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Sammanfattning

| denna rapport redovisas de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna under
2020 i enlighet med uppdraget i 2020 ars regleringsbrev for Férsakringskassan.
Rapporten kompletterar de uppgifter som lamnats i Forsakringskassans arsredovisning
2020 och budgetunderlag for perioden 2022 - 2024.

Insatserna som genomforts under 2020 presenteras samlat utifran ett
myndighetsévergripande perspektiv. En indelning har gjorts i féljande kategorier vilka
belyser omfattningen och bredden i den utvecklingsverksamhet som genomforts under
aret:

« Utvecklingsinsatser till foljd av covid-19-pandemin.

« Utvecklingsinsatser till féljd av dvriga regelférandringar (ej priméart relaterade till

covid-19-pandemin).

« Statistik om myndighetens internationella arenden.

« Utvecklingsinsatser for att hantera foraldrade it-system.

» Moderniserad utvecklings- och produktionsmiljé.

« Effektiviseringsarbete under 2020.

« Insatser for att minska felaktiga utbetalningar.

« Insatser for att 6ka andelen digitala kundmoten.

« Innovation med kognitiv databearbetning.

Forsakringskassans utvecklingsverksamhet har paverkats av pandemin. Anpassningar
av befintliga féormaner samt inforande av nya ersattningar i syfte att begransa
smittspridning och skydda riskgrupper har genomforts med kort varsel. En logisk
konsekvens av detta har varit att en del tidigare planerad och pagaende
verksamhetsutveckling, med och utan it-inslag, i viss utstrackning behoévts skjutas upp
till kommande ar.

| rapporten belyses ocksa framtida utmaningar for utvecklingsverksamheten de
kommande aren. Nagra specifika utmaningar beskrevs i forra arets rapport och dessa
kvarstar aven framover. De &r till sin natur komplexa och samhallsévergripande vilket
innebar att Forsakringskassan inte kan I6sa dessa pa egen hand. Utmaningarna avser:

« Etik och juridik vid anvandande av artificiell intelligens.
» Saker lagring och hantering av kéanslig och sekretessbelagd information.
« Samverkan och samarbete inom utvecklingsomradet.

Vad galler kostnader kopplat till olika initiativ under kommande ar hanvisas till
Forsakringskassans budgetunderlag for 2022 - 2024.1

1 Forsakringskassan budgetunderlag 2022 - 2024 (diarienummer: FK 2020/006213),
beslutad 2021-02-17.
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Inledning

Denna rapport svarar pa uppdraget i 2020 ars regleringsbrev for Forsakringskassan att
redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna. Redovisningen ska
goras utifran forvantad nytta, paverkan pa myndighetens satt att utféra sina uppgifter
samt néar effekter forvantas uppsta. Forsakringskassan ska dven redovisa vilka stérre
framtida utmaningar som har identifierats men dar ndgon utveckling annu inte har
inletts.

Rapporten kompletterar resultatredovisningen och arsbokslutet i Forsakringskassans
arsredovisning 20202 samt budgetunderlagen for 2021 - 20232 respektive 2022 - 2024.4
For ytterligare information utéver denna rapportering hanvisas till namnda underlag.

Insatser pa Forsakringskassan

| rapporten redovisas myndighetens utvecklingsinsatser samlat utifran ett
myndighetsdvergripande perspektiv. Enskilda utvecklingsinitiativ i den operativa
verksamhetsutvecklingen utgor bestandsdelar av storre utvecklingsinsatser.
Sammantaget bidrar de till att myndigheten kan hamta hem effekter och utfoéra sina
uppgifter, bade pa kort och lang sikt.

Avgransning

Denna redovisning omfattar inte uppdrag och insatser som redovisas sarskilt i andra
uppdrag. Exempel pa dessa ar uppdraget om Samordnad och saker statlig it-drift> samt
insatser for elektroniskt informationsutbyte som sker inom ramen for éverenskommelsen
mellan staten och Sveriges kommuner och regioner om en kvalitetsséker och effektiv
sjukskrivning- och rehabiliteringsprocess.®

De viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna under
2020
Utveckling till féljd av covid-19-pandemin

Ar 2020 har praglats av pandemins framfart. Pandemin har fatt stora samhaélleliga
konsekvenser och har medfért 6kade behov knutna till trygghetssystemen. For att méta
behovet av ekonomiskt stéd och minska smittspridningen har regeringen infort flera
forandringar i socialforsakringen. Det handlar bade om existerande forméaner, bidrag och
ersattningar som anpassats till den nya situationen och nya tillféalliga erséttningar som
inforts. Detta har haft stor paverkan pa prioriteringarna i Forsakringskassans
utvecklingsverksamhet dar utveckling relaterad till pandemin har behovt prioritas framfor
annan utveckling. Tidigare planerad och pagaende ny- och vidareutveckling av it och
verksamhet har darfor delvis behovt skjutas upp till kommande ar. Bland de

2 Forsakringskassans arsredovisning 2020 (diarienummer: FK 2020/000314), beslutad 2021-
02-17.

3 Forsakringskassan budgetunderlag 2021 - 2023 kompletterat med konsekvenser med
anledning av covid-19 (diarienummer: 004816-2020), beslutad 2020-04-08.

4 Forsakringskassan budgetunderlag 2022 - 2024 (diarienummer: FK 2020/006213),
beslutad 2021-02-17.

5 Finansdepartementet, Uppdrag att erbjuda samordnad och saker statlig it-drift
(diarienummer Fi2017/03257/DF) samt Infrastrukturdepartementet, Andring av uppdrag att
erbjuda samordnad och saker statlig it-drift (diarienummer: 12019/02515/DF).
Forsakringskassan har delrapporterat uppdraget vid tva tillfallen under 2020, 2020-01-07
(diarienummer 046278-2017) samt 2020-11-02 (diarienummer 046278-2017).

6 Forsakringskassans uppdrag om elektroniskt informationsutbyte enligt 6verenskommelsen
finns i Regleringsbrev 2020 for Forsakringskassan. Forsakringskassan har delrapporterat
uppdraget 2020-06-08 samt slutrapporterat uppdraget 2020-10-26 (delvillkor 5 och 6) 2020-
12-07 (delvillkor 1, 2, 3 och 7), samtliga med diarienummer 015679-2019).
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anpassningar av socialforsakringen som med kort framforhallning har kravt
utvecklingskapacitet vad galler saval it som verksamhet inom Forsakringskassan finns:

« Nya former av tillfallig féraldrapenning som inférdes under varen och sommaren.
Tillféllig foraldrapenning vid skolstdngning pga. covid-19, férebyggande tillféllig
foraldrapenning for vissa nyligen allvarligt sjuka barn som behéver skyddas fran
smitta samt undantag fran lakarutlatande for att styrka sarskilt vard- och
tillsynsbehov for barn som ar mellan 12 - 16 ar.

« Ersattning for karens; ett ekonomiskt stod for det karensavdrag som dras av i en
sjukperiod. Ersattningen ar tankt att oka incitamentet att stanna hemma fran jobbet
aven vid lindriga symptom och inférdes som atgard for att minska smittspridningen.
Aven kompensation till egenforetagare for de forsta 14 dagarna i sjukperioden.

« Erséattning for hoga sjuklonekostnader till arbetsgivare utokades tillfalligt for att
ersétta arbetsgivarna for hogre sjuklonekostnader dn vad som kan anses normailt.
De infordes i april som stod till arbetsgivare som pa grund av 6kad
kortidssjukfranvaro har fatt okade utgifter.

« Ersattning for riskgrupper inférdes under sommaren for att moéjliggéra for personer
som ingar i en riskgrupp for covid-19 att stanna hemma fran arbetet och pa sa satt
minska risken att bli smittad.

« Under mars till oktober slopades kravet pa intyg fran varden for barn under tolv ar
som &r sjuka mer &n en vecka. Detta har darefter forlangts. | handlaggningen av
sjukpenningdrenden har for dagarna 15-21 i sjukperioden anvandningen av
interimistiska beslut 6kat i kombination med att Forsakringskassan har avvaktat
med att begéra in lakarintyg for dessa dagar. Syftet med dessa atgarder har varit att
avlasta sjukvarden och att underlatta for den forsakrade.

« Forandringar har aven skett vad galler regelverk avseende aktivitetsstéd,
utvecklingsersattning och etableringsersattning.

« Utveckling av funktionalitet for att hantera tillaggsbidrag till barnfamiljer, en ny
tillfallig form av bostadsbidrag (upphorde vid arsskiftet).

» Statsbidrag for kostnader som avser personlig skyddsutrustning for personliga
assistenter.

« Utokning av narstdendepenning.
« Forlangd ersattningsperiod for hogkostnadsskydd inom tandvard.

Manga fler &n vanligt har anvant socialforsakringen under pandemin samtidigt som stora
delar av myndighetens medarbetare och chefer har fatt stalla om till distansarbete. Detta
har medfort att fokus och resurser inom it-verksamheten har behovt laggas pa att
uppratthalla kontinuitet i verksamhetskritiska it-tjanster. Stora investeringar har gjorts for
att kunna hantera den tkade belastningen utan att drabbas av produktionsbortfall. Detta
har ocksa delvis paverkat planerad driftsattning av it-losningar som har fatt
senarelaggas.

Utvecklingsinsatser till foljd av 6vriga regelférandringar (ej primart
relaterat till covid-19-pandemin)

Utbver de insatser som har genomforts relaterat till pandemin, har liksom under tidigare
ar, en vasentlig del av Forsakringskassans it-utveckling under 2020 lagts pa insatser
som ar en konsekvens av olika typer av regelférandringar. For att &stadkomma goda
resultat behover it-utvecklingen i manga fall kombineras med utvecklings- och
forandringsarbete i den del av Forsakringskassans verksamhet som berors.
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Under 2020 har inom denna kategori arbetet fortsatt med att anpassa myndighetens
webbplatser och e-tjanster till kraven i tillganglighetsdirektivet” och tillganglighetslagen.®
En del av detta har under 2020 varit det fortsatta arbetet med att anpassa befintliga e-
tjanster inom omradet foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning for att gora dem
responsiva och tillgangliga, det vill sdga att sakra att de fungerar val pa olika typer av
tekniska plattformar inklusive att de fungerar val for anvandning via exempel datorer
saval som via lasplattor och smarta mobiltelefoner. Arbete har under aret fortsatt med
vidareutveckling av andra delar av Férsakringskassans webbplats och e-tjanster, med
syfte att form och innehall ska leva upp till kraven pa tillganglighet. Arbetet med att sakra
e-tjansterna och webbplatsen for att mota kraven om tillganglighet ar ett standigt
pagaende kvalitetsarbete. Framat behover Forsakringskassan dock genomfora
ytterligare storre utvecklingsinsatser for en rad e-tjanster som annu inte nar upp till
kraven i EU-direktivet om tillganglighet.

Vidare har under 2020 arbete pagatt med att ytterligare forbattra den sedan tidigare
genomforda implementeringen av den svenska kontaktpunkten i EESSI-systemet.®
EESSI-systemet mojliggér anvandandet av elektronisk informationsdverféring inom EU
for berdrda svenska institutioner.

Den forsta leveransen av handlaggningsstod for omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning genomfordes infor arsskiftet 2018/2019. Leveransen omfattade
de mest grundlaggande funktionerna for att kunna besluta och betala ut ersattningar.
Darefter har fortsatt arbete genomforts med syfte att leverera grundlaggande funktioner
som inte var nodvandiga att ha pa plats precis till ikrafttradandet. Arbetet med
nodvandig utveckling kommer att fortsatta under kommande ar och laget kommer vara
fortsatt anstrangt.

I maj 2020 rostade riksdagen igenom socialutskottets forslag kring etableringsjobb i
dess helhet. Den nya lagstiftningen tréadde i kraft den 1 oktober 2020.
Forsakringskassan har darfor genomfort it-utveckling under aret for att mojliggora
handlaggning och utbetalning av den nya individersattningen.

Uppskjuten och sen utveckling med hansyn till covid-19

Pa grund av pandemin har flera sedan tidigare planerade utvecklingsinsatser fatt
forandrade tidplaner dar arbetet antingen temporart har stoppats eller dar
utvecklingsarbetet fatt ske med en lagre takt. Det handlar framforallt om olika typer av
livscykelhantering av tekniska plattformar och foraldrade it-stod, men ocksa om ny
utokad funktionalitet. | denna grupp marks bland annat nedanstaende initiativ.

7 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

8 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.

9 Elektroniskt utbyte av socialférsékringsinformation, EESSI, &r en teknisk lésning som i
enlighet med EU:s regler om samordning av de sociala trygghetssystemen ska hjalpa
socialférsakringsorgan i EU att snabbare och sakrare utbyta information.
Forsakringskassan deltar som en av sex myndigheter i Sverige i EESSI och har darutéver
regeringsuppdraget att ansvara for Sveriges accesspunkt, som ar en delkomponent i it-
systemet for meddelandeutbyte med andra lander. Se vidare Uppdrag angaende inforandet
av ett it-system for utbyte av socialférsakringsinformation p& EU-niva (S2009/2024/SF) samt
Andring av uppdrag om myndighetssamverkan avseende den nationella kontaktpunkten i it-
systemet for utbyte av socialférsakringsinformation pa EU-niva (S2011/2476/SF).
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Projektet "Ny kundmotesplattform”™® har fatt en forskjutning pa cirka ett ar da projektets
personella resurser temporart behévde allokeras om for att utbka och bygga nya
I6sningar for att mojliggora distansarbete fér myndighetens egna personal.

Projektet "Sjukforsakring ut ur COBOL"! har fatt séanka takten, d& utvecklingsresurserna
framforallt har behovt fokusera pa arbete med karensavdragsersattning, erséattning for
hdga sjuklonekostnader och erséattning till riskgrupper.

Inom sjalvbetjaningsomradet har flera projekt skjutits fram till 2021 da
utvecklingsresurserna har behovt fokusera pa att sékerstélla att
sjalvbetjaningstjansterna klarar av de nya covid-relaterade formanerna. Projekt som
skjutits framat ar exempelvis den nya moderniserade mobilappen (FK App 3.0),%2
livscykelhantering av webbpubliceringsverktyg'® samt projektet "Folja status i sitt
arende”.*

Framtidssakrad lagring av forsakringsdokument ar ytterligare ett
livscykelhanteringsprojekt som har behovt skjutas pa till 2021 - 2022 pa grund av
pandemins paverkan pa den totala utvecklingskapaciteten.

Aven andra omprioriteringar och senarelaggningar har behovt goras i olika delar av
verksamheten. Ett exempel ar inom omradet foraldraforsakring, dar mindre
utvecklingsinsatser har fatt laggas at sidan for att mojliggora utveckling av stod for
tillfallig foraldrapenning vid stangd skola/barnomsorg och for barn som befinner sig i
riskgrupp. Ett annat exempel &r forskjutningar av vissa driftsattningar av it-stod till foljd
av en anstrangd situation.

Statistik om myndighetens internationella arenden

Forsakringskassan har under flera ar bedrivit insatser for att kunna leverera statistik om
sina internationella arenden.*®> Under 2020 har arbetet for att Forsakringskassan ska

10 Projektet Ny kundmotesplattform syftar till att sdkerstélla en effektiv intern och extern
kommunikation i samband med att gallande avtal gar ut s att den kan stodja sammanhallen
produktion och att underlatta framtida digitala behov.

11 Projektet Sjukforsakring ut ur COBOL syftar till att bygga ett nytt handlaggningsstéd byggd
pa modern teknik for sjukpenning, rehabiliteringspenning och forebyggande sjukpenning.
Detta kommer att mojliggora framtida effektivisering och férbattrade digitala tjanster for
medborgarna. Las mer om COBOL pa sidan sju.

12 Projektet ska utveckla en app for ansdkan om tillféallig féréldrapenning som uppfyller
tillganglighetskrav som bérjar gélla 23 juni 2021. Samtidigt avvecklas befintlig app Mina
Sidor.

13 |nitiativet avser att ersatta dagens webbpubliceringsverktyg (Content Management
System) till en modern plattform.

14 projektet ska skapa forbattrade mojligheter for medborgarna att félja status pa sitt arende
via inloggning pa Forsakringskassans "Mina Sidor”.

15 Det finns ett flertal regelverk som styr behovet av att framstélla statistik om internationella
arenden. EU (férordningar 883/2004 samt 987/2009) staller krav pa att Sverige ska kunna
leverera statistik om internationella &renden. Forsakringskassan ska enligt paragraf 2.4 i
forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan kunna folja, analysera och
formedla socialférsékringssystemets utveckling och effekter fér enskilda och samhalle inom
sitt verksamhetsomrade. Forsakringskassan ar aven en av 27 statistikansvariga myndigheter
i Sverige och ska i detta uppdrag framstélla och tillgangliggdra statistik inom sitt
statistikomrade socialforsakringen (Lagen (2001:99) om den officiella statistiken samt
forordning (2001:100) om den officiella statistiken). Utbver detta har Forsakringskassan
behov av att félja upp handlaggningen av internationella arenden bl.a. for
produktionsplanering men aven resultatstyrning, resultatuppféljning samt resultatredovisning
samt utvardering och tillsyn av respektive verksamheten enligt skrivning i
socialférsékringsbalken (kapitel 2, paragraf 7). For detta behdvs bl.a. produktionsstatistik.
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kunna tillhandahalla statistik om myndighetens internationella arenden enligt gallande
regelverk slutforts och myndigheten har god formaga att leverera efterfrdgade underlag.

Utvecklingsinsatser for att hantera foraldrade it-system

Forsakringskassan har flera foraldrade it-system?* vilket begransar
utvecklingsmajligheterna men ocksa formagan att pa sikt forvalta systemen. Flera av
dessa system harstammar fran 1970-talet och ar realiserade i programmeringsspraket
COBOL.YY

Under 2020 har insatser fortsatt att genomféras med syfte att modernisera
Forsakringskassans it-system. En del av detta ar det fortsatta arbetet med flytt av
sjukforsakring, bostadsbidrag och bilstod fran COBOL till en modern teknisk plattform.
Arbetet kommer fortsatta under kommande ar.

Insatser pagar for att framtidssakra lagring av forsakringsrelaterade dokument som
skickas ut till medborgare och partners. Idag lagras dessa med foraldrad teknik som inte
kommer att mota framtida krav pa informationssakerhet. Nuvarande it-stod ar dessutom
en begransande faktor for arbetet med att minska pappersutskick. Arbetet bedoms
fortsatta under 2021 - 2022.

Sammanfattningsvis ar behovet av insatser for att hantera foraldrade it-system stort.
Foraldrade it-system ar ett hinder for okad digitalisering och uppfyller séllan nuvarande
och framtida behov. Foraldrade it-system riskerar ocksa pa sikt att utgora ett hinder i
Forsakringskassans formaga att forvalta systemen vilket kan medféra svarigheter att
utféra myndighetens uppdrag vid till exempel regelférandringar som féranleder ett storre
behov av systemutveckling.

Arbete med att hantera foraldrade it-system kommer att paga under ett stort antal ar
framover. Under de narmsta aren kommer arbete att behdva ske vad galler
livscykelhantering av system inom tandvardsomradet, avseende handlaggningsstod
samt vad galler modernisering av webbplattform.

Insatser planeras vidare for att implementera en ny teknisk plattform for
betalningshantering med funktionalitet som idag hanteras manuellt. Detta kommer att
mota forsakringsavdelningarnas behov av en billigare, sékrare och effektivare hantering
nar det géller utbetalningar av formaner och ersattningar och kommer att méjliggora
mindre behov av manuell hantering av utbetalningar.

Insatser kommer aven behdva goéras for att ersatta befintliga l6sningar for sjuk- och
aktivitetsersattning och for bostadstillagg for sjuk- och aktivitetsersattning.

Moderniserad utvecklings- och produktionsmiljo

Arbetet med att modernisera Forsakringskassans it-utvecklings- och it-produktionsmiljo
har fortsatt under 2020. Insatserna utgor forutsattningar for att flytta it-system fran de
foraldrade tekniska plattformarna som beskrivits. Dartill bidrar insatserna till en 6kad
effektivisering och flexibilitet vilket skapar battre forutsattningar for att myndigheten ska
kunna hantera snabba férandringar i omvarlden och méta upp mot verksamhetens
behov. Férandringarna bedéms ocksa bidra till en stabilare it-utveckling och it-drift, vilka

16 Med foraldrat it-system anvander myndigheten har Riksrevisionens definition "ett
verksamhetskritiskt system/applikation som inte uppfyller verksamhetens krav pa vad
systemet skulle behéva prestera i nulaget i verksamheten”, Riksrevisionen (RiR 2019:28)
Foraldrade it-system — ett hinder for en effektiv digitalisering, s. 24.

17 COBOL &r ett programmeringssprak som skapades 1959 och var det ledande
programmeringsspraket for affarssystem under 1960- och 1970-talen.
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bada ar forutsattningar for att Forsakringskassan ska kunna utféra sitt uppdrag. Arbetet
kommer att fortsatta under nasta ar.

Effektiviseringsarbete under 2020

Ar 2020 har praglats av covid-19-pandemin och en del sedan tidigare planerad
utveckling har, som beskrivits ovan, behovt skjutas upp. Férsakringskassan har trots
detta under 2020 kunna fortsatta arbetet med flera insatser som bidrar till effektivisering
av verksamheten. Av de genomférda insatserna har vissa slutforts under aret medan
andra ar del av pagaende arbete som stracker sig over flera ar.
Effektiviseringsinsatserna bidrar till att 6ka produktiviteten sa att myndigheten kan mota
de generella effektiviseringskrav som stalls.

Arbete med modernisering av handlaggningsstdd har genomforts och kommer under
kommande ar att fortsatta att genomforas kopplat till flera olika delar av
socialférsakringen. Under ar 2020 har fokus legat pa bland annat sjukforsékring och
bostadsbidrag. Detta bedoms leda till effektivisering i handlaggningen.

Kommande ar planeras fortsatt digitalisering av informationsutbyte med exempelvis
halso- och sjukvarden.

Automatisering

Automatisering bidrar till 6kad produktivitet. Automatisering kan ske genom att hela eller
delar av handlaggningsprocessen automatiseras eller via nyttjande av digital
informationsforsorjning och automatisk bearbetning. Effekterna av automatisering
medfor 6kad produktivitet men kan ocksa bidra till 6kad rattslig kvalitet, aven om det
ocksa finns vissa risker for denna. Forsakringskassan har de senaste aren i allt storre
utstrackning genomfort och planerat insatserna etappvis. P& sa satt kan myndigheten
hamta hem effekter I6pande Over tid och anpassa sig efter forandrade krav till skillnad
fran en stor leverans vid en och samma tidpunkt.

Under 2020 har arbete genomférts avseende digitalisering och automatisering av
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning. Arbetet forvantas leda till
effektivisering och minskade felaktiga utbetalningar och kommer att fortsatta under 2021
och 2022.

Under aret har arbete dven bedrivits med att digitalisera och automatisera delar av
assistansersattningen. Arbetet beddms leda till ekonomiska besparingar till foljd av
effektivisering under perioden 2021 - 2026. Arbetet férvantas aven leda till en minskning
av andelen felaktiga utbetalningar.

Under 2020 har Forsakringskassan arbetat med att automatisera SGl-hanteringen.
Driftsattning sker i april 2021. Det minskade antalet &renden &r beréknat till mellan

50 000 — 100 000 pa arsbasis. Forsakringskassan kommer succesivt att 6ka formagan
till automatiserad handlaggning av SGl-arenden.

Insatser for att minska felaktiga utbetalningar

Forsakringskassan har under 2020 fortsatt att genomféra insatser for att minska
felaktiga utbetalningar. Detta ar néra knutet till arbete med att upptacka brottsligt
utnyttjande av socialforsakringen och darmed skapa battre underlag till de rattskipande
myndigheterna att lagfora brottsligheten. Ett antal insatser inom omradet beskrivs
nedan.

Inom omradet brottsbekampande digitalisering pagar arbete med att effektivisera det
administrativa arbetet med att samla in uppgifter om aterkrav for féraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning. Automatiserade tjanster ska ersatta manuella moment for att pa
sa satt frigora tid till utredningskravande aktiviteter. Arbetet ar i slutfas med leverans i
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februari 2021. Under 2020 har myndigheten ocksa gjort en forstudie for att identifiera
ytterligare manuella moment i kontrollutredningsverksamheten som kan automatiseras.
Myndigheten kommer att paborja realisering av nagra av dessa under 2021. Under 2021
kommer Forsakringskassan ocksa att gora en processkartlaggning av
kontrollutredningar inom assistansersattning och se hur myndigheten ska skapa digitala
stod for denna mer komplexa handlaggning.

| oktober lanserades en digital tjanst for anméalan av felaktiga folkbokféringsuppgifter till
Skatteverket, vilket kommer leda till kortare handlaggningstider, mindre brev- och
portokostnader och i forlangningen farre felaktiga utbetalningar.

Inom omradet statligt tandvardsstod sker vidareutveckling for att med hjalp av artificiell
intelligens och analysbaserade modeller underlatta handlaggarnas arbete med att
identifiera och hantera avvikelser for att identifiera och motverka felaktiga utbetalningar.

Ett arbete som samfinansieras med Pensionsmyndigheten har bedrivits for att ta fram
automatiserade kontroller avseende om en persons tidigare bedémning av férsékring i
Sverige och laglig vistelse fortfarande &r aktuell i de arenden som hanteras i
forsakringshandlaggningen. Arbetet innebar bland annat utdkat informationsutbyte med
Migrationsverket. Effekter kommer primart att uppsta hos forsakringsavdelningar som
valjer att anpassa handlaggningen till de automatiserade kontrollerna och handlar om att
uppna en hogre grad av kvalitet vid bedémning av socialférsakringsskyddet i
socialforsakringsbalken (SFB). De automatiserade kontrollerna forvantas i hégre grad
identifiera personer som inte uppfyller villkoret om att vara forsadkrade i Sverige och/eller
saknar tillstdnd for att vistas eller bo i Sverige, och darmed inte ar berattigade till
formaner enligt SFB. Arbetet pagar med en sista leverans under 2021.

Under aret har myndigheten utékat anvandning av riskbaserade kontroller i sina
handlaggningssystem i enlighet med en langsiktig myndighetstrategi dar avsikten ar att
over tid 6ka de riskbaserade kontrollerna. Under aret har utveckling pa 25 riskprofiler
startats varav 16 redan har bérjat anvandas inom exempelvis merkostnadsersattning,
sjukpenningsgrundande inkomst, tillfallig foraldrapenning och karenserséattning. | och
med de stora samhallsférandringar som skett under aret dar processer snabbt har
skapats och andrats har flertalet riskprofiler skyndsamt och kostnadseffektivt skapats for
att galla under kort tid. Syftet ar att minimera risken for felaktiga utbetalningar.

Insatser for 6ka andelen digitala kundmaoten

Forsakringskassan har under 2020 fortsatt att genomféra utveckling med syfte att
underlatta de forséakrades kontakt med myndigheten i digitala kanaler. Antalet
ansokningar som sker digitalt istallet for analogt fortsatter att 6ka och fler ges majlighet
att anvanda den digitala kanalen i métet med Forsakringskassan.

Under 2020 har arbetet med inférandet av en ny kundmatesplattform fortsatt. Detta
kommer att mojliggéra en mer sammanhallen produktion och innebara effektivisering
men &ven mojliggora utveckling av nya typer av tjanster och darmed i férlangningen
kvalitativa och kvantitativa forbattringar i det digitala kundmaotet. Arbetet kommer att
fortsatta under 2021.

Myndigheten har ocksa fortsatt genomforandet av ytterligare insatser for att minska
utskicket av antalet fysiska brev vilket resulterat i en minskning jamfort med tidigare ar.
Forsakringskassan hade redan vid ingangen 2020 en stor tackning av brev till digital
brevliada for privatpersoner. Under aret har ett 80-tal ytterligare typer av brev
digitaliserats. Vid slutet av aret var i princip alla brev som skickas till privatperson
mojliga att fa via digital brevliada. Totalt har under 2020 skickats 21,4 miljoner digitala
brev av de 30,5 miljoner brev som i dagslaget ar méjliga att fa digitalt. Det innebar att
fler &n 2 av 3 brev numera skickas digitalt istallet for pappersvéagen. Ytterligare potential
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for digitalisering av brev finns, exempelvis brev till féretag som idag endast skickas via
papperspost.

Vidare insatser har gjorts for att 6ka mojligheten for de férsékrade att ansoka digitalt. Ett
60-tal e-tjanster har gjorts tillg&ngliga for personer med skyddad identitet. En rad
befintliga e-tjanster har vidareutvecklats med ny funktionalitet vilket i sig har bidragit till
att flera anvander de digitala tjansterna. Som en féljd av det 6kade exempelvis andelen
som ansoker om Bostadsbidrag digitalt med tolv procent.

Inom manga formaner och bidrag &r digitala ansckningsforfaranden nu dominerande,
men inom samtliga formaner och omraden finns ytterligare potential for 6kad
digitalisering. Fokus under 2021 kommer bland annat att vara att utveckla mojligheten
for forsdkrade och handlaggare att kommunicera i arenden digitalt (istéllet for via brev
och telefon) och att skapa majligheter for den férsékrade att kunna folja status i sitt
arende fullt ut i den digitala kanalen. Fokus kommer ocksa att ligga pa malgrupper som
inte alls kan anvanda digitala tjanster idag, till exempel personer som har
stéllforetradare.

Aven internt har Forsakringskassan under det gangna aret forbéttrat forutsattningarna
for digitala moten. Forutsattningarna for medarbetare att arbeta pa distans har
forbattrats genom att VPN-kapaciteten har 6kat fran 3 000 till 15 000 anvandare samt
genom att kapacitet har 6kat fran 800 till 1 600 samtidiga konferenser.

Innovation med kognitiv databearbetning

Forsakringskassan har under 2020 fortsatt genomférandet av utvecklingsinsatser som
syftar till att ta fram ett digitalt stod for lakarutlatanden i sjuk- och aktivitetsersattning.
Med hjalp av kognitiv teknik ska systemet genomfdra en analys av lakarutlatanden och
identifiera, for handlaggaren, relevant information. Resultatet av analysen presenteras
for handlaggaren som med stdd av underlaget fortsatter sin egen bedémning och
handlaggning av arendet. Insatsen ar ett exempel pa hur myndigheten prévar nya
metoder med, for oss, ny teknik for att kunna bidra till 6kad kvalitet och produktivitet i
verksamheten.

Med det digitala stodet férvantar Forsakringskassan sig att kunna 6ka likformigheten i
hur myndigheten analyserar lakarutlatanden och i det langre perspektivet forvantar sig
myndigheten aven okad produktivitet. Utfallet av insatsen kommer ocksa att ge
kunskaper och erfarenheter om hur kognitiv teknik kan anvandas i administrationen av
socialférsakringen vilket pa sikt kan fa stor paverkan pa utveckling och forvaltning.

Utmaningar i den nya teknikens fotspar

Etik och juridik vid anvandande av artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens medfor manga nya mojligheter ocksa inom offentlig sektor. Med
dessa féljer aven svara fragestéallningar relaterade till etik, juridik och séakerhet. Ett
arbete om vilka som ar de ratta avvagningarna mellan vad myndigheten kan acceptera
och inte pagar bade i samhallet i stort och p4 myndigheten.

Séker lagring och hantering av kéanslig och sekretessbelagd information
| november 2019 publicerade Forséakringskassan "Vitbok — molntjanster i

samhéllsbarande verksamhet — risker, lamplighet och vagen framat”.1® De fragor om
Sveriges digitala suveranitet som behandlades i denna, har darefter alltmer hamnat i
fokus. Detta som en féljd av bland annat ett forsamrat sékerhetspolitiskt lage,*® 6kad

18 \/itbok — molntjanster i samhallsbarande verksamhet — risker, lamplighet och vagen framét
(diarienummer: 013428-2019), beslutad: 2019-11-18.
19 Totalférsvaret 2021-2025 (prop. 2020/21:30), s. 26.
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polarisering i varldspolitiken och den accelererande digitalisering som skett under 2020
som en foljd av de atgarder som samhallet vidtagit for att minska effekterna av den
pagaende pandemin.

| juli 2020 fattade EU-domstolen beslut i malet Schrems I, vilket underkande den
vanligaste grunden for personuppgiftsdverforing till mottagare i USA, det sa kallade
Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA. | och med europeiska
dataskyddsmyndighetens tolkning av domen, innebér det att andra vanliga grunder
tecknade i avtal i praktiken inte langre ar tillampbara. Forsékringskassan har darfér
under 2020 intensifierat arbetet med att sékerstélla att sekretessreglerade uppgifter inte
kommer obehdériga till del och att tredjelandsdverforingar av personuppgifter som
regleras i GDPR endast ska ske nér det finns laglig grund for detta. Arbetet omfattar
bland annat kartlaggning av befintliga éverforingar, avtal, tjanster och justeringar av
interna styr- och stoddokument inom exempelvis upphandlingsomradet.
Forsakringskassan har aven inom ramen for eSamverkansprogrammet ett
erfarenhetsutbyte med andra myndigheter inom omradet.

Under 2020 har Forsakringskassan i syftet att langsiktigt medverka till Sveriges digitala
suveranitet fordjupat samverkan med Skatteverket, Trafikverket, Transportstyrelsen,
Fortifikationsverket och Lantméateriet for att sékerstélla behovet av sékra it-utrymmen
med nddvandiga kommunikationsldsningar med statligt huvudmannaskap.

Samverkan och samarbete inom utvecklingsomradet

Samverkan och samarbete inom verksamhetsutveckling ar viktigt, bade for
Forsakringskassan och for staten i sin helhet. Den tekniska utvecklingen kan bidra till
nya satt att astadkomma okad kvalitet, produktivitet och sékerhet genom bland annat
elektroniskt informationsutbyte. Medborgarnas behov och férvantningar pa offentliga
myndigheter &r att de ska vara digitala. Kontakten ska vara med staten/det offentliga
som helhet och medborgaren ska inte behova lagga stor kraft pa att koordinera sitt eget
arende mellan olika offentliga aktorer.

Vilja finns hos bade myndigheter och regering att 6ka kraften i fragor om digital
samverkan. Takten behover dock 6ka och fragor om finansiering av gemensam offentlig
digital infrastruktur och om styrning och reglering som majliggér och skapar incitament
for utveckling i samverkan behover I6sas. Forsakringskassan ar, som ett led i fragor om
forbattrad digital samverkan, bland annat medlem i eSamverkansprogrammet®® och
deltar i det myndighetsgemensamma samarbetet Séker digital kommunikation. Dessa
fragor kommer att sta i fortsatt fokus under Gverskadlig tid.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av éverdirektor
Maria Rydbeck, avdelningschef Per Eleblad och verksamhetscontroller Henrik S&fstrom
Danielsson, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Mats Goffhé
Henrik Safstrom Danielsson

20 https://lwww.esamverka.se/
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