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Redovisning av miljéledningsarbetet 2020

Forsakringskassan
Enligt férordning (2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter

Del 1 Milj6ledningssystemet

Basfakta

Antal arsarbetskrafter: 12 671
Antal kvadratmeter lokalyta: 311 580

1. Ar myndigheten miljocertifierad?
Nej.

2. Hur lyder myndighetens miljopolicy?

Forsakringskassan &r en av landets storsta myndigheter och ansvarar for en stor del
av de offentliga trygghetssystemen. Forsékringskassan kan genom ett aktivt
miljoarbete, bidra till ett framgangsrikt miljoarbete i staten.

Forsakringskassans miljéledningsarbete ska vara en integrerad del av den 6vriga
verksamheten och miljohénsyn ska végas in vid strategiska beslut.

Forsakringskassan ska verka for att minska verksamhetens negativa miljopaverkan
genom att:

- kontinuerligt informera och utbilda medarbetarna i syfte att alla medarbetare ska
kunna bidra till en miljévénlig organisation

- stréva efter att begransa antalet resor och transporter

- tjansteresor ska ske pa ett sa effektivt satt som mojligt utifran verksamhetens
behov, arbetsmiljon for medarbetare, miljo, sakerhet och ekonomi

- strava efter en sa effektiv energianvandning som majligt

- strdva efter en resurssnal verksamhet och atervinna material

- stalla miljokrav pa leverantorer vid inkOp av varor och tjanster for att sakerstalla
minsta méjliga negativa miljopaverkan utifran vad som ar ekonomiskt forsvarbart
- ta hansyn till var indirekta miljopaverkan och forsoka minimera den nar sa ar
mojligt

- arligen folja upp, utvérdera, redovisa och vidareutveckla miljoarbetet i syfte att
uppna standiga forbattringar.

3. Nar har myndigheten senast uppdaterat sin miljdutredning?
Miljoutredningen uppdaterades 2018.



Fraga 4a-7a beskriver myndighetens arbete med dess
direkta paverkan pa miljon

4a. Vilka av myndighetens aktiviteter har en betydande direkt
paverkan pa miljén?

Aktiviteter inom Forsakringskassan som har en betydande direkt miljopaverkan ar
kompetensutveckling, tjansteresor, pappersanvandning, energianvandning,
avfallshantering och upphandling.

5a. Vilka mal har myndigheten upprattat for de aktiviteter som har
betydande direkt paverkan pa miljon?

Av Forsékringskassans overgripande miljomal for ar 2019-2021 kopplar féljande
till myndighetens direkta paverkan pa miljon:

- Medarbetarna ska ha kunskap om miljomalen och hur man kan bidra till dessa
- Minskade koldioxidutslapp fran vara tjansteresor

- Minskad pappersanvandning

- Minskad energianvandning i vara lokaler

- Minskad avfallsmangd samt utékad kallsortering

- Okad andel upphandlingar med héallbarhetskrav vid inkép av varor och tjanster

De 6vergripande miljomalen baseras pa ataganden i miljépolicyn och pa
identifierade betydande miljoaspekter och kopplar till Sveriges miljomal och de
globala mélen for hallbar utveckling i Agenda 2030.

6a. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att na malen for direkt
miljopaverkan?
Exempel pa aktiviteter under 2020 for att na respektive miljomal beskrivs nedan.

Medarbetarna ska ha kunskap om miljomalen och hur man kan bidra till dessa

- Forsékringskassan har genomfort sin andra miljovecka. Se under avsnitt 8.

- Kommunikation om miljoarbetet pa myndighetens intranat och i sociala medier.
- Lyft fram miljomalen och miljoutbildningen, t.ex. vid forelasningar och
introduktion av nya medarbetare.

- Genomgang av Forsékringskassans miljoarbete under arbetsplatstraffar (APT).
- Lopande information till chefer och medarbetare om lokala milj6fragor.

Minskade koldioxidutslapp fran vara tjansteresor

- Beslutat om reviderade riktlinjer for hallbara resor, méten och konferenser, som
belyser de tre hallbarhetsdimensionerna och tydliggor prioritetsordning for val av
fardsétt.

- Arbetat med att identifiera ny teknik for att stimulera digitala moten istéllet for att
resa. Se mer under avsnitt 10.

- Genom omplanering och erfarenhetsutbyten genomfort flera sammankomster
digitalt, t.ex. workshopar och utbildningar, som man tidigare ansett kréva fysiska
traffar.



- Myndighetens fordonspark har minskat fran 235 till 140 fordon under 2019-2020,
p.g.a. avyttring och en delvis dvergang till langtidshyrda fordon, vilket medfér en
mer flexibel och behovsstyrd fordonspark samt minskad miljépaverkan.

Minskad pappersanvandning

- Fortsatt arbete med att utveckla digitala tjanster som bl.a. minskar
pappersanvandningen och antal pappersutskick.

- Implementerat ett nytt digitalt diariestdd, vilket bidrar till farre pappersutskrifter
for hela myndigheten.

- Planering av projektet Betalning 2.0, som handlar om att flytta in fler lokala
manuella utbetalningar till de maskinella, for att minska pappersunderlag.

- Overgang till digital 6verféring av akter till Forvaltningsratten, vilket innebar
minskad pappersforbrukning.

Minskad energianvandning i vara lokaler

- Valt att etablera kontor i miljoklassade eller miljocertifierade byggnader.
- Fortsatt tecknande av grona hyresbilagor.

- Fortsatt arbete utifran 2020 ars inventering av de gréna hyreshilagorna.

- Se mer under del 2, avsnitt 2.5.

Minskad avfallsmangd samt utékad kéllsortering

- Tagit fram en rutinbeskrivning for cirkuldr hantering av inredning och maébler.

- Informationsinsatser om kéllsortering och hur medarbetarna kan bidra till att
minska avfallsmangderna.

- Insatser for att forbéattra kéllsorteringen.

- Pilotprojektet kring kallsortering i lokalerna vid Telefonplan blev fran arsskiftet
2020 permanentat. Syftet ar att ha battre kontroll pa alstrade mangder genom
vagning av utgaende avfall och att forbattra hanteringen.

- Ett pilotprojekt med nya avfallskarl har paborijats under hosten pa kontoret vid
Telefonplan. De nya kérlen ska underlatta kallsorteringen.

- Miljostadning har utforts pa flera kontor, dar utdaterad utrustning och inventarier
sorterats ut for korrekt fortsatt hantering. Aterbruk av inventarier har skett saval
inom som utanfér myndigheten.

- Flera kontor har kopt in flergangsartiklar, sasom muggar och hallbara tygkassar,
for att minska anvandningen av engangsartiklar.

Okad andel upphandlingar med héllbarhetskrav vid inkép av varor och tjanster

- Nya inkopsriktlinjer for Forsakringskassan har beslutats, déar det bl.a. fortydligas
att det &r obligatoriskt att gora ett stallningstagande kring milj6- och
héllbarhetskrav.

- Inom ramen for pagaende arbete med kategoristyrning har bl.a. tagits fram en
rutinbeskrivning for att stodja en mer cirkulédr hantering av inventarier.

- Aktivt uppmuntrat uppdragsgivarna att stalla miljo- och hallbarhetskrav i
upphandlingar.



7a. Redovisa hur val malen for direkt miljopaverkan har uppfyllts

Medarbetarna ska ha kunskap om miljomalen och hur man kan bidra till dessa
Totalt hade ca 72 % av Forsékringskassans medarbetare genomfort den
webbaserade miljoutbildningen vid 2020 ars slut, en liten 6kning fran ca 68 %
2019. Avdelningarna har i varierande grad anvént sig av Forsakringskassans APT-
material om miljoarbetet. Under avsnitt 8 finns en redogorelse for fler insatser som
genomforts for att arbeta mot malet.

Kommentar maluppfyllelse: Insatser for att héja medarbetarnas kunskap om
miljomalen har genomforts.

Minskade koldioxidutslapp fran vara tjansteresor

Beraknad klimatpaverkan fran myndighetens tjansteresor har minskat med i
storleksordningen 70 % jamfort med 2018 och 2019. Flygresor i tjansten har i
princip helt upphort och saval utslapp fran bilkdrning som tagresor och bussresor
har minskat vésentligt p.g.a. Corona-pandemin.

Kommentar maluppfyllelse: 2020 har p.g.a. pandemin varit ett speciellt ar med
markant avvikande resmonster och kraftigt minskad miljopaverkan.

Minskad pappersanvandning

Da Forsakringskassan i stor utstrackning har haft hemarbete under 2020 p.g.a.
pandemin har férre utskrifter och mindre kopiering skett. Anvandningen av
myndighetens e-tjanster har 6kat, vilket har lett till att pappersutskick fran
myndigheten har minskat under aret.

Kommentar maluppfyllelse: Pandemin och myndighetens digitaliseringsinsatser
har medfort minskad pappersanvandning.

Minskad energianvandning i vara lokaler
Forsakringskassan har genomfort atgarder for att minska energianvandningen i
egna lokaler. Se del 2, avsnitt 2.

Kommentar maluppfyllelse: Tillganglig energistatistik ar fortfarande bristfallig,
vilket gor att det &r svart att dra tillforlitliga slutsatser gallande utveckling i
forhallande till malet om minskad energianvandning.

Minskad avfallsmangd samt utokad kéllsortering

Pandemin har medfort att farre medarbetare varit pa kontoren, vilket bl.a. medfort
minskade mangder alstrat avfall. Forutsattningarna for att kallsortera har forbattrats
under aret i nagra av de lokaler dar myndigheten bedriver verksamhet, t.ex. har fler
fraktioner inforts, karl har skyltats om och atgarder vidtagits for att minska antalet
tomningar av bl.a. sekretessavfall. Aven atgarder for digitalisering, att ateranvanda
inventarier och livscykelhantering av IT-produkter leder till minskade
avfallsméngder.



Kommentar maluppfyllelse: Insatser for att minska avfallsmangden och 6ka
kéllsorteringen har gjorts. Maluppfyllelse gallande avfallsmalet ar dock fortsatt
svar att mata p.g.a. bristande statistik for alstrade mangder.

Okad andel upphandlingar med héllbarhetskrav vid inkép av varor och tjanster
Forsakringskassans upphandlingsenhet upplyser aktivt uppdragsgivarna om att
stalla miljo-/hallbarhetskrav vid upphandlingar. Under 2020 har antalet
upphandlingar med stallda miljo-/hallbarhetskrav 6kat marginellt fran ca 85 % till
86 %. Bedomningen av vilka krav som kan stéllas och hur langtgaende dessa kan
vara utgar alltid ifran foremalet for upphandlingen.

Kommentar maluppfyllelse: Miljokrav ska stallas dar det ar relevant utifran
foremalet for upphandlingen, i enlighet med checklistan som ska anvandas infor
upphandling av vara eller tjanst. Andelen upphandlingar dar miljokrav har stallts,
kan darfor variera mellan aren.

Fraga 4b-7b beskriver myndighetens arbete med dess
indirekta paverkan pa miljon

4b. Vilka av myndighetens aktiviteter har en betydande indirekt
paverkan pa miljon?

Aktiviteter inom Forsakringskassan som har en betydande indirekt miljopaverkan
ar kompetensutveckling, pappersanvandning, avfallshantering och upphandling.
Aspekterna behandlas dven ovan under avsnitt 4a-7a, da de kan ha en direkt saval
som indirekt miljopaverkan.

5b. Vilka mal har myndigheten upprattat for de aktiviteter som har
betydande indirekt paverkan pa miljon?

Av Forséakringskassans overgripande miljomal for ar 2019-2021 kopplar féljande
till myndighetens indirekta paverkan pa miljon:

- Medarbetarna ska ha kunskap om miljomalen och hur man kan bidra till dessa
- Minskad pappersanvandning

- Minskad avfallsmangd samt utdkad kallsortering

- Okad andel upphandlingar med hallbarhetskrav vid inkop av varor och tjanster

De 6vergripande miljomalen baseras pa ataganden i miljopolicyn och pa
identifierade betydande miljoaspekter och kopplar till Sveriges miljomal och de
globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030.

6b. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att na malen for
indirekt miljopaverkan?
Exempel pa aktiviteter under 2020 for att na respektive miljomal beskrivs nedan.



Medarbetarna ska ha kunskap om miljémalen och hur man kan bidra till dessa

- Genomfort Forsakringskassans andra nationella miljovecka digitalt, med syfte att
uppmarksamma miljomalen och miljofragorna pa arbetsplatserna. Se vidare under
avsnitt 8.

- Informations- och kommunikationsinsatser for att uppmarksamma
Forsakringskassans miljomal, t.ex. forelasningar, uppmuntrat medarbetarna att
genomfora den webbaserade miljoutbildningen, genomgang av APT-material om
Forsakringskassans miljoarbete.

Aven om dessa utbildnings- och kommunikationsinsatser haft fokus pa
arbetsrelaterade miljofragor, formedlas ett miljétank som aven ar tillampbart i
vardagliga livet utanfor arbetsplatsen. Denna kunskap har aven kunnat appliceras
utanfér kontoren, som vid hemarbete, nu under Corona-pandemin.

Minskad pappersanvandning

- Tillgangliggjort brev i digitala brevlador.

- Genom digitalisering arbetat for att minska antalet fysiska brev och blanketter in
till myndigheten.

- Informerat kunder om mdjligheten att anvanda digitala tjanster och erbjudit 6kade
mojligheter att vélja bort pappersutskick fran myndigheten.

Minskad avfallsmangd samt utékad kéllsortering

- Uppmuntrat till att minska avfallsmangder och att kéllsortera, nagot som kan
tillampas dven vid hemarbete.

- Okat anslutning till digitala tjanster, vilket minskar kundernas
pappersforbrukning.

- Samarbetat med leverantdrer (bl.a. ATEA) for att minska forpackningsstorlekar.

Okad andel upphandlingar med héllbarhetskrav vid inkdp av varor och tjanster

- Stallt miljokrav i relevanta upphandlingar.

- Lanserat nya inkopsriktlinjer for Forsakringskassan, dar det bl.a. fortydligas att
det &r obligatoriskt att gora ett stallningstagande kring miljo- och hallbarhetskrav.
- Inom ramen for pagaende arbete med kategoristyrning har bl.a. aktiviteter for att
stodja ett livscykelperspektiv vid hantering av mébler och inredning genomforts.

7b. Redovisa hur val malen for indirekt miljopaverkan har uppfyllts

Medarbetarna ska ha kunskap om miljémalen och hur man kan bidra till dessa
Totalt hade ca 72 % av Forsékringskassans medarbetare genomfort den
webbaserade miljoutbildningen vid 2020 ars slut, jamfort med ca 68 % under 2019.
Avdelningarna har i varierande grad anvant sig av Forsakringskassans APT-
material om milj0arbete. En nationell digital miljovecka har genomforts, se avsnitt
8.

Kommentar maluppfyllelse: Insatser for att hoja medarbetarnas kunskap har
genomforts. Okad kunskap kring miljofragor kan framja ett mer miljomedvetet
agerande dven utanfor arbetsplatsen, som exempelvis vid hemarbete p.g.a.
pandemin.



Minskad pappersanvéandning

Anvandningen av myndighetens e-tjanster okar, vilket har lett till att
pappersutskick fran myndigheten har minskat under aret. 2,7 miljoner personer har
valt att inte fa t.ex. utbetalningsbesked med pappersutskick under 2020, vilket &r en
6kning med ca 8 %.

Forsakringskassan ar sedan 2015 ansluten till tjansten Mina meddelanden, en
digital brevlada dar de forsékrade kan ta emot, lasa och samla myndighetspost.
Under 2020 har resultatet av projektet Digitala brev forst realiserats, och har
bidragit till att 6ver 30 miljoner brev pa arsbasis nu & méjliga att fa digitalt i stallet
for som pappersutskick (att jamfora med motsvarande 7,5 miljoner brev 2019). Av
dessa mojliga har 21,4 miljoner brev skickats digitalt.

Kommentar maluppfyllelse: Myndighetens digitaliseringsinsatser har lett till
minskad pappersanvandning i form av minskade pappersutskick fran myndigheten.
Digitala ansokningssystem har en indirekt positiv miljoeffekt, da behovet for
kunder att skicka in t.ex. ansokningar i pappersform minskar.

Minskad avfallsméangd samt utékad kéllsortering
Informations- och utbildningsinsatser har genomforts kopplat till hur medarbetare
kan bidra till minskad avfallsméngd och 0kad kallsortering.

Kommentar maluppfyllelse: Atgéarderna fér minskad pappersanvéandning enligt
ovan har minskat pappersanvandningen och darmed avfallsmangden. Okad
kunskap kring avfallsfragor kan framja ett mer miljomedvetet agerande aven
utanfor arbetsplatsen, som exempelvis vid hemarbete.

Okad andel upphandlingar med héllbarhetskrav vid inkdp av varor och tjanster
Forsakringskassans upphandlare upplyser aktivt uppdragsgivarna om att stalla
miljo-/hallbarhetskrav vid upphandlingar, och under 2020 har antalet
upphandlingar med stallda miljé-/hallbarhetskrav 6kat marginellt. Genom att stélla
relevanta miljokrav pa leverantorer, varor och tjanster, kan Forsakringskassan bidra
till utvecklingen av saval leverantér som vara eller tjanst ur ett miljoperspektiv.

Kommentar maluppfyllelse: Miljokrav ska stéllas dar det &r relevant utifran
foremalet for upphandlingen och i enlighet med checklistan infor upphandling av
vara eller tjanst. Andelen upphandlingar dar miljokrav kan stéllas, kan darfor
variera mellan aren.

Minskad energianvandning i vara lokaler

Da Forsakringskassan i stor utstrackning har haft hemarbete under 2020 har det
gatt at mindre resurser pa kontoren, sdsom elenergi och vatten. Detta medfor dock
som en indirekt miljoeffekt att energianvandningen vid hemarbetsplatsen istéllet
okar. Denna energianvandning har Forsakringskassan inte nagon méjlighet att styra
eller folja upp.



Kommentar maluppfyllelse: Tillganglig energistatistik ar fortfarande bristfallig,
vilket gor det svart att dra tillforlitliga slutsatser géllande utveckling i forhallande
till malet om minskad energianvandning. Verksamhetselen torde ha minskat pa
kontoren, som en foljd av pandemin. Istallet antas da elanvandningen ha 6kat vid
hemarbetsplatserna, som en indirekt miljéeffekt av pandemin.

8. Vilka atgarder har myndigheten vidtagit for att ge de anstallda den
kunskap de behdéver for att ta miljohansyn i arbetet?

- For andra aret i rad har Forsakringskassan genomfort en nationell miljévecka.
Syftet med miljoveckan var att 6ka medvetenheten kring myndighetens
miljoarbete, att hjalpa medarbetarna att bli mer miljomedvetna och &ven att
informera om miljoarbetets kopplingar till myndighetens arbete med hallbar
utveckling och Agenda 2030. Miljoveckan genomfordes i digital form 2020, da
bade information och en film om miljéarbetet pa Forsékringskassan lades ut pa
myndighetens intranét.

- Anvant myndighetens intranat for att informera om milj6- och hallbarhetsarbetet.
- Tillgangliggjort Forsakringskassans miljéledningssystem pa intranatet.

- Lopande uppmuntrat medarbetarna att genomféra den webbaserade
miljoutbildningen.

- Uppmuntrat till att anvanda APT-material om Forsakringskassans miljoarbete, dar
det ingar att diskutera miljomalen och hur medarbetare kan bidra till dessa.

- Utvecklat den interna dialogen kring miljo- och hallbarhetsarbetet med personer
med utpekat ansvar i milj6- och hallbarhetsarbetet.

9. Pa vilket satt har myndigheten anvant informationsteknik i syfte att
minska sin energianvandning?

- De skrivare som anvénds i verksamheten &r energieffektiva och har en follow-me-
print-funktion, som innebér att inget skrivs ut forran medarbetarna drar sitt kort vid
skrivaren.

- Myndigheten har fortsatt att arbeta aktivt med livscykelhantering av uttjanta IT-
produkter.

- Datorer och skrivare gar ner i vilolage efter en tids inaktivitet.

- For fastighetsrelaterade atgarder for minskad energianvandning, se del 2, avsnitt
2.5.

10. Pa vilket satt har myndigheten anvant informationsteknik i syfte
att minska antalet tjansteresor?

- Sténdig utveckling av IT-stddet sker, som ger medarbetare mgjlighet att
samarbeta digitalt istallet for att resa.

- Under 2020 och pagaende Corona-pandemi har Forsakringskassan genomfort
olika teknikforandringar for att framja maojligheten till hemarbete och resfria
moten. Det handlar t.ex. om utbyggnad av kapacitet for virtuellt privat natverk
(VPN), utékning av bandbredd och dverflyttning av anvéndare till den nya Skype
2019-miljon. Kapacitet for uppkoppling via VPN har fyrdubblats och maximalt
antal samtidiga Skype-konferenser har fordubblats.



- Myndigheten anvénder Skype-méten i stor utstrackning, och under 2020 har
anvandandet dkat pa grund av pandemin och det omfattande hemarbete som foljt
av den.

- Informationsteknik for digitala moten mojliggor bade en minskning av
myndighetens egna tjansteresor och kundernas resor. Personliga webbméten och
digitala sjalvbetjaningstjanster for kund kan ha en indirekt positiv miljopaverkan.

- Forsakringskassan ar en utbildningsintensiv myndighet, och anvander
webbutbildningar i stor utstrackning. Utvecklingen och anvandningen av
webbaserade utbildningar istallet for lararledda har ¢kat under 2020 pa grund av
pandemin.

- Myndigheten arbetar for att hitta battre satt att stodja interaktiva moten pa distans.
Det kan t.ex. handla om touchskéarmar, bade pa vagg och i den barbara datorn, samt
béattre kameror som ger en tydligare bild av deltagarna och som leder till en battre
narvarokénsla. Det kan &ven handla om battre dokumenthantering och framforallt
delning, samt méjlighet att ha effektivare digitala méten med externa anvéndare
som inte sitter hos Forsakringskassan. Manga av de digitala I6sningar som finns pa
marknaden idag levereras som molntjanster, dar det finns legala och
sékerhetsmassiga hinder.

- Med anledning av pandemin har ca 2000 distansarbetsplatser levererats till
medarbetarna for hemarbete under 2020.

11. Kommentar om del 1 i redovisningen



Del 2 Uppf6ljning av miljéledningsarbetets
effekter

1. Tjansteresor och dvriga transporter

Utslapp av koldioxid i kilogram, totalt och per arsarbetskraft uppdelat

per fordonsslag (1.1), sammanlagt (1.2) och fran flygresor 6ver 50 mil
(1.3) samt antal resor

Arets uppgifter — antal resor och kg CO> Foregaende ars uppgifter
Antal 2 o
resor KgCO; Totalt KgCO,/a.a. KgCO; Totalt KgCOy/a.a.
a) Flygresor under 50 mil 187 308 15 1033072 84
b) Bilresor 32590 338 936 27 598 953 49
c) Tagresor 8055 12,00 0,001 35,00 0,003
d) Bussresor 9284 0,73 30 227 2,45
e) Maskiner och 6vriga
fordon 0 0 0 0
1.2 Sammanlagda utslapp
av koldioxid
l1lae 535 540 42 1662 287 135
1.3 Flygresor éver 50 mil 1734 123 117 10 584 094 47

1.4a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller
negativ riktning (flervalsfraga med majlighet att lamna kommentar)

Ovrigt med kommentar:

Forsakringskassan har, utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer, infort
reserestriktioner under den pagaende Corona-pandemin. Myndighetens
medarbetare har uppmanats att avsta fran alla tjansteresor och fysiska méten som
inte &r nédvandiga for att 16sa myndighetens uppdrag. Forsakringskassans
medarbetare har dven i varierande grad haft hemarbete sedan i mars 2020 p.g.a.
pandemin. Detta har paverkat myndighetens resmonster och darmed miljopaverkan
i hog grad.

Forsta kvartalet 2020 hade inte pandemin och dess medféljande reserestriktioner sa
stor paverkan, varfor resor genomfordes nastan som vanligt. Dérefter har knappt
nagra resor (endast nédvandiga resor) genomforts p.g.a. pandemin.

Minskningen i rapporterade koldioxidutslapp fran tjansteresor under 2020 jamfort
med 2019 kan huvudsakligen hanforas till pandemin. En mindre revision av
Naturvardsverkets schablonmall har genomforts infor rapporteringen av 2020 ars
statistik, vilket bedéms ha haft liten inverkan pa resultatet.

Flyg och tag: Forandringen i resmonster for flyg och tag beror pa pandemins
effekter. Gallande redovisat utfall for flyg och tag gar det inte att sédga hur det hade




sett ut om inte pandemin hade varit ett faktum. Fr.o.m. 2020 berdknas
miljopaverkan fran flygresor baserat pa en standard fran DEFRA, istéllet for STS,
vilket medfdr nagot hogre beraknade koldioxidutslapp. Berdknade utslapp fran
myndighetens flygresor saval som tagresorna har minskat patagligt. Tagresor
redovisas pa liknande sétt som for 2019.

Antal flyg- och tagresor beréknas fr.o.m. 2018 ars redovisning som tur- och
returresor. Antal resor med tag och flyg ar darfor inte jamforbara med tidigare ars
redovisningar. Det totala antalet beraknade tjansteresor med flyg och tag har
minskat drastiskt under 2020. Antal flygresor, saval under som 6ver 50 mil,
redovisas under punkt 1.3 Flygresor 6ver 50 mil, i enlighet med Naturvardsverkets
anvisning.

Bilresor: Myndighetens bilresor har minskat i mindre grad relativt andra fardmedel
under 2020 till foljd av pandemin. Bilresor, exempelvis taxiresor, kan ha ersatt
resor med kollektivtrafik och t.ex. anvants for frakt av kontorsutrustning till
medarbetarnas hem. For 2020 redovisas tillkommande statistik for langtidshyrda
bilar fran hyrbilsleverantérerna, utéver statistik fran bransleleverantérerna, vilket
okar och ger en mer heltackande bild av utslappen fran bilresor.

Forsakringskassan agde 235 fordon vid 2019 ars bérjan, och myndigheten har
minskat fordonsparken av egenégda bilar till 140 fordon i skrivande stund, delvis
p.g.a. 6vergangen till langtidshyrda bilar. Forsakringskassan hade 43 langtidshyrda
bilar 2020. Inga fordon har képts in under 2020, och ett antal bilar har salts av, da
behovet av bilar har minskat.

Berdknade koldioxidutsl&pp och branslerapport for myndighetens egendgda fordon
och langtidshyrda bilar kommer for ar 2020, precis som for 2019 fran
drivmedelsleverantorer, vilket innebar forbattrad kvalitet pa inrapporterad statistik.
Tidigare har statistiken for korning i myndighetségda fordon baserats pa interna
uppgifter fran manuellt inrapporterade varden i fordonens korjournaler, utan
korrekt underlag gallande bransleslag. Brister i den tidigare manuella
datahanteringen for bilarna kan vara en forklaring till de relativt laga rapporterade
koldioxidutslappen fran bilresor 2018.

1.4b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt
hur och nar myndigheten planerar att atgarda dessa

Flygresor: Statistiken for flygresor 2020 har efterslapningar i systemet, da alla om-
och avbokningar p.g.a. pandemin maste hanteras. Miljépaverkan fran flygresor
2020 har darfor beraknats utifran ett antagande, baserat pa resmonstret, om att
resandet minskat med 85 % pa myndigheten under 2020 jamfort med 2019.

Taxiresor: Fr.0.m. 2020 redovisar Forsakringskassan statistik for flyg- och tagtaxi,
ovriga taxiresor samt flygbuss fran myndighetens leverantor Flygtaxi, istallet for
att som tidigare redovisa utslapp beraknat utifran ekonomisk statistik, vilket
innebdr forbattrad kvalitet pa inrapporterad statistik.



Bussresor: Bussresor ingar i ett konto som avser lokala resor med olika fardmedel,
sdsom tunnelbana och sparvagn, och antal bussresor ar darfor svart att redovisa.
Utslapp fran bussresor har beraknats utifran ekonomisk statistik och med liknande
antaganden som for 2019.

1.5 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
mojlighet att lamna kommentar)

Eget uppfoljningssystem, Leverantorsuppgifter, Uppskattning (forklara pa vilket
sétt)

Eget uppfdljningssystem:
- Uppgifter om koldioxidutslapp fran korning med privatagda bilar & hamtade fran
reserakningssystem (Pol-res) och ekonomisystem (Agresso).

Leverantorsuppgifter:

- Uppgift om flygresorna kommer fran resebyra, omraknade.

- Uppgift om antal tagresor kommer fran resebyra och koldioxidutslapp fran SJ.
- Uppgift om koldioxidutslapp fran korttidshyrda och vissa langtidshyrda bilar
kommer fran biluthyrningsforetagen.

- Uppgift om koldioxidutslapp fran flyg- och tagtaxi, taxi och flygbuss kommer
fran Flygtaxi.

- Uppgift om bransleforbrukning fordelat pa olika drivmedel fran myndighetens
egenagda och langtidshyrda bilar kommer fran Circle K och OKQ8.

Uppskattning:
- Uppgift om koldioxidutslapp fran buss.

1.6 Uppfoljningsmatt som svaren pa fragorna baseras pa
(flervalsfraga med mojlighet att lamna kommentar)

Schablonlista som Naturvardsverket tillhandahaller



2. Energianvandning

2.1 Arlig energianvandning i kilowattimmar totalt, per arsarbetskraft
och per kvadratmeter total anvandbar golvarea uppdelat pa

kWh totalt

2020 2019 2018

Verksamhetsel 28 419 748 27 808 363 22 861 864
(avser lokaler)

Fastighetsel 13 650 162 10 159 387 13 985 409

Varme 23283 790 18 608 398 24 505 774

Kyla 7 765 707 3396 136 8 305 649

Totalt 73 119 407 59 972 284 69 658 696

kWh/arsarbetskraft kWh/m?

2020 2019 2018 2020 2019 2018

Verksamhetsel 2243 2253 1860 91 91 72
(avser lokaler)

Fastighetsel 1077 823 1138 44 33 44

Varme 1838 1508 1993 75 61 78

Kyla 613 275 676 25 11 26

Totalt 5771 4 860 5667 235 197 221

Eventuell energianvandning utanfor lokaler

| kWh totalt |
‘ 2020 2019 2018 ‘
Energi ‘ 0 ‘

2.2 Ar varmefdrbrukningen normalérskorrigerad? (envalsfraga)
Varmeforbrukningen dr normalarskorrigerad.

2.3 Andel férnybar energi av den totala energianvandningen (anges i
procent)

2020 2019 2018
Verksamhetsel 99 % 99 % 97 %
Fastighetsel 97 % 88 % 90 %
Varme 99 % 87 % 74 %
Kyla 91 % 99 % 84 %
Utanfor lokaler % % 0%

Totalt 98 % 93 % 86 %



2.4 Har krav stéllts pa produktionsspecificerad fornybar el i
myndighetens elavtal? (envalsfraga)

Krav har stallts pd produktionsspecificerad fornybar el i myndighetens elavtal.

2.5 Har energianvandningen minskat som ett resultat av samverkan
med myndighetens fastighetsagare? (envalsfraga) Vid Ja, anges vilka
atgarder som har genomforts

Ja

- Léag energianvandning efterstravas i lokalerna. Ambitionen ar att med
energieffektiva system for uppvarmning, kylning och ventilation erhalla en god
inomhusmiljé med avseende pa termisk komfort och luftkvalitet.

- Hyresvarden forvantas arbeta kontinuerligt med energieffektivisering sasom
injustering och optimering av varme-, kyl- och luftbehandlingsanlaggningar.

- System fOr sekvensstyrning installeras for att motverka uppvarmning och kylning
samtidigt.

- Nya energieffektiva kontor har startats upp under aret.

Arbete med gréna hyresbilagor under 2020:

- Slutférd inventering av hyresavtal visar att 39 hyresavtal av ca 100 stycken (for
lokaler med storlek 6ver 200 kvm) har grén bilaga. Tva av dessa hyresavtal
tecknades ar 2020, varav ett avser miljobyggnad silver.

- Ansvarsforhallanden kring avfallshanteringen i fastigheterna har tydliggjorts i
inventeringen.

- Den arliga enkaten till fastighetsagarna har kompletterats med fragor avseende
grona bilagan for forbattrad uppfoljning.

- Arbete har inletts for att fa fram fortydligade mal och fa till mer systematiska
arbetssatt med forbattrade analyser och jamforelser mellan fastigheter avseende
miljoaspekter, samverkan etc.

Ataganden utifrdn gréna hyresbilagor:

- | de grona avtalen stalls krav pa att bada parter ska vélja produktionsspecificerad
fornybar el.

- Justering av drifttider for ventilation, utbyte av bergvarmepumpar, effektivisering
av kylmaskiner, belysningsstyrning, energioptimering.

2.6a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller
negativ riktning (flervalsfrdga med mojlighet att lamna kommentar)

Ovrigt med kommentar:

Energistatistiken baseras pa enkatsvar fran fastighetsagarna, statistik fran avtalad
elleverantor och egen uppfoljning av elanvandning i utvalda lokaler. P& grund av
brister i dataunderlaget gar det inte att dra sékra slutsatser om utvecklingen i

energianvandning pa myndighetsniva 6ver tid, och inte heller mellan enskilda ar.



Corona-pandemin har paverkat resultaten under 2020, eftersom mer hemarbete har
inneburit mindre personal pa kontoren, vilket torde medféra minskad el- och
vattenanvéandning.

Energianvandningen i datacentret har ¢kat 2020 jamfort med 2019. Den 6kande
anvandningen beror till stor del pa att myndigheten befinner sig i en
livscykelhantering av hardvara, vilket inneburit delvis dubbla miljéer under 2020.
Valet att aterga till standardrackserver istéllet for bladserver medfor en mer robust
IT-infrastruktur, men aven att verkningsgraden for varje enskild server blir nagot
samre. En del av den 6kade energianvandningen beror dven pa att
Forsakringskassan tillhandahaller IT-driftstjanster at andra myndigheter. Corona-
pandemin har dven paverkat IT-infrastrukturen med hogre 1T-last och extra behov
av hardvara.

Forsakringskassan rapporterar energianvandningen i serverhallar for den IT-drift vi
tillhandahaller som en tjanst till andra myndigheter. Forsakringskassan levererar
sedan tidigare IT-tjanster at Pensionsmyndigheten, Statens Servicecenter,
Barnombudsmannen och Myndigheten for digital forvaltning. Under 2020 har
Haverikommissionen anslutit sig till IT-driften. Fler myndigheter &r pa vag in
under 2021.

Det ar svart att rakna fram energianvandning per samverkande myndighet i
datacentret, da myndigheterna samnyttjar natverk, forsorjningsystem och viss
infrastruktur. Dessa myndigheter star nu tillsammans for i storleksordningen 23 %
av den totala IT-driftmiljon som Forsakringskassan har, baserat pa hardvara, att
jamfora med 18 % under 2019.

Forsakringskassan har under 2020 bytt ut merparten av alla UPS:er (reservkraft) i
bada datahallarna, och de nya har en hog verkningsgrad. Det har lett till en

besparing pa ca 300 000 kWh/ar, vilket har bidragit till att det inte har skett nagon
okning i energianvandning for ena datahallen (servrar och serverrum) under 2020.

Forsakringskassan nyttjar varmeatervinning i datahallen (kommer dock att bytas ut
under 2021 till ett system med battre verkningsgrad). Gammal kylutrustning ar
avvecklad, da nya HACS (serverskap) har en béttre effektivitet for kyla.

2.6b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt
hur och nar myndigheten planerar att atgarda dessa

Energistatistiken baseras pa enkatsvar fran fastighetsagarna, statistik fran avtalad
elleveranttr och egen uppféljning av elanvandning i utvalda lokaler.

Det &r fortsatt svart att fa in varden pa energianvandningen i lokalerna fran
fastighetsagarna. Svarsfrekvensen pa enkaten till fastighetsagarna var endast 55 %
ar 2020, jamfort med 66 % for 2019. Fastigheterna har ofta dven andra hyresgaster,
utéver Forsakringskassan, varfor det ar svart att fa redovisat endast
Forsakringskassans del av energianvandningen. Vissa fastighetsagare har bara en



elmatare pa hela fastigheten som tar alla hyresgasters verksamhetsel och
fastighetsel, sa det ar svart att separera faktisk forbrukning. Nagra fastighetsagare
kan inte separera verksamhetsel, fastighetsel och uppvarmning. Nagra kan inte
leverera data forran i februari och nagon fastighetsagare har haft uppstartsproblem
for undermétning av energi.

En forbattring 2020 &r att andelen redovisad fornybar energi 6kat for de olika
energislagen, och att dven andelen faktiska vérden istéllet for schablonvérden har
oOkat, enligt enkaten till fastighetségarna.

Statistikunderlaget for energianvandning i lokaler behdver forbattras for att
energistatistiken ska bli mer tillforlitlig och anvéndbar. Forsékringskassan behdver
arbeta med att se Over detta dven framover. For att forbattra statistikunderlaget
planeras for uppfoljning och utvardering av resultatet, moten med berdrda
fastighetsdgare, samt forbattrad modell for insamling av data.

2.7 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
maojlighet att lamna kommentar)

Leverantorsuppgifter, Uppskattning (forklara pa vilket sitt)

Energiforbrukning enligt elmatare via avtal med Eon.

Enkatverktyg for insamling av data fran fastighetsdgarna. Hantering av data:

- Faktiska varden och schablonvéarden som inrapporterats av fastighetségare har
utvarderats.

- Ytterligheter har tagits bort.

- Bedémning och jamforelse har gjorts mot tidigare ar.

- Schabloner har darefter tagits fram for de olika energislagen, och
energianvandningen har raknats upp utifran Forsakringskassans totala lokalyta
under 2020.



3. Miljokrav i upphandling

3.1 Andel upphandlingar och avrop dar miljokrav stallts av det totala
antalet upphandlingar och avrop

Antal st
2020 2019 2018
Upphandlingar och avrop med 676 731 13 393
miljokrav
Upphandlingar och avrop totalt 800 858 17 605
Andel upphandlingar och avrop med 85 % 85 % 76 %
miljokrav

3.2 Antal upphandlingar over tréskelvardet dar energikrav enligt
forordning (2014:480) om statliga myndigheters inkdp av
energieffektiva varor, tjanster och byggnader har stéllts

0

Kommentar till redovisning av antal upphandlingar éver troskelvardet

43 upphandlingar over troskelvardet har gjorts, varav tva stycken berérs av
forordningen, dar krav ej stallts.

Om krav enligt férordningen om statliga myndigheters inkép av
energieffektiva varor, tjanster och byggnader inte har stéllts vid
upphandlingar 6ver troskelvardet, ange skalen for det (flervalsfraga
med majlighet att lAmna kommentar)

Kostnadseffektivitet, Teknisk lamplighet

3.3 Har myndigheten stéllt energikrav vid nytecknande av hyresavtal
eller inkép av byggnader? (envalsfraga) Vid Nej, anges skalen for det
(flervalsfraga med mojlighet att lamna kommentar)

Ja

3.4 Ekonomiskt varde av registrerade upphandlingar och avrop med
miljokrav av det totala vardet av upphandlingar och avrop per ar

Varde kr
2020 2019 2018
Upphandlingar och avrop med 1400692 777 1391 734 894 1001 184 037
miljokrav
Upphandlingar och avrop totalt 1514 626 734 1496 207 690 1 020 964 664
Andel upphandlingar och avrop med 92 % 93 % 98 %

miljokrav



3.5a Beskrivning av vad som har paverkat resultatet i positiv eller
negativ riktning (flervalsfrdga med mojlighet att lamna kommentar)

Ovrigt med kommentar:

Matmetoden &r densamma som féregaende ar. Matningen av antalet upphandlingar
har genomforts pd motsvarande satt avseende 2019 och 2020, denna matmetod ar
dock forandrad jamfort med de tva aren innan. Det beror pa att Forsakringskassan
tidigare raknade varje enskilt avrop fran ramavtalen. Nu raknas flera avrop fran
samma ramavtal som ett, i enlighet med Naturvardsverkets riktlinjer for
rapporteringen.

3.5b Beskrivning av eventuella problem och luckor i materialet samt
hur och nar myndigheten planerar att atgarda dessa

Métmetoden &r densamma som foregdende ar. Det innebar att Forsakringskassans
matning av varde for upphandlingar &r justerad for 2020, liksom for 2019 jamfort
med tidigare ar. Detta da Forsakringskassan tidigare enbart hamtade uppgifterna
fran elektroniska bestallningar som varit kopplade till avtalen. Nu &r den totala
inkopsvolymen granskad, da inte alla bestéllningar tackts in tidigare. Matmetoden
kommer att utvecklas ytterligare under 2021, i samband med att ett verktyg for
spendanalys (inkdpsanalys) planeras att inforskaffas.

3.6 Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
mojlighet att lamna kommentar)

Eget uppfoljningssystem



4. Frivilliga fragor

Fragor om policy
4.1 Har myndigheten internt styrande dokument fér IT och milj6?

(envalsfraga) Vid Ja, anges vilka omraden som tas upp i dokumentet
(flervalsfraga)

Fragor om IT-anskaffning

4.2 Andel IT-anskaffningar dar miljékrav stallts av det totala antalet IT-
anskaffningar per ar (anges i procent och véarde)

2020 2019 2018
Andel (%) % % %
Vérde (Skr) Skr Skr Skr

Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
maojlighet att lamna kommentar)

4.3 Vilken typ av miljohansyn har tagits vid IT-anskaffningar?
(flervalsfraga)

Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
maojlighet att lamna kommentar)

Fragor om energianvandning

4.4 Arlig energianvandning i kilowattimmar totalt och per
arsarbetskraft uppdelat pa
kWh kWh/arsarbetskraft
2020 2019 2018 2020 2019 2018
PC-arbetsplats
Skrivare

Servrar och Serverrum



Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
maojlighet att lamna kommentar)

Fragor om resfria moten

4.5 Antal resfria/digitala moten totalt och per arsarbetskraft
Antal Antal/arsarbetskraft

2020 2019 2018 2020 2019 2018

Resfria moten

Beskrivning av hur uppgifterna ar framtagna (flervalsfraga med
mojlighet att lamna kommentar)

Fragor om forklaring till resultatet

4.6a,b Beskrivning av insamlat resultat (vad som har paverkat
resultatet i positiv eller negativ riktning, eventuella problem och
luckor i materialet samt hur och nar myndigheten planerar att atgarda
dessa)

Fragor om energi

4.7 Har myndigheten en strategi for sitt energieffektiviseringsarbete,
innefattande nulagesanalys, mal samt handlingsplan med atgéarder,
som utgdr grunden for energieffektiviseringsarbetet? (envalsfraga)

4.8 Producerar myndigheten egen fornybar energi? (envalsfraga) Vid
Ja, anges hur mycket i kWh samt typ av energi

4.9 Har myndigheten miljoklassade och/eller certifierade byggnader?
(envalsfraga med mojlighet att lamna kommentar)



Fragor om avrop

4.10 Har myndigheten vid avrop mot statliga ramavtal stallt egna
miljokrav, dar sa har varit mojligt? (envalsfraga) Vid Ja, anges vilka
ramavtal det géaller, antal avrop, omfattning i kronor samt vilka
miljokrav som har stallts
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