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Inledning

Forsakringskassan har i regleringsbrevet for budgetar 2021 fatt i uppdrag att redovisa
en handlingsplan fér hur myndigheten avser att komma tillratta med de langa
handlaggningstiderna for omvardnadsbidrag (OMV) och merkostnadsersattning (MEK). |
uppdraget ingar ocksa att ta fram en plan for hur myndigheten kan starka informationen
till de férsdkrade inom de aktuella férmanerna.

Forsakringskassans malsattning ar att arendebalansen ska vara avarbetad senast den
31 december 2023 och att handlaggningstiden fér nya ansékningar som inkommer
darefter ska vara i snitt 90 dagar.

Denna aterrapportering sammanfattar de mest vasentliga atgarderna som
Forsakringskassan, utdver ordinarie verksamhet, planerar att genomféra under 2021.
Infér 2022 respektive 2023 uppdateras planen och atgarderna. Férandringar i planens
innehall kan aven ske daremellan i takt med att férutsattningar andras éver tid.

Bakgrund

Inflédet av ansdkningar om OMV och MEK ar sedan ikrafttradandet den 1 januari

2019 storre an vad tillganglig handlaggningskapacitet har kunnat hantera. Detta har
medfort stora arendebalanser och langa handlaggningstider. | nulaget, januari 2021, ar
den genomsnittliga handlaggningstiden 267 dagar fér OMV respektive 306 dagar for
MEK. Grundorsakerna till problemen ar:

« den korta forberedelsetiden infér lagandringen

» Overgangsbestdmmelsernas ursprungliga utformning

« oftillracklig finansiering for att administrera férmanerna

« inflodet av ansdkningar har varit hogre an prognostiserat.

Forsakringskassan har fatt ett resurstillskott for perioden 2021-2023 vilket myndigheten
kommer att anvanda till att férstarka verksamheten med ett stort antal nya medarbetare.
Forsakringskassan har likval inte fatt full finansiering fér den bemanning som kravs for
att pa ett adekvat satt administrera OMV och MEK samt dverflyttningen fran
handikappersattning och vardbidrag.

Insatser har kontinuerligt genomférts sedan inférandearet 2019, bland annat i form av
Overtidsinsatser, tillférsel av fler handlaggare samt effektiviseringsatgarder.
Effektiviseringarna har inkluderat bland annat IT-utveckling samt insatser for att 6ka
saval skyndsamhet som rattslig kvalitet. Mot bakgrund av detta har produktiviteten i
handlaggningen nastan férdubblats under 2020 men den tillgangliga kapaciteten har
likval varit for 1ag. Utdver detta har Forsakringskassan genomfért flera insatser for att
starka informationen sa att ratt personer soker ersattning inom framférallt MEK.

Handlingsplanens fokusomraden

For att uppna Forsakringskassans malsattning har fyra huvudsakliga fokusomraden
identifierats:

« Rekrytera och utbilda nya medarbetare
« Maximera tillganglig tid for handlaggning
« Kontinuerligt utveckla produktiviteten och rattssakerheten

» Minska antalet ogrundade ansokningar dar den férsakrade inte uppfyller kriterierna
for att beviljas ersattning
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De mest vasentliga atgarderna inom respektive fokusomrade redovisas i foljande
avsnitt. Handlingsplanen i sin helhet redovisas i medfdljande bilaga. Myndighetens plan
for att starka informationen till de férsakrade ryms inom fokusomradet som syftar till att
minska antalet ogrundade ansokningar dar den férsakrade inte uppfyller kriterierna for
att beviljas ersattning.

Rekrytera och utbilda nya medarbetare

Forsakringskassan rekryterar cirka 260 nya medarbetare (férsakringsutredare,
beslutsfattare, specialister, verksamhetsutvecklare och enhetschefer) under det férsta
kvartalet 2021. Under varen ska dessa medarbetare introduceras, utbildas och
handledas vilket tar bemanning och kapacitet ifran handlaggningen av ansdkningar.
Rekryteringen har pabdrjats och berdknas, inklusive utbildning, vara genomférd under
senvaren 2021.

For att forstarka handlaggningskapaciteten parallellt med pagaende rekrytering har
Forsakringskassan frdn och med januari 2021 kontrakterat timanstallda medarbetare
med tidigare utredningserfarenhet.

Darutover innebar den tilldelade finansieringen férutsattningar att ersattningsrekrytera
for medarbetare som slutar.

Maximera tillganglig tid for handlaggning

Overtidsinsatser kommer kontinuerligt att genomfdras under hela aret. Overtidsarbetet
paborjades under januari 2021 och uppgar uppskattningsvis till 10 500 timmar under
forsta kvartalet. Overtidsarbetet planeras kvartalsvis varfér det annu inte finns
motsvarande uppskattning for resten av aret.

Under perioden 2021-2023 kommer handlaggning av nya ansokningar att prioriteras
framfor planerade omprévningar av ratten till ersattning i arenden dar den férsakrade
redan beviljats ersattning. Aven omprévningar som uppstar |dpande utifran dndrade
forhallanden kommer att prioriteras.

For att ytterligare frigora tid till handlaggning samt introduktion och handledning av
nyrekryterade medarbetare sa kommer delar av den systematiska kvalitetsuppfdljningen
att nedprioriteras under 2021 inom OMV och MEK. Detta innebéar att chefs-, specialist-
och utredarresurser frigérs under framférallt varen.

Utover detta s kommer utbildningsuttaget for medarbetare i handlaggande befattningar
att inriktas mot kompetensutveckling och utbildningar som ar helt nédvandiga for att
administrera foérsakringarna. Ovrig utbildning kommer inte att genomforas.

Kontinuerligt utveckla produktiviteten och rattssakerheten

Samtliga omradeschefer med ansvar for OMV och MEK har fatt i uppdrag att ta fram
omradesspecifika planer for 6kad produktivitet respektive rattssakerhet. Planerna som
ska innehalla omradesspecifika och lokala atgarder ska vara framtagna och beslutade
under forsta kvartalet 2021. Darefter genomférs atgarderna inom respektive omrade.

Forsakringskassan ser ocksa 6ver mojligheterna att &ndra forutsattningarna for
handlaggningen for att mojliggéra en 6kad forutsagbarhet och effektivitet. Det kan till
exempel vara behov av dndrad lagstiftning.

Minska antalet ogrundade ansokningar dar den forsakrade inte uppfyller
kriterierna for att beviljas ersattning

Myndighetens arbete for att stéarka informationen — och dadrmed minska antalet
ogrundade ansokningar dar den forsakrade inte uppfyller kriterierna for att beviljas
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ersattning — inkluderar dels planerad IT- och verksamhetsutveckling, men ocksa
informationsinsatser och samverkan med externa parter i 6vrigt.

Plan for att starka informationen till de forsdkrade

Utveckling av e-tjidnsten

E-tjansten for ansokan om MEK kommer stegvis att utvecklas med bérjan 2021 i syfte
att astadkomma ett forbattrat stdd som ytterligare tydliggor forutsattningarna for ratten till
ersattning. Pa sa satt kan de forsakrade lattare avgora om det, utifran den individuella
situationen, ar meningsfullt att ldAmna in en ansdkan eller inte. Férvantad effekt, i form av
farre ansokningar, bedéms uppsta successivt efter halvarsskiftet 2021.

Férstérkt information pé& Férsékringskassans webbplats

Parallellt med utvecklingen av e-tjansten kommer Forsakringskassan forstarka
informationen pa fk.se sa att det blir enklare for de forsakrade att forsta forsakringarnas
konstruktion och att gora ratt i ansokningsforfarandet. | arbetet med att starka
informationen till de férsékrade far Forsakringskassan stdd av intresse- och
brukarorganisationer for att sdkerstalla att informationen ar tydlig och andamalsenlig.
Viss effekt av detta beddoms uppsta under forsta kvartalet 2021.

Informationsinsatser i samarbete med andra

Forsakringskassan fortsatter [opande med informationsinsatser och dialoger med
externa parter som i sina yrkesroller méter personer med behov av stdéd och information
om berdérda forsakringar.

Myndigheten deltar ocksa i Konsumentverkets regeringsuppdrag som syftar till 6kad

nationell likformighet och mer effektiv handlaggning av MEK. Detta arbete pagar fram till
mars 2021.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i néarvaro av
avdelningschef Marie Axelsson och verksamhetsomradeschef Andreas Larsson, den
senare som foéredragande.

Nils Oberg

Andreas Larsson
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Aktivitet

Nar pagar aktiviteten

Forvantad effekt

Rekrytera och utbilda nya medarbetare

Rekrytera 260 nya medarbetare
(forsakringsutredare, beslutsfattare, specialister,
verksamhetsutvecklare och enhetschefer) inom
OMV/MEK under varen 2021 samt genomféra
ersattningsrekryteringar for de medarbetare som
slutar. Nytt beslut om ersattningsrekryteringar fattas
infor budgetar 2022.

Kontraktera timanstallda medarbetare med tidigare
utredningserfarenhet for att handlagga OMV-
ansokningar.

Koordinera och sakerstélla introduktion, utbildning
och handledning av nyrekryterade och timanstallda.

Breddning av férsakringsutredarnas kompetens mot
MEK. Nyanstallda handlagger inledningsvis bara
OMV. Kompetensbreddning mot MEK sker séa fort
som mdjligt och senast december 2021.

Q1-Q2 2021
(nyrekrytering)
2021 (ersattnings-
rekrytering)

2021

Q2 2021

2021

Okad tillgénglig kapacitet for
handlaggning.

Okad tillgénglig kapacitet for
handlaggning.

Optimera forutsattningarna for nya
medarbetare att snabbt kunna
bidra till produktionen.

Optimera forutsattningarna for nya
forsakringsutredare att snabbt
kunna bidra till produktionen av
bade OMV och MEK. Béttre
balansering av produktionen.

Maximera tillganglig tid for handlaggning

Genomfdra dvertidsinsatser for forsakringsutredare
och beslutsfattare.

Under perioden 2021-2023 kommer handlaggning
av nya ansokningar att prioriteras framfor planerade
omprdvningar av ratten till ersattning i arenden dar
den férsakrade redan beviljats erséattning.
Omprovningar som uppstar Iépande utifran andrade
forhallanden kommer att genomforas.

Nedprioritera den del av den systematiska
kvalitetsutvecklingen som avser individuella
uppféljningar samt team- och omradesanalyser.
Dessa genomférs inte under 2021.

Fortsatt fokus pa utbildningar med direkt koppling till
karnverksamheten under 2021. Det innebar att
endast foljande utbildningar genomfors under aret:

e  Obligatoriska introduktionsutbildningar
OMV/MEK-utbildningar

Forvaltningsratt i praktiken (fér nyanstallda)
Grundlaggande forsakringsmedicin
Utbildningen "Att skriva béttre”

2021 (inventering och
beslut kvartalsvis)

2021-2023

2021

2021

Okad tillgénglig kapacitet for
handlaggning.

Frigor utredar- och beslutsfattar-
resurser, som istallet kan fokusera
pa handlaggning av ansokningar.

Okad tillgénglig kapacitet for
handlaggning. Frigdr chefs-,
specialist- och utredarresurser
under framférallt varen 2021 till
utbildning och handledning av
nyanstallda.

Okad tillgénglig kapacitet for
handlaggning.

Kontinuerligt utveckla produktiviteten och rattssakerheten

Ta fram och genomféra omradesspecifika planer
(ettariga) for kontinuerligt forbattrad produktivitet
respektive rattssakerhet.

Genomfora analys av hur forsakringarna och
lagstiftningen behéver utvecklas for att mojliggéra

2021

2021

Okad produktivitet och
rattssakerhet (skyndsamhet och
rattslig kvalitet).

Underlag for eventuell framstallan
om lagandringar till regeringen.
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Okad foérutsdgbarhet och effektivitet i handlaggning,
t.ex. genom 6kad grad av schablonisering.

Organisatoriskt koncentrera handldggningen av
OMV/MEK-ansokningar dar den férsakrade redan
har ett forlangt VB enligt dvergangsbestammelser.

Prioritera att handlagga OMV/MEK-ansdkningar
framfor att forlanga VB. Det innebar att
Forsakringskassan fr.o.m. Q1 2021 inte férlanger
VB i samma omfattning som under 2020 (dvs. att
nya utredningar av férlangningar inte paboérjas).

Prioritera handlaggning av @renden dar det finns risk
att det uppstar ett uppehall i utbetalningarna mellan
ersattningsperioder. Med uppehall avses i detta
sammanhang nar mindre an fyra manader forflutit
fran det att ersattningen upphort till den tidpunkt da
ansokan inkommit. Ar uppehallet langre &n fyra
manader hanteras arendet som en nyansokan.

De uppehall i ersattning som riskerar att uppsta ar
framforallt:

. Fortsattningsansokningar for forsdkrade som
redan beviljats OMV/MEK.

e Ansokningar fran forsakrade som uppburit VB
och som nu séker OMV/MEK.

Utarbeta och inféra modell for optimerad férdelning
av gamla respektive nya arenden till
forsakringsutredarna.

Koppla beslutsfattare till respektive handlaggande
omrade istallet for att kvalitetssékringen hanteras
nationellt. Respektive omradeschef disponerar
darmed samtliga kompetenser som kravs for att
arendet ska ga igenom hela processen.

Daremot behalls nationell ko varifran
férsakringsutredarna hamtar arenden.

2021

Q1 2021

Q2 2021

Q2 2021

Q2 2021

Sékerstalla att de férsakrade inte
far ytterligare ett glapp i
ersattningen. Okad grad av
specialisering och darmed
forbattrade forutsattningar for 6kad
produktivitet och rattssakerhet.

Overgang till OMV/MEK
paskyndas samt minskat
dubbelarbete som tva separata
prévningar innebar.

Okad produktivitet samt att de
forsakrade inte far glapp i sin
utbetalning av ersattning.

Okad produktivitet nar drendekén
avarbetas fran tva hall.

Okad produktivitet.

Minska antalet ogrundade ansékningar dar den forsdkrade inte uppfyller kriterierna for att beviljas ersattning

Genomfora insatser for att ratt malgrupp ska ansdka
om MEK.

e  Utveckla e-tjansten for MEK.

. Forstarkt information pa fk.se.

. Informationsinsatser i samarbete med andra.

2021

Minskat antal ansokningar dar den
forsakrade inte uppfyller kriterierna
for att beviljas ersattning. Ratt
forvantansbild pa férsakringarna.
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