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Sammanfattning

Sedan 2010 har Forsdkringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Socialstyrelsen arbetat inom ramen for dverenskommelserna En kvalitetssdker och
effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess med att skapa forutsittningar for
ett utokat elektroniskt informationsutbyte mellan Forsakringskassan och hilso- och
sjukvéarden. Uppdraget att fortsitta utvecklingsarbetet finns 1 Forsédkringskassans
regleringsbrev 2020.

Denna delrapport sker i enlighet med dverenskommelsen En kvalitetssdker och
effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020 och redovisar
Forsékringskassans arbete i de utvecklings- och utredningsarbeten inom villkor 4
som Forsdkringskassan ar involverad i ar 2020.

Forsédkringskassan ér delaktig i tio stycken uppdrag inom villkor 4 1
overenskommelsen for 2020. I dagsldget fortgar arbetet enligt de planer som finns.
Utifrén rddande situation (Coronapandemin) finns dock en viss osdkerhet gillande
arbetet eftersom det dr svart att bedoma hur den kan komma att paverka
Forsédkringskassans prioritering av enskilda uppdrag.

I delomrade ett (1) ansvarar Socialstyrelsen for arbetet och detta sker till stor del
inom det gemensamma regeringsuppdraget Uppdrag att vidareutveckla
sjukforsikringshandliggningen i dialog med hiilso- och sjukvirden’.

Delomrade fem (5) handlar om att ta fram ett tekniskt 10sningsforslag for elektronisk
drendekommunikation mellan hélso- och sjukvirden och Forsékringskassan avseende
informationsdverforing enligt lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna
patienter. I rapporten lyfter Forsékringskassan tva aspekter som ér viktiga for
16sningsforslagets eventuella forverkligande:

e Den tekniska 16sningen maste uppfylla berérda verksamheters behov och
kunna stodja en snabbare aterging eller intrdde 1 arbetslivet for den enskilde.

e En eventuell teknisk 16sning bor bli den ingdng som hélso- och sjukvérden
anvéander for denna informationsoverforing. Det kraver 1 sin tur att hdlso- och
sjukvérden bade har tekniska mojligheter att anvinda l6sningen (oavsett inom
vilken region eller vardenhet man arbetar), samt att I6sningen ocksa anvénds.

1'52019/04627/SF, S2019/05192/SF (delvis) daterat 2019-12-11.
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Inledning

Sedan 2006 har staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ingatt
overenskommelser fOr att stimulera regionerna att ge sjukskrivningsfrdgan hogre
prioritet i hélso- och sjukvarden och for att utveckla sjukskrivningsprocessen. Syftet
ar att ge regionerna ekonomiska drivkrafter att prioritera sjukskrivningsfragan for att
astadkomma en effektiv och kvalitetsséker sjukskrivningsprocess och bidra till en
stabil sjukfranvaro.

Sedan 2010 har Forsékringskassan, SKR och Socialstyrelsen samarbetat inom ramen
for dessa overenskommelser for att skapa forutsittningar for ett utokat elektroniskt
informationsutbyte mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvérden. Syftet ar
bland annat att etablera effektiva processer och bygga en flexibel teknisk
infrastruktur som skapar forutséttningar for en gemensam verksamhetsutveckling och
som bidrar till en kvalitetssdker och effektiv sjukskrivningsprocess. |
Forsékringskassans regleringsbrev for 2020 star det att Forsakringskassan
tillsammans med SKR? och Socialstyrelsen ska fortsitta utvecklingsarbetet i enlighet
med villkor 4, Utokat elektroniskt informationsutbyte, 1 6verenskommelsen En
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020.

Denna delrapport redovisar Forsidkringskassans arbete 1 de utvecklings- och
utredningsarbeten som myndigheten dr involverad i ar 2020. Delrapporteringen sker i
enlighet med 6verenskommelsen mellan staten och SKR. I dagsldget fortgar arbetet
enligt de planer som finns. Utifran rddande situation (Coronapandemin) finns dock
en viss osdkerhet gillande arbetet eftersom det ar svart att bedoma hur den kan
komma att paverka Forsdkringskassans prioritering av enskilda uppdrag.

Disposition och begrepp

Villkor 4 ér uppdelat i sju delomraden som omfattar arbeten som drivs antingen av
SKR, Socialstyrelsen eller Forsdkringskassan. Forsakringskassan rapporterar inom
delar av delomréddena 1, 2, 3, 5, 6 och 7. Rapportens disposition kommer att f6lja
turordningen i dessa delomraden.

Nar texten hédnvisar till "6verenskommelsen” avses dverenskommelsen En
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020. Nér
texten hénvisar till regeringsuppdrag om att utveckla dialogen mellan
Forsikringskassan och hélso- och sjukvérden sé avses Uppdrag att vidareutveckla
sjukforsikringshandliggningen i dialog med héilso- och sjukvdrden’.

Redovisning

Delomrade 1a: Forstudie av digital utveckling av 6vergripande principer till ett
bredare forsakringsmedicinskt kunskapsstod

Socialstyrelsen planerar att integrera de befintliga delarna av det
forsdkringsmedicinska beslutsstodet i ett digitalt forsédkringsmedicinskt
kunskapsstod. Detta ska innefatta stod for ldkare och andra hélsoprofessioner, bade i

2 SKR:s digitala tjinsteutveckling sker via Inera AB som dgs av SKR Féretag, regioner och
kommuner, https://www.inera.se/om-inera/ineras-uppdrag/ (2020-05-08).
382019/04627/SF, S2019/05192/SF (delvis) daterat 2019-12-11.
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generella forsékringsmedicinska fragor och som stdd vid specifika sjukdomar och
andra hélsotillstand vid exempelvis sjukskrivning.

Forsédkringskassan bidrar till Socialstyrelsens utvecklingsarbete genom det pagaende
samarbetet inom regeringsuppdrag om att utveckla dialogen mellan
Forsédkringskassan och hélso- och sjukvarden.

Delomrade 1b: Vidare utredning och vidareutveckling av FMB*-stodet, ICF*-
stédet och andra ifylinadsstod vid intygsutfardandet. Vidare utredning om
FMB och ICF-stodet i andra medicinska intyg

Forsékringskassan foljer Socialstyrelsens utvecklingsarbete gillande ICF-
ifyllnadsstod vid intygsutfardandet. Vad det géller sjukpenningomradet har sedan
foregdende rapportering enbart mindre justeringar gjorts i stodet géllande ldkarintyg
for sjukpenning.

Forsédkringskassan har utover 6verenskommelsen ett pagdende utvecklingsarbete
inom sjuk- och aktivitetsersittning som syftar till att ge handldggarna ett
bedomningsstdd i analysen av ldkarutlatande. Stodet bygger pa ICF-klassificering.
For att skapa ytterligare tydlighet i utredningarna, har Forsakringskassan dven
paborjat ett arbete att inkludera forsédkringsmedicinsk terminologi,
begreppsanvéndning och klassifikationer (ICF) i vissa av de forménsspecifika
utbildningarna. Det giller sjuk- och aktivitetsersattning, omvérdnadsbidrag,
merkostnadserséttning och assistans.

Delomrade 1c: Metodutveckling, information och utbildning av ICF-stodet for
aktivitetsbegransningar och funktionsnedsattningar

Socialstyrelsens uppdrag kring behovet av utbildningsinsatser hos hilso- och
sjukvarden, Forsdkringskassan och eventuella andra intressenter géllande ICF-
klassifikationer har diskuterats inom ramen for utvecklingsarbetet gillande ICF-
ifyllnadsstdd men &ven inom ramen for regeringsuppdraget att utveckla en bittre
dialog mellan Forsdkringskassan och hilso- och sjukvérden. Dessa fragor kommer
ocksa att fortsatt diskuteras och hanteras inom regeringsuppdraget.

Delomrade 1f: Forstudie: Utveckling av forsakringsmedicinsk terminologi,
begreppsanvandning och klassifikationer

Socialstyrelsens utvecklingsarbete inom detta omrade sker, i likhet med dvriga fragor
inom delomradet, inom ramen for regeringsuppdraget att utveckla dialogen mellan
Forsékringskassan och hélso- och sjukvérden. Socialstyrelsen dr huvudansvarig for
atgidrden men som i alla delar inom uppdraget sker ett samarbete mellan
myndigheterna dér behov finns.

4 Forsikringsmedicinskt beslutsstdd innehaller Socialstyrelsens rekommendationer for sjukskrivning
utifran sjukdomar och tillstdnd, https://roi.socialstyrelsen.se/fmb (2020-05-06).

5 ICF = Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa,
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/ (2020-05-
27).
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Delomrade 1g: Forstudie: Utveckling av informationsstruktur gallande intyg
vid sjukskrivning/rehabilitering

Forsékringskassan kommer att delta i workshops arrangerade av Socialstyrelsen
inom denna forstudie. Malet ar att tillsammans se éver mojligheten att skapa en
generell informationsspecifikation for intyg.

Delomrade 2b: Analys av anvdandandet av Mina intyg och gemensamt
kommunikationsarbete

Forsédkringskassan erbjuder idag en tjdnst via Mina sidor, pa forsakringskassan.se,
dér den enskilde elektroniskt kan skicka in utfardade intyg. Den tjénsten dr nést intill
identisk med den mojlighet som finns att skicka in intygen elektroniskt via Mina
intyg pa 1177.se. For att underlétta for den enskilde och minska
forvaltningskostnader har Forsdkringskassan for avsikt att avveckla den interna
tjdnsten och istéllet hinvisa invanaren till Mina intyg pa 1177.se. Arbetet med
avvecklingen dr paborjat och fortskrider enligt plan.

Delomrade 3a: Kvalitetssakring och viss vidareutveckling av Intygsstatistik
och Rehabstéd i dialog med anvéndare i hdlso- och sjukvarden

SKR kan ta fram statistik Gver antalet sjukintyg som ingér i intygstjdnsten och som
hilso- och sjukvérden skickar digitalt till Forsékringskassan. Forsdkringskassan kan
ta fram statistik over antalet intyg som kommer in digitalt till Forsidkringskassan fran
hilso- och sjukvérden. Statistiken frén dessa bada kéllor Gverensstimmer dock inte.
Darfor planeras en aktivitet for att ta reda pa orsaken till diskrepansen. Aktiviteten &r
planerad till sommaren 2020.

Delomrade 5: Elektronisk arendekommunikation mellan hélso- och sjukvarden
och Forsakringskassan utifran lagen om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter

Om en patient som ges koordineringsinsatser kan antas ha behov av
rehabiliteringsatgdrder enligt 30 kap. socialforsdikringsbalken ska regionen, enligt
lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter’, informera
Forsdkringskassan om det. Elektronisk drendekommunikation underldttar sadan
informationsoverforing. SKR och Férsdkringskassan ska utarbeta ett tekniskt
losningsforslag for elektronisk drendekommunikation mellan hdlso- och sjukvarden
och Forsdkringskassan avseende informationsoverforing enligt lagen om
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.

Det gemensamma arbetet bedrivs 1 en arbetsgrupp bestdende av
verksamhetsutvecklare och IT-arkitekter fran Forsdkringskassan, samt sakkunniga
frdn SKR. Arbetsgruppen har regelbundna méten for avstamningar och forankring av
stdllningstaganden for att arbeta fram ett tekniskt 16sningsforslag.

Forsékringskassan har under varen genomfort en mindre intern behovsanalys bland
handlidggare om vilka behov de ser nir information limnas i enlighet med lagen’.
Syftet var att kartligga 6nskemal om hur informationen lamnas och vilken typ av
uppgifter som vore viardefulla. Behoven dr sammanstillda och redovisade i
arbetsgruppen. Nésta steg ar att utreda om vad som dr mojligt att dela i en elektronisk

6 Detta giller sjukskrivna patienter oavsett ersittningsform.
7 Lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.
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drendekommunikation. Arbetsgruppen kommer se 6ver olika 16sningsalternativ i
enlighet med uppdraget. Dessa kommer att sammanfattas 1 interna beslutsunderlag
for att sedan resultera i ett gemensamt tekniskt 16sningsforslag.

Nedan lyfter Forsékringskassan tva aspekter som é&r viktiga for 10sningsforslagets
eventuella forverkligande.

Vilken nytta kan en teknisk l6sning uppnd?

Den tekniska I6sningen maste uppfylla berérda verksamheters behov och kunna
stodja en snabbare atergang eller intrdde i arbetslivet for den enskilde. I
Forsédkringskassans interna behovsanalys framkom att handldggarna framst ar i
behov av en muntlig dialog med rehabiliteringskoordinatorerna i de fall
handldggaren bedomer att saidan information behdvs for att stodja den enskilde 1 att
atergd eller intrdda i arbetslivet. En teknisk 16sning kan ge handléggaren en forsta
impuls om att rehabiliteringskoordinatorn har mer information att delge
Forsékringskassan i det enskilda drendet. Den faktiska nyttan uppstér forst i en
efterfoljande dialog.

Kommer den tekniska losningen att anvindas?

I dag kommer information frén rehabiliteringskoordinatorerna in som brev, via
elektronisk drendekommunikation i webcert eller telefonsamtal, och enligt
forvaltningslagen dr Forsékringskassan skyldig att ta emot informationen oavsett hur
den inkommer. En viktig nytta med en teknisk 16sning &r att det blir en enhetlig
ingdng vilket skulle spara resurser och underlitta for handldggarna. Vidare kan en
enhetlig ingdng innebdra att det gar att folja impulserna och mdjliggora for
Forsékringskassan och hélso- och sjukvérden att tillsammans identifiera
problemomréaden och hitta 16sningar. For att na dit krdvs att hdlso- och sjukvarden
bade har tekniska mojligheter att anviinda 16sningen (oavsett inom vilken region eller
vardenhet man arbetar), samt att I6sningen ocksa anvédnds. Baserat pa erfarenheterna
med inforandet av en ny teknisk plattform for verforing av likarintyg® si befarar
Forsédkringskassan att detta kan bli en utmaning.

Delomrade 6: Elektroniskt administrations- och ekonomistod for
forsakringsmedicinska utredningar (FMU) mellan Forsakringskassan och
hélso- och sjukvarden

SKR och Forsdkringskassan ska genomfora separata forstudier om utveckling av ett IT-
stod for FMU och ta fram en gemensam 6vergripande plan for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

8 Hér har Forsikringskassan idag dubbla forvaltningskostnader for tvé tekniska plattformar, en ligre
effekthemtagning av den digitala utvecklingen 4n planerat, samt att handldggarna i den enskilda
drendena arbetar parallellt med olika kompletteringsldsningar. Det beror pé att den tekniska 16sning
for att skicka ldkarintyg fran hilso- och sjukvarden till Forsakringskassan som togs fram 2017
tillsammans med SKR, inte anvénds av alla regioner. Delar av Region Stockholm skickar fortfarande
sina intyg i en &ldre 16sning och kommer att fortsdtta med det under hela 2020. Regionen stér for ca en
femtedel av de ca 180 000 lidkarintyg som kommer in till Forsékringskassan varje manad. Om
Forsékringskassan skulle stinga den dldre 16sningen sé skulle dessa intyg komma in via post istéllet,
vilket kraver manuell hantering och skanning hos Forsdkringskassan. Denna situation har kunnat
uppsta eftersom det inte finns ndgon garanti att framtagna system verkligen anvénds. Se vidare i
slutrapport Forsdkringskassans utvecklingsarbete inom elektroniskt informationsutbyte med hdlso-
och sjukvdrden 2019, dnr: 020105-2018.
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SKR och Forsdkringskassan genomforde 2019 behovsanalyser for ett IT-stod med
utgangspunkt fran lagen (2018:744) om FMU och férordningen (2018:1633) om FMU
och foreskrifter om FMU. Slutsatsen frdn behovsanalyserna var att det i nésta steg bor
genomforas separata forstudier vid SKR och Forsékringskassan med forslag till
utveckling av ett IT-stod.

Under varen har Forsékringskassan paborjat forstudien med start i en
processkartlaggning. Processkartlaggningen beskriver hela FMU-processen fran begiran,
hantering av underlag, fakturering och uppfoljning. Parallellt med forstudiearbetet har
det bildats en arbetsgrupp med representanter frdn Forsdkringskassan och SKR.
Arbetsgruppen staimmer kontinuerligt av och forankrar former for det gemensamma
arbetet. Utgadngspunkten for arbetet dr den tidigare gjorda behovsanalysen.

Forsdkringskassan kommer fortsétta forstudien enligt en lagd plan genom att prioritera
aktiviteterna i FMU-processen utifran nytta samt framtagning av 16sningsforslag. Bade
prioritering av aktiviteter och framtagandet av 16sningsforslag kommer ske i dialog med
SKR.

Delomrade 7: Samverkansmodell for nyutveckling, férvaltning och
finansiering av elektronisk informationséverféring mellan regioner och
Forsakringskassan

SKR och Férsdkringskassan ska, i dialog med regionerna, Myndigheten for digital
forvaltning och ovriga intressenter, under 2020 utarbeta ett gemensamt forslag pd en
samverkansmodell for nyutveckling, forvaltning och finansiering av tjdnster for
elektronisk informationséverforing mellan regioner och Forsdkringskassan.

SKR och Forsékringskassan har tagit fram en gemensam uppdragsbeskrivning och
projektorganisation och paborjat arbetet med analysarbete och framtagande av
forslag for en samverkansmodell. Myndigheten for digital forvaltning involveras i
specifika fragor 1 projektgruppens arbete. Forsidkringskassan sékerstéller ocksa att
ovriga berdrda statliga myndigheter som far intyg fran hélso- och sjukvarden
involveras 1 arbetet. SKR sidkerstéller pd motsvarade sétt att regionerna blir
involverade i arbetet.

Projektgruppens forslag och underlag kommer under hosten att beredas inom SKR
och Forsédkringskassan samt med berdrda intressenter.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nérvaro av
avdelningschef Ulrika Havossar, Stefan Olowsson, Marie Axelsson och
verksamhetsutvecklare Katarina Edéus, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Katarina Edéus
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