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1. Inledning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa vidtagna och planerade
atgarder for att sakerstalla att utredningen i arenden dar sjukpenning fran dag 180 i
sjukperioden nekas genomfdrs pa sadant att det tydligt kan motiveras varfér ansokan
avslas.

| uppdraget ingar ocksa att Férsakringskassan ska redovisa vidtagna och planerade
atgarder for att sakerstalla att behovet av rehabiliteringsinsatser utreds och vid behov
vidtas sa tidigt som mgjligt.

Uppdraget ska delredovisas den 15 november 2020. En slutredovisning ska lamnas den
15 augusti 2021.

Regeringen lanserade 2015 ett atgardsprogram for 6kad halsa och minskad
sjukfranvaro, med ett mal om att sjukpenningtalet skulle uppga till hogst 9,0 dagar vid
utgangen av 2020. Samma ar fick Forsakringskassan i uppdrag av regeringen att starka
handlaggningen av sjukférsakringen. Sedan dess har ett langsiktigt och omfattande
arbete for att hoja kvaliteten i sjukpenningarenden pagatt.

Initialt hade Forsakringskassan ett starkt fokus pa att 6ka den rattsliga kvaliteten i
bedémningarna av ratten till sjukpenning, framférallt i den bedémning som gérs mot
normalt férekommande arbete vid dag 180. Principiellt viktiga domar i Hogsta
forvaltningsdomstolen’ visade pa att det fanns utrymme att forbattra bedémningen av
arbetsférmagan mot normalt forekommande arbete. Interna granskningar pekade i
samma riktning.

| januari 2018 fick Forsakringskassan i uppdrag av regeringen att ocksa forstarka
arbetet med samordningsuppdraget och att utveckla stddet till individen. Regeringen
beddmde att Forsakringskassan behévde kombinera den starkta handlaggningen av
ratten till sjukpenning med att ven férstarka arbetet med samordningsuppdraget.
Forsakringskassan har sedan dess arbetat med en sammanhallen styrning av hela
uppdraget i sjukforsakringen, med fokus bade pa att bedéma ratten till sjukpenning och
att identifiera behov av och samordna insatser fér atergang i arbete.

Forsakringskassan ser utifran det samlade arbete som har gjorts sedan 2018 en
forbattring inom flera av de omraden som de senaste arens utredningar har pekat pa.
Till exempel har vi vant den negativa trenden for avstdmningsmaoten och vi traffar nu den
enskilde och andra aktdrer oftare. Vi ser ocksa att sjukfallens varaktighet fortsatter att
minska.

| den har delredovisningen beskriver Forsakringskassan vilka utvecklingsaktiviteter som
pagar och som vi bedémer kommer att ha effekt pa de omraden som
regeringsuppdraget omfattar. Det ar viktigt att framféra att en stor del av kvalitetsarbetet
pagar i I6pande aktiviteter inom ramen fér myndighetens ordinarie arbete vilket gor att
redovisningen inte visar hela bilden.

Forsakringskassan redovisar, utdver pagaende aktiviteter, vilka behov av ytterligare
overgripande forflyttningar som vi ser behéver genomforas, for att fortsatta att utveckla
kvaliteten i utredningarna om ratten till sjukpenning samt Forsakringskassans
samordningsuppdrag.

! Hogsta forvaltningsdomstolens domar den 26 juni 2018 i mél nr 607—17 och 667—17. Provningarna
géllde bedomningen av arbetsformaga.
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2. Utredningar, dokumentation och motivering

| detta avsnitt redovisas aktiviteter i syfte att 6ka kvalitén i utredningar om ratten till
sjukpenning, dokumentation och motiveringar.

Flertalet av de redovisade aktiviteterna har baring pa andra narliggande
regeringsuppdrag och aterrapporteras dar mer utforligt, se Stérka
sjukférsékringshandldggningen for att astadkomma en vélfungerande
sjukskrivningsprocess?, Férstarkt arbete med att stédja individen i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen® och Uppdrag att vidareutveckla
sjukférsakringshandléggningen i dialog med hélso- och sjukvarden®.

2.1 Forsakringskassans utredningsskyldighet

Forsakringskassan har under det senaste aret arbetat med att klargéra myndighetens
utredningsskyldighet. Arbetet fortsatter nu genom att vi utvecklar var férmaga att fullgéra
vart utredningsansvar och tillampa ratt beviskrav sa att vi lever upp till kravet pa att géra
riktiga bedémningar och darmed fatta korrekta beslut.

Parallellt med detta interna arbete genomfér Inspektionen for socialférsakringen (ISF) en
granskning av Forsakringskassans utredningsskyldighet.> Granskningen, som ska
redovisas senast den 31 mars 2021, kommer att tillféra ny kunskap till
Forsakringskassans fortsatta arbete med att sakerstalla att tillrackliga och korrekta
utredningar genomfors.

2.2 Bedomningen mot normalt forekommande arbete

Omradet som ror bedémningar mot normalt forekommande arbete vid dag 180, ar ett av
de centrala omradena inom utrednings- och utvecklingsarbetet rérande
sjukférsakringen. Mycket av det arbetet sker I16pande och i en storre helhet. Nedan
redovisas exempel pa specifika aktiviteter som Férsakringskassan ser kommer att
skapa en tydlig forflyttning inom omradet.

2.2.1 Likabedomningsseminarier och nya domsnytt

Under 2018 och 2019 kom det nya domar om bedémning av arbetsférmagan mot
normalt férekommande arbete samt vilka medicinska uppgifter som bér finnas vid
provning av ratten till sjukpenning. Forsakringskassan har utifrin dessa domar utvecklat
det interna stddet till handlaggningen samt tagit fram nya domsnytt, dar vi lamnar
kommentarer och stallningstaganden som styr tillampningen av socialférsakringen.

Myndigheten har ocksa genomfért sa kallade likabedémningsseminarier utifran
domarna. Likabeddmningsseminarierna vande sig till handlaggare och syftade till att
tydliggéra hur domarna ska tolkas och astadkomma en likformig handlaggning.

2.2.2 Utokad kvalitetssakring

Fran och med mars 2020 kvalitetssadkras samtliga sjukpenningarenden dar
beddémningen mot normalt férekommande arbete sker for forsta gangen. Tidigare
genomfordes kvalitetssakring endast infér beslut om avslag. Kvalitetssakring gors
genom att inte bara handlaggaren utan aven specialister granskar arendet.

Syftet med den utdkade kvalitetssakringen ar att 6ka enhetligheten i bedémningen av
arbetsférmagan i forhallande till normalt férekommande arbete vid dag 180. Den ska

2 Dnr 000973-2020
3 Dnr 003575-2018
4 Dnr 015484-2019
5 Forsikringskassans tillimpning av utredningsskyldigheten (5S2019/03411/SF)
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ocksa vara ett stdd till handlaggarna i de komplexa bedémningarna av arbetsférmaga
som de gor vid den aktuella beddmningsgrunden.

Aven om den utékade kvalitetssakringen inte i sig fokuserar pa negativa beslut ser
Forsakringskassan en trolig forbattring aven i bedémningar kopplade till de negativa
besluten. Utifrdn en mer frekvent aterkoppling avseende gjorda beddémningar, oavsett
utfallet i dessa, 6kar handlaggarnas generella kompetens och férmaga att tidigt se vilka
behov av utredning som finns och vilka kontakter som behdver tas. Det forvantas leda
till att handlaggarna over tid far en 6kad férmaga till en mer proaktiv handlaggning dar
Forsakringskassan tar fler kontakter med andra aktorer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen och att individers behov av insatser darmed kan identifieras
tidigare i sjukfallen.

Sannolikt ger denna férandring ocksa en forstarkning i bade férmagan att motivera
beslut och att se behovet av en tydlig och utforlig motivering.

Effekterna av den utokade kvalitetssakringen kommer att utvarderas under 2021.

2.2.3 Innehallet i lakarintygen

Det behdver vara tydligt bade internt och externt vilken medicinsk information

som Forsakringskassan behover for att kunna utreda och bedéma bade
arbetsférmagans nedsattning samt vilka behov av rehabilitering som féreligger for den
enskilde.

Forsakringskassan arbetar darfor med att utveckla anvisningarna avseende vilken
information som behdver finnas i ett Iakarintyg och i vilka situationer det ar aktuellt att
begéara kompletterande uppgifter fran halso- och sjukvarden. Utan en klar bild éver nar
ett medicinskt underlag ska ses som tillrackligt blir bAde bedémningar, motiveringar och
rehabiliteringsarbete lidande. Ju tidigare ett medicinskt underlag kan anses komplett och
tydligt, desto tidigare kan andamalsenliga rehabiliteringsinsatser startas.

Forsakringskassan har aven genomfoért insatser internt for att forstarka vikten av att géra
helhetsbedémningar utifran befintliga underlag nar ratten till sjukpenning bedéms, samt
for att ytterligare forstarka att det inte finns nagra krav pa att Iakaren kan verifiera den
forsakrades besvar objektivt med olika undersdkningsfynd och tester for att den
forsakrade ska kunna fa sjukpenning.

2.2.4 Effektiviseringsinsatser

Forsakringskassan har genomfort ett omfattande arbete med att effektivisera
verksamheten och darmed skapa majligheter till ett 6kat fokus pa férdjupade utredningar
i vara mer komplexa arenden.

Automatiseringar i handlaggningen, framférallt kopplat till delar av processen som inte
innefattar stérre beddmningsmoment, och en 6kad anvandning av digitala méten med
vara samarbetspartners ar exempel pa atgarder som har genomférts under senaste
aret.

Effekterna av dessa insatser har inte kunnat realiseras annu i och med det héga inflodet
av arenden och de extraordinara atgarder som har varit nédvandiga att genomféra i
verksamheten med anledning av den pagaende pandemin.

2.3 Atgarder for att sikerstilla korrekt dokumentation och tillricklig
motivering

Forbattringsarbetet inom detta omrade sker till storsta delen i vardagen bade i ledning
och styrning samt ute pa de handlaggande enheterna. Har nedan redovisas riktade
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insatser som stddjer en forbattrad arendedokumentation och motivering till de
stallningstaganden myndigheten gor och de beslut som fattas gentemot den férsakrade.

2.3.1 Muntlig kontakt med den forsakrade vid negativa beslut

Forsakringskassan behodver saval skriftigen som muntligen kunna formedla skalen for-
och innebdrden av sina beslut pa ett satt som enskilda forstar och kan ta till sig. Det
galler inte minst de negativa beslut som myndigheten fattar avseende sjukpenning.

Forsakringskassan har darfor forandrat sitt arbetssatt och kompletterar numera det
skriftliga negativa beslutet med en muntlig kontakt med den férsakrade for att forklara
beslutet.

2.3.2 Utbildningar och forbattrat stod

Forsakringskassan arbetar fortlépande med att utveckla dokumentationen och
beslutsmotiveringarna i sjukpenningarenden. Det sker genom utbildningsinsatser for
vara handlaggare men ocksa genom utveckling av stédjande dokument, sasom
skrivhandledningar, och interna riktlinjer. Som exempel har avsnittet avseende
klargérande beslutsmotivering utvecklats vid den senaste revideringen av riktlinjen for
kommunicerings- och beslutsbrev.

Forsakringskassan har darutover initierat ett arbete for att f4 mer detaljerad kunskap om
vilka ytterligare atgarder som behdver genomforas for att forbattra och fortydliga
dokumentation och beslutsmotiveringar.
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3. Atgirder for att utreda behov av rehabiliteringsinsatser

Aven inom detta omrade har flertalet av de redovisade aktiviteterna baring pa andra
narliggande regeringsuppdrag och aterrapporteras dar mer utforligt (se kapitel 2).

3.1 Tydliggjorda behov av utredning och stéllningstagande

For att ytterligare starka Forsakringskassans férmaga att utreda behov

av rehabiliteringsinsatser har vi reviderat handlaggningsprocessen for sjukpenning- och
rehabilitering. Processen tydliggdr nu nédvandigheten av att alltid gora ett
stallningstagande rérande rehabiliteringsinsatser for den férsékrade. Det férvantas ge
ett ytterligare stod for att tillrackliga utredningsinsatser genomfors och dokumenteras
samt att rehabiliteringsinsatser paborjas. Forandringen, som medfor att vi mer frekvent
beaktar individens behov av insatser, minskar risken for inlasningseffekter vid vissa
tidpunkter.

3.2 Dialogen med arbetsgivare

Arbetsgivarna har ett stort behov av att fa stéd av Forsakringskassan i deras arbete med
rehabilitering av enskilda arenden dar det finns en mer komplex sjukdomsbild.

For att fa utokad kunskap om arbetsgivarnas behov har Foérsakringskassan fort en
dialog med ett antal arbetsgivare.

Forsakringskassan utvecklar nu det interna stodet till handlaggningen avseende vilka
insatser som kan genomfdras pa en arbetsplats inom ramen for ratten till sjukpenning
respektive rehabiliteringsersattning. | samband med detta planeras aven externa
kommunikationsinsatser for att tydliggora forutsattningar for arbetsgivarna.

Syftet med dessa insatser ar att 6ka forutsattningar for att de insatser som behovs for att
en person ska kunna aterga i arbete faktiskt genomfors.

3.3 Identifiera individer och insatser inom samarbete och samverkan

Inom ramen foér var samverkan med andra aktorer arbetar Forsakringskassan med att
utveckla formagan att identifiera personer som ar aktuella fér olika former av
samverkan. Detta ar en del av vart grunduppdrag och en stor del av arbetet sker
snarare i det I6pande arbetet an i specifika utvecklingsaktiviteter. Nedan redovisas anda
nagra exempel pa pagaende arbete. Mer utférlig information om vart samverkansarbete
aterfinns i aterrapporteringar avseende andra narliggande regeringsuppdrag, se
hanvisningar i kapitel 2 i detta svar.

Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan har tillsammans med Arbetsférmedlingen tagit fram ett gemensamt
internt dialogmaterial som vander sig till handlaggningen och ska ge dem st6d att i
hdgre grad identifiera personer till det forstarkta samarbetet.

Samverkan med samordningsférbunden

Forsakringskassan arbetar med att intensifiera den generella samverkan inom ramen for
samordningsforbunden genom exempelvis interna informationsinsatser for att i storre
utstrackning skapa maijlighet for individerna att ta del av de lokala insatser som
finansieras genom samordningsférbund eller ESF-projekt. | detta arbete ingar att pa ett
battre och effektivare satt identifiera vilka sjukskrivha som ar i behov av insatser via
samordningsforbund.

SKR och regionerna

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt tillsammans med SKR och regionerna for att
utveckla arbetet med att identifiera personer som har behov av stéd inom ramen for
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regionernas koordineringsarbete. Regionen ska informera Férsakringskassan om en
patient som ges koordineringsinsatser kan antas ha behov av arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgarder.® Det stodjer Forsakringskassans arbete att identifiera personer
som har behov av insatser.

® Lagen (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter
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4. Ovriga utvecklingsinsatser

Forsakringskassan har gjort en omfattande férandring i den dvergripande
verksamhetsplaneringen fér myndigheten och planerar nu fér en tidshorisont om tre ar.
Den mer langsiktiga planeringen syftar till att peka ut mal fér nagra av vara viktigaste
strategiska utvecklingsomraden. Den fokuserar pa de forflyttningar vi behdver gora for
att sékra att vi kan utféra vara uppgifter i framtiden, hur vi kan bidra till den trygghet
socialforsakringssystemet syftar till att skapa och pa sé satt bedriva en verksamhet som
atnjuter omvarldens fortroende.

Inom sjukférsakringsomradet ser Forsakringskassan ett behov av ytterligare
forflyttningar for att fortsatta forstarka arbetet med Forsakringskassans
samordningsuppdrag och forbattra var férmaga att stddja vissa grupper i atergang i
arbete.

Samverkan med andra aktorer behdver fortsatta att utvecklas. Férsakringskassan har
darfor bjudit in de centrala aktdrerna i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen till
radslag om sjukforsakringen’. Radslagen syftar bland annat till att diskutera vilka
utmaningar vi ser inom sjukférsakringen samt vilka forflyttningar vi tillsammans behover
gora for att 0ka stodet till individen.

Formagan att hantera psykiatriska diagnoser och rehabiliteringsinsatser knutna till dessa
behover férstarkas. | dagslaget ror nara halften av alla sjukpenningarenden
sjukdomstillstdnd som innehaller psykiatriska diagnoser. Det stéller allt storre krav pa
férmagan att gora kvalificerade utredningar, i synnerhet bedémningar av arbetsférmaga
efter en tids sjukdom. Forsakringskassan ser ocksa att bedémningar av vilka
rehabiliteringsinsatser som kravs, och nar de ska séttas in, har blivit mer komplicerade
pa grund av utvecklingen mot ett allt storre antal komplicerade psykiatriska diagnoser.

For att moéta, forsta och hantera utmaningen kring den psykiska ohalsan arbetar darfor
Forsakringskassan med ett strategiskt initiativinom omradet. Forsakringskassan kan
inte I6sa ut fragan sjalv men vi ska driva arbetet i nara samarbete med 6vriga aktorer,
exempelvis akademin, for att fa ett battre kunskapslage inom de omraden som &n sa
lange inte ar beforskade i tillracklig utstrackning. Arbetet kommer att ge oss béattre och
nddvandiga utgangspunkter for att sjukforsakringen ska kunna hantera utmaningen.

Till det kommer Forsakringskassan under de kommande tre aren att anpassa
verksamheten for att battre kunna méta individers olika behov i sjukskrivningsprocessen
och erbjuda ett mer anpassat och riktat stod till de individer som ar i behov av det.
Forsakringskassan ser ett 0kat behov av att kliva fram mer och tidigare utreda
individens eventuella behov av rehabilitering. Vi behdver ocksa mer aktivt samordna
atgarderna for att sakerstalla att dessa kommer till stand tidigt och i den omfattning som
kravs for att om majligt undvika att individen hamnar i omstallning. Fér att uppna detta
behdver vi skapa battre forutsattningar for vara medarbetare genom att differentiera och
ytterligare fokusera var handlaggning till att arbeta aktivt i arenden som kraver en mer
omfattande och nyanserad hantering.

7 SKR, Svenskt Niringsliv, TCO, LO, SACO, Kommunal, Likarforbundet, Sveriges psykologforbund, Svenska
Distriktslakarforeningen, Sveriges foretagshilsor, AFA forsikring, Arbetsférmedlingen, Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Mynak, ISF, IFAU, Arbetsgivarverket, Foretagarna
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i néarvaro av
avdelningschef Ulrika Havossar och verksamhetsomradeschef Per Arne Dahlberg, den
senare som féredragande.

Nils Oberg

Per Arne Dahlberg
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