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Sammanfattning

Sedan 2006 har staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ingatt
o6verenskommelser for att stimulera regionerna att ge sjukskrivningsfragan hogre
prioritet i halso- och sjukvarden och for att utveckla sjukskrivningsprocessen. Inom
ramen for dessa éverenskommelser har Férsakringskassan, SKR och Socialstyrelsen
sedan 2010 uppdrag att samarbeta i utpekade utvecklingsomraden for att skapa
forutsattningar for ett utdkat elektroniskt informationsutbyte mellan Forsakringskassan
och halso- och sjukvarden.

Denna slutrapport redovisar Férsakringskassans arbete i vissa av de utvecklings- och
utredningsarbeten som vi varit involverade i under 2020 inom dverenskommelsens
villkor 4. Villkoret &r uppdelat i sju delomraden som omfattar arbeten som leds antingen
av SKR, Socialstyrelsen eller Férsakringskassan. Forsakringskassan slutrapporterar i
denna rapport vart arbete inom delar av delomradena 1, 2, 3 och 7. Arbetet och
slutrapporteringen sker i enlighet med uppdrag i 6verenskommelsen En kvalitetsséker
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020, samt
tillaggsoverenskommelsen till En kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess 2020 som beslutades i juni 2020.

Delomrade 1 drivs av Socialstyrelsen och Férsakringskassan deltar inom de delar dar
Forsakringskassan berdrs. Manga av delarna hanteras inom det gemensamma
regeringsuppdraget Uppdrag att vidareutveckla sjukférsakringshandlaggningen i dialog
med halso- och sjukvarden’. Fér mer ingadende information och slutsatser om det arbete
Socialstyrelsen bedriver hanvisas till Socialstyrelsens slutrapport.

Inom delomrade 2 har Férsakringskassan under aret avvecklat var tjanst pa Mina Sidor
som enskilda kunnat anvanda for att elektroniskt skicka intyg till oss som halso- och
sjukvarden utfardat digitalt med webcert?. Istallet hanvisar vi nu till Vardguidens Mina

intyg.

Inom delomrade 3 har Férsakringskassan tillsammans med SKR:s uppdragstagare
Inera AB granskat hur statistik fran vara olika system éverensstdmmer samt gjort
justeringar sa att statistiken fran systemen 6verensstammer battre.

Inom delomrade 7 har Forsakringskassan tillsammans med SKR utarbetat ett forslag till
samverkansmodell for utveckling och forvaltning av elektronisk informationséverféring
mellan regioner och Férsakringskassan. Modellen redovisas inte i denna rapport utan
redovisas i separat rapport. Parterna har aven utrett mojligheten till en
finansieringsmodell fér informationséverféring mellan regioner och Forsakringskassan.

' Diarienummer: S2019/04627/SF.

2 \Webcert ingar i Intygstjanster, som bestar av flera tjanster som tillsammans digitaliserar
hanteringen av intyg mellan vard, myndigheter och invanare. Mer information pa Inera AB:s
hemsida (2020-11-27).



https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/intygstjanster/webcert/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/intygstjanster/webcert/
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Inledning

Sedan 2006 har staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ingatt
overenskommelser for att stimulera regionerna att ge sjukskrivningsfragan hogre
prioritet i halso- och sjukvarden och for att utveckla sjukskrivningsprocessen. Syftet ar
att ge regionerna ekonomiska drivkrafter att prioritera sjukskrivningsfragan for att
astadkomma en effektiv och kvalitetssaker sjukskrivningsprocess och bidra till en stabil
sjukfranvaro.

Inom ramen for dessa dverenskommelser har Férsakringskassan, SKR och
Socialstyrelsen sedan 2010 haft uppdrag att samarbeta inom utpekade
utvecklingsomraden for att skapa forutsattningar for ett utdkat elektroniskt
informationsutbyte mellan Férsakringskassan och halso- och sjukvarden. |
Forsakringskassans regleringsbrev for 2020 star det att Forsakringskassan tillsammans
med SKR och Socialstyrelsen ska fortsatta utvecklingsarbetet i enlighet med villkor 4,
Utokat elektroniskt informationsutbyte, i dverenskommelsen En kvalitetssaker och
effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020, samt den
tillaggsoverenskommelse som sléts mellan staten och SKR i juni 2020.3

Denna slutrapport redovisar Forsakringskassans arbete i de utvecklings- och
utredningsarbeten som myndigheten ar involverad i ar 2020. Slutrapporteringen sker i
enlighet med 6verenskommelsen samt tillaggsdverenskommelsen mellan staten och
SKR.

Disposition och begrepp

Villkor 4 ar uppdelat i sju delomraden som omfattar arbeten som leds av antingen SKR,
Socialstyrelsen eller Forsakringskassan. Férsakringskassan slutrapporterar i denna
rapport vart arbete inom delar av delomradena 1, 2, 3 och 7. Rapportens disposition
kommer att f6lja turordningen i dessa delomraden.

Delomrade 1a-g leds av Socialstyrelsen, for mer ingaende information och slutsatser om
det arbete de bedriver hanvisas darfor till Socialstyrelsens slutrapport. Under delomrade
2 och 3 beskrivs kort arbeten som slutforts under aret. Under delomrade 7 beskrivs
overgripande vad som gjorts.

Nar vi i texten skriver "6verenskommelsen” menar vi dverenskommelsen En
kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020. Om vi skriver
“tillaggsoéverenskommelsen” sa ar det tillaggséverenskommelsen till En kvalitetssaker
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess fran juni 2020 som avses. Nar vi
skriver om regeringsuppdraget dar vi ska utveckla dialogen mellan Forsakringskassan
och héalso- och sjukvarden sa avses regeringsuppdraget Uppdrag att vidareutveckla
sjukférsakringshandlaggningen i dialog med halso- och sjukvarden®.

Redovisning

Delomrade 1a: Forstudie av digital utveckling av 6vergripande principer till
ett bredare forsakringsmedicinskt kunskapsstod

Detta arbete drivs av Socialstyrelsen. Arbetet innebar i korthet att man arbetar med att
utveckla det forsakringsmedicinska beslutsstodet® till ett digitalt forsakringsmedicinskt
kunskapssttd. Det ska stddja lakare och andra halsoprofessioner i bade generella

3 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2020.
TilldggsOverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner. Bilaga till
regeringsbeslut 2020-06-17 nr. 11:4.

4 Diarienummer: S2019/04627/SF.

5 Forsakringsmedicinskt beslutsstdd innehaller Socialstyrelsens rekommendationer for
sjukskrivning utifran sjukdomar och tillstand. Lank till beslutsstdédet (2020-11-27).



https://roi.socialstyrelsen.se/fmb
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forsakringsmedicinska fragor och vara ett stdd vid specifika sjukdomar och andra
halsotillstand vid exempelvis sjukskrivning. Kunskapsstodet riktar sig i likhet med det
aktuella forsakringsmedicinska beslutsstddet aven till andra malgrupper, framforallt
Forsakringskassans handlaggare.

Socialstyrelsen har genomfért en malgruppsanalys inom ramen fér utvecklingen av
kunskapsstodet dar aven Férsakringskassans medarbetare inom Avdelningen for
sjukférsakring ingatt. Férsakringskassan kommer att delta i utvecklingsarbetet av stddet
genom att berdrda funktioner p4 samma avdelning deltar pa en workshop i december
2020.

Delomrade 1b: Vidare utredning och vidareutveckling av FMB -stodet, ICF -
stodet och andra ifylinadsstod vid intygsutfardandet. Vidare utredning om
FMB och ICF-stodet i andra medicinska intyg

Detta arbete drivs av Socialstyrelsen. Férsakringskassan foljer Socialstyrelsens
utvecklingsarbete gallande ICFé-ifylinadsstod vid intygsutfardandet. Under hosten 2020
har Forsakringskassan deltagit i en workshop som Socialstyrelsen anordnat gallande
utveckling av magjligheten att i ICF-stddet ange graderingar av besvar.

Forsakringskassan har utdver 6verenskommelsen ett padgaende utvecklingsarbete inom
sjuk- och aktivitetsersattning som syftar till att ge handléggarna ett bedémningsstod i
analysen av lakarutlatande. Stddet bygger pa ICF-klassificering. For att skapa ytterligare
tydlighet i utredningarna, har vi pabdrjat ett arbete att inkludera forsakringsmedicinsk
terminologi, begreppsanvandning och klassifikationer (ICF) i vissa av de
féormansspecifika utbildningarna. Det galler sjuk- och aktivitetsersattning,
omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning och assistans.

Delomrade 1c: Metodutveckling, information och utbildning av ICF-stodet
for aktivitetsbegransningar och funktionsnedsattningar

Detta arbete drivs av Socialstyrelsen. Behovet av utbildningsinsatser hos halso- och
sjukvarden, Forsakringskassan och eventuella andra intressenter gallande ICF-
klassifikationer har diskuterats. Diskussionerna har forts bade inom ramen for
utvecklingsarbetet géllande ICF-ifyllnadsstdéd, men dven inom ramen for det
gemensamma regeringsuppdraget om att utveckla dialogen mellan Férsakringskassan
och halso- och sjukvarden. Fortsattningsvis kommer fragorna att diskuteras och
hanteras inom regeringsuppdraget.

Delomrade 1f: Forstudie: Utveckling av forsdakringsmedicinsk terminologi,
begreppsanvandning och klassifikationer

Detta arbete drivs av Socialstyrelsen. Samarbete mellan Socialstyrelsen och
Forsakringskassan sker dar behov finns. Arbetet gors da inom det gemensamma
regeringsuppdraget om att utveckla dialogen mellan Foérsakringskassan och halso- och
sjukvarden.

Delomrade 1g: Forstudie: Utveckling av informationsstruktur gallande
intyg vid sjukskrivning/rehabilitering

Detta arbete drivs av Socialstyrelsen. Férsakringskassan har deltagit i méten inom
forstudien arrangerade av Socialstyrelsen. Arbetet har varit att tillsammans se éver
mojligheten att skapa en generell informationsspecifikation for intyg och att identifiera de
informationsmangder som ar generella for flera intyg och aktorer. Férsakringskassan ser
positivt pa ett fortsatt arbete inom detta omrade.

6 |CF = Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och héalsa, lank till
information om ICF pa Socialstyrelsens hemsida (2020-11-27).



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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Delomrade 2b: Analys av anvandandet av Mina intyg och gemensamt
kommunikationsarbete

Forsakringskassan har under aret avvecklat var tjanst pa Mina Sidor som enskilda
kunnat anvanda for att elektroniskt skicka intyg till oss som halso- och sjukvarden
utfardat med webcert”. Forsakringskassans tjanst var nast intill identisk med
Vardguidens e-tjanst Mina intyg som nas via 1177, dar invanarna kan se sina
elektroniskt utfardade intyg och aven skicka in dessa elektroniskt till Férsakringskassan.
Att ha tva liknande tjanster blir ooversiktligt for den enskilde och ger onédiga
forvaltningskostnader. Férsakringskassan hanvisar nu enbart till Mina intyg.
Overforingen fran Mina Intyg till Férsakringskassan ar saker eftersom innehallet i intyget
krypteras.

Delomrade 3a: Kvalitetssakring och viss vidareutveckling av Intygsstatistik
och Rehabstod i dialog med anvandare i halso- och sjukvarden

Forsakringskassan och SKR:s uppdragstagare Inera AB har under 2020 granskat hur
statistik fran vara olika system 6verensstammer. Statistiken gallde de sjukintyg som
ingar i intygstjansten och som halso- och sjukvarden skickar digitalt till
Forsakringskassan. Anledningen till granskningen var att Inera AB:s statistik dver antalet
skickade sjukintyg inte dverensstdmde med Forsakringskassans statistik dver antalet
mottagna intyg.

Vi har analyserat detta, framst for att sakerstélla att alla intyg som skickats kommit in till
Forsakringskassans handlaggning. Analysen kom fram till:

e Att vi delvis hade olika matvarden.

e Att ett fatal intyg inte sparades ner i Forsékringskassans datalager (varifran
statistiken hamtas), trots att de kommit in i handlaggningen.

e Att detibland var en viss fordrojning innan intygen laddades ner i
Forsakringskassans datalager.

¢ Att alla intyg som Inera AB skickat och som ingick i analysen aterfanns i
Forsakringskassans handlaggning.

Efter att korrigering gjorts for ovanstaende punkter ar nu Inera AB:s och
Forsakringskassans uppgifter samstammiga till en tillfredstallande niva. Da det
dessutom konstaterats att alla undersdkta intyg natt Férsakringskassans handlaggning
behover ytterligare atgarder inte vidtas.

Delomrade 7: Samverkansmodell for nyutveckling, forvaltning och
finansiering av elektronisk informationsoverforing mellan regioner och
Forsakringskassan

SKR och Férsédkringskassan ska, i dialog med regionerna, Myndigheten fér digital
férvaltning och évriga intressenter, under 2020 utarbeta ett gemensamt férslag pa en
samverkansmodell fér nyutveckling, férvaltning och finansiering av tjdnster for
elektronisk informationséverféring mellan regioner och Férsékringskassan.

Forsakringskassan har tillsammans med SKR och med hjalp av en extern gemensam
projektledare gjort féljande:

o Definierat komponenterna i den befintliga kedjan for elektronisk
informationsoverféring mellan regionerna och Forsakringskassan med
mojliggorare pa bada sidor.

7 Webcert ingar i Intygstjanster, som bestar av flera tjanster som tillsammans digitaliserar
hanteringen av intyg mellan vard, myndigheter och invanare. Mer information pa Inera AB:s
hemsida (2020-11-27).



https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/intygstjanster/webcert/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/intygstjanster/webcert/
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¢ Inventerat kostnader fér Inera AB:s Intygstjanst och Forsakringskassans
Vardgivartjanst.

e Tagit fram férslag pa samverkansstruktur for styrning och samordning av den
befintliga kedjan for elektronisk informationsdverféring med forum pa strategisk,
taktisk och operativ niva.

o Tagit fram forslag pa en Iésningsneutral strategisk niva fér samverkan mellan
halso- och sjukvard och Forsakringskassan i langsiktiga fragor rérande
Omsesidig och gemensam digitalisering.

o Utrett forutsattningar for finansiering av de delar av informationséverféringen
som sker via Inera AB:s Intygstjanst. Dialog om detta fortgar.

e Forsakringskassan och SKR har ocksd kommit 6verens om att initiera ett
gemensamt arbete for att ta fram framtida I6sningar for informationsutbyte.

o FOrsakringskassan har genomfort en utredning avseende mdjligheterna att
bekosta delar av Inera AB:s Intygstjanst (med konsekvenser och risker) utifran
tillampning av undantagsbestammelser i LOU8, det vill sdga utan att upphandla
pa sedvanligt vis

Arbetet har bedrivits med involvering av Inera AB och férankrats I6pande med
Myndigheten for digital forvaltning.

Resultatet av arbetet kommer att rapporteras gemensamt av SKR och
Forsakringskassan senast den 11 december. Formatet for detta kommer vara en
gemensam rapport som skickas in till Socialdepartementet.

SKR har férankrat arbetet med regionerna. Flera andra statliga myndigheter berérs av
elektronisk informationsdverféring mellan regioner och Férsakringskassan — antingen
som mottagare av intyg fran halso- och sjukvarden eller som foreskrivande eller
samordnande myndighet inom omradet. E-halsomyndigheten, Socialstyrelsen,
Arbetsformedlingen, Skatteverket och Transportstyrelsen har involverats i arbetet via en
referensgrupp.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nérvaro av
avdelningschefer Ulrika Havossar samt Stefan Olowsson och verksamhetsutvecklare
Katarina Edéus, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Katarina Edéus

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
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