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Sammanfattning

Forsédkringskassan har inom ramen for uppdraget att erbjuda samordnad och sdker
statlig it-drift upprittat processer, rutiner och administrativa styrmedel for att kunna
genomfora uppdraget. En ekonomisk modell har utvecklats, liksom befintliga
it-tjénster for att stodja flerkundsleverans inom prioriterade omraden. I vissa fall har
nya tjanster utvecklats for att mojliggora 6verenskommen leverans.

Forsdkringskassan har latit genomfora en extern granskning av uppdraget. Analysen
pekar pd att de faktiska effekterna dr svara att kvantifiera inte minst eftersom flera
myndigheter saknat en 6verblick 6ver utgdngsldget och den nya it-driften har stéllt
andra krav. Sammantaget pekar dock den externa granskningen pa att effekterna varit
positiva. Paverkan pd Forsékringskassans formaga att utféra kdrnuppdraget ar svéra
att isolera och ddrmed méta. Pdverkan kan vara bade positiv och negativ.

Forsékringskassan har identifierat ett antal risker och hinder for samordnad it-drift.
Det ar dock svart att entydigt faststélla om dessa géller for all it-drift, it-drift 1
samverkan eller om de &r specifika for det aktuella regeringsuppdraget. Det ar déarfor
viktigt att risker och hinder utreds vidare.

Atgarder som genomférts inom ramen for uppdraget

Forsékringskassan har i december 2019 paborjat anslutning av sex myndigheter. Tre
myndigheter har valts ut som pilotmyndigheter, Statens Servicecenter,
Barnombudsmannen och Myndigheten for Digital Forvaltning (DIGG). Samverkan
har initierats med Statens Haverikommission, Myndigheten for Familjerétt och
Fordldraskapsstdod och Arbetsformedlingen.

Forsékringskassan har utarbetat en tjdnstekatalog, en ekonomisk modell och en
samverkansmodell. Atgirder beskrivs pé ett dvergripande plan i den externa
granskning som Forsékringskassan latit genomfora och som bifogas
aterrapporteringen.

Effekter som uppnatts inom etablerad driftsamverkan

Effekterna har mitts genom en oberoende granskning som Forsékringskassan
finansierat. Leverantdren har sjdlv valt metod och utarbetat rapporten utan styrning
av Forsdkringskassan. Den fullstdndiga rapporten bifogas dterrapporteringen.

Risker och hinder som identifierats for samordnad it-drift

Det dr inte helt enkelt att sékerstélla om identifierade risker och hinder &r knutna till
géllande uppdrag, samordningen i sig eller formen f6r samordning.
Forsédkringskassan vialkomnar dérfor att den utredning som regeringen har tillsatt
avseende it-drift &ven har fatt i uppdrag att analysera omrédet mer ingdende och med
ett bredare perspektiv.

Forsédkringskassan publicerade 1 november 2019 en vitbok om molntjénster i
samhillsbdrande verksamhet. I denna pekar Forsékringskassan ut ett behov av att den
samlade statsforvaltningen har en relevant och aktuell strategi for it-forsorjningen.
Det ér var bedomning givet aktuellt sdkerhetsldge, aktuell hotbild och den
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accelererande digitaliseringen av Sveriges samhéllsbarande funktioner, att digitala
tjinsters kontinuitet och Sveriges digitala suverinitet behover sikerstillas.!

Sakerhetspolisen har vid flera tillfallen pekat pa riskerna med samordning av bland
annat it-drift och Forsdkringskassan delar synen pé att denna risk behver bedomas
och hanteras oavsett om samverkan sker med en privat eller offentlig aktor.? En
viktig atgérd for att hantera dessa risker dr ett effektivt cyberforsvar och det ar darfor
vialkommet att dtgarder vidtagits for att inrdtta ett nationellt cybersdkerhetscenter.
Tillracklig fysisk séker infrastruktur i form av sékra it-utrymmen och sikra fysiska
kommunikationsmedel och elforsérjning dr ocksd nédvandigt. Fortifikationsverket
med flera har i ett antal tidigare rapporter pétalat att det saknas tillracklig tillgang till
dessa fysiska formagor for Sveriges samhillsbirande verksamhet.? Det saknas ocksa
ett utpekat ansvar och konkreta planer for realisering. Den nyligen inledda
utredningen har inte ett utpekat ansvar att utreda detta behov, men oavsett vad
utredningen kommer fram till &r det Forsakringskassans bedomning att realiseringen
av en utbyggnad av séker fysisk infrastruktur for sékra it-utrymmen for civil
samhillsbirande verksamhet bor inledas skyndsamt. De formagor som Post- och
telestyrelsen foreslog 2018 behover ocksa realiseras.*

Behovet av séker statlig it-drift dr, pa kort sikt, storre dn Forsékringskassans
nuvarande kapacitet. Ett sétt att 16sa det &r att anvidnda formégor dven hos andra
statliga myndigheter. Forsékringskassan har darfor inlett samtal med ett antal andra
myndigheter for att mota angeldgna behov hos myndigheter med sérskilt stora behov
av sdker it-drift 1 statlig regi men vars behov inte kan eller bor hanteras av
Forsékringskassan.

Samordning medfors ocksa risker. En risk dr att missforstand uppstar dér det finns
stora skillnader mellan organisationer och mellan olika yrkesgrupper. Nagot som i
sin tur kan leda till konflikter och l&nga diskussioner.

Upphandlingar kan i regel 6verklagas. Ett 6verklagande kan leda till en svarighet att
leverera nyttor under dverklagandeperioden om denna blir utdragen. Okad
samordning kan leda till att varje upphandling blir i sig viktigare for leverantorer,
varfor incitamenten for 6verklagande okar.

Erfarenheter fran 16pande uppfoljning och prognostisering visar att det kan vara svart
att forutse och berdkna kostnaderna for ndstkommande budgetdr nér berdkningarna
gors 1 borjan av hosten och detta leder till osdkerhet. En annan risk ar att om full
kostnadstickning inte tillimpas kan resurser tas frén tjdnsteanordnarens dvriga
verksamhet.

! Forsikringskassan Vitbok Molntjiinster i samhiillsbérande verksamhet — risker, limplighet och
vdgen framdt 013428-2019

2 Sikerhetspolisen Arsbok 2017

3 Se bl.a Totalforsvarets forskningsinstitut Strategisk utblick nr 8 Sd kan vi skydda Sveriges
Sdkerhetskdnsliga it-tjdnster

4 Post- och telestyrelsen Férslag till en forvaltningsmodell for skyddade it-utrymmen Svar pd
regeringsuppdrag Fi2017/03084/DF
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Uppdragets paverkan pa myndighetens formaga att genomféra
sin karnverksamhet

Huruvida regeringsuppdraget direkt paverkat myndighetens formaga att utfora sitt
kdrnuppdrag kan inte faststdllas. Forsédkringskassan har ett omfattande uppdrag att
arbeta med fordndring och utveckling. Den pagéende digitaliseringen i samhéllet
innebdr en stor fordndring ockséd for myndigheten. Under de senaste aren har
Forsékringskassan formulerat en ny mélarkitektur och en ny malplattform for it. I
och med att detta arbete 1 praktiken har genomforts samtidigt som arbetet med
Forsékringskassans uppdrag att erbjuda samordnad sdker statlig it-drift ar det svart
att med sdkerhet klargbra om det finns en paverkan, vilken denna péaverkan ar och
huruvida den haft negativa eller positiva effekter.

Forsékringskassan levererar it-tjénster till Pensionsmyndigheten. Denna samverkan
har bedrivits sedan Pensionsmyndigheten bildades och &r inte en del av
regeringsuppdraget att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift. Myndigheternas
samverkan har efter 2017 utokats med att en storre del av Pensionsmyndighetens
it-drift flyttats till Forsékringskassans datahallar. Bakgrunden till den initiala
samverkan var att vid Pensionsmyndighetens bildande ansags det inte vara praktiskt
genomforbart for Pensionsmyndigheten att Gverta de it-system som krévs for
administrationen.® Att fortsatt mota Pensionsmyndighetens ambitioner med
skraddarsydda it-tjdnster och samtidigt uppna skalfordelar dr en utmaning for
Forsédkringskassan, dir den overgripande inriktningen dr en 6vergang till
standardiserade it-tjanster. Det dr dock virt att betona att Forsékringskassans
inriktning med standardtjénster faststdlldes innan regeringsuppdraget, &ven om
regeringsuppdraget kan ha paskyndat utvecklingen.

5 Inspektionen for socialforsidkringen Rapport 2011:19 Att samsas om systemen
Pensionsmyndighetens kép av verksamhetskritiska tjinster av Forsdkringskassan
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