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Sammanfattning

I denna rapport redovisas de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
under 2019 i enlighet med uppdraget i 2019 ars regleringsbrev for
Forsédkringskassan. Rapporten kompletterar de uppgifter som lamnats i
Forsékringskassans drsredovisning 2019 och budgetunderlag 2021-2023.

Insatserna som genomforts under 2019 presenteras samlat utifrén en
myndighetsovergripande kontext i olika kategorier vilka belyser omfattningen och
bredden i1 den utvecklingsverksamhet som genomforts under éret:

- Utvecklingsinsatser till foljd av regelforandringar

- Utvecklingsinsatser for att hantera foraldrade it-system
- Moderniserad utvecklings- och produktionsmiljo

- Effektiviseringsinsatser under 2019

- Insatser for att minska felaktiga utbetalningar

- Insatser for ett kundmdote 1 digitala kanaler

- Innovation med kognitiv databearbetning

I rapporten belyses ocksa framtida utmaningar. Forsékringskassans bedomer att
myndighetens kostnader fran och med 2020 kommer att 6verstiga tilldelade. I det
befintliga ekonomiska ldget kommer harda prioriteringar behdva goras under de
kommande aren. For utvecklingsverksamheten innebar detta att stor del kommer att
behova fokuseras pé kortsiktiga effektiviseringsinitiativ pd bekostnad av strategiska
forflyttningar och hantering av foraldrade it-system. Var formaga att kunna bedriva
en god och ldngsiktig forvaltning av vara it-system paverkas negativt. Den befintliga
tekniska skulden som finns kommer att 6ka. Mgjligheten till att bedriva
kvalitetshdjande dtgérder for var handldggning och fortsétta arbetet med att forbygga
och motverka missbruk av socialforsékringen kommer ocksa begriansas.

Vi lyfter dessutom fyra utmaningar som vi identifierat for utvecklingsverksamheten
de kommande aren. Den forsta avser att myndighetens kostnader verstiger tilldelade
medel. De tre andra avser utmaningar som forvisso har paborjats men som ar
komplexa och samhéllsdvergripande vilket innebér att Forsdkringskassan inte kan
16sa dessa pa egen hand. Utmaningarna avser:

- Etik och juridik vid anvéndande av artificiell intelligens
- Séker lagring och hantering av kénslig och sekretessbelagd information
- Samverkan och samarbete inom utvecklingsomradet
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Inledning

Denna rapport svarar pa uppdraget 1 2019 ars regleringsbrev for Forsakringskassan
att redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna. Redovisningen
ska goras utifran forvantad nytta, paverkan pd myndighetens sétt att utfora sina
uppgifter samt nir effekten forvéntas uppstd. Forsakringskassan ska dven redovisa
vilka storre framtida utmaningar som har identifierats men dir ndgon utveckling
dnnu inte har inletts. I denna del beskrivs den stdrsta utmaningen for
Forsdkringskassans verksamhetsutveckling de ndrmaste ren, &ven om detta arbete
redan har paborjats.

Rapporten kompletterar resultatredovisningen och arsbokslutet i Forsékringskassans
arsredovisning 2019' samt budgetunderlagen for 2020-20222 respektive 2021-2023°,
For ytterligare information utdver denna rapportering hénvisas till nimnda underlag.

Insatser pa Forsakringskassan

Vi har redovisar insatser samlat utifran en myndighetsdvergripande kontext. Enskilda
utvecklingsinitiativ 1 den operativa verksamhetsutvecklingen utgor olika
bestandsdelar av storre utvecklingsinsatser. Sammantaget bidrar de till att
myndigheten kan himta hem effekter och utfora sina uppgifter, bade pa kort och ldng
sikt.

Avgransning

Denna redovisning avgrinsas frén uppdrag och insatser som redovisas sérskilt i andra
uppdrag. Exempel pa dessa ir uppdraget om Samordnad och séiker statlig it-drift*
samt insatser for elektroniskt informationsutbyte som sker inom ramen for
overenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner om en
kvalitetssciker och effektiv sjukskrivning- och rehabiliteringsprocess®.

De viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna under
2019

Forsédkringskassan bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling inom alla delar av
organisationen for att kunna hantera myndighetens uppdrag, bade pa kort och pa ldng
sikt, samt for att kunna astadkomma strategiska forflyttningar.

Utvecklingsinsatser till foljd av regelférandringar

Under 2019 har omkring en tredjedel av Forsdkringskassans it-utveckling lagts pa
insatser som relaterar till regelforandringar. It-utvecklingen vid regelforandringar

! Férsikringskassans drsredovisning 2019 (diarienummer: 10618-2018), beslutad 2020-02-18.

2 Forsdkringskassan budgetunderlag 2020-2022 (diarienummer: 017658-2018), beslutad 2019-02-18.
3 Forsékringskassan budgetunderlag 2021-2023 (diarienummer: 14461-2019), beslutad: 2020-02-18.

4 Finansdepartementet, Uppdrag att erbjuda samordnad och séiker statlig it-drift (diarienummer
Fi2017/03257/DF) samt Infrastrukturdepartementet, Andring av uppdrag att erbjuda samordnad och
sdker statlig it-drift (diarienummer: 12019/02515/DF). Forsékringskassan har delrapporterat uppdraget
vid tva tillféllen under 2019, 2019-09-23 (diarienummer 046278-2019) samt 2020-01-27
(diarienummer 046278-2017).

5 Forsikringskassans uppdrag om elektroniskt informationsutbyte enligt dverenskommelsen finns i
Regleringsbrev 2019 for Forsdkringskassan. Forsakringskassan har delrapporterat uppdraget 2019-06-
10 (diarienummer 020105-2018), 2019-10-28 (diarienummer 001578-2019) samt slutrapporterat
uppdraget 2019-12-12 (diarienummer 020105-2018).
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kombineras med verksamhetsutveckling utan it-inslag for att vi ska kunna
omhénderta och tillampa regelforandringarna.

Utvecklingsinsatserna genomfors for att kunna administrera socialforsidkringen enligt
regelverkets intentioner vid ikrafttrddandet. Den korta tiden mellan beslut om nytt
regelverk och ikrafttridandet medfor ofta att verksamhetsutvecklingen behover ske i
flera etapper. I den fOrsta etappen utvecklas de vésentliga formagor och it-stod som
kravs for att reglerna ska kunna tillimpas. I flera fall sker detta pé bekostnad av
produktivitet. Forst i nésta steg kan vidareutveckling genomforas dér fokus liggs pa
produktivitet, 6kad service for de vi ar till for samt 6kade kontrollstrukturer for att
minska risk for felaktiga utbetalningar.

Under 2019 har Forsdkringskassan fardigstdllt implementeringen av den svenska
kontaktpunkten i EESSI-systemet samt mojliggjort anvandandet av elektronisk
informationséverforing inom EU for berdrda svenska institutioner®. Det innebir att
bade Forsdakringskassan som myndighet och Sverige som medlemsstat uppfyller
artikel 4 i forordning (EG) 987/2009”. Detta utgor den forsta etappen. For vissa
formaner medfor leveransen en effektivisering medan det 1 andra formaner far en
motsatt effekt dér andelen manuellt arbete har 6kat. Den andra etappen har startats
upp och handlar om utvecklingsinsatser for att hantera den 6kade manuella
hanteringen som uppstétt.

Forsta leveransen av handldggningsstoden for omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning levererades infor arsskiftet 2018/2019. Leveransen omfattade
de mest grundldggande funktionerna for att kunna besluta och betala ut erséttningar.
En fortséttning har genomforts under 2019 med syfte att leverera grundldggande
funktioner som inte var nddvéndiga att ha pa plats precis till ikrafttrddandet. Dessa
insatserna kommer inte vara tillrackliga for att hantera denna verksamhet utan laget
kommer vara fortsatt anstriangt. Fortsatt utveckling behover fortsétta de kommande
aren for att 6ka kvalitet och produktivitet.

Regelforandringar som beslutas inom EU har blivit ett fast inslag och kommer
sannolikt att 6ka framgent. Utdver redan ndimnda EESSI sa har Forsékringskassan
under aret fortsatt arbetet med att anpassa webbplats och e-tjanster 1 enlighet med
tillginglighetsdirektivet Soch tillginglighetslagen”.

Sammanfattningsvis bidrar vir verksamhetsutveckling till att vi kunnat hantera
beslutade regelforandringar sé att vi ska kunna utfora vart uppdrag. Dock har detta
skett pd bekostnad av nya utmaningar inom vissa omraden. Framfor ar
handldggningen anstringd inom internationell vard samt omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning. Den relativt stora andelen verksamhetsutveckling som liggs

6 Uppdrag angdende inforandet av ett it-system for utbyte av socialforsékringsinformation pa EU-niva
(S2009/2024/SF) samt Andring av uppdrag om myndighetssamverkan avseende den nationella
kontaktpunkten i it-systemet for utbyte av socialforsékringsinformation pa EU-niva (S2011/2476/SF).
7 Artikel 4, andra punkten i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) 987/2009 av den 16
september 2009 om tillimpningsbestimmelser till forordning (EG) 883/2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen anger att informationsutbytet ska goras pa elektronisk vig.

8 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgiinglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

° Lag (2018:1937) om tillgéiinglighet till digital offentlig service.
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pa att hantera faktiska regelfordndringar har begrdnsat den verksamhetsutveckling
som kan ldggas pa effektiviseringsinsatser. Var bedomning ér att detta kommer
medfora hirda prioriteringar i var utvecklingsverksamhet de kommande aren.

Statistik om myndighetens internationella arenden

Forsdkringskassan har under flera ar bedrivit insatser for att kunna leverera statistik
om véra internationella drenden.'® Under 2019 har flera av dessa utvecklingsinsatser
slutforts, bland annat inom EU-familjeférmaner. Detta mojliggor att vi kan ta fram
och tillhandahalla denna statistik. Arbete pagér nu for att ta fram statistikrapporter.
Viss information om internationell vard samt sjuk- och aktivitetserséttning kvarstar
fortfarande och detta arbete fortsétter under 2020. Nuvarande prognos pekar pé att
Forsdkringskassan kommer att kunna leverera statistik pa helérsbasis for kvarvarande
forméner fran och med 2021.

Den registrering av information som anvénds for att kunna ta fram statistik innebér
dock en 6kad belastning for handldggningsverksamheten, framforallt for de forméner
som har stort antal internationella drenden. Exempelvis har en stor forandring skett
handldggningsstdd for internationell vard. Fortsatt effektiviseringsarbete behdvs for
att kunna mota upp mot denna effekt.

Utvecklingsinsatser for att hantera foraldrade it-system

Forsikringskassan har flera foraldrade it-system!! vilket begrinsar
utvecklingsmojligheterna men ocksé var formaga att pa sikt forvalta systemen. Flera
av dessa system harstammar fran 1970-talet och ar realiserade i
programmeringsspraket COBOL 2.

Under 2019 har flera insatser pagatt for att modernisera Forsikringskassans it-
system. For aktivitetsstod och utvecklingserséttning har flytten fran COBOL till en
modern teknisk plattform genomforts. Flytt av it-stoden for sjukforsikring och
bostadsbidrag har paborjats under éret.

10 Det finns ett flertal regelverk som styr behovet av att framstilla statistik om internationella drenden.
EU (forordningar 883/2004 samt 987/2009) stdller krav pé att Sverige ska kunna leverera statistik om
internationella drenden. Forsakringskassan ska enligt paragraf 2.4 i forordningen (2009:1174) med
instruktion for Férsdkringskassan kunna folja, analysera och formedla socialforsdkringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhélle inom sitt verksamhetsomrade. Forsakringskassan &r
dven en av 27 statistikansvariga myndigheter i Sverige och ska i detta uppdrag framstélla och
tillgéngliggora statistik inom sitt statistikomrade socialforsikringen (Lagen (2001:99) om den
officiella statistiken samt forordning (2001:100) om den officiella statistiken). Utover detta har
Forsékringskassan behov av att folja upp handlaggningen av internationella drenden bl.a. for
produktionsplanering men dven resultatstyrning, resultatuppfoljning samt resultatredovisning samt
utvardering och tillsyn av respektive verksamheten enligt skrivning i socialforsdkringsbalken (kapitel
2, paragraf 7). For detta behdvs bl.a. produktionsstatistik.

' Med foraldrat it-system anviinder vi hir Riksrevisionens definition “ett verksamhetskritiskt
system/applikation som inte uppfyller verksamhetens krav pa vad systemet skulle behdva prestera i
nulédget i verksamheten”, Riksrevisionen (RiR 2019:28) Féraldrade it-system — ett hinder for en
effektiv digitalisering, s. 24.

12 COBOL ir ett programmeringssprak som skapades 1959 och var det ledande
programmeringsspraket for affarssystem under 1960- och 1970-talen.
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Insatser pagér for att framtidssékra lagring av forsékringsrelaterade dokument som
skickas ut till medborgare och partner. Idag lagras dessa med foraldrad teknik som
inte kommer att mota framtida krav pd informationssakerhet. Nuvarande it-stod ar
dessutom en begransande faktor for vart arbete med att minska pappersutskick.

Insatserna kommer mojliggora vidareutveckling av it-systemen utifran nuvarande
och framtida krav. Foraldrade it-system riskerar ocksé pd sikt att utgora ett hinder 1
var forméga att forvalta systemen vilket kan medfora svarigheter att utféra uppdraget
vid till exempel regelfordndringar som foranleder ett storre behov av
systemutveckling.

Behovet av att genomfora dessa insatser dr stort och kommer ta flera ar att
genomfora men vi bedomer att det dr en stor sannolikhet att detta arbete behover
prioriteras ner de ndrmsta aren till forman for effektiviseringsinsatser.

Moderniserad utvecklings- och produktionsmiljo

Arbetet med att modernisera Forsdkringskassans it-utvecklings- och it-
produktionsmiljo har fortsatt under 2019. Sammantaget bidrar insatserna till en 6kad
effektivisering och flexibilitet vilket skapar battre forutséttningar for att vi ska kunna
hantera snabba fordndringar i omvéarlden och méta upp mot verksamhetens krav.
Forandringarna bedoms ocksa bidra till en stabilare it-utveckling och it-drift, vilka
bada ér forutséttningar for att Forsdkringskassan ska kunna utfora sitt uppdrag.

Effektiviseringsarbete under 2019

Forsdkringskassan har under 2019 arbetat med flertal insatser som bidrar till en
effektivisering av verksamheten. ! Vissa av dessa har slutforts under ret medan
andra ir del av pdgdende arbete som stracker sig ver flera ar.
Effektiviseringsinsatserna bidrar till att 6ka produktiviteten sa att vi kan mota de
generella effektiviseringskraven som stills pd oss som myndighet. Vi bedoémer dock
att det dr nodviandigt att 6ka andelen effektiviseringsinsatser kommande ér for att
kunna utfora vart uppdrag inom ramen for tilldelade medel.

Automatisering

Automatisering av véra it-stod bidrar till 6kad produktivitet. Automatisering kan ske
genom att hela eller delar av handlidggningsprocessen automatiseras eller genom att
elektronisk informationsforsdrjning och -bearbetning. Effekterna av automatisering
medfor 6kad produktivitet men bidrar ocksa till 6kad réttslig kvalitet.

Vi har de senaste dren i allt storre utstrackning genomfort och planerat insatserna
etappvis. P4 sa sitt kan myndigheten himta hem effekter I6pande 6ver tid och
anpassa sig efter fordndrade krav till skillnad fran en stor leverans vid en och samma
tidpunkt.

Under 2019 har automatiseringsinsatser genomforts inom bland annat
sjukforsakringen och inom de erséttningar som ldmnas till deltagare vid

13 Flertalet av initiativen bidrar ocksa till andra nyttor én effektivisering av verksamheten.
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arbetsmarknadspolitiska program. Inom den senare har dessutom flerariga insatser
for att ytterligare automatisera verksamheten, startats upp.

De automatiseringar vi gjort under 2019 1 handldaggningen av forsdkringstillhorighet,
sjukpenninggrundande inkomst, dterkrav och fordran har bidragit till viss 6kning i
produktiviteten. Fortsatta insatser pagéar och planeras for kommande ar.

Effektivisering till foljd digitala ans6kningar

Effektivisering kan ockséd &stadkommas genom att andelen ansdkningar sker digitalt.
Ett ansokningsforfarande via blankett och ordinarie postgang bidrar till forldngda
ledtider. Felaktigt ifyllda blanketter resulterar ocksa i ett kompletteringsbehov vilket
bidrar till att ledtiden 1 ett d&rende fran ansprak till beslut bli onddigt lang. Ett digitalt
ansokningsforfarande som omfattar formatkontroller och situationsanpassade
ifyllnadsstod bidrar till att det blir lattare for de forsdkrade att gora ritt fran borjan.
Fler korrekt ifyllda ansokningar minskar kompletteringsbehov vilket generar bade
besparingar for myndigheten och snabbare beslut for den forsikrade.
Forsékringskassan har under dret slutfort en sddan insats inom bostadsbidrag
samtidigt som mgjligheten for tva personer att digitalt signera en ansdkan inforts. Det
har bidragit till att antalet digitala anskningar inom bostadsbidrag har 6kat. Arbete
aterstdr for att kunna dndra en tidigare gjord ansdkan digitalt. Utdver bostadsbidrag
sa har antalet ansdkningar som sker via digitalt 6kat ocksa for de flesta andra
formaner som erbjuder denna mojlighet.

Effektivisering av arkivverksamheten

Forsékringskassan har installerat kompaktarkiv i1 vért centralarkiv for att kunna
effektivisera och forkorta ledtiderna i dokumenthanteringen. Parallellt har ett arbete
med att flytta arkivverksamhet frin lokala arkiv runt om i landet till centralarkivet
fortgatt enligt framtagen plan. Effektiviseringen av arkivverksamheten medfor
minskade kostnader pa sikt.

Insatser for att minska felaktiga utbetalningar

Forsédkringskassan har under 2019 fortsatt genomf6ra insatser for att minska felaktiga
utbetalningar. Dels for att forhindra att felaktiga utbetalningar gors men ocksé for att
upptécka brottsligt utnyttjande av socialforsdkringen och darmed skapa béttre
underlag till de réttskipande myndigheterna att lagfora brottsligheten.

Minskade felaktiga utbetalningar inom assistansersattningen

2019 avslutades en flerarig satsning att utveckla ett ny it-stod for handldggning av
assistansersittning'*. Det nya systemstddet har méjliggjort att flera manuella
kontroller har kunnat erséttas med maskinella kontroller. Leveransen forvéntas
minska felaktiga utbetalningar med 165 miljoner kronor per &r genom att dels minska
overbetalning fran forsdkringen och dels kunna identifiera brottsmisstdnkta och ge
rittskipande myndigheter kvalitativa underlag i brottsutredningar.

14 Insatsen har levererat i flera etapper under flera &r. Utdver minskade felaktiga utbetalningar har
insatsen bidragit till effektivisering av verksamheten samt hantering av flera lagdndringar. Under 2019
har ny insats for vidareutveckling av it-stodet startats upp.



Forsakringskassan SVAR PA REGERINGSUPPDRAG 9 (13)

Datum Var beteckning

2020-02-24 001572-2019

Utokad anvdndning riskbaserade kontroller

Under aret har vi utdkat var anvéindning av riskbaserade kontroller i vira
handldaggningssystem. Dessa syftar till att ge stod for handldggarna att identifiera och
forhindra felaktiga utbetalningar. De riskbaserade kontrollerna identifierar typiska
risksignaler och uppmirksammar handlaggaren om detta innan beslut fattas.
Riskbaserade kontroller har under aret borjat anvidndas inom det statliga
tandvardsstodet, handikappersittning, sjukerséttning, bostadstillagg, tillféllig
fordldrapenning, bostadsbidrag och bostadsbidrag vilket bedoms ge én storre effekt
med minskade felaktiga utbetalningar inom férmanerna.

Insatser for 6ka andelen digitala kundmoten

Forsékringskassan har fortsatt genomfort utveckling for att underlétta de forsakrades
kontakt med Forsékringskassan i digitala kanaler. Antalet ansokningar som sker
digitalt istillet for analogt fortsétter att 6ka. Den inforda mojligheten till dubbel
signering vid ansOkan om bostadsbidrag genererade en markant 6kning av digitala
ansokningar i denna forman.

Myndigheten har ocksé fortsatt genomfort insatser for att minska antalet fysiska brev
vilket resulterat i en minskning jamfort med tidigare ar. Under &ret har antalet brev
som levereras digitalt for forsta gangen dverstigit pappersutskicken. Detta har bland
annat astadkommits genom att en stor mangd brevmallar gjorts mojliga att levereras
digitalt. Vid slutet av aret var i princip alla brev som skickas till privatperson
tillgdngliga digitalt.

Cirka 40 e-blanketter har under aret ersatts av enkla e-tjdnster som dr responsiva och
uppfyller EU-krav pa tillgénglighet.

Manga av vdra medborgare forvéntar sig att kunna kommunicera med myndigheter
via digitala kanaler. Darutdver har minskat antal pappersutskick en miljomaéssigt
positiv effekt. Digital information skapar forutséttningar for fortsatt utveckling av
Forsédkringskassans it-system.

Innovation med kognitiv databearbetning

Forsékringskassan genomfor en utvecklingsinsats som syftar till att ta fram ett
digitalt bedomningsstdd av medicinska underlag till handlaggningen av sjuk- och
aktivitetserséttning. Med hjélp av kognitiv databearbetning ska systemet genomfGra
en analys och en vérdering av ett eller flera ldkarutlatande. Resultatet ska presentera
en beddmning av kvaliteten i utlatandet och belysa eventuella brister samt ge
handldggaren en rekommendation till ndsta steg i handlaggningen. Insatsen &r ett
exempel pa hur myndigheten provar nya metoder med, for oss, ny teknik for att
kunna bidra till 6kad kvalitet och produktivitet i var verksamhet.

Utfallet av insatsen forvéntas, utover effektivisering inom handlaggningen, ge
kunskaper och erfarenheter om hur kognitiv databearbetning kan anvéndas i
administrationen av socialforsékringen vilket pa sikt kan fa stor paverkan pa var
utveckling och forvaltning.
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Framtida utmaningar

Den storsta utmaningen for Forsdkringskassan kommande ar 4r myndighetens
kostnader kommer att overstiga tilldelade medel. Denna utmaning kommer fa direkt
paverkan ocksa pa inriktningen i var utvecklingsverksamhet. Dérutover ser vi flera
utmaningar med ny teknik vilka vi bedomer behover 16sas i samarbete med andra
aktorer. Har vill vi framforallt belysa tre utmaningar.

Myndighetens kostnader o6verstiger tilldelade medel'®

Forsédkringskassan bedomer att myndighetens kostnader fran och med 2020 kommer
att verstiga tilldelade medel. Arbetet med att omfordela resurser har inletts med
malséttningen att nd och bibehélla en budget i1 balans fran och med utgéngen av
verksamhetsédret 2021. Detta kommer inte bara att krdva en hogre grad av
kostnadsmedvetenhet framgent utan dven ett intensifierat effektiviseringsarbete och
sankta ambitionsnivéder pa en rad omraden. Det forutsitter dértill att alla nya
uppgifter som under de kommande éren tilldelas myndigheten &r fullt ut finansierade.

Orsaken till att kostnaderna under innevarande ar inte kommer att tickas av tilldelade
medel dr framforallt att flera nya uppdrag tillkommit under 2019 och tidigare. Dessa
uppdrag har antingen saknat eller haft begrénsad finansiering med hanvisning till att
Forsékringskassan flera ar i foljd redovisat ett betydande anslagssparande. Att infora
de tvé nya forménerna omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning har i det
sammanhanget varit sirskilt betungande. Aven utveckling av stddet for personer som
far avslag pa ansokan om aktivitetserséittning, uppfoljning av arbetsgivarnas planer
for atergang i arbete, samordning av statlig séker it-drift samt forbéttrad
krisberedskap har inneburit utokade behov av resurser.

Forsédkringskassan har under ménga ar inte lyckats rekrytera personal 1 den takt som
varit onskvird givet den personalomséttning som varit och de uppgifter myndigheten
haft att 16sa. Var personalresurs har darfor linge legat pa en avsevirt lagre niva adn
vad verksamheten kridver. Det har bland annat medfort hog arbetsbelastning och
stora Overtidsuttag. Pa en overgripande niva har detta inneburit lagre
personalkostnader &n vad som planerats vilket &r huvudskélet till det anslagssparande
som funnits de senaste fyra aren.

De varaktiga kostnaderna for att inféra omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning
ar annu inte faststdllda och inga resurstillskott dr beslutade. For att ticka kostnaderna
har vi anvént tillgéngligt anslagssparande frdn 2018. Det anslagssparande vi hade
forvéntat oss vid utgangen av 2019 har vi ocksé behovt ta i ansprak. Den korta
forberedelsetiden infor lagandringen samt 6vergangsbestammelsernas utformning har
bland annat inneburit att vi behovt hantera fyra forméner parallellt samt att enbart ett
grundlidggande it-stod hunnit utvecklas, vilket inneburit hogre kostnader dn vad som
annars hade krivts. Foljden har ocksa blivit langa handldggningstider och mycket
stora drendebalanser. Till f6ljd av det ekonomiska ldget och att inflodet av drenden
varit hogre dn prognostiserat behover beslutad handlingsplan revideras. Malet dr att
drendevolymerna senast 2023 ska vara i balans.

15 Detta avsnitt ér i sin helhet himtad frén inledningen av Férsdkringskassans budgetunderlag 2021-
2023, (diarienummer 014461-2019), beslutad 2020-02-138.
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Om ytterligare resurser inte tillfors myndigheten riskeras handldggningstider och
telefonkder 1 en rad andra formaner att belastas negativt, eftersom vi behover fordela
om resurser internt mellan olika verksamhetsgrenar. Vi bedomer att en sadan
utveckling kan forstérkas ytterligare av en kommande konjunkturavmattning eller
lagkonjunktur, vilket i sin tur innebér ett 6kat antal ansokningar om till exempel
aktivitetsstod, utvecklingsersittning och bostadsbidrag.

I det ekonomiska ldge som nu uppstatt kommer vi att behdva gora hirda
prioriteringar inom Forsdkringskassans verksamhet under de ndrmaste tva aren. Till
exempel kommer arbetet med att genomfora nddvindiga uppgraderingar av ett antal
foraldrade tekniska plattformar behdva skjutas pa framtiden. Det innebdr 1 sin tur att
vi inte kan bedriva en god och langsiktig forvaltning av véra it-system. Utrymmet for
utveckling av ny funktionalitet och inférandet av modernare tekniska plattformar och
tekniker kommer ocksd att vara starkt begrinsat. Den tekniska skuld som redan finns
kommer att 6ka ytterligare under de narmaste aren. Forutséttningarna for att forbattra
kvaliteten i var handldggning blir dirmed begrénsade. Vi kommer inte heller ha
mojlighet att ytterligare 6ka var forméga att forebygga och motverka missbruk av
socialforsdkringen och av de formaner som Forsdkringskassan hanterar.

Forsékringskassans verksamhet fungerar i allt vasentligt vl och kommer i det korta
perspektivet att fortsétta gora det. Vi nar, med négra fa undantag, de mal vi stillt upp
bade vad géller att hantera véra stora volymer av drenden och de kvalitetskrav som
maste kunna stéllas pa en verksamhet som vér. Dar sa inte ar fallet finns langt
framskridna handlingsplaner och insatser. Ett mangérigt och framgangsrikt arbete
med att skapa och introducera nya tekniska I6sningar har 6kat myndighetens
produktivitet och effektiviteten i vart arbete med att utreda, besluta och betala ut
ersttningar till dem som socialforsdkringen omfattar.

Forsédkringskassans uppfattning dr dock att marginalerna 1 var karnverksamhet idag
ar alltfor sma, vilket innebér patagliga och oacceptabelt stora verksamhetsrisker for
en rad centrala forméner. Vi stéller sedan ménga ar hoga krav nér det géller att 6ka
graden av automatiserade och allt mer kostnadseffektiva rutiner. Samtidigt blir
verksamheten over tid déarfor allt mer beroende av stabila och vil anpassade it-
system. Sammantaget innebdr det att vi nu i hogre grad behdver prioritera arbetet
med att 6ka Forsdkringskassans formaga att forvalta och upprétthalla den verksamhet
vi redan har och bedriver. Vi méste sdkerstdlla att myndighetens kirnuppgifter
kommer att kunna omhéndertas vil ocksé pa lang sikt. Verksamhet och resurser
behdver sammantaget prioriteras pd ett sitt som skapar en béttre balans mellan kravet
pa produktivitet och kostnadseffektivitet och behovet av langsiktig stabilitet, kvalitet
och tillforlitlighet.

Utmaningar i den nya teknikens fotspar

Etik och juridik vid anvandande av artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens kommer att medfora manga nya mojligheter ocksa inom
offentlig sektor men med dem foljer d&ven svara fragestéllningar relaterat till etik,
juridik och sdkerhet. Ett kalibreringsarbete pdgar i samhallet i stort kring vad vi
accepterar och vad vi inte kommer att acceptera. Denna dialog behover fortsétta och
foras bredare.
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Siker lagring och hantering av kinslig och sekretessbelagd information

Forsékringskassan beslutade den 18 november 2019 om en vitbok — molntjénster i
samhillsbirande verksamhet — risker, limplighet och viigen framat!. I vitboken gor
Forsékringskassan bedomningen att Sveriges digitala suverénitet behover sikras och
att modern teknik 1 kombination med lagstiftning i andra ldnder innebér risker for att
sekretessreglerade uppgifter och personuppgifter rojs till obehoriga. Utifran detta har
Forsdkringskassan gjort stéllningstagandet att vi inte kommer att tilléta lagring av
kénsliga och sekretessbelagd information i privata molntjinster, om leverantoren
traffas av lagstiftning som medfor att de dr skyldiga att I1imna ut data och uppgifter
till andra staters myndigheter. Forsékringskassan bedomer att detta kommer att fa
langtgaende effekter pa myndighetens verksamhet och att det dr nddvéndigt att den
samlade statsforvaltningen vidtar atgérder for att sdkra Sveriges digitala suverénitet
och sdkrar att samhillsbidrande verksamhet inte hamnar under utlindsk kontroll.

Samverkan och samarbete inom utvecklingsomradet

Samverkan och samarbete inom verksamhetsutveckling ér viktigt, bade for
Forsédkringskassan och for staten 1 sin helhet. Den tekniska utvecklingen kan bidra till
nya sitt att astadkomma 6kad kvalitet, produktivitet och sikerhet genom bland annat
elektroniska informationsutbyten. Vara medborgares behov och forvantningar pé oss
myndigheter dr att vi ska vara digitala, att kontakten sker med staten som helhet, inte
att bli slussade mellan olika fristdende aktorer.

Samverkan och samarbete inom verksamhetsutveckling kvarstar dock som utmaning
trots att vilja finns hos bade myndigheter och regering att 6ka omfattningen inom
detta omrade!”. I praktiken har mycket fokus lagts pa att ta fram gemensamma
styrdokument och végledningar. Vi bedomer att den faktiska utvecklingen sker i en
for begransad omfattning och att det nu dr nddvéndigt att gé fran ord till handling.
Behov finns att hitta nya l6sningar for finansiering, styrning och reglering for att
mojliggora och skapa incitament for samverkan inom utveckling som sker med ny
teknik.

Ett omrade som kraver samverkan och som &r en forutséttning for att kunna
motverka framfor allt de organiserade uppldggen inom vélfardsbrott, 6ka den digitala
suverdniteten samt sikerstilla en digitalisering av hela floden som ar
myndighetsoverskridande &r digital identifikation och signering. Dagens 16sningar ar
vél spridda och anvinda for privatpersoner men det saknas myndighetsoverskridande
16sningar for individer som identifierar sig i tjdnsten, personer som inte ir
folkbokforda och beroendet till enskilda privatrittsliga I6sningar innebér en stor risk
for kontinuiteten 1 aktuellt sédkerhetslédge.

Var sammanfattande bedomning &r att for att kunna 6ka utvixlingen frén de
investeringar som gors 1 verksamhetsutveckling s& behdver andelen insatser som sker
1 samarbete med andra aktorer 0ka. For att &stadkomma detta krdvs nya 16sningar.
Dock kommer den interna verksamhetsutvecklingen pa Forsakringskassan under de
kommande &ren préglas av ett behov av att 0ka effektiviseringsarbetet for att nd en

16 Vitbok — molntjcinster i samhdillsbirande verksamhet — risker, limplighet och viigen framdt
(diarienummer: 013428-2019), beslutad: 2019-11-18.
17 Forsikringskassan medverkar bland annat i e-samverkansprogrammet.
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budget i balans. Detta kommer ocksa paverka var mojlighet att bidra i
myndighetsgemensamma utvecklingsinsatser.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nirvaro av
overdirektdr Maria Rydbeck, tillférordnad avdelningschef Katarina Sinerius och
verksamhetsutvecklare Mikael Billinger, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Mikael Billinger
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