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Sammanfattning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag att ta fram ett kunskapsstod som kan ge
handlaggare! av assistansersattning stod och vagledning i att dokumentera behov, och
att goéra bedémningar och beslut mer begripliga for den enskilde. Stddet ska aven bidra
till en handlaggning dar integritetsintranget for enskilda blir sa litet som méjligt utan att
kvaliteten i utredning och beslut forsamras. Kunskapsstodet ska utvecklas inom
gallande lagstiftning.

Forsakringskassan anser att gallande lagstiftning ar ett hinder for att fullt ut komma till
ratta med de problem som enskilda upplever med alltfér nargangna utredningar
avseende integritetsnara behov. Dagens regelverk staller krav pa att Forsakringskassan
gor ingadende och omfattande provningar av den enskildes sammantagna behov av hjalp
vilket aven omfattar behov av mycket integritetskénslig karaktar. For att prévningarna
ska bli patagligt mindre integritetskansliga anser Forsakringskassan att den
grundlaggande konstruktionen och regleringen av assistansersattningen behodver
foérandras.

Aven om lagstiftningen utgdr ett hinder sa finns det flera omraden dar
Forsakringskassan kommer att ta fram ett utdkat stéd. Det handlar till exempel om att
starka kompetensen hos vara forsakringsutredare nar det galler att utreda behov av
mycket privat och integritetskanslig karaktar. Vi kommer ocksa att ge ett 6kat stod for att
involvera den enskilde och anpassa handlaggningen utifran hens situation, till exempel
genom Okad kunskap om vad olika funktionsnedséattningar innebar och om livsvillkoren
for personer med funktionsnedsattning. Ytterligare ett omrade dar vi kommer att ge 6kat
stod handlar om att dokumentera utredning av behov, bedémningar och beslut pa ett
begripligt och transparent satt som inte upplevs som integritetskrankande.

Inledning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram ett kunskapsstod for
assistansersattning. Kunskapssttdet ska ge handlaggare vagledning och stod i arbetet
med att dokumentera behov, och att géra bedéomningar och beslut mer begripliga for
den enskilde. Stodet ska aven bidra till en handlaggning dar integritetsintranget for
enskilda blir sa litet som mgjligt utan att kvaliteten i utredning och beslut forsamras.
Kunskapsstodet ska utga fran gallande lagstiftning.

Bakgrunden till uppdraget ar att enskilda kan uppleva utredningar om deras
integritetsnara behov som alltfor nargangna, och att bedémningen av deras stédbehov
kan vara integritetskrankande och svar att forsta. Det har framkommit bade i
utredningen Oversyn av insatser enligt LSS (SOU 2018:88), LSS-utredningen, och i
Inspektionen fér Socialforsakringens rapport ISF 2015:9, Assistansersattning.

Enligt uppdraget beror de ingaende tidsberakningarna som vi gor dels pa villkoreni 9 §
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, dels pa att den
tid som insatsen tar avgér om personlig assistans ska beslutas enligt LSS eller
socialforsakringsbalken (2010:110), SFB. Av uppdraget framgar det samtidigt att det ar
mycket viktigt att utredningarna haller en hog kvalitet sa att de varken leder till att
Forsakringskassan felaktigt avslar eller beviljar assistansersattning.

1 De handlaggare som utreder och beddmer ratten till assistansersattning hos
Forsakringskassan har yrkesrollen férsékringsutredare. Den bendmningen anvands darfor i
den hér rapporten nar det &r just den specifika yrkesrollen som avses. Om aven andra
yrkesroller avses anvédnds handlaggare.
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Genomfdrande

Forsakringskassan har inom ramen for uppdraget samverkat med Socialstyrelsen. Det
har skett genom arbetsmoten dar representanter fran Forsakringskassan och
Socialstyrelsen har deltagit. Socialstyrelsen har bidragit med kunskap om framfér allt de
delar som ar kopplade till WHO:s klassifikation av funktionstillstand, funktionhinder och
halsa, ICF. Rapporten har remitterats till Socialstyrelsen.

Forsakringskassan har informerat Sveriges Kommuner och Regioner och
funktionhindersorganisationer vid tva tillfallen under arbetets gang.

Foljande organisationer har bjudits in for att fa information och féra dialog om uppdraget;
Attention, Autism- och Aspergerférbundet, Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrinet
(DHR), Foreningen for utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB), Hjarnkraft,
Neurofdrbundet (NHR), Personskadefdérbundet RTP och Rérelsehindrade barn och
ungdomar (RBU). Utbver dessa organisationer har Forsakringskassan aven informerat
och haft dialog med Intressegruppen for assistansberattigade (IfA).

En viktig utgangspunkt for uppdraget har varit hur enskilda upplever Forsakringskassans
utredningar, bedémningar och beslut. Alla tillfrdgade organisationer ovan har darfor
ombetts att lamna information om hur enskilda upplever Férsékringskassans utredning,
beddmning och beslut inom assistansersattningen. De har aven fatt ge forslag pa
atgarder for att komma till ratta med de problem som finns. Autism- och
Aspergerforbundet, DHR, FUB, Hjarnkraft och IfA har bidragit med beskrivningar om
enskildas upplevelser.

Forsakringskassans utgangspunkter for uppdraget

Med kunskapsstod menar Forsakringskassan de stéd som handlaggarna behover for att
var verksamhet ska vara andamalsenlig och praglas av god rattssakerhet, effektivitet
och service. Kunskapssttd ses som ett samlingsbegrepp for flera olika produkter. Den
kunskap som vi inom ramen for detta uppdrag har sett behévs kommer att
implementeras i befintliga stéd. Det handlar bland annat om véagledning 2003:06
Assistansersattning? och handlaggningsprocess?® 2007:02 Assistansersattning.

| regeringsuppdraget namns féljande forslag pa utgangspunkter for uppdraget:
e WHO:s klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF
e SBU“s kartlaggning av kunskapslaget inom omradet funktionstillstand och
funktionshinder (SBU 2017/911)
e kunskap om hur tidsatgang for olika hjalpbehov, som ingar i de grundlaggande
behoven, ser ut pa generell niva.

Nedan foljer en redogdrelse av hur vi har tagit hand om dem inom ramen for uppdraget.

WHO:s klassifikation av funktionstillstand, funktionhinder och halsa, ICF
Forsakringskassan har ICF som utgangspunkt i handlaggningen av assistansersattning.
Som exempel kan namnas att ICF har varit utgangspunkten for utformningen av
lakarutldtande om assistansersattning®, definitionen av psykisk funktionsnedséttning vid

2 Vagledningen innehaller beskrivningar av dels vad som galler, dels hur man ska handlagga
arenden och vilka metoder som ska anvandas for att pa basta satt &stadkomma effektivitet
och kvalitet i handlaggningen.

3 Processen syftar till att skapa forutsattningar for arbetssatt som utgar ifran
Forsakringskassans uppdrag, de ska bidra till att vart arbete ar effektivt, rattssakert och
préglas av god service och hdg tillganglighet.

4 Statens beredning for medicinsk och social utvardering

5 Forsakringskassans blankett (7805) Lakarutlatande for assistansersattning
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beddmning av grundlaggande behov® och en modell fér analys av medicinsk
information.’

Fordelen med ICF &r att det &r en internationell klassifikation och att bade hélso- och
sjukvarden och kommunerna utgar fran den. ICF innefattar saval ett medicinskt som
socialt perspektiv. Att anvanda ICF ger en gemensam kunskapssyn pa vad som kan
vara hindrande eller stédjande i en persons livssituation. Darfor bedémer
Forsakringskassan att ICF ar en bra utgangspunkt for att ge stod i att utreda och
dokumentera enskildas behov av personlig assistans.

Men ICF minskar inte per automatik integritetsintranget nar det galler integritetsnara
behov. Beroende pa vilken nivd i ICF:s komponent aktivitet och delaktighet som en
forsakringsutredare behdver utga fran kan beskrivningen av den enskildes behov av
hjalp bli mer eller mindre detaljerad. Hur detaljerat forsakringsutredaren behdver utreda
beror pa vilka rekvisit i lagstiftningen som behovet ska bedémas utifran.

SBU:s kartlaggning av kunskapslaget inom omradet funktionstillstand och
funktionshinder

Forsakringskassan anser inte att SBU:s rapport ar en adekvat utgangspunkt eller att det
dar finns ett lampligt stod i arbetet med att bedéma och dokumentera enskildas behov
av personlig assistans. De vi har samverkat med och informerat om detta uppdrag delar
var bedémning.

Kunskap om tidsatgang for olika hjalpbehov pa generell niva

Forsakringskassan registrerar bedémda assistanstimmar fér grundlaggande behov i
bade bifall och avslag® och for andra personliga behov i bifall. Det har gjorts sedan 2018
och gors i syfte att tillhandahalla kunskap om vad timmarna i assistansersattningen
bestar av, samt for att kunna analysera effekten av assistansersattningen for individ och
samhalle. | vara registerdata finns det bara uppgifter om summan av de bedémda
timmarna for till exempel hjalp med personlig hygien, och inte for de olika
hjalpmomenten som ingar i behovet. De faktorer som har paverkat antalet bedomda
assistanstimmar for respektive behov finns inte heller registrerade. Faktorerna kan vara
exempelvis grad av funktionsnedséattning, omfattningen av annat samhallsstdd eller
foraldraansvar. De registrerade beddmda timmarna motsvarar darfor inte alltid den
enskildes totala behov av stdd i den dagliga livsforingen. Vidare ar det en stor spridning
pa antalet timmar inom respektive grundlaggande behov. Det &r naturligt eftersom
bedomningarna ar individuella, och eftersom malgruppen for assistanserséttningen inte
ar homogen.

Forsakringskassan anser att var kunskap om hur tidsatgangen ser ut pa generell niva
for olika hjalpbehov som ingar i de grundlaggande behoven inte kan vara underlag for
att utredningen skulle bli mindre kravande och ingaende for den enskilde.

Forsakringskassan har utrett om det finns nagon annan tillganglig statistik som beskriver
tidsatgang for hjalpbehov som skulle kunna vara underlag i syfte att géra en utredning
mindre krdvande och ingaende. Resultatet av utredningen &r att det i dag inte finns. |
dialog med Socialstyrelsen har vi konstaterat att framtagande av ett sddant
kunskapsunderlag skulle kréva forskningsstudier.

6 Forsakringskassans rattsliga stallningstagande (FKRS 2015:07) Psykisk
funktionsnedsattning vid bedémning av grundlaggande behov

7 S& kallad DFA- analys (diagnos, funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning) dar
uppgifter om funktioner och aktiviteter utgar fran ICF

8 Det géller inte avslag som beror p& att den enskilde inte omfattas av socialférsakringen,
har fyllt 65 ar, inte tillndr LSS personkrets, bor i gruppbostad eller p& institution.
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Enskildas upplevelser av handlaggningen av assistansersattningen

En viktig utgangspunkt for vart arbete har varit hur enskilda upplever var handlaggning
av assistansersattning.

Forsakringskassan genomfor arligen en kundundersokning dar syftet ar att mata och
folja upp upplevelsen av kundnojdhet, fortroende samt servicekvalitet for dem som har
ett aktivt arende hos myndigheten. | kundundersokning for 2021° géllande
assistansersattning ar medelvardet for Tillganglighet och bemétande 3,5 pa en
femgradig skala. Flera fragor ligger till grund for detta och den som &r hégst varderad,
3,6 pa en femgradig skala, ar "Jag blir bemétt med respekt”. Liknande medelvarden far
aven fragorna Jag far tydlig information om vilka regler som galler i mitt arende (3,4) och
| vilken utstrackning upplever du att skriftliga besked som du far fran Forsakringskassan
ar latta att forsta (3,5).

De synpunkter som vi har fatt ta del av inom ramen for detta arbete visar att det finns
enskilda som upplever var handlaggning pa ett annat satt. Nedan foljer citat och
beskrivningar fran dessa.

"Att ha en omfattande funktionsnedséttning och vara i behov av stéd fran ndgon annan
for att leva sitt liv, ar proévande, jobbigt och integritetskrankande i sig for de flesta, men
inget som gar att vélja bort.”

"Vad som &r krdvande, integritetsnara, ingadende eller krankande &r sa hogst
individuellt.”

Enskilda kanner sig ifrdgasatta och misstrodda av Forsakringskassan. De upplever att
Forsakringskassan inte lyssnar eller har forstaelse for den enskildes situation.
De upplever aven att Forsakringskassan inte ger service.

Enskilda upplever att Forsékringskassan saknar tillracklig kunskap om
funktionsnedsattningar och livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning.

Den stkande anser sig ibland inte ha tillracklig information

for att kanna sig trygg med att ha fatt med allt som behovs i ansékan

om hur handlaggningsprocessen fungerar

om villkoren i lagstiftningen och innebdrden av praxis

om varfor Forsakringskassan behdver stalla fragor och vad vi ska ha svaret till.

Det finns en oro for att
o det ska fa negativa konsekvenser for beslutet om man inte uttrycker sig pa "ratt
satt”
e man ska glomma att beskriva nagot moment, vilket kan leda till en kravande
process med fokus pa det som man inte kan.

Enskilda har ocksa framfort att bedémningar och beslut ar svara att forsta nar

Forsakringskassan inte motiverar sina stallningstaganden kring tidsbedémningar. For
den som har berattat om de mest kansliga delar i sitt privata liv kan det vara svart att
forstd bedomningen att den beskrivna tidsatgangen inte anses vara skalig eller rimlig.

Gallande lagstiftning utgor ett hinder

Som framgar av uppdraget ska kunskapsstodet bidra till en handlaggning dar
integritetsintranget for enskilda blir sa litet som mojligt utan att kvaliteten i utredning och
beslut férsamras. Stodet ska ges inom ramen for gallande lagstiftning.

9 Forsakringskassans nationella kundundersokning 2021
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Forsakringskassan anser att lagstiftningen ar ett hinder for att fullt ut komma till ratta
med de problem som enskilda upplever med alltfor nargangna utredningar om deras
integritetsnéra behov.

Det finns visst utrymme for forbattringar inom dagens regelverk. Dagens regelverk
staller dock stora krav pa att Forsakringskassan gor ingdende och omfattande
provningar av den enskildes sammantagna behov av hjalp. Provningarna innebéar att
Forsakringskassan ofta maste utreda forhallanden av mycket integritetskanslig karaktar.
Om avsikten &r att provningarna ska bli patagligt mindre integritetskansliga anser
Forsakringskassan att den grundlaggande konstruktionen av regleringen av
assistansersattningen behover férandras.

Utredning av grundlaggande behov

Grundlaggande behov som ger rétt till personlig assistans enligt 9 a 8 LSS ar till sin
natur av integritetsnara karaktar. Bestdmmelserna i 9 a 8§ LSS och 51 kap. 3 § SFB
innebér att Forsakringskassan maste utreda och bedéma hur mycket personlig
assistans den forsékrade behover for att tillgodose sina grundlaggande behov. Vi
behover alltsa hamta in detaljerade uppgifter kring den enskildes hjalpbehov, vilken
hjalp som behdvs och vilken tid det tar att ge den.

Av lagtexten foljer att det ska finnas ett behov av hjalp med de grundlaggande behoven
for att en enskild ska kunna fa assistans. Det far anses framga av avgoéranden fran
Hogsta forvaltningsdomstolen och kammarrétterna att inte all tid ska beaktas utan bara
den tid det tar for assistenten att utfora insatser. Av Hogsta férvaltningsdomstolens
avgoranden och av forarbeten framgar ocksa att forutom att avse hjalp med ett
grundlaggande behov ska hjalpen vara mycket privat och kénslig fér den personliga
integriteten for att ge ratt till personlig assistans. Det ar inte all hjalp med de
grundlaggande behoven som kan anses vara av detta kvalificerade slag. (Se till
exempel RA 2009 ref. 57, HFD 2015 ref. 46 och HFD 2018 ref. 21) Nar det handlar om
hjalp med andning och maltider i form av sondmatning framgar numera av lagstiftningen
att sadan hjalp ska kunna ge ratt till ersattning oavsett hjalpens karaktar (9 a § forsta
stycket LSS).

Andrad lagstiftning skulle kunna gora ICF till en tydligare utgangspunkt

Om det finns en 6nskan att ICF ska vara utgangspunkt fullt ut for vad som ger ratt till
personlig assistans s& behover en 6versyn av lagstiftningen goras. Detta eftersom
innebdrden av begreppen i lagstiftningen inte stdmmer dverens med de begrepp som
anvands i ICF.

| lagstiftningen skulle man till exempel kunna anvanda ICF:s begrepp personlig vard i
stallet for begreppen personlig hygien, maltider och att kla av och pa sig. | personlig
vard ingar aven att skota sin halsa och att se till sin séakerhet. Anvands begreppen fran
ICF skulle det kunna innebéra att det blir mer transparent vad som ryms i begreppet,
bade for enskilda och andra aktorer runt personen. Beskrivningen i ICF av en aktivitet
omfattar dock fler moment &n vad som enligt gallande lagstiftning och praxis ses som
grundlaggande behov. Personlig vard i ICF innefattar aktiviteter som att tvatta sig, skota
toalettbehov och att skéta kroppen, det vill sdga aktiviteter som delvis ryms inom det
grundlaggande behovet personlig hygien. Beskrivningen i ICF av aktiviteten att skota
kroppen omfattar daremot fler moment an vad som i dag ryms inom det grundlaggande
behovet personlig hygien som handlar om att halla sig ren.



Forsakringskassan 8 (9)

Datum Var beteckning

2022-06-20 FK 2021/017172

Hur ska Forsékringskassan utveckla sitt stod till handlaggare?

Aven om gallande lagstiftning utgor ett hinder sa finns det atgarder som
Forsakringskassan kommer att genomfora. Nedan foljer en redogérelse av dessa
atgarder.

Utifran de utgangspunkter som beskrivs i den har rapporten ser vi att det behdvs mer
stod an idag nar det galler
e att utreda behov av mycket privat och integritetskénslig karaktar med respekt for
den enskilde och pa ett satt som inte upplevs som integritetskrankande
e attinvolvera den enskilde och anpassa handlaggningen utifran hens situation
e att forsta vad olika funktionsnedsattningar innebér och livsvillkoren for personer
med funktionsnedsattning
e att forstd hur ICF kan vara ett stod i att utreda och dokumentera enskildas behov
av personlig assistans
e att dokumentera utredning av behov, bedomningar och beslut pa ett begripligt
och transparent satt som inte upplevs som integritetskrankande.

For att ha rétt till assistansersattning finns ett krav pa att den enskilde pa grund av sin
funktionsnedséttning behdéver hjalp med grundlaggande behov, och att hjalpen ska
omfatta mer &n 20 timmar per vecka i genomsnitt. Vi maste darfor utreda och bedéma
hur mycket hjélp den enskilde behéver med de grundldggande behoven. For vissa
behov innebér det att vi behdver bedoma till vilkken del hjalpen ar mycket privat och
integritetskanslig. Samtidigt ska vi utreda dessa behov pa ett satt som den enskilde inte
upplever som krankande. Utifran de beskrivningar vi har fatt om vad som kan upplevas
som integritetskrankande ser vi att vi kan ge ytterligare stdd i detta bland annat genom
att konkretisera hur de vagledande principer® som ska pragla var handlaggning ska
praktiseras nar vi handlagger assistansersattning.

Vi kommer att starka kompetensen hos vara forsakringsutredare nar det galler samtal
och bemdétande. Under varen 2022 har vi genomfort en pilot tillsammans med nagra
medarbetare. De har gatt utbildningar som handlar om

e hur man styr ett professionellt utredningssamtal

e hur man sékerstéller att man &ar objektiv i samtalet

o vilka samtalsverktyg man kan anvanda for ett etablera ett bra samtalsklimat.

En uppfoljning av piloten pagar for att ta reda pa vilket satt handlaggarna

behdver ytterligare stod. Detta for att de ska kanna sig trygga i rollen som samtalsledare
och kunna utreda integritetsnara fragor med respekt for den enskildes integritet. | nasta
steg kommer vi att ta stallning till vilket ytterligare stdd som behdvs och i vilken form.

Om uppfoljningen visar att de utbildningar som har ingatt i piloten ar andamalsenliga &r
tanken att alla medarbetare som handlagger assistansersattning pa sikt ska genomfora
dem, och ta del av det ytterligare stdd som identifierats vid uppféljningen av piloten.

| var handlaggningsprocess kommer vi att ge vara forsakringsutredare ett okat stod for
hur vi ska involvera den enskilde tidigt i handlaggningen och hur utredningen ska
anpassas utifran den enskilde situation. En del i att kunna anpassa handlaggningen ar
att oka sin forstaelse for den situation som den enskilde befinner sig i. Det stodet

10 Forsakringskassans uppdrag ar att i enlighet med den statliga vardegrunden administrera
och forvalta socialforsakringen. Det ska goras pa ett rattssakert och fortroendeingivande satt
genom god réattstillAmpning och utan diskriminering. Principerna i den statliga vardegrunden
framgar i regeringsformen (RF), forvaltningslagen och budgetlagen och &r demokrati,
legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt effektivitet och service. Vi ska ocksa
vagledas av proportionalitetsprincipen.
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kommer vi att ge genom kompetenshéjande insatser om olika funktionsnedsattningar
och livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning.

Vi kommer &ven att ge tydligare information pa forsakringskassan.se for att den enskilde
ska fa tillgang till information om vad hen behover tanka pa nar hen ansoker, och for att
hen ska kunna férbereda sig for handlaggningsprocessen.

Pa Forsakringskassan har vi ICF som gemensam kunskapssyn om vad som kan vara
hindrande eller stodjande i en persons livssituation och vilka omraden som ingar i den
dagliga livsforingen. Vi ser darfor att det ar naturligt att ha ICF som utgangspunkt nar vi
utreder och dokumenterar behov i den dagliga livsféringen, och vi kommer darfér att ge
utdkat stod for hur ICF kan anvandas pa det séattet. Det handlar till exempel om hur ICF
kan anvandas for att forstd kombinationen av olika omstandigheter (sociala, biologiska
och individuella) som paverkar den enskildes situation, och vad som ar orsaken till
personens behov. Det handlar ocksa om vilka kroppsfunktioner som behdvs for att
genomfdra en viss aktivitet. Med 6kad kunskap om det sistndmnda 6kar
forutsattningarna for att anpassa utredningen utifran situationen i det enskilda fallet.

Vi kommer aven att ge mer stod for att dokumentera behov samt att géra bedémningar
och beslut mer begripliga och transparenta for den enskilde. Det handlar till exempel om
vad som behover framgd av en motivering och hur man formulerar den for att den inte
ska upplevas som integritetskrankande. Aven i detta sammanhang kommer vi att ge
stod for hur ICF kan anvandas for att hitta begrepp som inte upplevs som
integritetskréankande.

De forandringar som Forsakringskassan planerar att géra och som beskrivs ovan
kommer att bérja implementeras i verksamheten under hésten 2022. Olika delar av det
utdkade stodet kommer att ta olika lang tid att implementera. Det innebar ocksa att
effekten av det utokade stodet inte kommer att uppnas pa en gang.

Beslut i det har drendet har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Helena Lundkvist och verksamhetsutvecklare Anna Lindhe, den senare
som foredragande.

Nils Oberg

Anna Lindhe
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