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Sammanfattning

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har tillsammans arbetat fram ett Kunskapsmaterial som
ska anvandas av Forsdkringskassan vid bedomning av arbetsforméga mot forvarvsarbete i en sddan
angiven yrkesgrupp som innehéller arbeten som ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden.
Kunskapsmaterialet beskriver 36 yrkesgrupper och varje yrkesgrupp innehéller yrken som stéller
likartade fysiska och psykiska krav pa aktivitet. Kunskapsmaterialet har tagits fram i samrad med
arbetsmarknadens parter, Socialstyrelsen och Centrum for arbets- och miljomedicin, Region
Stockholm. Kunskapsmaterialet utgar fran de 60 yrkesgrupper som finns i Referensmaterial vid
bedomning av arbetsformaga (RAF).

Kunskapsmaterialet kommer att publiceras pa Arbetsférmedlingens webbplats d& det ska vara
lattillgangligt for savil allmdnheten som for Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Bade
Kunskapsmaterialet och RAF kommer att forvaltas av Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan ser att det finns behov av en fortsatt utveckling av Kunskapsmaterialet dven efter
uppdragets slut. Vidare ser myndigheterna att det ar av storsta vikt att Kunskapsmaterialet forankras
inom respektive myndighet infor att lagiandringen avseende reglerna for sjukpenning och sjukpenning
i sarskilda fall trader i kraft 1 september 2022.

Bedomningen av arbetsformaga ska i och med lagdndringen goras mot férvarvsarbete i en sddan
angiven yrkesgrupp som innehéller arbeten som ar normalt férekommande pa arbetsmarknaden och
Forsdkringskassan ska i beslutet ange en eller flera yrkesgrupper som individen bedéms ha
arbetsformaga i. Lagindringen tillsammans med Kunskapsmaterialet ska enligt uppdragsgivaren gora
att Forsiakringskassans beslut ska bli mer konkreta och begripliga for individen. Samtidigt ska
Forsakringskassan fortsatt endast vdga in individens medicinska férutsattningar i bedomningen.
Forsakringskassan ser en risk i att den som blir nekad sjukpenning och hénvisad till en angiven
yrkesgrupp inte kommer uppleva beslutet som mer begripligt.
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1. Inledning

I denna rapport redovisas Arbetsformedlingens och Forsakringskassans arbete med
regeringsuppdraget Uppdrag om stod for bedomning av arbetsformdga mot normalt forekommande
arbete inom en angiven yrkesgrupp $2021/03698 (delvis)!. Myndigheterna fick viren 2021 i uppdrag
att utveckla ett Kunskapsmaterial som kan anvindas som stod av Forsakringskassan nar en individs
arbetsformaga ska bedomas mot forvarvsarbete i en sidan angiven yrkesgrupp som innehaller arbeten
som dr normalt férekommande pa arbetsmarknaden.

Riksdagen beslutade den 27 oktober 2021 om att dndra i reglerna for sjukpenning och sjukpenning i
sarskilda fall enligt regeringens proposition, 2020/21:171 Angiven yrkesgrupp — atgdrder for en
begriplig sjukforsdkring2. Forsakringskassans bedomning av arbetsforméagan efter dag 180 i
rehabiliteringskedjan ska enligt lagindringen goras mot forvarvsarbete i en sidan angiven yrkesgrupp
som innehéller arbeten som r normalt forekommande pa arbetsmarknaden. Denna dndring,
tillsammans med ett Kunskapsmaterial som stod vid bedomningarna, innebar inte nagon &dndring av
arbetsmarknadsbegreppet normalt forekommande arbete. Forsakringskassan ska precis som tidigare
endast viga in medicinska faktorer i sina beslut. Detta innebar att Forsakringskassan inte ska ta
hénsyn till andra faktorer som till exempel om arbeten i yrkesgruppen &r gripbara fér individen eller
om individen har utbildning eller erfarenhet av sddana arbeten. Lagindringen syftar till att gora
Forsdakringskassans beslut tydligare och lattare att forsta for individen, men sjalva
arbetsmarknadsbegreppet normalt forekommande arbete har inte forandrats. s Lagidndringen trader i
kraft den 1 september 2022.

Syftet med Kunskapsmaterialet ar enligt uppdragsgivaren att 6ka transparensen och tydliggora vad
olika arbeten stiller for krav pa aktivitetsformégor hos den enskilde. Darigenom forvintas det ocksé
underlitta for Forsiakringskassan att gora dessa bedomningar. Ett ytterligare syfte med
Kunskapsmaterialet dr enligt uppdragsgivaren att det ska bidra till att bedémningarna inom
sjukforsakringen och stillningstaganden inom arbetsmarknadspolitiken blir mer begripliga for
individen.

2. Myndigheternas arbete med uppdraget

Nir Arbetsformedlingen och Forsakringskassan tog emot uppdraget tillsattes en gemensam
arbetsgrupp med en uppdragsledare per myndighet. En styrgrupp bestdende av chefer for respektive
myndighet har haft regelbundna moéten tillsammans med uppdragsledarna for att stimma av arbetet
och fatta beslut.

Myndigheterna har under utvecklingsarbetet haft en avstimning med Arbetsmarknadsdepartementet
och Socialdepartementet i syfte att informera om status i uppdraget.

I utvecklingsarbetet har, forutom Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan, sakkunniga fran
arbetsmarknadernas parter, deltagit. Utover detta har en samradsgrupp inrattats.4

Forsakringskassan har dven bildat en referensgrupp med representanter fran handlaggande
verksamhet for att kontinuerligt fa in ett verksamhetsnira perspektiv i utvecklingsarbetet.

t Uppdrag om st6d for bedomning av arbetsférmaga mot normalt forekommande arbete inom en angiven yrkesgrupp
2 Angiven yrkesgru & iplig sj i
3 Regeringens proposition 2020/21:171, 21.

4 En forteckning 6ver de som deltagit i samradsgruppen och de som pé& uppdrag av part i samraddsgruppen ldmnat synpunkter
pa Kunskapsmaterialet finns i bilaga 1.



https://www.regeringen.se/49bd2f/contentassets/c1b6f946584a4252b598769524e7a017/uppdrag-om-stod-for-bedomning-av-arbetsformaga-mot-normalt-forekommande-arbete-inom-en-angiven-yrkesgrupp.pdf
https://www.regeringen.se/4968fa/contentassets/aa487b53b57640368b89f2f0d3796ae5/prop.-2020_21_171.pdf
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Uppdragets tidsram

Myndigheterna fick uppdraget i april 2021 och &terrapport ska ske till uppdragsgivaren senast den 31
maj 2022. Tidsramen for uppdraget har varit sniv i forhéllande till uppdragets komplexitet. Flera
parter med hogt stéllda forvantningar har involverats for att tillsammans vara 6verens och skapa
legitimitet for innehallet i Kunskapsmaterialet. For att ge parterna mojlighet att vid flera tillfallen
lamna synpunkter har det darfor varit nodviandigt med korta beredningstider. I denna forsta version
av Kunskapsmaterialet har myndigheterna givet tidsramen behovt prioritera och ser darfor behov av
ett fortsatt utvecklingsarbete dven efter uppdragets slutdatum. Se vidare under avsnitt Fortsatt
utvecklingsarbete och Arbetsformedlingens forvaltning av Kunskapsmaterialet.

3. Krav pa Kunskapsmaterialet

Kraven pa Kunskapsmaterialet och dess framtagande beskrivs nedan. De bestér dels av regeringens
direktiv och dels Forsakringskassans krav pd Kunskapsmaterialet utifrin ett anvandarperspektiv.

Uppdragsgivarens krav pa Kunskapsmaterialet och dess framtagande
Nedanstdende framgér i regeringsuppdraget:

e Kunskapsmaterialet ska utgé frin Referensmaterial vid bedomning av arbetsformaga (RAF)s5

e Det ska inte stillas andra krav pa vilka uppgifter som halso- och sjukvarden ska lamna i ett
sjukpenningirende

e Vid utvecklingen av materialet ska ett jaimstilldhetsperspektiv beaktas

e Yrkena som ingér i yrkesgrupper i Kunskapsmaterialet ska vara normalt forekommande p&
arbetsmarknaden

e Uppdraget ska genomforas i samrad med arbetsmarknadens parter

Nedan beskrivs hur myndigheterna arbetat med kraven ovan.

Kunskapsmaterialet ska utga fran Referensmaterial vid bedémning av arbetsformaga
RAF
%(AF lzar utvecklats av Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan och bygger pa yrkesgrupper i
Standard for svensk yrkesklassificering, SSYK®. RAF &r en del av Aktivitetsformageutredning (AFU)7
men kan anvidndas i samband med bedémning av arbetsforméga inom sjukforsikringen dven nir en
AFU inte genomforts. Myndigheterna har konstaterat att RAF frimst anviands i samband med en
AFU, vilket sker i en mindre del av darendena. Utformningen av materialet dr en bidragande orsak till
att RAF inte anvands i storre utstrackning. RAF upplevs av Forsikringskassans handlaggare som ett
innehallsmassigt bra men omfattande material som ar svaranvint i situationer dar en AFU8inte har
genomforts.

I utvecklingsarbetet har Arbetsformedlingen konstaterat att flera av yrkesgrupperna i RAF stéller
likartade krav pa formagor. De yrkesgrupper som hade samma eller likartad beskrivning av den

5 Referensmaterial vid bedomning av arbetsformaga (RAF) — aktivitetskrav inom grupper av yrken pa svensk arbetsmarknad
(2018).

6 Standard for svensk yrkesklassificering, SSYK, ir ett system for att gruppera individers yrken eller arbetsuppgifter

7 Aktivitetsformégeutredning (AFU) bestar av den forsdkrades sjélvrapporterade formaga och en ldkarutredning som bedémer

de medicinska forutsittningarna for arbete. RAF kompletterar en AFU genom att tillhandahalla en forteckning 6ver krav i olika
yrken. Tillsammans ger AFU och RAF Forsiakringskassan ett underlag med gemensam terminologi for bedomning av
arbetsformaéga.

8 En AFU innehéller en aktivitetsformageprofil ddr 1akaren bedomt &tta olika fysiska och psykiska formagor och graderat dessa
pa en femgradig skala. Ett vanligt lakarintyg saknar denna precision. Det finns vare sig en standardiserad uppsattning av
forméagor for ldkaren att bedoma eller en vedertagen skala for att gradera funktionsnedsittningar och aktivitetsbegransningar.
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kritiska faktorn9 samt likartad psykisk och fysisk tolerans for aktivitetsbegransninge har lagts
samman och bildar nya yrkesgrupper i Kunskapsmaterialet. Eftersom RAF inte inneholl alla de yrken
som dr normalt férekommande pa arbetsmarknaden har nya yrken lagts till i de yrkesgrupper som
skapats. Detta arbete kommer att fortsidtta inom utveckling och forvaltning. Se vidare under avsnitt
Fortsatt utvecklingsarbete och Arbetsformedlingens forvaltning av Kunskapsmaterialet.

Det ska inte stéllas andra krav pa vilka uppgifter som halso-och sjukvarden ska lamnai ett
sjukpenningérende

Forsakringskassan behover kunna relatera den information som finns i befintliga ldkarintyg och 6vrig
utredning i drendet med den information som finns i Kunskapsmaterialet. En forutsittning i
utvecklingen av Kunskapsmaterialet har varit att det ska kunna anvindas dven om informationen som
finns i lakarintygen inte innehaller specifika graderingar. Se vidare under beskrivning av
Forsdakringskassans krav pd Kunskapsmaterialet.

Jamstalldhetsperspektiv
Yrkesgrupperna innefattar olika yrken vars gemensamma niamnare primart ar de olika typer av krav
pa psykiska och fysiska formagor som stills. Ingen ytterligare hansyn har tagits till andra parametrar.

Yrkesgrupperna innehaller normalt forekommande arbeten

Till stod for arbetet med att utveckla yrkesgrupper som innehaller normalt forekommande arbeten pa
arbetsmarknaden har myndigheterna utgétt frin uttalanden i férarbeten och den praxis som finns av
vad ett normalt forekommande arbete kan anses vara.!* Se vidare i avsnitt Hur Forsdkringskassan
kommer att anvdnda Kunskapsmaterialet.

Samrad med arbetsmarknadens parter

Utgangspunkten i utvecklingsarbetet var det befintliga RAF och darfér inhdmtades synpunkter pa
RAF fran arbetsmarknadens parter, Socialstyrelsen, Myndigheten for arbetsmiljokunskap och
Centrum for arbets- och miljomedicin, Region Stockholm?.

Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan har darefter bjudit in till en gemensam samradsgrupp.
Samradsgruppsmoten har genomforts vid tre tillfallen dar deltagarna fatt I16pande information om
utvecklingsarbetet och bidragit utifran sin expertis pa innehall, struktur och forvaltning av
Kunskapsmaterialet. Utover dessa moten har Arbetsformedlingen och Forsakringskassan efter
forfragan dven medverkat vid TCO:s nitverk for Socialforsakringsfragor (Nitsoc) och vid LO:s
Forsakringskommitté. Myndigheterna har bjudit in till ytterligare ett méte med samradsgruppen for
att ndrmare informera om hur Forsidkringskassan kommer att anvinda Kunskapsmaterialet i
handlaggningen samt visa den forsta digitala versionen av Kunskapsmaterialet.

For att beskrivningar av kraven i s hog utstrackning som mojligt ska 6verensstimma med de faktiska
kraven pa arbetsmarknaden, har Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan inhdmtat information
fran foretradare for lokala forbund och intresse- och arbetsgivarorganisationer om vilka krav olika
yrken stiller. Arbetsférmedlingen har dven involverat deltagarna i samradsgruppen i framtagandet av
den férvaltningsplan som myndigheten ansvarar for.

Parterna har beretts moéjlighet att vid tva tillfallen lamna synpunkter pa Kunskapsmaterialet i sin
helhet under dess framtagning och vid behov har dven enskilda samtal hallits.

9 Kritisk faktor dr det som kan anses vara av avgorande betydelse for om man klarar av arbete inom yrkesgrupperingen.

10 Referensmaterial vid bedémning av arbetsférméga (RAF) — aktivitetskrav inom grupper av yrken pa svensk arbetsmarknad
(2018), s 10.
u Prop. 2020/21:171 sid 10, prop. 1996/97:28 sid 17, RA 2008 ref. 15 och HFD 2018 ref. 51 II.

12 Centrum for arbets- och miljomedicin, Region Stockholm representerade arbets- och miljomedicinsk expertis i uppdraget.
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Forsakringskassans krav pa Kunskapsmaterialet

Utover de krav som uppdragsgivaren angav i uppdraget har Forsakringskassan haft ytterligare krav pa
Kunskapsmaterialet utifran ett anvindarperspektiv:

e Den information som finns hos Forsdkringskassan mdste kunna relateras till den
information som finns i Kunskapsmaterialet. I ett ansokningsirende om sjukpenning finns
vanligtvis information frén individen samt lakarintyg som beskriver varfor individen inte kan
arbeta pa grund av sjukdom. Informationsnivan i lakarintyg varierar och innehaller inte
information med specificerade graderingar av aktivitetsbegransningar motsvarande den
information som finns i en AFU. I utvecklingen av Kunskapsmaterialet har myndigheterna
darfor utgatt fran att informationen i Kunskapsmaterialet ska kunna relateras till den
information om individens medicinska nedséattningar som Forsakringskassan har tillganglig i
ett sjukpenningirende.

e Kunskapsmaterialet behover vara tydligt och ldttéverskadligt. Kunskapsmaterialet méste ge
en tydlig bild 6ver vilka fysiska och psykiska krav som stills i olika yrkesgrupper. Eftersom
Kunskapsmaterialet kommer att ha flera mottagare behéver det vara lattverskadligt,
begripligt och tillgédngligt for allmanheten.

4. Beskrivning av Kunskapsmaterialet

Det finns totalt 36 yrkesgrupper i Kunskapsmaterialet3. Yrkesgrupperna i Kunskapsmaterialet utgors
av yrken som grupperats utifran likartade fysiska och psykiska krav pa aktivitet. Det innebar att yrken
som normalt sett inte skulle grupperas ihop, utifran faktorer som till exempel krav pa utbildning eller
erfarenhet, kan utgora en yrkesgrupp i Kunskapsmaterialet.14 Varje yrkesgrupp omfattar flera olika
yrken, yrkesinriktningar och yrkesroller?s.

Yrkesgrupperna har namngivits for att spegla innehallet i yrkesgruppen, men eftersom
yrkesgrupperna framst satts samman utifran likartade fysiska och psykiska krav 4r namnen inte
heltackande.

Kunskapsmaterialet innehaller beskrivningar med information om aktivitetskrav for respektive
yrkesgrupp. Beskrivningen av varje yrkesgrupp ar strukturerad enligt foljande:

e Korta beskrivningar av vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen. Da arbetsuppgifterna
kan skilja sig 4t inom yrkena i yrkesgruppen finns det i de flesta fall beskrivningar for
respektive yrke i yrkesgruppen.

e  Fysiska och psykiska krav pa aktivitet. Utgdngspunkten har varit att innehallet ska vara latt
att 6verskéda och forsta. For varje yrkesgrupp beskrivs vilka krav pa fysisk och psykisk
aktivitet som stills. Beskrivningarna av kraven utgar fran RAF och de synpunkter som
kommit in frén parterna.

e Information om vilka yrken som ingdr i gruppen. Dessa specificeras med SSYK-koder. I de
fall SSYK-grupperna inte har tillracklig detaljeringsgrad kan yrkesgrupper specificeras
ytterligare genom att ange enskilda bendmnings-ID, sa kallade OccID. OccID ar unika koder
precis som SSYK-koderna.

13Se bilaga 2.

14 Det kan konstateras att en yrkesgrupp inte ar nagot verkligt i meningen att den existerar utanfor en teoretisk konstruktion.
Det &r en samling arbeten strukturerade under samma namn utifrén att de t.ex. tillhor samma bransch. Yrken kan ocksa
grupperas enligt likartade arbetsuppgifter och arbetsmoment och diarmed likartade aktivitetskrav ur medicinskt hédnseende. Det
sistndmnda bor vara av relevans nér Forsdkringskassan ska bedoma forméga att arbeta i normalt férekommande arbeten inom
en angiven yrkesgrupp. Prop. 2020/21:171.

15 Job Tech Atlas Gemensamt sprék for arbetsmarknaden


https://atlas.jobtechdev.se/page/taxonomy.html
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Var kommer Kunskapsmaterialet publiceras?

Kunskapsmaterialet kommer att publiceras pa Arbetsférmedlingens webbplats och dirigenom finnas
tillgangligt for alla som vill ta del av det.

5. Hur Forsakringskassan kommer att anvanda Kunskapsmaterialet

I det har avsnittet beskrivs hur Forsakringskassan kommer att anvanda Kunskapsmaterialet som stod
i beddmningen mot forvarvsarbete i en sidan angiven yrkesgrupp som innehaller arbeten som ar
normalt forekommande pa arbetsmarknaden. Det beskrivs ocksa vad Forsakringskassan ska beakta
vid den bedomningen.

Vad ar ett normalt forekommande arbete och vilka faktorer ska
Forsakringskassan beakta i sin bedémning?

Det kan konstateras att det redan vid inférandet av begreppet normalt forekommande arbete angavs
att det inte ar mdjligt att generellt ange vad som &r att anse som "normalt forekommande arbeten”
(prop. 1996/97:28 sid 17). Det framgéar av senare forarbetsuttalanden att begreppet har en stor vidd
(prop. 2020/21:171 sid 10). Forarbetsuttalanden och praxis av vad ett normalt forekommande arbete
kan anses avgransa begreppet i viss man.

Av forarbeten framkommer att begreppet inte omfattar arbeten som endast forekommer i mycket
begriansad utstrackning och att det i begreppet ligger att arbetsformégan ska bedémas i forhallande till
den nationella arbetsmarknaden (prop. 1996/97:28 sid 17). Vid bedomningen av arbetsformaga i
sjukférsidkringen far hansyn inte tas till arbetsmarknadsmassiga, ekonomiska, sociala och liknande
forhallanden (27 kap. 3 § SFB).

I rattspraxis har det fortydligats att det avser vanliga arbeten pé arbetsmarknaden déir en forsakrads
arbetsformaga kan tas till vara i full eller narmast full omfattning samt att ett sidant arbete innebar
krav pa normal prestation dar ringa eller ingen anpassning kan vantas forekomma med hiansyn till
funktionshinder eller medicinska besvir hos arbetstagare (RA 2008 ref. 15). Ett i huvudsak
stillasittande arbete har bedomts vara normalt férekommande pa arbetsmarknaden (HFD 2018 ref. 51
ID).

Kunskapsmaterialet som stdd i bedomningen

Forsakringskassan kommer att anvinda Kunskapsmaterialet nir en individs arbetsforméga ska
bedomas mot forvarvsarbete i en sddan angiven yrkesgrupp som innehéaller arbeten som ar normalt
forekommande pa arbetsmarknaden.¢ Lagandringen innefattar inte négra dndringar i friga om vilka
faktorer som far vigas in i bedémningen vad giller ritten till sjukpenning. Aven i fortsittningen far
Forsakringskassan inte ta hansyn till annat 4n de medicinska forutsdttningarna att arbeta inom den
angivna yrkesgruppen.

I och med att Kunskapsmaterialet beskriver vad olika yrkesgrupper stiller for krav pa aktivitet blir det
ett tydliggorande av vad ett normalt forekommande arbete kan innebdra. Kunskapsmaterialet
forvantas darmed ge Forsdkringskassan stod i fréga om vilka krav och férvantningar pa
arbetsprestation och arbetstakt som arbetsgivare allmint sett har. Eftersom yrkesgrupper ska
innehélla normalt forekommande arbeten som stiller likartade krav ska handlaggaren forhalla sig till
hur kraven beskrivs pa yrkesgruppsniva i sin bedémning.

16 Kunskapsmaterialet kommer inte att finnas i foreskriftsform. Varken Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan har getts
ett bemyndigande att utfiarda foreskrifter avseende kunskapsmaterialet. Men eftersom syftet med lagéndringen ar att
bedomningarna ska bli mer transparanta och forutsebara forordar Forsakringskassan att handldggarna anvander sig av
kunskapsmaterialet samt hanvisar till de yrkesgrupper som beskrivs dar.
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For att 6ka begripligheten for individen hur Forsakringskassan bedomt arbetsformégans nedsittning
ska handliggaren i beslutet exemplifiera med en eller flera yrkesgrupper i vilka hen bedomt att
individen skulle kunna arbeta. Om det ar majligt, ska handlaggaren exemplifiera med en eller flera
yrkesgrupper som ligger nira individens utbildning, tidigare arbetslivserfarenhet eller inom en
yrkesgrupp dar det framstér som rimligt att individen kan arbeta. Se vidare i avsnitt Avslutande
reflektion om vilka risker Forsakringskassan ser kopplat till begripligheten.

6. Fortsatt utvecklingsarbete och Arbetsformedlingens férvaltning
av Kunskapsmaterialet

I den forsta versionen av Kunskapsmaterialet har myndigheterna, givet uppdragets tidsram, behovt
prioritera. Fokus har darfor varit att utveckla ett material som ar litt att forstd, innehéller
beskrivningar av de faktiska krav som stélls inom varje yrkesgrupp och darmed ger ett stod till
Forsakringskassans handlagare.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan ser att det finns behov av en fortsatt utveckling av
Kunskapsmaterialet 4ven efter uppdragets slutdatum:

e Det behovs en fortsatt analys av om fler yrken ska ldggas in i befintliga yrkesgrupper, om
ytterligare yrkesgrupper kan laggas samman och om nya yrkesgrupper kan skapas.

e Det finns behov av att fortsatt se 6ver beskrivningarna av de fysiska och psykiska kraven sa att
samma sak beskrivs pd samma sitt genomgaende i materialet.

e Myndigheterna behover se 6ver hur RAF och Kunskapsmaterialet forhaller sig till varandra
och det fortsatta behovet av att ha tva material.

Efter att lagen trader i kraft ser myndigheterna att det ar viktigt att folja upp hur Kunskapsmaterialet
fungerar som stod i Forsakringskassans bedomningar. Utifran resultatet av uppféljningen kan det
finnas behov av ytterligare utveckling an det som redan identifierats.

For att sdkerstélla att Kunskapsmaterialet och RAF speglar kraven pé arbetsmarknaden s& har
Arbetsformedlingen tagit fram en forvaltningsplan. Den tydliggor betydelsen av att innehéllet i
materialen kontinuerligt stdms av och uppdateras i samrad med arbetsmarknadens parter, i detta
ingar Socialstyrelsen och arbets- och miljomedicinsk expertis. Ett arshjul ligger till grund for det
systematiska arbetssattet.
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Forvaltning och samverkan: arshjul

Ansvarlg inom farvaltningsstyrgruppen pa —— Struktur for samverkansprocessen
Arbetsformedlingen sikerstaller drsplanering samt att

ansvarsomraden och kontaktuppgifter dr aktuella Strategiskt

Materialet (RAF och Styrgrupn {AF) Taktiskt Styrgrupp (FK]
Kunskapsmaterial) uppdateras. Arbetsmarinaden
Inkluderar uppdatering av EfIL=
originalversion, hemsida samt IT (A4 Operativt Handliggare (FK)

distribuering av informaticnen till
intressenter och diarieféring

Farsakringskassan och

[ [
Arbetsfarmedlingen q ?
Inhamtar feedback kring hur E I -_:J
+3 3 materialet anvinds och

SRR ~2g@eiie
eventuella forbattringsbehov

Férvaltningsstyrgruppen

(representanter fran
Forsakringskassan och IT férvaltningsmdate . N
Arbetsfarmedlingen) bestammer Ga igenom statistik fran
vilka férandringar som ska hemsidan och eventuella gﬂ
genomféras bade innehdllsmassigt fardndringsbehoy

och i utformning, anvindargaoli
' e FK och Arbetsmarknadens parter inbjuds till

i -
steetera m forvaltningsforum dir de wtifrdn sin expertis
erbjuds majligheten att komma med inspel pa vad
som innehallsmassigt bér forandras i bide RAF och
Kunskapsmaterialet

Figur 1. Forvaltning och samverkan: arshjul

~dggde

Ett nidra samarbete mellan myndigheterna kommer att vara en viktig del i utvecklingen och
forvaltningen av materialen. I detta samarbete inhamtas synpunkter pd Kunskapsmaterialets
utformning och anvidndarvanlighet. Inom utvecklingsarbetet och forvaltningen av materialen sa
kommer kontakten med parterna vara central och variera utefter behov i arbetet med materialen.
Diskussioner och samverkan kommer att ske pa olika nivaer givet frigans karaktir. Det kommer att
finnas sévil 6vergripande frigor som fragor som ror yrkesniva eller krav i arbeten dir annan expertis
kommer att kriavas. I den formella strukturen av forvaltning s kommer parterna arligen erbjudas att
tillsammans med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan medverka i ett sa kallat
forvaltningsforum. Vid dessa forvaltningsforum inhdmtas synpunkter pa yrkes- och kravbeskrivningar
utifran arbetsmarknadens utveckling i mera strukturerad och 6vergripande form.

Arbetsformedlingens IT-avdelning ansvarar for att utveckla materialet om det finns behov av
forandringar i Kunskapsmaterialets utformning pa Arbetsférmedlingens webbplats. I detta arbete ar
samverkan mellan myndigheterna ocksa av stor betydelse sa att materialet utvecklas efter behoven
som finns hos Forsiakringskassans handlaggare som ar de som primart ska anvinda materialet.

Arbetsférmedlingens medel for uppdraget

Arbetsformedlingen har for uppdragets genomforande tilldelats 1 700 000 kronor under 2021 samt
motsvarande summa 20227, Arbetsférmedlingen har per 20211129 rekvirerat 1 300 000 kronor.
Uppburna kostnader for perioden 20210101-20211231 uppgér till totalt 1 306 700 kronor.

Resurs och kostnad vid vidareutveckling och forvaltning

Utvecklingen av Kunskapsmaterialet kommer dven fortsatt att kriva tilldelade medel hos
Arbetsformedlingen som forvaltningsmyndighet. Det har ocksé konstaterats i samrad med
arbetsmarknadens parter att det foreligger ett stort behov av att se 6ver RAF da denna inte
uppdaterats sedan 2018.

17 Regleringsbrev 2022 Myndighet Forsakringskassan - Ekonomistyrningsverket (esv.se)
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7. Avslutande reflektion

Syftet med lagidndringen och Kunskapsmaterialet dr att Forsakringskassans beslut ska bli mer
konkreta och begripliga for individen da Forsakringskassan ska ange en eller flera yrkesgrupper som
individen bedoms ha arbetsférmaga i. Forsakringskassans forhoppning &r att bedomningarna och
besluten blir mer konkreta i och med att det tydliggors vad ett normalt férekommande arbete kan
stilla for krav pa aktivitet. Samtidigt ser Forsdkringskassan en risk att individen inte kommer att
uppleva besluten mer begripliga eftersom Forsakringskassan dven fortsattningsvis endast ska viga in
individens medicinska forutsattningar i bedomningen. Precis som tidigare behover inte det normalt
forekommande arbetet finnas att s6ka, eller finnas pa den ort dar individen bor, och arbetet kan ocksa
krava en annan kompetens eller utbildning dn den som individen har. Forsidkringskassan ser en risk i
att den som blir nekad sjukpenning och hinvisad till en sddan yrkesgrupp inte kommer att uppleva
beslutet som mer begripligt eller forankrat i verkligheten.

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ser att Kunskapsmaterialet kan ge myndigheterna bittre
forutsattningar att dela samma bild av vilken arbetsforméga individen har sett till medicinska
forutsattningar. Samtidigt kvarstdr myndigheternas olika utgdngspunkter och uppdrag.
Forsakringskassan kommer att anvinda materialet som st6d i bedomningen om en individ har en
arbetsformaga i ett forvarvsarbete i en sddan angiven yrkesgrupp som innehaller arbeten som ar
normalt forekommande pa arbetsmarknaden. I den bedémningen far myndigheten endast viga in
individens medicinska forutsattningar. Nar Arbetsformedlingen sedan gor en samlad
arbetsmarknadspolitisk bedomnings kan det utifran andra faktorer, sisom erfarenhet, utbildning och
kompetens visa sig att individen dndé inte bedoms vara anstillningsbar. Det innebir att det dven
fortsattningsvis finns en risk att en individ upplever att Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan
gor olika bedomningar om individens arbetsformaga vilket kan leda till att personer har svart att
forsta myndigheternas beslut. For att forebygga den hir situationen blir Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans gemensamma dialog med individen vid omstéallningsmoten?o avgérande dven
framover. Bade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har darfor ett viktigt arbete med att
forankra Kunskapsmaterialet inom respektive myndighet infor att lagiandringen trader i kraft.

Som tidigare beskrivits har det inte visat sig majligt att generellt ange vad som anses vara ett normalt
forekommande arbete och vilka krav som stills i ett sddant. Det har saledes varit upp till varje
handliggare att utifran gillande praxis skapa sig en uppfattning om detta. Aven om lagindringen inte
dndrar vad som avses med ett normalt férekommande arbete sa innebar Kunskapsmaterialet ett
faststdllande av generella fysiska och psykiska krav kopplat till specifika yrkesgrupper. Det kan darfor
inte uteslutas att en dndring av tillimpningen av regelverket sker trots att det inte ar intentionen.

18 Bedémning och profilering - Arbetsformedlingen (arbetsformedlingen.se)
19 Se aterrapportering Insatser for personer som ar sjukskrivna och f6r unga med aktivitetsersittning Af- 2022/0018 8716, FK
2021/000476.
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Kunskapsmaterial

- beskrivning av fysiska och psykiska krav pa aktivitet
i olika yrkesgrupper

Ett stod for Forsdkringskassan vid bedomning av arbetsformaga mot
normalt forekommande arbete.
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Arbeten inom administration, telefoni och service

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Ekonomiassistenter registrerar, sammanstiller och bearbetar data om foretags eller organisations
ekonomiska transaktioner. Kontrollerar och upprittar underlag fér exempelvis fakturor. Skéter
och bokfor in- och utbetalningar. Informerar om resultat. Skoter momshantering och
sammanstéller material infor skattedeklarationen.

Lone- och personaladministratorer hanterar en mangd olika fragor kring loner och personal, sa
som loneutbetalningar eller avtalsskrivande. Mycket av arbetet sker i olika 16ne- eller
personalprogram.

Backofficepersonal registrerar, avvecklar och kontrollerar affirshandelser inom vardepappers-
och valutahandeln.

Marknads- och forsaljningsassistenter bevakar och bereder marknads- och forséljningsiarenden.
Skoter administration for marknads- och forséljningsaktiviteter. Kontrollerar och redigerar
texter. Bokar utrymme for annonser och kampanjer samt kontrollerar inforande med avseende pa
tidpunkt, innehall, plats, storlek och form. Skoter samordning mellan reklambyra-och
medieforetag.

Inkops- och orderassistenter gor bestillningar samt kontrollerar varor och fakturor. Granskar
offerter och skriver ut inkopsordrar. Skoter leverantorsregister och lagerlistor. Begir in offerter,
pris och leverantorsuppgifter.

Skolassistenter hanterar personal- och elevregister, diarieforing, arkivering, statistik,
posthantering, frinvarohantering och vikarieanskaffning vid forskolor eller skolor. Bestiller
laromedel och forbrukningsmaterial. Assisterar forskolechef eller rektor samt har mycket
kontakter med skolans personal, elever och féréldrar.

Arkiv- och biblioteksassistenter fortecknar, sorterar och tar fram arkivhandlingar. Bitrader vid
katalogisering och registrering av bocker och annat publicerat material. Ordnar och lanar ut
bocker, tidskrifter m.m. Bitrader besokare vid informationssokning. Skoter bild- och
ljudanlaggningar. Bitrader vid registrering, skétsel och utstillning av museiféremal.

Ovriga kontorsassistenter och sekreterare utfér annat kontorsarbete, exempelvis kontrollerar,
kompletterar, registrerar, besvarar forfragningar m.m. Skriver protokoll, brev, tabeller och andra
dokument. Gor utrdkningar och avstamningar.

Resesiljare och trafikassistenter informerar om resor, resmal, logi och evenemang. Formedlar
och siljer resor. Gor upp resplaner och bokar biljetter, hotellrum m.m. Ger passagerarservice pa
flygplatser samt pa farje- och bussterminaler. Kontrollerar fairdbevis och registrerar bagage.

Kundtjanstpersonal ger rad och information samt besvarar fragor om ett foretags eller
organisations produkter, tjanster eller policy.

Telefonister tar emot och kopplar telefonsamtal. Svarar pa fragor, tar emot meddelanden och
lamnar besked. Skoter viaxel samt hanvisnings- och personsokningssystem.

Kontorsreceptionister tar emot besokande. Informerar och hanvisar till plats, lokal eller person.
Hanterar in- och utpassering.



Marknadsundersokare och intervjuare intervjuar personer och hanterar svaren for marknads-,
samhdlls- och opinionsundersckningar.

Telefonforsaljare siljer och férmedlar varor och tjanster per telefon till foretag eller
privatpersoner. Soker upp och varvar medlemmar eller bidragsgivare till organisationer.

Supporttekniker arbetar med teknisk support och 16ser problem med datorer at kunder eller
kollegor.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller framst grundlaggande muskulér uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk formaga, som att anvinda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa att kunna tolka och dra slutsatser av bade muntlig och skriftlig
information. Det dr darfor viktigt att kunna arbeta med flera arbetsuppgifter utan att forlora
fokus. Det krivs dven forméga att kunna systematisera, kategorisera och sammanstélla
information.

Kundkontakter utgor arbetsuppgifternas kirna, vilket stéller krav pa formaga att kommunicera
muntligt. Arbetsuppgifterna stiller krav pa att kunna forsta vad andra manniskor avser i sin
kommunikation samtidigt som det kravs forméga att kunna informera andra eller svara pa
konkreta fragor pa ett adekvat och lattforstaeligt satt dven i pressade situationer. Krav stills aven
pa att skriftligt kunna kommunicera pa ett motsvarande satt.

Arbetsforutsattningarna och intensiteten kan se olika ut da arbetsuppgifterna ofta ar
héndelsestyrda. Det stills krav pa forméga till situationsanpassning och flexibilitet, vilket innebar
att yrkesuttovaren sjilvstandigt kan planera, prioritera, 16sa problem som eventuellt uppstar samt
fatta beslut. En del kontakter sker med ménniskor som ar otrevliga och arga, framfor hot eller har
stort hjalpbehov. Detta stiller krav pa forméaga att reglera impulser, 4ven under pressade
forhallanden. Det ar viktigt att yrkesutGvare bemoter manniskor pa ett serviceinriktat sitt, ar
emotionellt stabila och har forméga att kunna fungera lugnt i konfliktfyllda situationer.
Arbetsuppgifterna innefattar kontakter och samarbete med kollegor och kunder vilket stéller
krav pa samarbetsformaga.

Arbetstempot ar ofta hogt och majlighet till paus kan vara begriansad, vilket stéller stora krav pa
att kunna fokusera uppmarksamheten stora delar av arbetsdagen.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Ekonomiassistenter m.fl. SSYK 4111
e Lone- och personaladministratorer SSYK 4112

e Backofficepersonal m.fl. SSYK 4113



Marknads- och forsiljningsassistenter SSYK 4114
Inkops- och orderassistenter SSYK 4115
Skolassistenter m.fl. SSYK 4116

Arkiv- och biblioteksassistenter m.fl. SSYK 4410
Ovriga kontorsassistenter och sekreterare SSYK 4119
Resesiljare och trafikassistenter m.fl. SSYK 4221
Kundtjanstpersonal SSYK 4222

Telefonister SSYK 4223

Kontorsreceptionister SSYK 4225
Marknadsundersokare och intervjuare SSYK 4226
Telefonforsiljare m.fl. SSYK 5242

Supporttekniker, IT SSYK 3512



Arbeten inom bageri och maleri

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Bagare och konditorer arbetar med att baka allt fran matbrod till tartor eller andra bakverk i ett
bageri, konditori eller livsmedelsbutik. Bada ar kreativa yrken dér kansla for bade smak och fiarg
och form #r viktig. Arbetsuppgifterna kan utféras bade med hjilp av maskiner och fér hand. Aven
arbetsuppgifter som varumottagning och lagerhantering forekommer.

Malare ar specialister pa att behandla ytor. De arbetar med att méla inom- och utomhusmiljoer
och att tapetsera vaggar. I arbetsuppgifterna ingar noggrant underarbete i form av spackling,
slipning och grundmalning.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa fysisk styrka i bal, ben, armar och axlar, dd man behover kunna
lyfta, dra och bara tunga foremal. Arbetsuppgifterna ar repetitiva och utfors ofta i oergonomiska
arbetsstéllningar sdsom i framéatlutande position eller arbetsuppgifter ovanfor axelh6jd under
stora delar av dagen. Arbetsuppgifterna utférs som regel stdende och/eller gdende majoriteten av
arbetsdagen.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa finmotorisk formaga, eftersom arbetsuppgifterna i stor
utstrackning bygger pa precision och rorelser med armar och hinder. En forutsattning for att
klara arbetsuppgifterna ar att bade hander och armar kan anvandas pa ett stadigt siatt under stora
delar av dagen. Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvéttar, vilket stiller krav
pa att hinderna maste klara av mycket kontakt med bland annat vatten, tval- och
rengoringsmedel under en arbetsdag.

Det ar viktigt att kunna halla balansen i olika kroppsstéllningar, pd mer eller mindre stabila
underlag eller skiftande arbetsstillningar, som exempelvis byggnadsstillningar eller i tranga
utrymmen.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa noggrannhet och forméaga att kunna forestélla sig produkten ur
flera perspektiv utifran kvalitetsaspekten. Det stiller aven krav pa forméga att kunna forsté och
tolka muntligt kommunicerade idéer och instruktioner.

Arbetsuppgifterna ar ofta konkreta och dterkommande och utférs under ungefar samma
forutsattningar, utifrdn en 6vergripande instruktion eller malbild. Arbetsuppgifterna stéller aven
krav pa forméga att sjalvstandigt kunna fatta beslut, hantera och losa konkreta problem och
situationer som kan uppsta i direkt anslutning till utférandet av en arbetsuppgift. De stéller dven
krav pa planering- och organisationsformaéga, sarskilt i de fall det utfors ensamt, da
arbetsuppgifterna innebar ett ansvar att producera, samt kunna leverera inom en viss tid.

Arbetsuppgifterna innefattar kontakter med kunder, leverantorer och kollegor. Darfor kravs
formaga till samarbete samt att forsta muntlig kommunikation och att sjalv kunna uttrycka sig
samt att vara lyhord for andras behov och 6nskemal.



SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Bagare och konditorer SSYK 7612

e Mailare SSYK 7131
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Arbeten inom bygg, anlaggning och renhallning

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Anlaggningsarbetare lagger ner och sammanfogar ror av betong, metall eller plast till vatten- och
avloppsledningar, fjarrviarme och fjarrkyla. Lagger ut asfalt eller betong pa viagbanor m.m. Lagger
ut rals, utfor sparjustering och monterar vaxlar. Satter kantsten och gatsten eller ldgger sten- och
betongplattor pa gang- och korbanor. Monterar lekredskap, trappor och stodmurar samt riacken,
skyltar och andra vigmarkeringar.

Ovriga byggnads- och anliiggningsarbetare ligger ner och sammanfogar rér av betong, metall
eller plast. Utfor olika arbetsuppgifter i ssmband med husbyggen och byggreparationer, till
exempel byggnadstra- och betongarbete. Monterar fabrikstillverkade betongelement.

Grovarbetare inom bygg rojer, river och hanterar material pa byggarbetsplatser. Assisterar vid
maskinellt schaktarbete pa bygg- och anldggningsarbeten. Lastar, lossar och behandlar torv.

Atervinning och renhéllningsarbetare monterar ned uttjéinta fordon, maskiner, apparater m.m.
for att atervinna delar och komponenter. Hamtar, tommer och sorterar sopsickar och karl samt
annat avfall och skrot. Sopar, spolar, plogar och sandar gator och vagar. Skottar sn6 samt rojer
parker fran 16v. Atervinningsarbetare pa atervinningsstationer visar personer till ritt plats och ger
enklare instruktioner.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i olika kroppsstallningar vilket kraver fysisk styrka, stabilitet och
rorlighet i hela kroppen. Det kravs formaga att lyfta, bara, dra, greppa och knuffa tunga och
otympliga foremal. Flera arbetsuppgifter inom gruppen innefattar arbete ovanfor axelhdjd, eller
att hélla i och stodja verktyg och maskiner som orsakar hand- eller armvibrationer, till exempel
motorsagar, borrmaskiner och slipmaskiner, vilket ar pafrestande for nacke, skuldror, axlar,
armar och rygg.

Arbetsuppgifterna kraver balans samt formaga att koordinera olika kroppsdelar med precision.
Arbetstempot dr ofta hogt, vilket stiller krav pa god kondition och fysisk uthallighet.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa koncentrationsférmaga och uppmarksamhet, eftersom de utfors
i potentiellt farliga miljoer. Eftersom de flesta arbetsuppgifter innehaller tung fysisk belastning,
varav en del under ldng och sammanhallen tid, sd kan fysisk trotthet aven ha en inverkan pa den
psykiska uthélligheten i viss man.

Arbetsuppgifterna handlar till stor del om att kunna fokusera pa att 16sa enklare och konkreta
problem som uppstar. De flesta arbetsuppgifterna kraver forméga att forsta framfor allt muntlig
men dven skriftlig information och direktiv. Utifran given information kravs ofta en sjalvstandig
forméga att sitta igdng arbetsmoment och utfora enklare uppgifter inom tydliga ramar. Det ingér
i arbetsuppgifterna att kunna hantera information digitalt, exempelvis att kunna ta emot order
och rapportera himtningar via digitala verktyg.
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Arbetsuppgifterna utfors ofta i arbetslag om tvé och tva dar yrkesutovare ar beroende av andras
insatser. Darfor stélls krav pa samarbetsformaga.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Anlaggningsarbetare SSYK 7114
o Ovriga byggnads- och anliggningsarbetare SSYK 7119
e Grovarbetare bygg SSYK 9310

o Atervinning och renhéllningsarbetare SSYK 9610
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Arbeten inom ekonomi, vardering och administration

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Banktjansteman gor kredit- och riskbedémningar vid exempelvis 1angivning. Svarar for
ekonomisk radgivning till foretag och privatpersoner.

Redovisningsekonomer sammanstaller, rapporterar, utvirderar och redovisar féretags eller
myndigheters ekonomiska resultat. Sammanstéller budgetunderlag. Bistar revisor med att
granska foretags och myndigheters redovisning och férvaltning.

Skattehandlaggare granskar deklarationer, kopebrev och andra dokument for att bestimma
skatter m.m. Kontrollerar inbetalningar av bland annat mervardesskatt och arbetsgivaravgifter.

Skadereglerare och viarderare leder, planerar och samordnar behandling av forsakringsarenden.
Besiktigar och virderar forsakringsskador samt utreder skadeersattning. Uppskattar forluster
som tacks av forsakringsavtal. Varderar egendom och tillhorigheter i samband med forsiljning,
forsakringsarende m.m.

Domstols- och juristsekreterare utfor assisterande juridiskt arbete. Forbereder, granskar och
bearbetar juridiska handlingar. Kallar parter till forhandlingar. Skickar foreldgganden.
Protokollfor rattegédngar och forhandlingar. Uppréttar forteckningar 6ver dodsbons tillgdngar och
skulder samt bistar vid arvskifte.

Chefssekreterare och VD-assistenter bevakar, forbereder, samordnar och foljer upp drenden och
beslut som stod till chefer, ledningsgrupp och koncernledning m.fl. Medverkar vid utredningar.
Forbereder rapporter och arrangerar styrelsemoten, konferenser och liknande. Upprattar
protokoll, gor sammanfattningar och 6versattningar.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stills giller fraimst grundlaggande muskular uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk formaga, som att anvinda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna har fasta ramar och utfors i strukturerade sammanhang, men kraver att
yrkesutovaren sjalvstandigt kan planera och prioritera d&ven under intensiva perioder. Det stills
krav pé att kunna koncentrera sig pa en uppgift, men dven att kunna skifta fokus mellan
arbetsuppgifter och informationskallor.

Arbetsuppgifterna sker i direkt kontakt med andra personer. Detta stéller krav pa
samarbetsformaga samt att kunna lyssna, tolka och forstd muntlig och skriftlig information. Det
ar viktigt att kunna kommunicera muntlig och skriftlig information pa ett iandamalsenligt satt.
Det ar ocksa viktigt att kunna etablera och uppratthalla relationer med andra.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa att kunna kategorisera information och 16sa problem och
hantera situationer genom att anvianda olika riktlinjer och vedertagna metoder.
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Arbetsuppgifterna innehéller ofta moment som kriaver minne och formaga att upprétthalla

koncentrationen. Arbetsuppgifterna ar hiandelsestyrda, vilket stiller krav pa situationsanpassning
och flexibilitet.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Banktjanstemin SSYK 3312
Redovisningsekonomer SSYK 3313
Skattehandlaggare SSYK 3352
Skadereglerare och viarderare SSYK 3314

o Forsakringsutredare

o Varderingsassistent

o Virderingsman
Domstols- och juristsekreterare m.fl. SSYK 3342

Chefssekreterare och VD-assistenter m.fl. SSYK 3343
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Arbeten inom el, vvs och svetsning

Vanliga arbetsuppgifter inom gruppen elteknik, kyla, ventilation och sanitet
samt svets

Elektriker arbetar med installationer, underhall och reparationer péa ett tekniskt och
hantverksmassigt satt. De arbetar ofta efter ritningar och beskrivningar. Kunderna kan vara
privatpersoner, fastighetsigare och industrier.

Installationselektriker installerar elektrisk utrustning i alla typer av fastigheter.

Industrielektriker underhaller och reparerar maskiner och automatiska anldaggningar i
processindustrin.

Automationselektriker installerar maskiner och automatiska anldggningar i processindustrin.

Distributionselektriker arbetar med nybyggnation, reparation och underhall av elnidten som
transporterar elektricitet till samhaéllet. I jobbet ingar att atgiarda akuta fel vid exempelvis
stromavbrott.

Elektronikreparatorer och kommunikationselektriker, kallas ibland dven larmtekniker installerar
data och telenat, inbrott och brandalarm eller passersystem.

Vvs-montorernas arbetsuppgifter ar att kapa, bocka och sammanfoga réren samt ansluta dem till
den utrustning som installeras. Det sker genom exempelvis svetsning och 16dning. Férutom
installationsarbeten kan vvs-montoren arbeta med service och underhéll av varme- och
sanitetsanldggningar.

Svetsare arbetar med tillverkning, montering eller reparation av metallprodukter eller
stalkonstruktioner. Arbetet som svetsare kan innebara allt fran rutinbetonad skotsel av en
automatisk svetsmaskin till krdvande specialsvetsning av rorledningar och tryckkarl.

Isoleringsmontorer isolerar virme, ventilations- och sanitetsanlaggningar. Monterar reglar och
isolerar med mineralull samt sprutar isoleringsmassa i viggar.

Kyltekniker installerar och servar kyl och virmepumpsanldggningarna samt tillhérande styr och
overvakningssystem.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa fysisk rorlighet, dd man under perioder behover sta eller bgja
sig i obekvidma arbetsstillningar, ibland &ven i trdnga utrymmen. Arbetsuppgifter innefattar dven
arbete med hénderna 6ver axel och huvudhojd, vilket stéller krav pa fysisk styrka framfor allt i
axlar, armar och hinder.

Majoriteten av arbetsuppgifterna utfors med hianderna och med handkratft, till exempel vid
anvandandet av verktyg, vilket stéller krav pa finmotorisk formaga. Det kravs dven formaga att
balansera och koordinera kroppsrorelser, eftersom arbetsuppgifterna ibland sker pa hog hojd.

Arbetsuppgifterna kraver att man ska kunna se skillnader pa sma detaljer som har en stor
betydelse for att utfora uppgifter pa ett sikert siatt samt kunna himta information fran ritningar
samt digitala verktyg.
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Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa noggrannhet, eftersom det finns smé felmarginaler och misstag
kan leda till allvarliga konsekvenser. Det stiller krav pa att kunna fullfélja en arbetsprocess
utifran en bestdmd tidsplan. Det ar darfor viktigt att kunna behélla lugnet i intensiva
arbetssituationer.

Arbetsuppgifterna stéller 4ven krav pa koncentration och riskmedvetenhet, eftersom de till
exempel kan handla om att installera och férbereda for starkstromsel. Arbetsuppgifterna stéller
krav pa psykisk uthallighet, da uppdrag kan ta lang tid att utfora samt att det periodvis sker under
tidspress.

Initiativforméga och forméga att kunna fatta egna beslut ar avgorande. Ofta arbetar man ensam,
vilket stiller krav pa formagan att agera handlingskraftigt i situationer som kraver ett snabbt och
oversiktligt ingripande samt att man véljer den basta metoden for att pa smidigaste satt 16sa,
hantera och atgirda akuta fel eller problem.

Arbetsuppgifterna innefattar kontakter och samarbete med kollegor, kunder och leverantorer.
Darfor stills krav pa samarbetsforméaga samt att vara lyhord f6r andras behov och 6nskemal.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Installations och serviceelektriker SSYK 7211

e Industrielektriker SSYK 7412

¢ Distributionselektriker SSYK 7413

e Elektronikreparatorer och kommunikationselektriker SSYK 7420
e VVS-montorer m.fl. SSYK 7125

e Svetsare och glasskirare SSYK 7212

e Isoleringsmontor SSYK 7123

e Kyltekniker SSYK 7126
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Arbeten inom fastighets- och tradgardsskotsel

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Fastighetsskotare overvakar, skoter och underhéller fastigheters inre och/eller yttre miljo.
Kontrollerar ventilations- och virmeanlaggningar. Utfor mindre reparationer, skoter teknik och
svarar for service till hyresgaster och besokare.

Odlare inom jordbruksodling odlar och skordar jordbruksvaxter, frukt och bar eller andra
koksvaxter pa friland. Underhaller ekonomibyggnader, maskiner och utrustning

Tradgardsanliaggare anlagger och underhaller parker, tradgardar, kyrkogardar och golfbanor med
mera. Som tradgardsanldggare skapar man nya utemiljoer, bygger murar, lagger plattor eller
monterar lekutrustningar pa lekplatser. Andra uppgifter kan vara att montera staket eller bygga
dammar, s gras, plantera trad, buskar eller blommande véxter.

Tradgardsodlare, ibland kallad tridgardsmastare, bedriver traidgardsodling. Odlar och skordar
koksvaxter i vaxthus samt plantskolevaxter, prydnadsvixter och svamp. Sar, forokar, planterar,
gallrar och beskar tradgardsvaxter. Bearbetar jorden, godslar och rensar ogrés.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utférs ofta i oergonomiska kroppsstillningar vilket kraver fysisk styrka,
uthéllighet, stabilitet och rorlighet i hela kroppen. Arbetsuppgifterna kraver forméga att sta och
géa under storre delen av arbetsdagen samt att dra, lyfta, bara och grava. Tunga lyft forekommer
aven pa hog hojd vilket stéller krav pa god kroppsbalans.

Arbetsuppgifterna innebar arbete med handerna och med handkraft. Detta kraver generellt god
finmotorisk formaga, stabilitet i arm, hand och fingrar samt muskular uthallighet i nacke,
skuldror, axlar, armar och hander.

Arbetsuppgifterna innebar dven mycket kontakt med jord, vatten och handskar, vilket stéller krav
pa att hinderna maéste klara av mycket kontakt med bland annat vatten och tval under en
arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak utomhus under alla vaderleksforhallanden, vilket kraver
psykisk uthéllighet.

Det stills dven krav pé ansvarstagande och drivkraft. I arbetsuppgifterna kravs forméaga att
planera och genomfé6ra arbetet i en god prioriteringsordning samt att ta initiativ, kommunicera
och losa problem. Da arbetsuppgifterna ar skiftande och innehéller sociala kontakter stiller det
krav pa samarbets- och anpassningsformaga.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Fastighetsskotare SSYK 5152
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Odlare av jordbruksvixter, frukt och bar SSYK 6111
Tradgardsodlare SSYK 6112

Tradgérdsanldggare m.fl. SSYK 6113
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Arbeten inom foretagsforsaljning, formedling och fastighet

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Foretagssaljare kan vara exempelvis ute- och innesiljare som siljer produkter och tjanster till
exempelvis aterforsaljare, grossister och foretag genom uppsokande verksamhet eller fran kontor.
Ansvarar for produkt eller distrikt. Informerar om produkter och tjanster, utarbetar
kundspecifika l6sningar samt tar emot bestéllningar. Skoter kundregister och tar fram
forsaljningsstatistik.

Forsakringssaljare och forsakringsradgivare marknadsfor och séljer forsakringar samt analyserar
och ger rdd om forsiakringsbehov. Utreder risker for att kunna kontrollera och faststélla premier
och forsakringsvillkor. Képer och séljer delar av forsdakringar till andra forsakringsbolag.

Evenemangs- och reseproducenter producerar och organiserar turist-, affars-, grupp- och
konferensresor. Arrangerar och samordnar konferenser och andra evenemang. Undersoker
resmal. Forhandlar om pris och andra villkor samt skriver avtal.

Fastighetsmaklare ansvarar for hela processen vid kop, forsaljning eller uthyrning av hus,
bostadsritter, industribyggnader m.m. Att virdera, marknadsfora och visa objekten dr centrala
arbetsuppgifter.

Fastighetsforvaltare forvaltar fastigheter, ansvarar for uthyrning och besiktning samt skriver
underhallsplaner. Férhandlar om hyror samt ansvarar for ekonomiska kalkyler och upprittar
kontrakt. Tar in och granskar offerter.

Ovriga férmedlare séljer varor eller fast egendom pa auktion. Bokar till exempel engagemang och
forhandlar kontrakt for artister, musiker, forfattare, idrottsutvare m.fl. Séljer annonser i media.
Ger rad om butiksekonomi och marknadsforing.

Inkopare och upphandlare koper in varor och tjanster. Planerar och utreder inkdpsbehov och tar
in anbud och offerter. Uppritthéller och soker nya kontakter med leverantorer. Gor
sammanstallningar och kalkyler, forhandlar om pris och leveransvillkor samt fattar beslut och
skriver kontrakt och sluter avtal.

Ordersamordnare samordnar och bevakar order och leveranser genom kontakter med
leverantorer, kunder, interna avdelningar, transportforetag, speditorer m.fl. Kundmottagare och
serviceradgivare tar emot bokningar pa telefon och av kunder pa plats i verkstad. Informerar om
tider och priser.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller framst grundlaggande muskulér uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk forméga, som att anvénda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm. Vissa arbetsuppgifter sker utanfér kontoret och de
kan innebaira att bara och forflytta foremal, samt kunna koordinera kroppsdelar.
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Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa att kunna uttrycka sig muntligt pa ett siatt som gor att andra
forstar och férmégan att forsta muntlig information. Det dr ocksa viktigt att kunna tillgodogora
sig ingdende information vilket stiller krav p4 minne och inlarning.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa att kunna planera, initiera, utfora och slutfora arbetsuppgifterna
inom utsatt tid. Arbetsuppgifterna ar hindelsestyrda, vilket stéller krav pa formaga till
situationsanpassning och flexibilitet. Arbetsuppgifterna kriaver formaga att sjalvstandigt 16sa
uppgifter och fatta beslut.

Vidare kravs formaga att vara lyhord samt kunna skapa och behélla relationer med andra
manniskor over tid. Arbetsuppgifterna kraver formaga att fokusera pa en uppgift, men aven
forméga att skifta fokus mellan olika arbetsuppgifter.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Fastighetsméklare SSYK 3334

o Fastighetsforvaltare SSYK 3335

e Ovriga formedlare SSYK 3339

e Foretagssiljare SSYK 3322

e Forsakringssiljare och forsakringsradgivare SSYK 3321
e Evenemangs- och reseproducenter m.fl. SSYK 3322

e Inkopare och upphandlare SSYK 3323

¢ Ordersamordnare m.fl. 3324
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Arbeten med hantverk inom bygg

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Traarbetare, snickare m.fl. bygger och uppfor trakonstruktioner inom husbyggnad, anldggning
eller gruva. Bygger formar infér betonggjutning. Arbetsuppgifternas art och materialet som
anvands varierar beroende pa arbetsplats.

Murare och plattsittare skapar och renoverar badrum, kok och andra ytor med noggrant
underarbete och millimeterprecision. Klar vaggar med fasadtegel. Murar skorstenar, 6ppna spisar
och kakelugnar. Putsar viggar och tak. Tillverkar och monterar inredningsdetaljer av gips och gor
fasadutsmyckningar.

Betongarbetare armerar och gjuter betongkonstruktioner sasom golv, viaggar, valv, pelare och
broar. Borrar och sagar hél i betongkonstruktioner.

Byggnadsplatslagare monterar tak- och fasadbekldadnader av plat. Tillverkar och monterar
platdetaljer efter ritningar eller egna méattagningar. Utfor underhéllskontroller av tidigare utférda
platarbeten pa tak och fasader.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors som regel stdende eller gdende majoriteten av arbetsdagen.
Arbetsuppgifterna stiller krav pa fysisk styrka i bal, ben, skuldror, axlar, armar och hiander. Bade
statisk och dynamisk styrka kriavs 16pande under arbetsdagen. Arbetsuppgifterna ar repetitiva och
utfors stundtals i oergonomiska arbetsstillningar som i framétlutande position eller ovanfor
axelhojd.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa finmotorisk formaga eftersom de i stor utstrackning bygger pa
precision och rorelser med armar och hénder. En forutsattning for att klara arbetsuppgifterna ar
att bade hander och armar kan anvindas pa ett stadigt satt under stora delar av dagen. Belastning
i form av starka vibrationer fran maskiner och verktyg kraver dven att yrkesutovaren pa ett stabilt
satt kan stodja ett verktyg med handen eller armen. Arbetet stiller krav pa att kunna koordinera
olika kroppsdelar, samt forméga till precision och avvagning i sina rorelser, da arbetsuppgifterna
kombineras genom att yrkesutovaren haller i tungt material och samtidigt utfor finmotoriska
arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifterna utfors ofta utomhus och pa hoga hojder, vilket stiller krav pa balans och
koordination. Det ar viktigt att kunna halla balansen i olika kroppsstillningar pa mer eller mindre
stabila underlag som till exempel byggnadsstéllningar eller i tranga utrymmen.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa noggrannhet och formaga att forestilla sig produkten ur flera
perspektiv utifran kvalitetsaspekten. Det stiller dven krav pa att kunna forsta och tolka
kommunicerade idéer och instruktioner. Formagan att forestélla sig slutresultatet av
arbetsuppgifterna ar viktig.

Arbetsuppgifterna stiller 4ven krav pa formagan att dven i intensiva situationer sjalvstandigt
kunna fatta beslut, hantera och losa konkreta problem och situationer som kan uppsta i direkt
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anslutning till utforandet av en arbetsuppgift, till exempel nar ritningar och instruktioner saknas.
Arbetsuppgifterna stéller d&ven krav pa planering- och initiativférmaga, sarskilt nar de utférs
ensamt, eftersom arbetsuppgifterna innebér ett ansvar att producera och leverera inom en viss
tid.

Arbetsuppgifterna innefattar kontakter med kunder, kollegor, arbetsledare och leverantorer,
vilket stéller krav pa samarbetsférmaga samt att vara lyhord for andras behov och 6nskemal.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Traarbetare, snickare m.fl. SSYK 7111
e  Murare SSYK 7112
e Betongarbetare SSYK 7113

e Byggnads och ventilationsplatslagare SSYK 7213
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Arbeten inom it — drift och stod

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Drifttekniker inom it arbetar med att underhélla servrar, infrastruktur och applikationer. Skoter
daglig drift av informations- och kommunikationssystem och annat for att identifiera och
forebygga fel och driftstorningar.

Systemadministratorer administrerar system, databaser och lokala nitverk och ger service till
anvindare. Installerar och konfigurerar nya applikationer och distribuerar programuppdateringar
till anvindare.

Nitverks- och systemtekniker installerar och konfigurerar kommunikationsutrustning samt
ansvarar for underhall av denna utrustning, till exempel brandviaggar, routrar, switchar osv.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller framst grundlaggande muskulér uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk forméga, som att anvénda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm. Obekvama arbetsstillningar kan forekomma,
vilket stéller krav pa kroppsbalans.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna bestar i huvudsak av problemldsning, att underhélla och serva
data/datorsystem sjdlvstandigt eller tillsammans med anvandare. For att kunna I6sa problemen
stills krav pa att forsta och tillampa generella metoder och samtidigt forhalla sig till givna
utgdngspunkter och ramar. Det ar viktigt att forstd muntlig och skriftlig information samt att
kunna uttrycka sig pa ett adekvat satt.

Arbetsuppgifterna kréaver initiativforméaga och formaga att planera, fokusera och sjalvstiandigt
driva arbetet, inte séllan under tidspress. Det stills dven krav pa att snabbt kunna sitta sig in i
nya situationer, kunna prioritera och virdera olika uppgifter i forhallande till varandra samt fatta
beslut.

Arbetsuppgifterna sker till stor del i form av socialt samspel och samarbete med kollegor och
kunder, vilket stiller krav pa forméaga att skapa och uppritthélla relationer.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Drifttekniker, IT SSYK 3511

e Nitverks- och systemtekniker m.fl. SSYK 3514

e Systemadministratérer SSYK 3513
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Arbeten inom it — utvecklare och specialister

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Mjukvaru- och systemutvecklare analyserar, designar och utvecklar it-system eller delar av
system. Utformar och utvecklar 16sningar for programvara, applikationer, system och databaser.

Utvecklare inom spel och digitala media utvecklar och programmerar spel och andra interaktiva
medier som innefattar grafik och digitala animationer.

Systemtestare och testledare planerar, utvecklar, dokumenterar och genomfor tester pa olika
nivaer, fran enskilda programvaror till hela system. Verifierar att program och system fungerar
enligt anvindarkrav, faststillda riktlinjer och regelverk.

Systemforvaltare ansvarar for och skoter it-system som ar i drift. Underhaéller och forbéattrar it-
system.

Systemanalytiker och it-arkitekter tar fram strategier for utveckling av it-system. Ansvarar for
foretags och organisationers it-struktur och ser till att it anvinds pa ett effektivt siatt. Ansvarar for
att den tekniska arkitekturen understodjer verksamhetens behov och krav.

It-sdkerhetsspecialister ansvarar for it-sdkerheten i foretag och organisationer. Gor risk- och
sarbarhetsanalyser. Utformar sikerhetslosningar och it-sikerhetssystem utifran verksamhetens
behov.

Ovriga it-specialisters uppgifter kan exempelvis innebéra att planera och ligga upp strategier for
hur informationsteknik eller datateknik ska anvindas pé ett foretag eller i en organisation.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller fraimst grundlaggande muskular uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk formaga, som att anvinda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa logiskt och analytiskt tinkande for att till exempel uppticka fel
eller identifiera potentiella framtida felkéllor i ett it-system.

Arbetsuppgifterna stéller krav pa initiativformaga samt forméaga att planera och sjalvstandigt
driva arbetet inom angivna tidsramar. Det kravs forméaga att kunna prioritera och virdera olika
uppgifter i forhallande till varandra samt kunna fatta beslut rorande arbetets fortgang.

Arbetsuppgifterna utfors ofta sjialvstandigt men stéller dven krav pa att kunna interagera med
uppdragsgivare och anvindare av it-systemen. Det stiller krav pa att kunna kommunicera
muntligt och skriftligt.

Vid exempelvis programmering och testning stills krav pa noggrannhet och att kunna utféra
samma arbetsmoment upprepade ganger.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. SSYK 2512
Utvecklare inom spel och digital media SSYK 2513
Systemtestare och testledare SSYK 2514
Systemforvaltare m.fl. SSYK 2515
Systemanalytiker och IT-arkitekter m.fl. SSYK 2511
IT-sakerhetsspecialister SSYK 2516

Ovriga IT-specialister SSYK 2519
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Arbeten inom juridik, hr och organisation

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Jurister tolkar lagar och avtal och utreder juridiska drenden. Forbereder processer och foretrader
part infor domstol. Ger klienter rad och assisterar vid forhandlingar. Avgor mal i domstol.
Beslutar om é&tal och leder forundersokning i brottsmal. Utfor annat juridiskt specialistarbete, till
exempel ansvara for indrivning av skatter, béter och andra allmdnna medel samt verkstélla
domar och beslut i enskilda mal.

Lednings- och organisationsutvecklare utreder foretags och organisationers verksamhet. Foreslar
och planerar atgarder samt utbildar for att utveckla och effektivisera verksamheten.

Personal- och hr-specialister dr arbetsgivarens stod i personalfragor. Det kan vara vid rekrytering,
rehabilitering, kompetensutveckling for personalen eller Ioneférhandlingar. Personalspecialisten
arbetar med ett omrade eller en specifik fraga och hittar 16sningar. Att tolka exempelvis
arbetsrattsliga lagar och avtal dr en vanlig arbetsuppgift. P4 organisationsnivé samordnar hr-
funktionen framtagandet, utvecklandet och revideringen av processer, rutiner och policyer och ar
dven drivande i att genomféra dessa.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stills giller fraimst grundlaggande muskular uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk formaga, som att anvinda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

De krav som stills giller framst forméga att sjdlvstandigt kunna analysera, 16sa problem och
situationer av mer komplicerad art, genom att tillimpa och ta fram olika riktlinjer och metoder.
Staller dven krav pa formaga att fokusera pa flera arbetsuppgifter och informationskallor
samtidigt. Arbetsuppgifterna stéller krav pa samarbetsformaga samt god kommunikativ forméaga,
genom att muntligt och skriftligt uttrycka och tolka resonemang, idéer och abstrakta tankar pa ett
dndamalsenligt sitt.

Arbetsuppgifterna stéller krav pa att sjalvstandigt kunna driva processer framaét. I
arbetsuppgifterna kan ingé att vara ledare for ett uppdrag eller projekt och darmed stélls krav pa
att kunna hantera grupprocesser och formaga att uppratthalla engagemang 6ver lang tid (ibland
flera ménader eller ar), ibland trots motstridiga intressen i gruppen.

Arbetsuppgifterna karaktériseras av att tillvigagéngsitt, forutsattningar och ramar inte ar givna
utan delvis skapas av yrkesutovaren sjdlv. Detta staller krav pa formaéga till kreativt tinkande och
formaga att hitta l6sningar och adekvata angreppssitt i situationer och arbetsuppgifter. Det kravs
aven forméaga att utviardera och reflektera 6ver effekter och konsekvenser av olika tdnkbara
alternativa 16sningar.
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Arbetsuppgifterna kan vara hiandelsestyrda, vilket stéller krav pa situationsanpassning och
flexibilitet samt att snabbt kunna skifta uppmarksamhet. Arbetsuppgifterna stiller ocksa krav pa
att kunna fatta viktiga beslut 4ven under intensiva arbetsforhéllanden.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Advokater SSYK 2611

e Domare SSYK 2612

e Affars- och foretagsjurister SSYK 2614

e Forvaltnings- och organisationsjurister SSYK 2615
e Ovriga jurister SSYK 2619

e Lednings- och organisationsutvecklare SSYK 2421

e Personal- och HR-specialister SSYK 2423
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Arbeten med kundnara forsaljning

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Butiksséljare ansvarar for forsaljning i affarer. Informerar kunder om varor och priser samt ger
rad om anvandning och skotsel. Bestiller, hanterar varumottagningar, packar upp, prismarker,
fyller pa varor. Truckkorning pa butikslager forekommer. Plock och hemleverans av livsmedel
samt hantering av kundernas bestallningar via foretagets webbshop eller liknande. Kassaarbete. I
vissa fall aven butikskommunikation, uthyrning och kundservice kopplad till olika former av
specialistkompetens.

Optikerassistenter bitrader optiker med kundkontakter och allmén radgivning om glaségon och
kontaktlinser. Genomfor efter optikerns ordination teknisk anpassning av glasogon. Lamnar ut
och justerar iordningstillda glaségon och kontaktlinser samt ger instruktioner om hantering av
linserna. Forekommer dven lagerhantering och kassaarbete.

Apotekstekniker ger rdd om och siljer egenvardsprodukter och receptfria lakemedel. Packar upp,
prismirker samt fyller pa varor i apotek.

Eventsiljare och butiksdemonstratorer marknadsfor, séljer och informerar om tjanster och
produkter pa exempelvis missor, kdpcentrum och butiker. Aven uppsittning och nedplockning av
montrar for demon férekommer.

Bensinstationspersonal séljer drivmedel, tillbehor, biltvatt och livsmedel. Bereder och serverar
snabbmat och dryck.

Uthyrare hyr ut bilar, lastbilar, slipvagnar eller fordon, maskiner och andra varor och produkter.

Fysiska krav

P& manga arbetsplatser inom framst handeln sker majoriteten av dagen i stiende och gaende
arbetsstéllningar. Det stiller krav pa fysisk styrka, stabilitet och uthéllighet i framfor allt i bal,
armar och ben. Arbetsuppgifterna innehaller flera moment som stéller krav pa forméagan att
bibehalla kroppsstillningen (inte sillan i oergonomiska arbetsstillningar) samt formagan att
stricka sig, lyfta, skjuta, dra och bara foremal som ibland kan vara skrymmande.

Kassaarbete innebar statisk belastning och stiller krav pa styrka och uthéllighet i framfor allt
nacke, axlar och armar. Statiska arbetsstéllningar varierar beroende pa om det till exempel
handlar om sittande arbete i utgdngskassan i dagligvaruhandel eller mindre statiskt kassaarbete
som i en kladbutik.

Vissa arbetsuppgifter som uppackning, kassaarbete och administrativa sysslor stéller krav pa god
kroppsbalans, finmotorik och forméga att utfora flera rorelser samtidigt med hander och armar.

Arbetsuppgifterna planeras och schemalidggs som regel for att ge variation, eftersom en del
repetitiva moment forekommer. Det dr darfor viktigt att kunna utfora alla arbetsuppgifter.

Psykiska krav

I arbetsuppgifterna ingar standig kundkontakt, vilket stiller krav pa lyhordhet, samarbets- och
serviceformaga. Det stills dven krav pa formaga att uttrycka sig forstaeligt, svara pa kundens
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fragor, skapa och uppritthélla relationer. Eftersom varje kund har individuella behov méste
yrkesutovaren vara flexibel och kunna hantera dndrade forutsattningar och krav. En del kontakter
sker med méanniskor som ar otrevliga eller pa annat satt kriavande, vilket stéller krav pa forméga
att reglera impulser, dven under pressade och intensiva arbetssituationer.

Arbetsuppgifterna innebar att man behéver kunna forsta och tillgodose kundens 6nskemal samt
ha férméaga att ldra och tillimpa sig ny kunskap om varorna och hela forsaljningsprocessens
manuella och digitala arbetshjalpmedel for att kunna instruera kunden i anviandandet. Det ar
vanligt att yrkesutévaren utfor flera arbetsuppgifter samtidigt, vilket stiller krav pa noggrannhet
och forméga att uppratthéalla fokus och koncentration 6ver tid, ofta i hogljudda miljéer.

Arbetsuppgifterna ar i manga fall starkt styrda av kundfloden, vilket innebar att mojligheten att
paverka arbetsbelastningen ar liten. Det stéller krav pa att snabbt kunna skifta
uppmarksamheten. Under vissa tider kan det finnas manga kunder samtidigt, vilket innebar
arbete i hogt arbetstempo med hog ljudniva (framforallt inom stormarknadsverksamhet) samt att
mojligheten att paverka arbetsbelastningen ar liten. Da stills det krav pa formaga till
situationsanpassning, flexibilitet samt att snabbt kunna skifta uppmarksamhet och bibehalla
koncentration och uppmarksamhet.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

¢ Butikssiljare, dagligvaror SSYK 5222
e Kassapersonal m.fl. SSYK 5230
¢ Butikssiljare, fackhandel SSYK 5223
e Optikerassistenter SSYK 5224
¢ Eventsiljare och butiksdemonstratorer m.fl. SSYK 5241
o Butiksdemonstrator
o Demonstrator
o Eventsiljare/Eventforsaljare
o Hemférsiljare
o Samplingspersonal
¢ Bensinstationspersonal SSYK 5225

e Uthyrare SSYK 5226
e Apotekstekniker SSYK 5227
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Arbeten med ledande befattning

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Chefer har vanligen ansvar for personal och arbetsmiljo. Leder och fordelar arbetet samt har
overgripande ansvar for hela eller delar av en verksamhet. Uppgifterna for en chef varierar bland
annat beroende pa chefsnivd, vilken verksamhet som bedrivs och hur omfattande verksamheten
ar. Arbetet som chef ar beroende av vilka forutsiattningar och krav som finns pé chefskapet inom
en organisation.

I arbetsuppgifterna kan ligga att utforma riktlinjer, se till att de f6ljs och folja upp dem mot
uppsatta mal. Ytterligare uppgifter ar att leda och samordna verksamheten efter riktlinjer
faststéllda av en styrelse eller ledning. Att redovisa resultat och rapporterar till foretagsledningen
eller motsvarande kan ocksa inga.

I rollen som chef pa lagre nivaer kan arbetet i forsta hand handla om att planera, samordna och
leda den dagliga verksamheten.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller framst grundlaggande muskulér uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk forméga, som att anvénda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

For en del chefer innebir arbetet att ga och sta stora delar av en arbetsdag, till exempel for
butikschef och restaurangchef, vilket stiller krav pa rorlighet och balans.

Psykiska krav

Yrkesutovare maste ha initiativférméga och aktivt kunna driva fragor som har en stor betydelse
for organisationen. Arbetsuppgifterna staller krav pa att kunna fatta beslut som ror andra for att
se till verksamhetens bésta. Det ingér dven att sjalvstandigt satta upp och folja prioriteringar
utifran givna ramar, kunna identifiera och 16sa problem samt snabbt kunna hantera uppkomma
situationer genom att tillimpa analytiskt tinkande. Det géller ocksé att ha en uppdaterad
omvarldsorientering och formaga att snabbt byta fokus, till exempel nir det kommer nya mél for
verksamheten.

Arbetsuppgifterna utfors till stor del i form av socialt samspel och samarbete med medarbetare
och till exempel ledningsgrupper bade inom och utanfér den egna organisationen. Detta stiller
krav pa formagan att skapa, hantera och uppratthalla mellanménskliga relationer, vara tillginglig
och skapa fortroende. Arbetsuppgifterna innebar ibland ocksa att arbeta aktivt och drivande med
konflikthantering mellan olika individer pa arbetsplatsen. Yrkesutovaren behover darfor ha
tolerans gentemot andra asikter och viljeyttringar samt sjalvkontroll och beharskning.

Det ar viktigt att vara lyhord infor kunders och kollegors behov, till exempel vad kunderna
efterfragar och vad medarbetarna behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa bésta satt.
Att kunna uttrycka sig ar viktigt da en stor del av arbetsuppgifterna bygger pa att kunder och
kollegor forstar vad som formedlas.
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Da arbetsuppgifterna bygger pa att leda och ansvara for en verksambhet, stills det krav pa att
kunna uppratthalla koncentration, fokus och uppmairksamhet under 14ng sammanhéllen tid och
ofta under intensiva arbetsforhéllanden.

SSYK och eventuellt yrkesbenamningar

Ekonomi- och finanschefer SSYK 121

Personal- och HR-chefer SSYK 122

Forvaltnings- och planeringschefer SSYK 123
Informations-, kommunikations- och PR-chefer SSYK 124
Forsaljnings- och marknadschefer SSYK 125

Ovriga administrations- och servicechefer SSYK 129
IT-chefer SSYK 131

Inkops-, logistik- och transportchefer SSYK 132
Forsknings- och utvecklingschefer SSYK 133

Chefer inom arkitekt- och ingenjorsverksamhet SSYK 134
Fastighets- och forvaltningschefer SSYK 135

Driftchefer inom bygg, anlaggning och gruva SSYK 136
Produktionschefer inom tillverkning SSYK 137

Forvaltare inom skogsbruk och lantbruk m.fl. SSYK 138
Chefer inom grund- och gymnasieskola samt vuxenutbildning SSYK 141
Chefer inom forskoleverksamhet SSYK 142

Ovriga chefer inom utbildning SSYK 149

Chefer inom hilso- och sjukvard SSYK 151

Chefer inom socialt och kurativt arbete SSYK 152

Chefer inom dldreomsorg SSYK 153

Chefer och ledare inom trossamfund SSYK 154

Ovriga chefer inom samhéllsservice SSYK 159

Chefer inom bank, finans och forsakring SSYK 161
Hotell- och konferenschefer SSYK 171

Restaurang- och kokschefer SSYK 172
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Chefer inom handel SSYK 173
Chefer inom friskvard, sport och fritid SSYK 174

Ovriga chefer inom 6vrig serviceniring SSYK 179
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Arbeten inom logistik och lager

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Lager- och terminalpersonal registrerar, kontrollerar och styr material- och varufloden. Planerar
och kontrollerar leveranser samt koordinerar lagerhéllning och utnyttjande av lagerkapacitet. I
arbetsuppgifterna ingér att ta emot gods samt plocka, packa, fardigstilla och lasta gods bade
manuellt och med hjilp av exempelvis truck. P4 manga arbetsplatser anvinds avancerade
tekniska hjalpmedel for att utfora arbetet.

Handpaketerare och andra fabriksarbetare fyller och tillsluter férpackningar for hand.
Etiketterar, packar, emballerar och véiger gods manuellt samt sorterar produkter. Hanterar och
rengor material och produkter i samband med tillverkning.

Truckforare lastar, lossar och forflyttar gods, till exempel mellan olika transporter och lager eller
mellan lager och produktion. De tar emot inkommande gods och ser till att godset finns pa ritt
plats vid ratt tidpunkt.

Postterminalarbetare sorterar brev och/eller paket manuellt eller maskinellt. Anvander truck eller
liknande fordon som transporterar, lyfter, lastar, lossar och staplar gods.

Hamnarbetare lastar och lossar gods samt dirigerar trafik i hamnar. I arbetsuppgifterna
forekommer ofta mycket maskinkorning men ocksa manuella och fysiskt kravande
arbetsmoment.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna ar fysiskt belastande, och for att kunna utféra dem kravs styrka framfor allt i
bal, nacke, axlar och armar. Detta behovs for att med rimlig precision, relativt snabbt och
upprepat, kunna gripa, lyfta, dra, skjuta eller bara tunga féremél som exempelvis buntar och
kollin. Férutom manuell hantering méste gods dven kunna hanteras med truckar, kranar och
andra maskiner av varierande storlek och kapacitet. En del arbetsuppgifter kraver avancerad
koordination och finmotorik. Arbetsuppgifterna stéller krav pa formagan att snabbt och upprepat
boja, vrida eller stracka sig med kroppen, armar och ben. Arbetsuppgifterna ar repetitiva och
ibland utfors de i trdnga utrymmen och med inslag av vridna lyftmoment.

Arbetsuppgifterna staller dven krav pa att kunna téla omgivningsfaktorer som kyla, hog
luftfuktighet, anvindande av personlig skyddsutrustning m.m.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna &r i allmanhet repetitiva och konkreta. Forutsattningarna kan dock paverkas av
exempelvis ackordsarbete, deadlines och aktuell efterfragan. Det kravs darfor forméga att under
perioder med hog arbetsbelastning bibehélla fokus, koncentration och uthallighet for att uppna
snavt satta deadlines. Arbetsuppgifterna stiller krav pa forméga till inlirning, minne,
noggrannhet och koncentration. Exempelvis for att minnas hur en order ska packas och kunna
utfora detta. Forméga att forsta och tillampa muntlig, skriftlig och digital information och
instruktioner ar avgorande for att kunna utféra arbetsuppgifterna.

33



Det stills dven krav pa formégan att formedla information, framfor allt muntligt men dven
digitalt. Arbetsuppgifterna utfors bade ensamt och i grupp och stiller krav pa samarbetsformaga
och flexibilitet.

Arbetsuppgifterna maste kunna utféras i en viss ordning vilket kraver formaga till logiskt
tdnkande och att specifikt kunna kombinera olika former av information i syfte att hitta ratt
16sning eller identifiera fel.

Arbetsuppgifterna kraver uppmarksamhet och formaga att registrera och agera pa risker i
omgivningen da gods forflyttas med allt fran enklare vagnar till avancerade hoglifttruckar.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Lager- och terminalpersonal SSYK 4322

¢ Handpaketerare och andra fabriksarbetare SSYK 9320
e Truckforare SSYK 8344

e Hamnarbetare SSYK 9331

e Brevbirare och postterminalarbetare SSYK 4420

o Postterminalarbetare
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Arbeten med maskinforing

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Anlaggningsmaskinforare kor maskiner for gravning, schaktning och lastning av till exempel jord,
sten, grus och sand samt for beldggning av asfalt, betong m.m. Skéter och 6vervakar mudderverk
och péalmaskiner. Kor maskiner for gatusopning och snorgjning samt is- och pistmaskiner.

Kranforare mandvrerar och styr kranar och lyftanordningar. Skéter och 6vervakar linbanor och
skidliftar m.m. Forflyttar tungt material med stor precision.

Skogsmaskinforare kor skogsmaskiner i samband med gallring och slutavverkning av skog. Kor
och skoter jordbruksmaskiner exempelvis i samband med plojning, harvning, sadd och skord.

Fysiska krav

Att kora maskin kraver formaga att under langre perioder snabbt, upprepat, koordinerat och med
precision kunna mandvrera maskinen. Det stéller krav pa att sittandes kunna anvinda
armar/hander och ben/fotter samtidigt. Dessa rorelser ska dven kunna utforas snabbt, med ritt
tajming, och vara ritt valda utifran situationen. Yrkesutévaren hanterar och manoévrerar tunga
fordon och behover darfor ha en snabb reaktionsformaga och formaga att koordinera olika
rorelser samtidigt.

Arbetsuppgifterna stéller krav pa stabilitet i arm och hand samt finmotorisk férmaga for att
kunna forflytta tungt material med stor precision. Lyft férekommer och kraver grundlaggande
fysisk styrka.

Psykiska krav

For att kora maskin stélls krav pa formaga att snabbt hantera och bearbeta visuell information.
Arbetsuppgifterna stéller krav pa att kunna arbeta koncentrerat och med stor uppmarksamhet
under langre perioder. Att kunna identifiera risker och faror ar ett maste da arbetsuppgifterna

alltid innebér en sidkerhetsrisk.

I arbetsuppgifterna kravs forméga att planera och genomfora arbetet i en god
prioriteringsordning samt kommunicera, 16sa problem och samarbeta.

Arbetsuppgifterna utférs i huvudsak enskilt och med ansvar for sikerhet och materiella varden.
Detta forutsitter formaga till sjalvstandiga beslut och initiativ, dock utifran ett strukturerat och
tydligt sammanhang och en relativt tydlig bild av hur uppgiften ska genomforas.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Anliaggningsmaskinforare SSYK 8342
e Kranforare SSYK 8343

e Forare av jordbruks och skogsmaskiner SSYK 8341
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Arbeten inom maskin och teknik

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Maskinstillare och maskinskotare inom metall skoter, programmerar, styr och 6vervakar hel- och
halvautomatiska maskiner som bearbetar arbetsstycken av metall eller liknande material.
Programmerar datorstyrda maskiner och korrigerar program. Hanterar maskiner, sitter upp,
utprovar och besiktigar verktyg.

Maskinsnickare tillverkar mobler, inredningssnickerier, fonster och andra produkter i storre eller
mindre serier. Stiller in hel- och halvautomatiska trabearbetningsmaskiner samt utfor
bearbetning.

Maskinoperatorer inom traindustrin skoter och overvakar maskiner sa att produktionen fungerar
och dtgardar problem som kan uppsta.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utférs i huvudsak sittandes vid datorskarm eller stdendes vid maskin. I
arbetsuppgifterna ingar att lyfta, bara, vrida, boja och stracka 6verkropp, armar och arbete i
obekvama kroppsstillningar. Detta stéller krav pa fysisk styrka och kroppsbalans.

Arbetsuppgifterna stéller krav pa finmotorisk férmaga och stabilitet i arm, hand och fingrar. Det
ar mycket sma felmarginaler vid programmering av maskinen, vilket stéller krav pa forméga att
uppmairksamma detaljer och skillnader.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa noggrannhet, koordination och koncentrationsforméga, da
arbetsuppgifter med att programmera kraver precision. Arbetsuppgifterna kraver formaga att
fokusera péa flera moment och detaljer samtidigt. Det kravs dven formaga att se och hantera
avvikelser och snabbt kunna agera pa dessa.

Formaéga att forsta och hantera siffror krivs ocksé eftersom det i arbetsuppgifterna ingar att
avlasa information fran instrument och teknisk utrustning.

Det stills dven krav pa reaktionsforméga och uthéllighet under liangre perioder dven under
intensiva arbetssituationer i hogt tempo.

Arbetsuppgifterna utfors ofta i ett arbetslag, vilket stéller krav pa samarbetsférmaga och att
kunna interagera med andra manniskor.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Maskinstillare och maskinoperator inom metall SSYK 7223

e Maskinsnickare och maskinoperatérer, tra SSYK 7523
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Arbeten med matlagning inom restaurang

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Kock och kallskankor arbetar i olika typer av kok dir de lagar, lagger upp och garnerar mat.
Arbetet innebar ocksa att gora inkop och att kostplanera.

Koksmastare ansvarar for och leder dagligt arbete i kok i en restaurang. Skapar ratter samt
planerar matsedel och menyer.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa formaga att std och g& under storre delen av arbetspasset, ofta
pa harda golv. Mycket av arbetsuppgifterna gar ut pa att anvanda hela 6verkroppen, vilket stéller
krav pa bélstyrka och stabilitet. Arbetsuppgifterna kraver dven formaga att lyfta, bara och dra
foremal av olika tyngd och storlek.

En del av arbetsuppgifterna kraver en kombination av uthallighet och muskular styrka som
exempelvis beredning av saser och styckning. Arbetsuppgifterna ar fysiskt tunga och bal, armar,
nacke, axlar, ben och knin belastas under 1ang tid.

Vid beredning av mat kréavs det precision i rorelser med i forsta hand arm och hand och i viss man
pa kroppsbalans. For att kunna presentera mat pa ett aptitligt och siljande satt kravs god
finmotorisk formaga, liksom formaga till stabilitet i hand och arm. Balansforméga och
koordination ar viktigt eftersom heta, tunga eller vassa foremal ibland forflyttas bland andra
méanniskor.

Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvattar, vilket stiller krav pa att
héanderna maste klara av mycket kontakt med vatten, tvél- och handspritningar under en
arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsforutsattningarna och intensiteten kan se olika ut eftersom arbetsuppgifterna ar starkt
styrda av kundfléden. Under vissa perioder/tider kan det vara ménga gister samtidigt, vilket
innebar arbete i hogt arbetstempo samt att majligheten att paverka arbetsbelastningen ar liten.
D4 stills det krav pé situationsanpassning och flexibilitet samt att snabbt kunna skifta
uppmairksamheten. Arbetsmiljon innebar hég och ojimn ljudniva vilket stéller krav pa att kunna
fokusera i dessa typer av arbetsmiljoer. Arbetsuppgifterna utfors i manga fall med hog tidspress
och krav pa en presentabel produkt, vilket stiller krav pa koncentration och uthallighet.

Formagan att planera, organisera och ta egna initiativ ar ett framtradande krav.
Arbetsuppgifterna ska utforas i en bestamd ordning enligt instruktioner och stéller darfor krav pa
problemlésning inom givna ramar. Exempel kan vara vid skapande av menyer eller nir ravaror
saknas under ett arbetspass.

Det ingér ofta att leda personal vilket stéller krav pa formaga att kunna uttrycka sig i tal och
relatera till kollegor i en tidspressad arbetsmiljo. Arbetsuppgifterna utfors ofta i arbetslag, vilket
stiller krav pa forméga att samarbeta och hantera sociala relationer.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Kockar och kallskdnkor SSYK 5120

o Koksmastare SSYK 3451
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Arbeten inom mekanik, installation och reparation

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Motorfordonsmekaniker och fordonsreparatorer analyserar fel, underhéller och reparerar
motorer till motorfordon och batar. Reparerar och utfor service pa motorfordon och cyklar.
Underhéller och reparerar maskiner. Bestiller, lagerhaller och siljer delar och tillbehor.

Underhéallsmekaniker och maskinreparatorer installerar, reparerar och utfor service pa
industrimaskiner och mekanisk utrustning. Underhaller och reparerar fartygsmotorer och andra
motorer (utom motorfordons- och flygmotorer) samt ralsfordon.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna ar fysiskt kravande, och majoriteten av dem innefattar moment som kraver
forméga att lyfta, bara, vrida, boja och striacka 6verkropp, armar och ben. Arbetsuppgifterna
utfors aven till stor del i obekvama arbetsstillningar, vilket kraver styrka och rorlighet i hela
kroppen.

Majoriteten av arbetsuppgifterna utfors med hianderna och med handkraft, vilket stiller krav pa
bade finmotorisk formaga och styrka i armar och hénder. Eftersom arbetsuppgifterna ibland
utfors pa hog hojd stills krav pa formaga att balansera och koordinera kroppsrorelser.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa férmaga till logiskt tinkande framfor allt i form av att
identifiera och avhjilpa fel samt forméaga att forsta, avlasa och dra slutsatser av information samt
att tillampa kunskap.

Krav pa initiativformaga samt forméga att fatta egna beslut ar avgorande. Ofta arbetar man
ensam, vilket kraver forméga att vélja den basta metoden for att 16sa problem. Arbetsuppgifterna
kraver formaga att uppratthalla koncentration och fokus pa detaljer.

I arbetsuppgifterna ingar kontakt med kunder eller andra professioner dd man delvis arbetar i
lag. Detta kraver samarbetsformaga genom att anpassa sig till andra och vara lyhord for andras
behov.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

¢ Motorfordonsmekaniker och fordonsreparatorer SSYK 7231

e Underhallsmekaniker och maskinreparatorer SSYK 7233
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Arbeten med montering inom tillverkningsindustrin

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

De huvudsakliga arbetsuppgifterna forekommer i seriemassig tillverkning dar man sitter
samman komponenter till olika produkter.

Fordonsmontorer monterar detaljer vid tillverkning av fordon. Provar sedan att de delar som
monterats fungerar felfritt. Vanligen arbetar de pa en produktionslinje och ingér i ett arbetslag.

Montorer av el- och teleutrustning kan vara inriktade mot elkraftsprodukter eller mot elektronik.
Elektronikmontorer monterar framst kretskort, elektroniska komponenter och kablar i
elektroniska produkter. Montorer inom elkraft sdtter samman delar och bygger elkraftstekniska
maskiner och apparater.

Montorer inom traindustrin arbetar med att sdtta samman komponenter av tri till olika
produkter sdsom mobler, fonster eller dorrar. Arbetet sker bade manuellt och med maskiner av
olika slag.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna innefattar bAde manuell montering samt montering med hjilp av maskiner och
robotar, vilket stéller krav pa fysisk uthallighet. En del av arbetsuppgifterna utfors stdende och
tunga lyft forekommer, vilket stéller krav pa fysisk styrka i bal, ben, axlar och armar. Eftersom
arbetsuppgifterna utfors i en linje med olika arbetsstationer ar det viktigt att kunna f6lja ett hogt
arbetstempo for att produktionen ska fungera pa ett bra sitt. Arbetsuppgifterna innefattar
statiska arbetsstéllningar och repetitiva rorelser. Det ingér dven att kunna koordinera olika
moment. Det stills 4ven krav pa finmotorisk forméga eftersom flera av arbetsuppgifterna sker
med precision.

Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvattar, vilket stiller krav pa att
héanderna maste klara av mycket kontakt med vatten, tval- och rengoringsmedel under en
arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa initiativformaga och problemlosningsforméaga och att kunna
fatta beslut i pressade situationer for att uppméarksamma och férhindra fel vid avvikelser.

Arbetsuppgifterna innebir ofta att arbete utfors i ett arbetslag och kraver darfor formaga att
kommunicera och samarbeta med andra. Man ar en del i en 16pande produktionsprocess och
darfor kravs det koncentration och noggrannhet. Det stéller dven krav pa att kunna forsta, tolka
och f6lja instruktioner enligt en ritning.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Fordonsmontorer SSYK 8211

e Montorer elektrisk och elektronisk utrustning SSYK 8212

40



Montor metall, guammi och plastprodukter SSYK 8213
Montorer traprodukter SSYK 8214

Ovriga montorer SSYK 8219
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Arbeten med myndighetsutovning, stod och samtal

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Bistdndsbedomare utreder individers behov av hjalp och stéd fran kommunen till exempel
hemtjanst, personlig assistans eller sarskilt boende m.m.

Arbetsformedlare (kallas dven arbetsmarknadskonsulent eller jobbcoach) matchar lediga platser
mot arbetss6kande. Fangar upp arbetsmarknadens rekryteringsbehov. Ger rad och stod till
arbetsgivare om hur de rekryterar personal och till arbetssokande hur de far arbete.

Socialforsakringshandlaggare handlagger, utreder och informerar samt fattar beslut om olika
socialférsakringar.

Socialsekreterare utreder individers, familjers och gruppers sociala och ekonomiska problem eller
samlevnadsproblem. Kartlagger hjalpbehov och insatser, ger rad och stéd samt utovar tillsyn.

Inom o6vriga yrken inom socialt arbete handlagger man till exempel mottagande och introduktion
av nyanldnda i en kommun. GOr personutredningar och deltar i utslussningen vid intagnas
dteranpassning till samhallet.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller fraimst grundlaggande muskular uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk formaga, som att anvinda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

Till stora delar handlar arbetsuppgifterna om att samverka, samarbeta och kommunicera med
andra personer, bade muntligt och skriftligt. Det kravs formaga att forsta och tolka muntlig och
skriftlig information och omsitta det till praktisk handling. Det kravs forméga att kunna formedla
information till andra p4 ett tydligt och indamalsenligt sitt.

Det stills aven krav pa flexibilitet och formaga till anpassning utifran andra personers handlingar
eller viljeyttringar. Arbetsuppgifterna innefattar till stor del kontakt med andra ménniskor, dar
manga befinner sig i en utsatt och pressad situation och dar dven hot och vald kan forekomma,
vilket stiller krav pa emotionell kontroll och empatisk forméaga. Det dr darfor viktigt att vara
lyhord, forstaende och pa ett fortroendeingivande sitt kunna kommunicera med andra. Vid
negativa beslut kan det uppsta pressade situationer dar yrkesutévaren maste vara lugn, noggrann
och 16sningsfokuserad.

Arbetsuppgifterna kraver initiativformaga inom tydliga ramar och befogenheter.

Arbetsuppgifterna innehéller mycket administrativa uppgifter och det stélls krav pa att utifran
givna regler och metoder kunna losa problem och situationer samt tillimpa analytiskt tdnkande.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Bistdndsbedomare m.fl. SSYK 2663

e Socialforsiakringshandldaggare SSYK 3353
e Socialsekreterare SSYK 2661
o Ovriga yrken inom socialt arbete SSYK 2669
o Arbetsformedlare SSYK 3333
o Arbetsformedlare
o Arbetskonsulent

o SIUS-konsulent
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Arbeten inom navigation — flyg och fartyg

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Fartygsbefil navigerar och styr fartyg. Leder arbete pa ddck och kommandobrygga samt ansvarar
for att sakerhetsforeskrifter f6ljs ombord.

Piloter navigerar och styr flygplan, helikoptrar och andra luftfartyg. Ansvarar for flygning,
sidkerhet ombord pa planet, passagerare och last. Overvakar styr- och navigeringssystem.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utférs som regel sittande eller staende vid olika typer av instrumentpaneler,
ofta under en langre sammanhangande period diar mojlighet till byte av arbetsstéllning endast
kan goras under en begriansad tid. Det stélls krav pa explosiv fysisk styrka vid extrema situationer
(n6dsituationer).

Arbetsuppgifterna bygger till stor del pa att koordinera olika handgrepp - till exempel att vrida,
boja, trycka, dra, vinda, styra - vid framférandet av fordon, och inbegriper precisionsarbete med
framfor allt hander.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa formaga till uppméarksamhet och att kunna behalla fokus Gver
tid samt vara lyhord, dels for omgivningen och dels for hur den egna farkosten reagerar pa olika
givna order.

Arbetsuppgifterna har sma felmarginaler och forutsétter formaga att snabbt ldsa, tolka och dra
logiska slutsatser baserad pa skriftlig och muntlig information. Fartyg och flygplan har ofta en
mycket avancerad teknik och det ar av central betydelse att kunna fatta logiskt konsekventa beslut
av den information som finns tillganglig.

Arbetsuppgifterna kraver formaga att samarbeta och interagera med andra 6ver en arbetsdag och
ar beroende av andra professioner. Yrkesutovare star i stindig kontakt med ledningscentraler for
att fa hjalp med navigering m.m. och ar beroende av kollegor som ger ytterligare information av
betydelse for att framfora fartyget eller flygplanet: Besluten som fattas tas ofta under intensiva
arbetsforhéllanden och kraver att den som manovrerar fartyget eller flygplanet dr emotionellt
stabil och kan kontrollera sina kinslor noga.

Arbetsuppgifterna kraver hog narvaro, simultanforméga och uppratthéllande av
koncentrationsforméga 6ver langre tid och ibland i pressade situationer. Det kravs ofta av
yrkesutOvare att vara i tjanst under langre sammanhéngande perioder och arbetstiderna ar ibland
oregelbundna, striacker sig 6ver dygnets alla timmar, 6ver tidszonsgrianser och standby-
/jourtjanstgoring forekommer.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Fartygsbefdl m.fl. SSYK 3152

e Piloter m.fl. SSYK 3153
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Arbeten inom ordning och sakerhet

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Poliser uppratthéaller ordningen pa allméan plats. Ingriper vid lagovertradelser samt utreder brott.
Etablerar kontakter och inhimtar information fran olika killor for att férebygga brott. Overvakar
och dirigerar trafik.

Viktare och ordningsvakter patrullerar och bevakar fastigheter och omréden. Kontrollerar
tilltrade till olika inrattningar och 6vervakar ordning vid offentliga evenemang m.m. Agerar vid
larm och stérningar, kontaktar vid behov till exempel polis eller brandkéar. Svarar for
siakerhetskontroller vid flygplatser och i hamnar. Transporterar kontanter och andra
vardeforemal. Skyddar vid behov enskilda personer.

Ovrig bevaknings- och sikerhetspersonal bevakar strinder och simbassénger for att forhindra
olyckor och ridda individer fran att drunkna. Bistér personer i nod till fjills. Kontrollerar att
parkeringsbestimmelser foljs.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa god fysik och kondition, da de innehaller moment dar bade
explosiv och statisk styrka ingar kontinuerligt. Arbetsuppgifterna stiller dven krav pa fysisk
styrka och uthéllighet da det innefattar tunga lyft i obekvidma arbetsstéllningar. Formégan att sta,
ga och springa dr centrala, liksom formagan att boja, vrida och stricka sig.

Det ar ocksa viktigt att kunna anvinda armar och hinder med stabilitet, precision och tempo
bade vid administrativa uppgifter och till exempel for att ingripa vid brott. Arbetsuppgifterna
stiller dven krav pa god balans och kroppskoordination och rorlighet for att exempelvis fysiskt
avlagsna personer.

Arbetsuppgifterna kan skifta fran att vara i huvudsak stillasittande till att vara fysiskt rorliga i
utomhusmiljo.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna kraver att yrkesutévaren kan uppréatthalla fokus och uppmarksamhet under
lang sammanhallen tid och ofta under intensiva och pressade arbetssituationer. Hindelser som
kraver hog prestation intraffar aterkommande, vilket kraver jamn koncentration under ett
arbetspass. Krav pa forméaga att kommunicera sa att andra forstar, kunna ta emot och bearbeta
information och skapa en helhet av olika delar, samt kunna dra slutsatser fran praktisk och
teoretisk information.

Arbetsuppgifterna innefattar till stor del kontakter med andra ménniskor, ibland i utsatta och
kanslomaéssigt komplicerade situationer, ibland med inslag av vald. Detta stéller krav pa
emotionell kontroll och empatisk forméaga.

Arbetsuppgifterna ar ofta handelsestyda och darmed till viss del oférutsdgbara, vilket stiller krav
pa att snabbt kunna skifta uppmarksamhet. Yrkesutovare méaste ofta kunna fatta viktiga beslut i
pressade situationer. Arbetsuppgifterna stiller dven krav pa probleml6sningsférméga, da de ofta
handlar om att kunna medla i komplexa situationer.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Poliser SSYK 3360 avgrinsat till Poliser inom ingripandeverksamheten (utryckning i
akuta situationer och ordningshéllning).

e Viktare och ordningsvakter SSYK 5413

e Ovrig bevaknings- och sikerhetspersonal SSYK 5419
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Arbeten med patient- och behandlingsansvar inom varden

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Lakare och tandlakare undersoker patienter, stiller diagnoser och gor behandlingsplaner.
Informerar, ger rad och utfiardar anvisningar. Utfor olika behandlingar och operationer, utvecklar
teorier och metoder m.m. Forebygger sjukdomar och andra hilsoproblem.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna varierar mellan patientkontakter och administration. Detta medfor varierad
belastning 6ver en arbetsdag. Vissa arbetsuppgifter innebar arbete i obekvama eller statiska
arbetsstillningar under langre tid.

Arbetsuppgifterna stéller krav pa finmotorisk férmaga avseende att kunna arbeta med hander och
fingrar. For vissa arbetsuppgifter krivs sd gott som total stabilitet i hand och arm samt formaga
att med precision anvinda fingrar, hainder och armar samtidigt.

De administrativa arbetsuppgifterna som utfors innebér arbete framf6r dator till exempel skriva
journaler, forskriva recept osv. Detta kraver forméga att kunna anvinda hander och fingrar med
en viss precision och hastighet. For att det ska vara mojligt kravs stabilitet i hand och arm.

Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvittar, vilket stiller krav pa att
héanderna maste klara av mycket kontakt med vatten, tvél- och handspritningar under en
arbetsdag

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa analytiskt tinkande och formaga att inhdmta och tolka muntlig,
skriftlig och annan visuell information. Det dr pa motsvarande sitt viktigt att kunna formedla
muntlig och skriftlig information till patienter och kollegor pa ett anpassat och adekvat sitt.
Arbetsuppgifterna medfor krav pa fokus och uppmarksambhet vid till exempel undersékningar och
samtal med patienter. Det innebir dven att praktiskt kunna tillampa kunskap och vetenskapliga
ron.

Yrkesutovare maste kunna identifiera befintliga eller potentiella problem och darefter, utifran
gallande medicinska riktlinjer och metoder, hitta losningar och fatta beslut om behandlingsvagar,
ofta under tidspress. Det stiller dven krav att pa ett bra sitt kunna forklara sitt stillningstagande
och kunna ta initiativ for kommande behandlingar.

Arbetsuppgifterna bygger till stor del pa att skapa fortroende hos andra och sker till stor del i
form av socialt samspel mellan kollegor, patienter och anhoriga. Vidare bestér arbetsuppgifterna
av att formedla information till patienter, vilket kraver formaga att hantera komplexa
mellanménskliga relationer. Arbetsuppgifterna dr hindelsestyrda och dérmed till vissa delar
oforutsdgbara vilket stdller krav pa att snabbt kunna skifta uppmérksamhet och bibehalla
koncentrationen.

Ibland utfors arbetsuppgifterna i situationer som upplevs som psykiskt pafrestande, exempelvis i
konflikt med patient eller anhoriga om behandlingsmetoder och insatser. Det ar i dessa fall av vikt
att vara emotionellt stabil.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Specialistldkare SSYK 2211
ST-lakare SSYK 2212
AT-lakare SSYK 2213
Ovriga likare SSYK 2219

Tandlakare SSYK 2260
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Arbeten inom pedagogik

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Gymnasieldrare undervisar pa gymnasial och eftergymnasial niva i yrkesdmnen eller pa gymnasial
niva i teoretiska och praktisk-estetiska amnen. Utfor bedomning och betygsattning.

Grundskollidrare undervisar i grundskola i teoretiska och praktisk-estetiska &mnen. Bedomer och
betygsatter.

Larare i fritidshem undervisar i fritidshemmet samt bedriver fritidspedagogisk undervisning.

Forskolldrare planerar och genomfor for det pedagogiska arbetet inom forskola eller i forskoleklass.

Specialldrare och specialpedagoger undervisar elever med behov av sarskilt stod. Ger
specialpedagogiskt stod till 1arare och utvecklar undervisningsmetodik.

Ovriga pedagoger med teoretisk specialistkompetens undervisar till exempel pa kulturskolor.
Undervisar i svenska for invandrare.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna vaxlar mellan undervisning och administration, vilket medfor varierad
belastning. Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke
axlar, armar och hander. Obekviama arbetsstillningar med b6jd, hukad kropp eller liknande
forekommer vilket stiller krav pa fysisk uthallighet. Det kravs fysisk rorlighet da
arbetsuppgifterna innefattar forflyttningar exempelvis mellan klassrum och byggnader samt vid
deltagande pa utomhusaktiviteter. Vid vissa arbetsuppgifter forekommer tunga lyft och andra
fysiskt belastande moment som forutsitter att individen ska kunna vrida och stracka pa framfor
allt armar och 6verkropp.

Arbetsuppgifterna kraver finmotorisk forméga, till exempel arbete med tangentbord. For att det
ska vara mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm. I vissa arbetsuppgifter anvander man sig
av arbetsredskap och material som kraver hand- och armstyrka samt precision och inbegriper
arbete med tva hiander samtidigt. Yrkesutovare har arbetsuppgifter som innebar inslag av gaende
och biarande men ocksé verksamhet som bedrivs utomhus delar av dagen.

Psykiska krav

Arbetsuppgifter som handlar om att bedriva pedagogisk verksamhet for barn och elever stiller
krav pa formaga att kunna tillampa generella metoder och samtidigt férhélla sig till givna
utgdngspunkter och ramar. Yrkesutévare méaste vara uppmarksam och kunna behalla fokus 6ver
tid samt vara lyhord. Att uttrycka sig i tal och skrift kravs da sjalva kidrnan i undervisningen
bygger pa att eleverna forstar vad yrkesutGvaren menar.

Yrkesutovare maste standigt kunna ta initiativ och driva undervisningen framat, kunna ta beslut
som ror verksamheten samt kunna ta hand om och l6sa problem. Det ingar i arbetsuppgifter att
kunna fora ett logiskt resonemang i grupp samt kunna relatera till och fungera tillsammans med
andra. Arbetsuppgifterna sker till stor del i form av socialt samspel och samarbete, vilket kraver
formaga att skapa och uppratthalla relationer 6ver tid. Det sociala samspelet inbegriper inte
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sallan konflikter och konflikthantering och arbetsuppgifterna kraver darfor sjalvkontroll,

behirskning samt tolerans gentemot andras asikter och viljeyttringar.

Da arbetsuppgifterna bygger pa att leda undervisning i en kontext som ofta ar bullrig samt

innehaller stérande moment, stills det krav pa att kunna uppritthélla koncentration, under lang
sammanhéllen tid och intensiva arbetssituationer.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Gymnasieldrare SSYK 233

Larare i yrkesimnen SSYK 232

Grundskollarare, larare i fritidshem och forskolldarare SSYK 234
Specialldarare och specialpedagoger m.fl. SSYK 2351

Ovriga pedagoger med teoretisk specialistkompetens SSYK 2359
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Arbeten med person- och patientnara omsorg

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Barnskotare deltar i planering och utférande av pedagogisk verksamhet bade inom- och utomhus,
skoter och aktiverar barn vid forskola, familjedaghem, forskoleklass och fritidshem.

Underskoterskor och vardbitridden inom dldreomsorg sdsom hemtjanst, hemsjukvard, vard- och
omsorgsboende och habilitering utfér hilso- och sjukvardsuppgifter efter instruktion och
delegering. Ger stod, assistans, omvardnad och social service.

Underskoterskor, vard- och specialavdelning och mottagning kontrollerar patienters
kroppstemperatur, puls och blodtryck, tar prover och lagger om sér, tar fram provsvar och
journaler samt forbereder patienter for behandling. Hjdlper patienter med deras personliga
hygien. Baddar, delar ut mat och gor annat som ingér i den dagliga varden. Assisterar likare och
sjukskoterskor vid undersokningar och behandlingar.

Barnskoterskor skoter den dagliga omvardnaden av barn pa sjukhusens barnavdelningar. Tar
prover, kontrollerar kroppstemperatur och puls m.m.

Ovrig vard- och omsorgspersonal kan exempelvis bitrdda vid obduktioner och pa laboratorium.

Fritidsledare planerar, organiserar och leder fritidsverksamhet for barn, ungdomar och ildre pa
fritidsgardar, fritidshem, foreningar, organisationer, foretag, inom dldreomsorg eller
forsamlingar.

Tandskoterska assisterar tandlékare och tandhygienister i olika behandlingssituationer, utfor
smittskyddsarbete och rengor utrustning. Planerar behandlingstider, skriver journaler samt tar
betalt och gor inkop. Beméter patienter och instruerar i sjukdomsforebyggande atgarder.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna priglas till stor del av fysiskt arbete med obekvama arbetsstallningar vilket
stiller krav péa stabilitet och rorlighet. Det kravs statisk styrka, fysisk uthéllighet och god
kroppsbalans. Arbetsuppgifterna sker ofta med hela kroppen, exempelvis vid lyft, paklddning eller
undersokningar. Det ingdr att lyfta, bara och dndra eller behélla kroppsstéllningen, vilket ar
pafrestande for rygg, nacke, skuldror, axlar, armar och knén.

Det dr i detta avseende viktigt med balmuskulatur. Det ar dven viktigt att kunna vrida och stracka
pa framfor allt armar och 6verkropp samt att kunna boja sig. En stor del av arbetsdagen anviands
till att std, boja och vrida sig, och det kravs att regelbundet kunna forflytta sig obehindrat under
ett arbetspass.

Arbetsuppgifterna kraver finmotorisk forméga. En del arbetsuppgifter utfors med instrument och
kraver god stabilitet i hand och arm samt formaga att snabbt och med precision anvinda fingrar,
héander och armar for att kunna gripa, plocka eller pa annat satt anvinda sma foremal. Likasa
kravs formaga att koordinera rorelser av armar och ben samt hela kroppen under rorelse.
Arbetsuppgifterna staller krav pa snabb reaktionsforméaga.
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Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvattar, vilket stiller krav pa att
héanderna maste klara av mycket kontakt med vatten, tval- och handspritningar under en
arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna utfors antingen pa egen hand eller i arbetslag och i sammanhang dar olika
typer av relationer ar avgorande. Arbetsuppgifterna stiller dirmed krav pa formagan att
samarbeta samt pa kommunikativ forméga som att kunna formedla, uppfatta och moéta individers
behov. Arbetsuppgifterna stiller ocksé krav pa iakttagelse- och koncentrationsforméga samt

minne.

Arbetsuppgifterna kan vara handelsestyrda, vilket stiller krav pa situationsanpassning och
flexibilitet samt att snabbt kunna skifta uppmarksamheten. Det stills ocksa krav pa
initiativforméaga samt att kunna fatta egna beslut da arbetsuppgifterna ofta utfors ensamt.

En central arbetsuppgift ar att skapa och uppritthalla fortroendefulla relationer over tid, vilket
stiller krav pa emotionell kontroll och empatiskt forhéllningssitt, ofta i intensiva och pressande
arbetssituationer. Krav stills d&ven pa psykisk uthéallighet, eftersom man behover klara av att
fokusera i hog och ojamn ljudniva.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Barnskotare SSYK 5311

Underskoterskor, hemtjianst, dldreboende m.fl. SSYK 5321
Vardbitradden SSYK 5330

Underskoterskor, vard- o specialavdelning och mottagning SSYK 5323
Barnskoterskor SSYK 5325

Ovrig vard- och omsorgspersonal SSYK 5349

Fritidsledare m.fl. SSYK 3423

Tandskoterskor SSYK 5350
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Arbeten inom planering och revision

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Planerare och utredare m.fl. planerar, utreder och handlagger arenden inom offentlig sektor,
foretag och diverse olika organisationer. Exempel pa arbetsuppgifter ar att utarbeta rapporter,
gora utredningar, utforma direktiv och forordningar och utova tillsyn.

Revisorer, controller och 6vriga ekonomer utreder, granskar och bedomer foretags,
organisationers och myndigheters redovisning och forvaltning. Ger rad i boksluts-, redovisnings-,
skatte-, finansierings- och forsakringsfragor. Leder ekonomistyrningen i ett foretag eller i en
grupp av foretag. Ansvarar for upplagg och uppfoljning av budget, samt analyserar resultat.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller framst grundlaggande muskulér uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk forméga, som att anvénda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna-stiller krav pa att kunna analysera och 16sa problem av mer komplicerad art
samt kunna fokusera pa flera arbetsuppgifter och informationskéllor samtidigt. Karaktiren pa

arbetsuppgifterna varierar fran att vara relativt strukturerade och enligt gingse metoder till att
forutsattningar och ramar inte alltid ar givna utan delvis skapas av yrkesutovaren.

Oavsett inriktning pé arbetsuppgifterna stills krav pa att sjalvstandigt kunna hitta 16sningar och
adekvata angreppssitt. Det ar viktigt att kunna driva analytiskt krdvande processer i relation till
en omgivning i fordndring och ibland mot oklara malformuleringar. Arbetsuppgifterna kan vara
handelsestyrda, vilket stéller krav pa forméaga till situationsanpassning och flexibilitet. Att kunna
slutféra arbetsuppgifterna inom en bestamd tidsgrans ar centralt, vilket bland annat stiller krav
pa att kunna planera och prioritera bland arbetsuppgifterna.

D4 arbetsuppgifterna normalt utfors i samverkan med andra kravs forméga att forsta, sortera och
tolka muntlig och skriftlig kommunikation och information. Likasé kravs formaga att muntligt
och skriftligt uttrycka resonemang, idéer och abstrakta tankar pa ett indamalsenligt sitt.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Planerare och utredare m.fl. SSYK 2422
e Revisorer m.fl. SSYK 2411
e Controller SSYK 2412

e Ovriga ekonomer SSYK 2419
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Arbeten inom service

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Restaurang- och koksbitraden portionerar mat, tar emot betalning i kassa, utfor staduppgifter
samt plockar disk och diskar inom restaurang eller storkok. Forbereder mat och deltar i enklare
matlagning och servering. Ansvarar for frukostservering.

Kafé- och konditoribitraden siljer och serverar pa ett kafé eller i konditori. Bereder smorgésar
och dekorerar bakverk. Tar betalt och ansvarar for kassa. Kafébitradet kan ocksa ansvara for
inkop, lagerhantering och varumottagning.

Stadare stddar och rengor lokaler alltifran privata hem till industrilokaler. Stadar dven fordon
som till exempel bussar, tunnelbane- och jarnvagsvagnar samt fartyg och flygplan.

Bilrekonditionerare, fonsterputsare m.fl. utfér rekonditioneringsarbete och fordonsvard. Rengor
fonster, skyltfonster och glasviaggar. Utfor ovrigt rengoringsarbete.

Ovrig hemservicepersonal utfér hushéllsnira arbete.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa stabilitet i hand och arm for att snabbt, precist och kontrollerat
kunna greppa, bara, flytta eller anvdnda olika arbetsredskap med hinderna. For att kunna utfora
arbetsuppgifterna kravs dynamisk och statisk muskelstyrka och rorlighet i bal, nacke, axlar,
armar och hander for att kunna lyfta, dra, bara och skjuta foremal som i vissa fall kan vara tunga.
Arbetsuppgifterna innebar att std och ga under storre delen av arbetsdagen. Repetitiva och
statiska arbetsuppgifter i oergonomiska arbetsstillningar ar vanliga.

Arbetsuppgifterna bestar till stor del av att pa olika sitt hantera foremal som maskiner och
arbetsredskap, vilket kraver forméga att med rimlig precision kunna anvianda armar och héander.

Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvattar, vilket stiller krav pa att
handerna maste klara av mycket kontakt med bland annat vatten, tvél- och rengoringsmedel
under en arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna ar i allménhet repetitiva och endimensionella, d.v.s. de ska utféras pa samma
sétt varje dag, under samma foérutsattningar och oftast utan paverkan av andra faktorer.
Arbetsuppgifterna stiller krav pa att forsta och formedla grundliggande information, framfor allt
muntligt. Arbetsuppgifter utfors sjalvstandigt, vilket stiller krav pa ansvarstagande samt att
kunna prioritera och 16sa situationer som kan uppsta.

Det kravs forméaga att férsta och tillampa metoder, instruktioner eller riktlinjer i syfte att utféra
specifika arbetsuppgifter korrekt och for att kunna hantera olika arbetshjalpmedel (allt ifran olika
maskiner till enkla verktyg).

Det ar vanligt att hog arbetsbelastning forekommer samt att arbetsuppgifterna behover utforas
under tidspress. Darav stills det krav pa forméaga att bibehélla fokus, koncentration och
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uthallighet. Arbetsuppgifterna innefattar kundkontakter i varierande grad, vilket stéller krav pa

servicekansla.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Restaurang- och koksbitraden m.fl. SSYK 9412
Kafé och konditoribitraden SSYK 9413
Stadare SSYK 9111

Ovrig hemservicepersonal m.fl. SSYK 9119

Bilrekonditionerare, fonsterputsare m.fl. SSYK 9120
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Arbeten med service inom restaurang

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Bartendrar blandar och serverar drycker, tilltugg och lattare maltider.

Hovmaistare organiserar och leder serveringspersonals arbete. Deltar i ménga fall dven i
servering. Tar emot bordsreservationer samt bestillningar pa mat och dryck.

Servitorer tar emot bestillningar och serverar mat och dryck.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna innebar att std och ga under storre delen av arbetspasset, vilket stiller krav pa
styrka i bal och ben. De stiller dven krav pa formagan att boja sig, vrida pa kroppen och stracka
sig upprepat.

Arbetsuppgifterna kraver styrka och stabilitet i axlar, skuldror, armar och hiander for att kunna
hantera tyngre arbetsuppgifter som till exempelvis servering och disk. Det stiller ocksa krav pa
balans, koordination och finmotorik da yrkesutovare hanterar olika typer av émtaliga, heta och
blota foremal bland ménniskor.

Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtviéttar, vilket stéller krav pa att
hinderna maste klara av mycket kontakt med vatten, tvél- och handspritningar under en
arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa god kommunikation- och samarbetsférmaga samt
servicekansla, eftersom arbetsuppgifterna i stor utstrackning bestar av social interaktion med
gaster och kollegor. Att ha dialog med en eller flera gaster eller kollegor samtidigt som
yrkesutovaren utfor sina arbetsuppgifter med precision ar vanligt.

Under vissa perioder/tider kan det vara manga gister samtidigt, vilket innebar arbete i hogt
arbetstempo samt att mojligheten att paverka arbetsbelastningen ar liten. Da stills det krav pa
situationsanpassning och flexibilitet samt att snabbt kunna skifta uppmarksamheten. Det stills
aven krav pa psykisk uthallighet eftersom arbetsuppgifterna oftast sker i en bullrig och hégljudd
arbetsmiljo.

Arbetsuppgifterna stiller ocksa krav pa forméaga till inlirning och minne for att exempelvis kunna
lara in en meny, kunna diskutera och foresla dryckesval samt kédnna till specialkost och alternativ
nar det ar aktuellt.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Bartendrar SSYK 5132

e Hovmaistare och servitorer SSYK 5131
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Arbeten inom sprak och journalistik

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Oversittare och tolkar 6versitter text eller tal frin ett sprék till ett annat. Teckensprakstolkar,
som ocksa ingar i gruppen, arbetar fysiskt med olika hand- och armrorelser for att tolka.
Oversittare sprakgranskar texter.

Journalister m.fl. samlar in lokala, nationella och internationella nyheter med hjilp av intervjuer,
undersokningar och observationer for tidningar, TV, radio och andra media. Redigerar artiklar
och inslag. Granskar och bevakar uppgifter av allmanintresse. Undersoker och rapporterar om
utvecklingen inom speciella omraden.

Informatorer, kommunikatérer och PR-specialister lanserar, utvecklar, genomfor och utviarderar
informations- och kommunikationsstrategier om foretags eller organisations mal, policy,
verksambhet, resultat och aktuella handelser. Utformar informationsinnehéll.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna varierar fran kontorsarbete vid dator med statisk belastning till rorliga
arbetsuppgifter som utfors i skiftande miljoer. Arbetsuppgifterna ar till stor del varierande 6ver
en arbetsdag. Det kravs fysisk uthallighet eftersom det forekommer arbete i obekviama
arbetsstillningar samt fysisk rorlighet under langre stunder.

Vissa arbetsuppgifter stiller krav pa bra horsel for att kunna uppfatta vad andra siger pa ett
korrekt satt. Det ar viktigt att yrkesutovare kan tala klart och tydligt sa att andra hor vad som
sdgs, sarskilt tolkar.

Arbetsuppgifterna som utfors sittandes eller staendes vid datorarbete belastar framst nacke,
axlar, armar och hinder. De fysiska krav som stills giller fraimst grundlaggande muskular
uthéllighet som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna
kraver finmotorisk forméga, som att anvinda hander och fingrar med precision och hastighet. For
att det ska vara mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Yrkesutovare anvander sig ofta av arbetsredskap och material som kraver viss hand- och
armstyrka, precision och inbegriper arbete med tva hander samtidigt -.

Psykiska krav

Yrkesutovare maste hélla sig 4 jour med vad som hinder i samhallet och en viktig hornsten ar att
kunna uttrycka sig forstaeligt bade skriftligt och muntligt likval som att sjalv kunna forsta och
tolka information. Yrkesutévare maste kunna f6lja ett logiskt resonemang och beskriva problem
ur flera synvinklar.

Ibland innebar arbetsuppgifterna att under lang sammanhaéllen tid, i realtid, 6versétta tal frén ett
sprak till ett annat, utan att ge felaktig information vilket stéller krav pa koncentration och fokus.

Hog grad av sjdlvstiandigt arbete stiller krav pa forméagan att ta initiativ samt vara drivande.

57



Arbetsuppgifterna stiller krav pa formaga att kunna relatera till och fungera tillsammans med
andra. Det stélls dven krav pa formaga att kommunicera med publik/mottagare samt att skapa en
fortroendeingivande roll gentemot mottagaren.

Ofta arbetar man under stark tidspress for att na uppsatta deadlines, vilket stéller krav pa
forméagan att kunna behélla fokus och koncentration pa de aktuella arbetsuppgifterna.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Oversittare, tolkar och lingvister m.fl. SSYK 2643
o Teckensprakstolk
o Oversittare
o Konferenstolk
o Kontakttolk
o Sjukvardstolk
o Rittstolk
e Journalister m.fl. SSYK 2642

e Informatorer, kommunikatorer och PR-specialister SSYK 2432
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Arbeten med styrning och overvakning inom
tillverkningsindustrin

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

De huvudsakliga arbetsuppgifterna ar att antingen styra och 6vervaka maskiner som tillverkar
olika typer av produkter eller att 6vervaka hela processflodet. Det kan vara allt fran metall till
papper. Arbetsuppgifterna skots dels fran ett kontrollrum eller styrhytt med datorer dels ute i
anldaggningen vid maskinerna. Arbete i manuella maskiner och utrustningar samt med mycket
interaktion med andra forekommer.

Arbetsuppgifterna dr i manga fall automatiserade och digitala system styr maskinerna, méater
virden i produktionen samt bearbetar informationen frin mitningarna. Aven manuell hantering
av material, ravaror och fardiga produkter ingar.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utférs i huvudsak sittandes eller staendes. I arbetsuppgifterna ingar att kunna
arbeta i obekvama kroppsstallningar, vrida, boja och stracka 6verkropp, armar och ben.

Tunga lyft samt forflyttning av otympligt material (att bara, dra eller skjuta foremal) forekommer,
vilket stéller krav pa fysisk styrka och uthallighet samt god kroppsbalans. Krav som finns ar
formégan att arbeta finmotoriskt under langre perioder och med en hastighet som ibland kan
vara hog.

Arbetsuppgifterna innebar bland annat att justera eller atgérda fel i tillverkningen, genom att
anvanda dator eller genom att praktiskt byta ndgon del i anldggningen. Darfor kriavs formaga att
rora fingrar, hand och arm med precision i olika positioner.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna utférs vanligen enskilt och kraver att man sjdlvstandigt kan iaktta och
uppméarksamma avvikelser. Arbetsuppgifterna stéller dven krav pa reaktionsforméga. Ibland sker
forandringar snabbt, vilket gor att det ar viktigt att kunna fatta snabba beslut och 16sa konkreta
problem. Uppgiften att bevaka maskinen och eller folja flodet i processen stiller krav pa formagan
att behalla fokus och koncentration under lang tid, samt vara uppméarksam pa forandringar och
avvikelser.

Formaéga att forstd och hantera siffror kriavs ocksa eftersom det ingar att avldsa information fran
instrument och teknisk utrustning. .

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Maskinoperatorer, gummiindustri SSYK 8141
e Maskinoperatorer, plastindustri SSYK 8142
e Maskinoperatorer, pappersvaruindustri SSYK 8143

e Maskinoperatorer, ytbehandling SSYK 8121
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Valsverksoperatorer SSYK 8122

Ovr. maskin- o processoperatorer, stil- och metall SSYK 8129
Processoperatorer, stenkross- och malmforadling SSYK 8112
Maskinoperatorer, kemiska och farmaceutiska produkter SSYK 813
Maskinoperatorer, cement-, sten- och betongvaror SSYK 8114
Maskinoperatorer livsmedelsindustrin SSYK 816,
Processoperatorer, tri- och pappersindustri SSYK 817
Maskinoperatorer, blekning, firgning och tvittning SSYK 8151
Ovriga maskinoperatorer, textil-, skinn- o liderindustri SSYK 8159
Drifttekniker och processovervakare SSYK 819

Processovervakare metallproduktion SSYK 8193

Ovriga drifttekniker och processévervakare SSYK 8199
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Arbeten inom stod och omsorg

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Skotare vardar, ger stod och rad samt medverkar i rehabilitering av patienter inom psykiatrisk
vard och missbruksvard.

Vérdare och boendestddjare ger stod, service och omsorg till barn och vuxna med
aktivitetsbegransning. Fungerar som stod for individens sjilvstandighet genom att bista i
vardagliga sysslor i hemmet, i grupp- eller serviceboende eller inom daglig verksamhet. Hjalper
till med exempelvis hygien och kommunikation samt med fritidsaktiviteter.

Personliga assistenter underlittar for person med funktionsnedsittning att skéta sin skolgéng
eller sitt arbete. Ger dven personlig ledsagning och st6d vid vardagssysslor samt fritidsaktiviteter
Det ar ett ensamarbete med brukare i alla livets skeenden.

Elevassistenter hjalper, stodjer och stimulerar elever med behov av sirskilt stod i skolarbetet,
enskilt och i gruppsammanhang.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna innebar att stodja individen i vardagliga aktiviteter och utfors sittande, gaende
och stdende. Tunga lyft och obekvima arbetsstillningar forekommer, vilket stéller krav pa fysisk
styrka och rorlighet i rygg, axlar, armar, hinder och ben samt en god kroppsbalans.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa finmotorisk formaga och total stabilitet i hand och arm for att
med precision kunna anvianda bland annat injektionsnalar och katetrar.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pA kommunikativ forméga for att formedla, uppfatta och méta
individers behov. Arbetsuppgifterna stiller ocksa krav pa iakttagelseférméga och koncentration.

Arbetsuppgifterna kan vara hiandelsestyrda, vilket stéller krav pa situationsanpassning och
flexibilitet samt att snabbt kunna skifta uppméarksamheten. Arbetsuppgifterna stiller ocksa krav
pa initiativformaga och snabb reaktionsformaga, samt att kunna fatta egna beslut da
arbetsuppgifterna kan utforas ensamt.

En central arbetsuppgift ar att skapa och uppritthalla fortroendefulla relationer over tid, vilket
stiller krav pa emotionell kontroll och empatiskt forhallningssitt, ofta i pressande
arbetssituationer. Krav stills dven pa att kunna fokusera i hog och ojamn ljudniva.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Skotare SSYK 5341

e Vardare, boendestodjare SSYK 5342
e Personliga assistenter SSYK 5343

e Elevassistenter m.fl. SSYK 5312
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o

Lararassistenter

Elevassistent

Skolvard/Skolvardinna
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Arbeten med stod- och vagledningssamtal

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Kuratorer ger information om sambhallets olika mojligheter att hjalpa och stodja manniskor i
behov av rad, stod och hjilp. Undersoker olika losningar for att forbattra hjalpsokandes
livssituation.

Psykologer undersoker, utreder, diagnostiserar och behandlar manniskors psykiska funktioner,
besvar och sjukdomar. Ger rad och vagledning i konfliktlosning. Ger stod vid
organisationsférandringar, ledarskapsutveckling och personalférsérjning m.m. Utvecklar teorier,
modeller och metoder inom psykologin.

Psykoterapeuter ger psykoterapeutisk eller psykoanalytisk behandling genom samtal med
individer, familjer eller grupper. Underscker psykiska problem, kartldgger hinder och foreslar
I6sningar.

Diakoner leder det diakonala arbetet. Haller stodjande samtal med ungdomar och dldre. Gor
hembesok hos édldre och sjuka. Leder och organiserar de som arbetar frivilligt inom kyrka och
forsamling.

Studie- och yrkesvigledare viagleder, informerar och motiverar manniskor som ska vilja yrke eller
studier.

Jobbcoach och utbildningscoach ger rad och stod till arbetssokande for att kunna fa arbete eller
ga vidare till studier.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller framst grundlaggande muskulér uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk forméga, som att anvénda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stiller krav pa fokus och uppmarksamhet vid samtal. Arbetsuppgifterna
innebar ocksé att kunna skapa fortroende och sker i form av socialt samspel, ibland dven med
anhoriga. Detta stiller krav pa att sjdlvstdndigt kunna hantera komplexa mellanméanskliga
relationer. Det ar viktigt att vara lyhord, forstdende och att kunna kommunicera pé ett
fortroendeingivande sitt. Arbetsuppgifterna stiller krav pa att kunna tillimpa kunskap och
vetenskapliga ron dagligen. Arbetsuppgifterna kan utforas i situationer som ar psykiskt
péafrestande.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa analytiskt tinkande och formaga att inhdmta och tolka muntlig,
skriftlig och annan visuell information. Det ar viktigt att kunna formedla muntlig och skriftlig
information pa ett anpassat och adekvat sitt sd att andra kan forsta.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Kuratorer SSYK 2662

Psykologer SSYK 2241
Psykoterapeuter SSYK 2242

Diakoner SSYK 2672

Studie- och yrkesvigledare SSYK 2352
Arbetsformedlare SSYK 3333

o Jobbcoach/utbildningscoach
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Arbeten med teknisk inriktning

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Ingenjorer och tekniker utfor produktions- och materialplanering. Utfor tekniskt arbete i
samband med konstruktion, byggande, underhall och reparation av byggnader och anlidggningar.
Organiserar och overvakar processer vid tillverkning och montering av el-, tele- och
elektronikutrustning, maskiner och mekaniska installationer m.m. Provar och kontrollerar
produkter. Utfor annat tekniskt arbete.

Tekniker, bilddiagnostik och medicinteknisk utrustning installerar, kontrollerar, 6vervakar och
utfor service pa medicinteknisk utrustning som anvinds vid diagnosticering eller behandling av
olika sjukdomar. Skoéter och Gvervakar till exempel hjart- och lungmaskiner.

Laboratorieingenjorer utfor experiment, analys- och kontrollarbete vid kemisk och fysikaliskt
industri- eller forskningslaboratorium. Kontrollerar, testar och analyserar ravaror och produkter.
Assisterar vid utformning och utférande av experiment.

Civilingenjorer leder, utvecklar, planerar och kontrollerar material- och informationsfloden samt
produktionsplanering. Utvecklar konstruktionsmetoder, produkter, tjinster och material inom
byggnadsteknik samt vig- och vattenbyggnadsteknik. Konstruerar och utvecklar produkter.
Planerar, leder, rationaliserar och kontrollerar utvinnings- och tillverkningsprocesser m.m.
Utvecklar sakerhetsrutiner och metoder for kvalitetskontroll. Utfor annat tekniskt
specialistarbete.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors i huvudsak sittandes eller stiendes och belastar framst nacke, axlar,
armar och hiander. De fysiska krav som stélls giller fraimst grundlaggande muskular uthallighet
som kravs vid dagligt skrivbordsarbete med dator och tangentbord. Arbetsuppgifterna kraver
finmotorisk formaga, som att anvinda fingrar med precision och hastighet. For att det ska vara
mojligt kravs stabilitet i hand, fingrar och arm. Ibland kravs total precision (till exempel vid
maétningar, konstruktionsritningar m.m.). Filtarbete, ibland i kuperad terrang med klittring och
lyft, forekommer, vilket stéller krav pa kroppsbalans:

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna bygger pa att kunna identifiera och ta fram 16sningar pa problem inom
verksamhetsomradet. Yrkesutovare tar ofta fram ritningar och utredningar och maste ha forméaga
att se detaljer och ha kunskap om hur dessa paverkar helheten.

Arbetsuppgifterna utfors sjalvstandigt savil som tillsammans med andra, vilket kraver forméga
att samarbeta och interagera med andra men ocksa att fatta egna beslut. Det ar viktigt att kunna
uttrycka sig i bade tal och skrift pa ett sitt sa att andra kan forsta och omsitta innehallet till
praktiska losningar.

Arbetsuppgifterna stiller krav pa att snabbt kunna skifta fokusomrade eller anpassa sig till nya
omstidndigheter och oférutsedda handelser. Arbetsuppgifter utfors under tidspress och darfor
kravs formaga att uppratthalla koncentration och fokus under en hel arbetsdag.
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SSYK och eventuella yrkesbenamningar

Ingenjorer och tekniker, industri o prod. planering SSYK 3111
Ingenjorer och tekniker inom bygg och anliggning SSYK 3112
Ingenjorer och tekniker inom elektroteknik SSYK 3113
Ingenjorer och tekniker inom maskinteknik SSYK 3114
Ingenjorer och tekniker inom kemi och kemiteknik SSYK 3115
Ingenjorer o tekniker i gruvteknik och metallurgi SSYK 3116
GIS- och kartingenjorer SSYK 3117

Ovriga ingenjorer och tekniker SSYK 3119

Tekniker, bilddiagnostik och medicintekn. utrustn. SSYK 3211
Laboratorieingenjorer SSYK 3215

Civilingenjorer inom logistik och produktionsplanering SSYK 2141
Civilingenjorer inom bygg och anldggning SSYK 2142
Civilingenjorer inom elektroteknik SSYK 2143

Civilingenjor inom maskinteknik SSYK 2144

Civilingenjor inom gruvteknik och metallurgi SSYK 2145
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Arbeten inom transport och frakt

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Buss- och sparvagnsforare kor och transporterar passagerare. Kontrollerar biljetter och fardbevis.
Ansvarar for passagerares sikerhet under farden.

Lastbilsforare kor tung lastbil och transporterar och hanterar gods. Berdknar godsets vikt och
volym och medverkar i lastning och lossning. Manga chaufforer far dven sjalva lasta och lossa
gods med truck pa terminaler och lager/butik. Transporterar och bargar fordon.

Bud- och paketbilsforare hanterar och kor ut gods och paket.

Taxiforare transporterar passagerare. Assisterar passagerare vid behov. Ansvarar for passagerares
siakerhet under farden.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna utfors till storsta delen med armar, hiander och fotter i sittande position, dar
mojligheten att byta arbetsstillning dr begransad. En sittande position dar man haller i ratten
maste kunna behallas, vilket stiller krav pa muskular uthéllighet i framfor allt bal, nacke och
axlar. Det kravs ocksa fysisk styrka och rorlighet for att vid lastning och lossning kunna lyfta eller
forflytta gods eller bista passagerare med eventuellt medfoljande bagage.

Att kora fordon kraver forméga att under langre perioder snabbt och upprepat, kunna koordinera
olika handgrepp till exempel att vrida, boja, trycka, dra, vinda och styra. Det inbegriper
precisionsarbete med framfor allt hinder och armar och forutsitter forméaga att sittandes kunna
anvianda armar/hander och ben/fétter samtidigt. Dessa rorelser ska dven kunna utforas snabbt
med ritt tajming och vara ratt valda utifrén situationen i trafiken. En férutsittning fér detta ar en
grundldggande stabilitet i arm och hand samt formaga att snabbt kunna anvinda armar, hander,
fingrar och/eller fotter.

Arbetsuppgifterna innehéller olika krav pa fysisk uthéllighet da korningarna varierar fran langa
till korta korstrackor.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna innebar ett stort ansvar for sakerhet och materiella varden, och det ar darfor
mycket viktigt att kunna fokusera och arbeta med hog uppméarksamhet under stérre delen av
arbetspasset. Beslut fattas ofta i situationer som beror andra, vilket forutsitter forméga till
sjalvstandiga beslut och initiativ, dock utifran en strukturerad och tydlig kontext och en relativt
given bild av hur uppgiften ska genomforas. I arbetsuppgifterna ingér aven att utféra
siakerhetskontroller i syfte att upptdcka fel och brister, vilket stéller krav pa logiskt tinkande for
att identifiera befintliga eller potentiella problem. Arbetsuppgifterna innebar ocksa att omsitta
allménna riktlinjer pa ett sidant sitt att enstaka arbetsuppgifter utfors i riatt ordning och pa ratt
satt i specifika situationer, vilket stiller krav pa kognitiv férméga.

Att kora ett fordon stéller krav pa formégan att snabbt hantera och bearbeta visuell information,
som exempelvis flera samtidiga och olika rorelser i trafiken. Det kravs att under kérning kunna
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hantera flera aktiviteter samtidigt samt att kunna hantera oférutsedda handelser som exempelvis
ovader, trafikstorningar, eller passagerarnas olampliga beteende.

Arbetsuppgifterna kraver forméga att kommunicera och forstaelse kring nar ny information ska
spridas till andra manniskor. Det forutsétter att snabbt kunna ldsa, tolka och dra logiska
slutsatser baserad pa skriftlig och muntlig information. Information, framst muntlig, méste
kunna formedlas och forstas pa ett iandamalsenligt satt vilket ar sarskilt viktigt vid
persontransporter. Formaga till emotionell kontroll och balans forutsitts vid all typ av korning.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Buss- och sparvagnsforare SSYK 8331

e Lastbilsforare m.fl. SSYK 8332

e Ovriga bil-, motorcykel- och cykelforare SSYK 8329
o Budbildforare
o Paketbilsforare

e Taxiforare m.fl. SSYK 8321
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Arbeten inom varuhantering och service

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Ramppersonal, flyttkarlar och varupéafyllare packar, lastar och lossar gods. Tankar flygplan och
hanterar bagage. Fyller pa och staplar varor. Samlar in, sorterar och delar ut post och paket m.m.

Vaktmaistare ansvarar for kontorsmaterial samt underhéller vissa kontorsmaskiner. Hjilper till
vid omflyttningar och utfor enklare reparationer.

Ovriga servicearbetare fyller pa varuautomater, avliser el-, gas- och vattenmitare. Bir bagage pa
hotell.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna kraver god fysisk uthéallighet och styrka da man stora delar av dagen lyfter, bar
och skjuter olika typer av foremal av varierande vikt. Arbetsuppgifterna kraver dven rorlighet i
kna, rygg och axlar samt att kunna sta och g i huvudsak obehindrat.

Arbetsuppgifterna kraver finmotorisk formaga och stabilitet i hand och arm, eftersom reparation
av olika typer av maskinell utrustning kan inga i arbetsuppgifterna och forutsitter anvindande av
verktyg. Likasa kraver arbetsuppgifterna forméga att balansera, eftersom vissa arbetsmoment
kraver anvindande av stege eller ska utforas pa en hogre hojd. Det ar vanligt med arbete i
obekvama stillningar.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa formagan att ta till sig ny, grundlaggande kunskap om till
exempel olika tekniska system. Arbetsuppgifterna stéller dven krav pa att identifiera och avhjilpa
problem som uppstar inom ett begransat ansvarsomréade, till exempel om att identifiera och
avhjalpa ofta enklare praktiska problem. Att identifiera problem inom sitt ansvarsomrade och
sjalvstandigt finna l6sningar pa dessa problem dr en grundlidggande del av arbetsuppgifterna och
kraver ocksa koncentration i vissa arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifterna ar forknippade med kundkontakter, ibland som ett féretags ansikte utat och
ibland i kunders hem,-och kraver darmed social kompetens. Eftersom arbetsuppgifterna utgors av
service till andra kravs formaga att framfor allt muntligen uttrycka sig begripligt och forsta vad
andra sager.

Aven om arbetsuppgifterna i majoriteten av fallen utfors sjilvstindigt si utfors vissa
arbetsuppgifter i arbetslag, vilket stéller krav pa samarbetsférmaga.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar

e Ramppersonal, flyttkarlar o varupéfyllare m.fl. SSYK 9332
e Vaktmistare m.fl. SSYK 9622

o Ovriga servicearbetare SSYK 9629
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Arbeten med vard- och omvardnadsansvar

Vanliga arbetsuppgifter inom yrkesgruppen

Sjukskaterskor behandlar och vardar patienter samt ansvarar for medicinsk omvardnad och
lakemedelshantering. Ger rad och stéd samt forebygger sjukdomar. Verkar inom savil 6ppenvard
som slutenvard.

Rontgensjukskaterskor arbetar bade med manniskor och teknik. Undersokningar och
behandlingar med hogteknologisk medicinteknisk utrustning kombineras med omvardnad av
patienterna. Ansvarar for att patienterna inte utsatts for mer stralning dn nédvandigt.

Barnmorskor identifierar, bedomer, atgiardar, informerar, ger rdd och vard samt utvarderar givna
insatser. Handlagger graviditet, forlossning och postnatalperiod samt hilsotillstdnd som ror
sexuell hilsa i ett livscykelperspektiv.

Biomedicinska analytiker arbetar inom manga olika verksamheter och discipliner, och det ar ett
yrke med bade bredd och spets.

Fysiska krav

Arbetsuppgifterna varierar mellan patientkontakter och administration. Detta medf6r varierad
belastning 6ver en arbetsdag. Arbetsuppgifterna stiller krav pa att kunna arbeta staende, sittande
och gaende och det dr av vikt att kunna forflytta sig obehindrat regelbundet under ett arbetspass.
Tunga lyft samt obekviama arbetsstillningar forekommer. Arbetsuppgifterna sker ofta med hela
kroppen, till exempel vid lyft, undersokningar o.s.v.

Arbetsuppgifterna kraver finmotorisk formaga, eftersom flera arbetsuppgifter utférs med
instrument och kraver sa gott som total stabilitet i hand och arm samt férméaga att snabbt och
med precision anvianda fingrar, hinder och armar samtidigt. Arbetsuppgifterna innehéller tunga
lyft och darfor kravs kroppsbalans.

Inom arbetsuppgifterna forekommer ett stort antal handtvattar, vilket stiller krav pa att
héanderna maste klara av mycket kontakt med vatten, tval- och handspritningar under en
arbetsdag.

Psykiska krav

Arbetsuppgifterna stéller krav pa god minnesférmaga samt att kunna uppratthalla
uppmairksamhet och koncentration pé en eller flera uppgifter och informationskallor samtidigt.
Arbetsuppgifterna stiller krav pa formaéga till logiskt tinkande i form av att identifiera problem
och hitta specifika losningar i mer eller mindre komplexa situationer. Det kravs att man snabbt
kan satta samman information och tillimpa vedertagen medicinsk kunskap.

Arbetsuppgifterna utfors nistan uteslutande i interaktion och samarbete med andra manniskor.
Det kravs formaga att snabbt kunna bygga upp, upprétthélla respektive avsluta relationer. En
forutséttning ar att kunna agera pa ett socialt lampligt sétt, vara flexibel och kunna anpassa
beteende utifran andra méanniskors handlingar. Det stélls krav pé att muntligt och skriftligt kunna
formedla information. Arbetsuppgifterna kraver formaga att vara lyhord och lyssna fokuserat pa
andra manniskor samt forsta vad individen séager och vill framfora.
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Arbetsuppgifterna ar handelsestyrda och darmed till vissa delar oforutsagbara, vilket staller krav
pa att snabbt kunna skifta uppméarksamheten och behalla koncentrationen. Under vissa perioder
kan det vara manga patienter samtidigt, vilket innebar arbete i hogt arbetstempo samt att
mojligheten att paverka arbetsbelastningen ar liten. Det stills darfor krav pa att sjéalvstandigt
kunna strukturera och leda arbetet och ta ansvar.

SSYK och eventuella yrkesbenamningar
e Sjukskoterskor SSYK 222

e Sjukskoterskor (fortsattning) SSYK 223
e Barnmorska SSYK 2222

e Biomedicinska analytiker SSYK 3212
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		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text



		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.



		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll



		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen



		Alternativ text för andra element		Godkänt		Andra element som kräver alternativ text



		Tabeller





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot



		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR



		Rubriker		Godkänt		Tabeller bör ha rubriker



		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn



		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning



		Listor





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L



		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI



		Rubriker





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling
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