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Sammanfattning

Forsakringskassan har under 2021, i enlighet med det 6vergripande malet om att bidra
till att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen, hojt ambitionsnivan
och starkt arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Forsakringskassan har identifierat ett antal omraden som vi bedémer som sarskilt viktiga
i detta arbete:

- Utveckla vara digitala tjanster for att forbattra forutsattningarna for bland annat
informationsinhAmtning och for att underlatta for den enskilde.

- Aktivt verka for enklare och tydligare regler, dels for férsakringen och dels for att
fa battre stod for personuppgiftsbehandling och informationsutbyte med andra
myndigheter.

- Informera malgruppsanpassat om socialforsakringen for att underlatta for den
enskilde och foérebygga oavsiktliga fel.

Inom ramen for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har Forsakringskassan
under aret vidtagit atgarder inom ett antal omraden som bland annat syftar till att gora
det lattare for den enskilde att lamna korrekta uppgifter och att meddela &ndrade
forhallanden till Forsakringskassan. Flera av dessa atgarder handlar om forbéattring av
vara digitala tjanster sdsom uppdaterad information pa webbplatsen, i
ansokningsblanketter och e-tjanster. Vi har dessutom genomfért informationsinsatser
som syftar till att 6ka forstaelsen for socialforsakringen och i vilka situationen det uppstar
en skyldighet att informera Forsakringskassan om andrade forhallanden. Slutligen har vi
aven arbetat med att identifiera och lamna forslag pa omraden dar vi bedémer att det
finns behov av 6versyn eller lagandringar som kan hjélpa till att minska de felaktiga
utbetalningarna.

Inledning

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet for aret 2021 redovisa atgarder som
vidtagits for att:

- Sékerstalla och underlatta for den enskilde att [amna korrekta uppagifter i
samband med anstkan

- Sakerstalla och underlatta att den som ansoker lamnar korrekta uppgifter om
andrade forhallanden som kan ha betydelse for ratten till ersattning

- Underlatta for den som har beviljats en ersattning att forsta och darmed ta
ansvar for nar det uppstar en skyldighet att informera myndigheten om andrade
forhallanden

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ar allvarliga redan nar de sker i begréansad
omfattning eftersom de riskerar att undergrava fértroendet fér socialférsékringen och i
forlangningen medborgarnas vilja att bidra till valfardssystemet. Forsakringskassans mal
och prioritet ar darfor att upptéacka fel tidigt och férhindra att felaktiga utbetalningar sker.

Forsakringskassan bedomer att bidragsbrott &r det mest betydande riskomradet for
felaktiga utbetalningar inom socialférsakringen, foljt av andra fel orsakade av enskild.
Den storsta forstarkningen har darfor gjorts inom kontrollutredningsverksamheten med
fler kontrollutredare och riskbaserade kontroller. Men arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar innefattar aven fel som inte beror pa brott.

Nedan redovisar vi de atgarder som, i enlighet med uppdraget, vidtagits under aret.
Nagra atgarder beror alla formaner och andra kan kopplas till en eller flera formaner.
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Redovisningen gor inte ansprak pa att vara heltackande eftersom mycket av det vi gor
inom ramen for vart ordinarie uppdrag handlar om att direkt eller indirekt 6ka kvaliteten i
handlaggningen och darmed minska antalet felaktiga utbetalningar. Vi arbetar
kontinuerligt med att informera om forutséttningarna i socialférsakringen och utveckla
vara processer for att 6ka kvaliteten och minska de felaktiga utbetalningarna.

Flera av de atgarder som vidtagits for att sékerstélla att vi far korrekta uppgifter syftar till
att underlatta eller kontrollera bade vid ans6kan och nar en forman har beviljats. Det ar
ocksa svart att dra en skarp grans mellan atgarder som ska bidra till att underlatta for
den enskilde och atgarder som syftar till att kontrollera uppgifter.

Forbattringar av de digitala tjansterna

Forsakringskassan efterstravar att det ska vara enkelt och intuitivt for den enskilde att
lamna korrekta uppgifter, bade i samband med ansokan och under tiden den enskilde
uppbar en forman. En stor och 6kande andel av de som ansoker om en forman vill och
forvantar sig att kunna gora det digitalt. Att kunna lamna och fa information via vara e-
tjanster underlattar kommunikationen och okar forutsattningarna for en enkel, snabb och
korrekt hantering. Det ger ocksa goda forutsattningar for en mer flexibel och
malgruppsanpassad ansokningsprocess.

Forsakringskassan utgar fran principen att uppgifter som kan hamtas fran andra
myndigheter eller som finns i vara system ska vara forifyllda i den enskildes ansokan.
Forifyllda uppgifter, som exempelvis inhamtats fran andra myndigheter, innebar att
informationen vi har om den enskilde blir mer lattillganglig, konsekvent och tillforlitlig.

For att 6ka forstaelsen for och battre tillgodose de enskildas behov har
Forsakringskassan inhamtat synpunkter fran saval de som ansoker om en férman som
fran handlaggare. Utifran resultatet av behovsinventeringen har ett arbete for att
utveckla vara digitala tjanster genomforts och nedanstadende atgarder vidtagits.

- Den digitala anstkan for sjukpenning har forenklats genom att den enskilde nu
kan redigera uppgifter och spara en delvis ifylld ansékan for att kunna slutféra
vid ett senare tillfalle.

- Den som ansoker om graviditetspenning kan nu félja varje steg i sitt arende
genom avisering nar nagot forandras eller om Forsakringskassan efterfragar
ytterligare information. Malet &r att tjansten ska inforas for fler formaner.

- Handlaggare kan inom kort stalla fragor, begara in komplettering och lamna
information som géller den enskildes arende via Mina sidor inom sjukpenning.
Den enskilde ska pa motsvarande satt kunna svara och bifoga underlag digitalt.

- Stallforetradare har nu tillgang till utvalda tjanster i Mina sidor och e-tjansten.
Det bidrar till att forbattra tillgangligheten samtidigt som det blir enklare fér den
enskilde att lamna korrekta uppgifter.

- En mobilapplikation for att anméla och begéra tillfallig foraldrapenning har
lanserats. Anvandare kommer aven att kunna félja sina &renden och se sina
kommande och tidigare utbetalningar.

Forbattrade digitala tjanster bidrar ocksa till att Forsakringskassan kan séakerstélla att
den information vi far in &r korrekt. Vi har vidtagit foljande atgarder for att direkt kunna
upptacka nar vi far felaktiga uppgifter och darmed kunna férhindra kommande felaktiga
utbetalningar:

- Vid misstanke om att den enskildes adress ar felaktig kan handlaggarna nu
anmala detta till Skatteverket via en digital tjanst. Tjansten har lett till kortare
handlaggningstider och en 6kning av vara underrattelser till Skatteverket. Det ar
ocksa mojligt for handlaggarna att direkt fa uppgift om vilka personer som bor
och har bott i en specifik lagenhet.
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- Vihar forstarkt handlaggningen med nya och férbattrade automatiserade
kontroller, bade vid ans6kan och under tid med ersattning. Vid eventuella
signaler pa att nagot forandrats sedan férmanen beviljades kontaktas den
forsakrade och blir pa sa satt uppmarksam pa vilken information som
Forsakringskassan behover.

- Vi har nu tillgang till manadsuppgifter om inkomst fran Skatteverket for ett antal
formaner. Det innebér att det &r mojligt att sakerstalla att mer tillforlitliga
uppgifter anvands som underlag till beslutet av bland annat
sjukpenninggrundande inkomst.

- Fler automatiserade paminnelser som kan forbattra beslutsunderlaget har tagits
fram for att uppmarksamma handlaggaren nér det sker foréndringar, till exempel
i folkbokforingen.

Utokad information och vagledning

Majoriteten av de oavsiktliga felen som leder till felaktiga utbetalningar sker pa grund av
att den enskilde inte har anmalt andrade férhallanden. Férmaner som beviljas och
betalas ut under lang tid staller sarskilda krav pa att den enskilde forstar vilka andrade
forhallande som kan paverka ratten till ersattning och darmed behdver meddelas
Forsakringskassan.

Vi stravar mot att i storre utstrackning vagleda och informera for att 6ka den enskildes
forstaelse for i vilka situationer det uppstar en skyldighet att informera om andrade
forhallanden. Vi gor detta genom riktade och mer traffsékra kommunikationsinsatser mot
avgransade malgrupper. Syftet med informationsinsatserna ar att sa langt det ar mojligt
forebygga oavsiktliga fel.

Forsakringskassan har under aret ocksa tagit fram en myndighetsgemensam
kommunikationsplattform for arbetet med att foérhindra felaktiga utbetalningar. En forsta
kampanj har genomforts med fokus pa vikten av att lamna korrekta uppgifter.

Foljande atgarder har vidtagits for att 6ka och forbattra information och vagledning till
den enskilde:

- En sprakoversyn av informationen om samtliga formaner pa Forsakringskassans
hemsida har genomférts och resulterat i en strategi for vilken information som
ska finnas pa andra sprak an svenska och i vilken kanal. Information har
oversatts till flera sprak.

- Vi har fortydligat informationen om formansspecifika regler och krav vid
ansokan. Informationen finns bade som generell informationen pa
Forsakringskassans hemsida och specifikt vid ans6kan om en forman.

- Vi har fortydligat och lagt till information pa Forsakringskassans hemsida, och i
beslutsbreven, om i vilka situationer det kan vara aktuellt att informera
Forsakringskassan om andrade forhallanden.

- | sjukerséttning har en sarskild blankett tagits fram for situationer nar den
enskilde vid till exempel arbete eller studier behdver avséga sig
sjukersattningen.

- Vi har utdkat antalet automatiska paminnelser via Mina sidor och via digital
brevlada om att anméla andrade forhallanden.

- Vihar, tillsammans med Centrala studiestddsnamnden och Skatteverket, tagit
fram ett gemensamt utskick till personer som studerar utomlands med
information till dem som anstker om studiemedel for utlandsstudier.

- For ett stort antal formaner har ansokningstjanster och blanketter uppdaterats
med ny information i samband med signering. Informationen tydliggor ansvaret
for att meddela andrade forhallanden om det har betydelse for arendet.
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- Informationen om vad det innebar att lAmna uppgifter "pa heder och samvete”
vid underskrifter — pa sa val alla blanketter som e-tjanster — har forbattrats och
forenklats for samtliga férmaner.

- En informationskampanj som riktar sig till foraldrar som anséker om
foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning har genomforts i flera kanaler.
Syftet ar att informera om skyldigheten att lamna korrekta uppgifter vid ansdkan
och att meddela om férhallanden &ndras under erséattningsperioden.

- Forsakringskassan informerar kontinuerligt via sociala medier om vikten av att
anmala andrade forhallanden. Vi arrangerar dven éppna webbinarier och
livechattar som vander sig till specifika malgrupper for att sprida information i
sammanhang dar den enskilde finns.

Identifierade behov av regelutveckling

For att det ska vara latt att gora ratt kravs att regelverket ar latt att forsta och att det ar
tydligt vilka uppgifter som behdver lamnas. Vi arbetar darfor systematiskt med
regelutveckling for ett enklare och tydligare férmansregelverk som gor det lattare att
gora réatt och svarare att gora fel.

Mojligheterna att forebygga, forhindra och upptécka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott hanger i hdg grad samman med regelverkets utformning.
Forsakringskassan har under 2021 darfor arbetat aktivt med att identifiera vilka
regelandringar som behovs for att starka mojligheter pa det omradet och detta arbete
kommer att fortsatta under kommande ar. Under 2021 har féljande framstallningar
lamnats in till regeringen:

- Framstallan om att tillsatta en utredning om sekretessgranser mellan
myndigheter, dar det 6vervags om och i sa fall hur sekretessreglerna bor andras
for att underlatta informationsutbyte mellan myndigheter i syfte att sékerstalla
korrekta betalningar (dnr FK 2021/004438).

- Framstallan om férordningsandring som ger majlighet for Forsakringskassan att
aven fortsattningsvis kunna rekvirera samordningsnummer i samtliga fall da det
behovs for att handlagga socialforsakringsarenden (dnr FK 2021/010854).

- Framstallan om férordningsandring for att gora det majligt for Forsakringskassan
att anvanda Skatteverkets nya e-tjanst for rekvirering av samordningsnummer,
vilket underlattar en mer effektiv och saker hantering vid tilldelning av
samordningsnummer. Framstéllan gjordes samtidigt med den i foregaende
punkt (dnr FK 2021/010854).

- Framstallan tilsammans med Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestddsnamnden, Pensionsmyndigheten och Skatteverket som avser férslag
om att en underrattelseskyldighet infors for regionerna samt att de réttsliga
hindren for underrattelser pa medium for automatiserad behandling undanréjs
(dnr FK 2021/010878). Dessa forandringar ar vasentliga for att starka den
samlade formagan att upptacka och atgarda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av 6verdirektor
Maria Rydbeck, avdelningscheferna Marie Axelsson, Gabriella Bremberg, Per Eleblad,
Sten Eriksson, Ulrika Havossar, Leif Ho6k och Sandra Petersson samt
verksamhetsutvecklare Monika Rondin, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Monika Rondin
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