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Sammanfattning

Regeringens kunskapslyft for barnets rattigheter pagar sedan 2017 och syftar till att
hoja kunskapen och stéarka kompetensen om barnets réttigheter och i synnerhet
barnkonventionen hos offentliga aktorer. Sedan 2021 ingar Forsakringskassan i
regeringsuppdraget Ett kunskapslyft for barnets rattigheter.

Forsakringskassan har fokuserat pa att inkludera samtliga delar av verksamheten i det
aktuella regeringsuppdraget. Efter att ha genomfort nulédgeskartlaggning har
utvecklingsomraden identifierats som myndigheten avser att arbeta vidare med for att
vidareutveckla barnréttsarbetet inom myndigheten.

1. Inledning

Forsdkringskassan har under 2021 ingétt 1 regeringsuppdraget "Ett kunskapslyft for
barnets rittigheter” och myndigheten har i regleringsbrevet for budgetaret 2021
tilldelats 500 000 kronor avseende utgiftsomrade 9, anslag 5:2, ap. 2. Denna rapport
ar en redovisning av Forsakringskassans arbete inom ramen for regeringsuppdraget
Ett kunskapslyft for barnets rattigheter.

Regeringsuppdraget innebér att Forsékringskassan ska analysera eventuella behov av
att utveckla den praktiska tillampningen av barnets rattigheter/FN:s konvention om
barnets rattigheter (barnkonventionen) inom sitt verksamhetsomrade.
Forsakringskassan ska, utifran analysen, identifiera utvecklingsomraden att arbeta
vidare med. Vid behov ska myndigheten fa stod fran Barnombudsmannen i enlighet
med Barnombudsmannens uppdrag att erbjuda stod till myndigheter i arbetet med att
tillampa barnets rattigheter i verksamheten (A2020/02650) under tiden for
regeringsuppdraget. Forsakringskassans redovisning av regeringsuppdraget till
regeringen ska ske senast den 31 mars 2022.

I denna rapport lamnas en narmare beskrivning av den interna analys som har gjorts
inom Forsakringskassan om behoven av att utveckla den praktiska tilldmpningen av
barnets rattigheter. Utifran analysen, har ett antal utvecklingsomraden identifierats
som myndigheten foreslas att arbeta vidare med.

Resultatet av den genomférda analysen visar att det inom Forsakringskassan finns ett
behov av grundldggande kunskapshdjande insatser om barnkonventionen samt
djupare analyser om regelverkets tillampning inom ramen for Férsakringskassans
uppdrag och verksamhet. Det kan konstateras att arbetet med barnets rattigheter pa
myndigheten behdver konkretiseras och goras lattillgangligt for att det ska bli ett
perspektiv som ar inkorporerat i det dagliga arbetet hos samtliga medarbetare pa
Forsakringskassan. Darmed kan en andamalsenlig hantering av fragorna inom
myndigheten sakerstéllas.
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2. Forsakringskassans kunskapslyft for barnets rattigheter

Forsakringskassan har efter att lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas
konvention om barnets rattigheter tradde i kraft den 1 januari 2020 fortsatt att arbeta
strukturerat med att implementera regelverket inom sin verksamhet.
Forsakringskassan formedlar idag Barnombudsmannens utbildning om
barnkonventionen via myndighetens kompetensportal och barnperspektivet beskrivs i
centrala styr- och stéddokument fér handlaggningen.

Det finns &ven en rutin om orosanmélningar vid misstanke om att barn far illa som
géller inom samtliga delar av myndighetens verksamhet.

Forsakringskassans verksamhet innebar idag bade direkt och indirekt paverkan pa
barn. Myndigheten har inom de formaner som den hanterar framst kontakt med
personer som &r 18 ar eller dldre och saledes vuxna. Utbetalningar av majoriteten av
de erséttningar som myndigheten hanterar sker vidare till vuxna sokanden eller till en
vuxen som foretrader barnet i arendet. Barn férekommer i utredningen av rétten till
vissa ersattningsslag och kan formellt ocksa vara betalningsmottagare. Barn
forekommer aven i utredning av ersattning nar vardnadshavaren kan ha ratt till
ersattning pa grund av barnets funktionsnedsattning eller sjukdom, eller nar
vardnadshavaren ansoker om ratten till en ersattning som paverkar hushallets
ekonomiska situation.

2.1 Behovet av att utveckla den praktiska tillampningen av barnets
rattigheter inom Forsakringskassan

For att genomfora uppdraget tillsattes under varen 2021 en arbetsgrupp bestaende av
kontaktpersoner fran forsakringsavdelningarna for Barn och familj,
Funktionsnedsattning, Sjukforsakring, Gemensamma forsakringsfragor och Nationell
tandvard, internationell vard och arbetsmarknadsstod. Vidare har avdelningarna for
Analys, HR samt Kommunikation varit representerade och aktiva i arbetsgruppen.
Forsékringskassans Rattsavdelning har samordnat regeringsuppdraget inom
myndigheten och varit en stodfunktion for forsakringsavdelningarna genom
processen. Under varen 2021 har arbetsgruppen arbetat med regeringsuppdraget
genom arbetsméten, regelbundna avstdmningar, workshops bland annat tillsammans
med kontaktpersoner fran Barnombudsmannen parallellt med att ett internt
analysarbete har genomforts inom respektive forsakringsavdelning. Syfte med
analysen inom respektive forsakringsavdelning har varit att utreda eventuella behov
av att utveckla den praktiska tillampningen av barnets réttigheter, i enlighet med
regeringsuppdraget. Arbetsgruppen har dven tagit del av det stdd- och
utbildningsmaterial som har tillhandahallits av Barnombudsmannen.

Kontaktpersonerna inom arbetsgruppen har

e varit en lank mellan projektet, den egna avdelningen och dess ledning.

e Dbidragit till analysarbetet av utvecklingsbehoven inom respektive avdelning
genom att inhamta information om aktuella utvecklingsbehov gallande den
praktiska tillampningen av barnets réttigheter/barnkonventionen.

e genomfort en analys inom respektive avdelning av de aktuella
utvecklingsbehoven géllande den praktiska tillampningen av barnets
rattigheter.
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e presenterat resultatet av genomférd analys i skriftlig form efter att ha
forankrat resultatet inom den egna avdelningen.

2.2 Genomforda analyser och aktiviteter 2021

Den arbetsgrupp som har ansvarat for arbetet med regeringsuppdraget 2021 har tagit
fram gemensamma fragor som utgangspunkt for den interna analys som genomforts
inom respektive avdelning. Fragorna har syftat till att belysa behoven av att utveckla
den praktiska tillampningen av barnkonventionen inom respektive avdelning. Utifran
de analyser som forsakringsavdelningarna har genomfort gjorde arbetsgruppen
beddmningen att det inom myndigheten finns ett generellt behov av att starka den
grundlaggande kunskapsnivan om barnets rattigheter och att den praktiska
tillampningen av barnets rattigheter behéver utvecklas pa olika plan inom
myndigheten i enlighet med géllande lagstiftning. Idag saknas en gemensam insikt
om hur och nédr Forsakringskassans verksamhet berors av barnkonventionen. Av de
analyser som har genomforts av karnverksamheten framgar bl.a. att
Barnombudsmannens utbildning om barnkonventionen som finns tillgangligt i
Forsakringskassans kompetensportal inte anvéands i dnskvard utstrackning eller att
utbildningen upplevs som otillracklig. Det &r idag inte tillrackligt kant att
utbildningen finns tillganglig i Forsakringskassans kompetensportal, men dven att
medarbetare maste prioritera mer handlaggningsspecifika utbildningar i syfte att
skapa en grundkompetens inom sin yrkesroll. Det finns darfor behov av
kompletterande utbildningsinsatser om reglerna. Dessutom behdver chefer skapa
forutsattningar for sina medarbetare sa att de kan delta pa utbildningen. Pa grund av
pandemin har omprioriteringar av utbildningar gjorts och detta har paverkat
forutsattningarna att ga utbildningen.

Det finns &ven ett behov av att utveckla information i fragan om medarbetare ska
agera eller vidta sarskilda informationsinsatser om ett barn paverkas negativt av ett
beslut. Det framhalls i analyserna att barn generellt inte tillats att agera som tolk i
arenden, samtidigt lyfts behov av tydligare instruktioner om hur medarbetare pa
Forsékringskassan ska hantera situationer nar sokanden vill att barnet ska agera som
tolk eller ombud. Vidare framgar av analyserna att det inom
forsakringsavdelningarna rader en osakerhet om nar och hur barnets rést ska goras
hord samt om och nér barnet kan goéras delaktigt i a&renden som ror barnet.

Det framkommer vidare av de genomfdrda analyserna ett behov av starkt stéd kring
hanteringen av orosanmélningar vid misstanke om att ett barn riskerar att fara illa.
Det rader idag en osakerhet inom myndigheten, som galler bade fragan om néar
medarbetare ska kdnna oro och nar det anses inga i medarbetares uppdrag att agera
samt kring den praktiska hanteringen av sjalva orosanmaélan. Vi ser att antalet
orosanmalningar har okat pa arshasis sedan den interna riktlinjen om orosanmalan
infordes ar 2016, delvis, kan detta bero pa kompetensutvecklingsinsatser i form av
utbildningar dar denna riktlinje ingar. Det framgar vidare av resultaten fran 2021 ars
enkatundersokning om den statliga vardegrunden inom Férsékringskassan att det
finns ett behov av att &nnu fler medarbetare och chefer inom Forsakringskassan
erbjuds kunskap och stod i hanteringen av arenden dér barn misstanks fara illa.
Brister i kunskap om administration i detta fall kan i teorin leda till en ogjord
orosanmaélan.



Forsakringskassan 6(8)

Datum Var beteckning

2022-03-28 FK 2021/000497

Idag arbetar inte Forsakringskassan strukturerat med barnkonsekvensanalyser och det
saknas allman kunskap om och nar en sadan analys kan bli aktuell och hur den i sa
fall ska genomforas. Arbetsgruppen ser darfor ett behov av att fragan om anvandning
av barnkonsekvensanalyser utreds narmare inom myndigheten.

Nedan foljer exempel pa sadant som forsakringsavdelningarna efterfragar tydligare
stod kring:

e  Om/hur Forsakringskassan har mandat och lagsttd att tillampa de olika
delarna i barnkonventionen inom ramen for sitt uppdrag

e Nar/hur barnets bésta kan och ska beaktas inom respektive forman

e Hur barnets ratt att komma till tals, fa information och fa sin asikt hord
beaktas nar det ar vardnadshavaren som &r part i arendet

e Vad som géller i de fall dar det kan uppfattas som att olika perspektiv eller
rattskéallor krockar med varandra

e Nar barn ombeds agera ombud eller tolk &t en vuxen sdkande

e Hur tillvaratas barnperspektivet i beslut som innebar samre ekonomi for
barnets familj/hushall

o Sekretess i de fall da barnet ar foremal for formanen

e Riktlinjen for orosanmélan vid misstanke om att barn far illa behtver
fortydligas sarskilt avseende de situationer nér signaler om att ett barn kan
vara i fara inte ar sa tydliga

Forsakringskassan har valt att anvénda delar av de medel som tilldelats myndigheten
inom ramen for regeringsuppdraget till framtagandet av fordjupat diskussions- och
stodmaterial med inriktning pa situationer som verksamheten efterfragat sérskilt stod
kring.

3. Identifierade utvecklingsomraden att arbeta vidare med

3.1 Ledningsbeslut om att barnrattsarbetet behéver vidareutvecklas

FoOr att angripa de utvecklingsbehov som identifierades under 2021 kréavs en
forflyttning inom myndigheten mot ckad forstaelse for vad ett barnrattsperspektiv
innebar for verksamheten och hur detta perspektiv kan integreras inom dess olika
delar. Forflyttningen kraver tydliga signaler pa ledningsniva om att
Forsakringskassan ar i behov av att utveckla barnréttsarbetet. Det kraver vidare ett
samspel mellan samtliga avdelningar med Rattsavdelningen i spetsen for att bidra till
processen for Forsakringskassans barnréttsarbete.

3.2 Kunskapshdjande insatser och fordjupad analys

Den analys som har genomforts inom respektive forsakringsavdelning om behoven
av att utveckla den praktiska tillampningen av barnets rattigheter inom myndigheten
visar att det behdvs grundlaggande kunskapshdjande insatser om barnkonventionen.
Det behover ske djupare analyser om regelverkets tilldmpning inom ramen for
Forsakringskassans uppdrag och verksamhet. Det kommer att finnas goda
forutsattningar for att jobba i stérre omfattning och mer fordjupat med
barnrattsperspektivet framover da myndigheten arbetar for att starka upp
analysavdelningen med kompetens inom omradet for manskliga rattigheter daribland
barnrétt. Forsékringskassan har vidare identifierat utmaningar och utvecklingsbehov i
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fragor som ror barnets réttigheter och myndighetens praktiska tillampning av
barnkonventionen, dér det finns behov av rattslig styrning och rattsligt stod.
Forsakringskassan behover skapa en tydlig gemensam bild av hur vi som myndighet
ska tillampa barnkonventionen tillsammans med annan lagstiftning. Myndigheten har
aven identifierat vikten av att skapa en intern forstaelse for hur barnrattsperspektivet
bor integreras i 6vriga perspektiv sdsom bl.a. det funktionshinderpolitiska omradet,
vald i nara relationer och fragor som ror diskriminering. Forsakringskassan behover
fortsatt ha en néra dialog med Barnombudsmannen i syfte att ta fram
kunskapshojande material avsett for Forsakringskassans verksamhet.
Barnombudsmannen har aven tagit fram ett processtod Barnrattsresan som ger
kunskap och verktyg for att strukturerat kartldgga och utveckla barnrattsarbetet inom
myndigheternas verksamhet, nagot som kan vara anvandbart i Forsakringskassans
interna utvecklingsarbete.

En del i myndighetens fortsatta arbete med utveckling av den praktiska tillampningen
av barnkonventionen kommer &ven att handla om att arbeta vidare med anpassningar
av det fordjupade diskussions- och stddmaterial som togs fram 2021 utifran de
genomforda analyserna.

3.3 Forstarkt rattslig styrning och rattsligt stod — aven pa barnrattens omrade
Det pagar idag en forstarkning av det rattsliga arbetet pa Forsakringskassan. Denna
forstarkning bestar av tva delar; dels att minska avstandet mellan det rattsliga stodet
och handldggningen genom att varje forsékringsavdelning bygger upp en egen
rattslig stodfunktion. Dels handlar det om att forbattra den rattsliga styrningen pa
myndigheten sa att den blir mer anpassad till verksamheten och béttre fangar upp
utvecklingsbehoven. Malet &r att ha ett tydligt och fungerande flode mellan
handlaggare, rattsligt stéd och den rattsliga styrningen. Forstarkningen av det
rattsliga arbetet inom myndigheten 6kar forutséttningarna for att pa ett battre satt
kunna ge kvalificerad rattslig styrning och rattsligt stdd &ven inom barnréttens
omrade.

4. Slutord

Arbetet med ett kunskapslyft for barnets rattigheter 2021 har lett fram till att
Forsakringskassan har identifierat ett antal utvecklingsomraden att arbeta vidare med
i syfte att starka barnréttsarbetet inom myndigheten. Det finns idag behov av
kunskapshojande insatser for att skapa en gemensam forstaelse for att fragor som ror
barn och barnkonventionen ar en del av myndighetens uppdrag. Det finns vidare
behov av att myndigheten utreder de fragestallningar av rattslig karaktar som
identifierats under den intern kartlaggningen i syfte att skapa en tydlighet i hur den
praktiska hanteringen av barnkonventionen ska se ut. Den pagaende interna
forstarkningen av det réttsliga arbetet inom myndigheten blir ett tillfalle att utveckla
det rattsliga stodet inom barnrattens omrade.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av tf. rattschef
Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Farnaz Jabbari, den senare som
foéredragande.

Nils Oberg

Farnaz Jabbari
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