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Generaldirektoren har ordet

Generaldirektoren har ordet

Verksamhetsaret 2023 har i hog grad paverkats av de oroliga férhallandena i
var omvarld, 6kade kostnader har aven drabbat Forsakringskassans verksamhet.
Under flera ar har Forsakringskassan ocksa tagit emot nya helt eller delvis
ofinansierade uppdrag och verkstallt stora regelandringar i vara befintliga
forsakringar och féormaner.

Sammantaget har myndighetens ekonomiska situation tvingat fram en rad atgarder
for att minska forvaltningskostnaderna. En konsekvens av detta ar att vi inte haft
mojlighet att atgarda de langsiktiga konsekvenserna av pandemin pa det satt
som var planerat. Stora neddragningar och besparingar har paverkat hela
verksamheten. De forsakrade har drabbats i form av minskad tillganglighet

och 6kade handlaggningstider.

Kriget i Europa och dess foljder staller krav pa att Forsakringskassan accelererar
arbetet med att bygga upp adekvata strukturer for beredskap och krishantering.
Strukturerna ar nédvandiga dels med anledning av vart arbete som ansvarig
myndighet for sektorn ekonomisk sakerhet, dels for att sakerstalla var férmaga att
betala ut pengar aven vid krissituationer. Arbetet med att ta fram dessa strukturer
har tydliggjort en rad sarbarheter som behéver adresseras de narmaste aren.

Om det anstrangda ekonomiska laget bestar kommer det att kraftigt begransa
oss fran att halla ett hogre tempo i detta arbete.

Trots att forutsattningarna lamnat mycket 6vrigt att 6nska har Férsakringskassan
under 2023 fortsatt att leverera verksamhet med hdg kvalitet gentemot de
forsakrade, samt vidareutvecklat verksamheten ytterligare. Bland annat har vart
arbete med att 6ka effektiviteten fortsatt med en rad effekthemtagningar som féljd.
Utover den ordinarie verksamheten har vi under 2023 hanterat dver 9 miljoner
utbetalningar av elstod, vilket bekraftar Férsakringskassans formaga att hantera
stora och kravande uppdrag pa kort tid. Resultaten har varit mojliga tack vare alla
goda insatser fran vara duktiga medarbetare.

Vi nar i huvudsak alla uppsatta mal vilket under radande omstandigheter far anses
vara ett mycket tillfredsstallande resultat.

Nils Oberg
generaldirektor
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Vart uppdrag

Forsakringskassans fraimsta uppdrag ar att administrera en stor del av den
svenska socialforsakringen. Utover det hanterar vi aven ett antal andra
bidrag och ersattningar. Vart arbete ar en viktig del av de offentliga
trygghetssystemen och har stor betydelse for enskilda, hushall och

foretag och darmed hela samhallsekonomin.

Forsakringskassans verksamhet ska vara rattssaker och effektiv samt praglas
av god service och hdg tillganglighet. Enskilda och foretag ska fa ratt ersattning
i tid och det stdéd de behover for att kunna ta tillvara sina rattigheter och fullgéra

sina skyldigheter.

Myndigheten Forsakringskassan

Forsakringskassan bestod i december 2023 av styrelse, generaldirektor, dverdirektor

och elva avdelningar. Forsakringskassan har aven en internrevision, ett allmant
ombud och ett dataskyddsombud.

Allmént ombud |

Styrelse

H Internrevision (IR)

l

Avdelningen fér
barn och familj

Generaldirektor (GD)
Overdirektsr

Avdelningen fér
funktionsnedséttning
och varaktig nedsatt

arbetsfirmaga

Avdelningen for
nationell tandvard,
internationell vard och
arbetsmarknadsstod

Avdelningen fér
sjukforsdkring

Avdelningen for
gemensamma
férsakringsfragor

Forsakringskassan ar organiserad i férsakringsavdelningar och évriga avdelningar.

Avdelningen for

Avdelningen for
verksamhetsstod

ledningsstad och
analys

Dataskyddsombud

HR-avdelningen

—| Réttsavdelningen

Kommunikations-
avdelningen

Forsakringsavdelningarna har det primara ansvaret for kontakter med enskilda,

det vill sdga att

andra ersattningar

— ge information och service

— motverka felaktiga utbetalningar

— motverka brott mot socialférsakringen.
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Vart uppdrag

Ovriga avdelningar har framst en stédjande eller styrande funktion.

Vid utgangen av 2023 hade Forsakringskassan 13 440 anstallda pa ett 60-tal
orter i Sverige.

Nils Oberg &r generaldirektor féor myndigheten. Maria Rydbeck ar éverdirektor.

Styrelsen

Forsakringskassan leds av en styrelse utsedd av regeringen. Styrelsen har fullt
ansvar for verksamheten och generaldirektoren ar ansvarig infor styrelsen.

Styrelsen har haft sex sammantraden under aret. Tva personalféretradare har
haft mojlighet att narvara vid dessa sammantraden.

Forsakringskassans styrelse har under aret bestatt av

— Heidi Stensmyren, ordférande till och med 31 december 2023, chef fér tema
Kvinnohalsa och Halsoprofessioner vid Karolinska Universitetssjukhuset

— Thomas Palsson, vice ordférande, f.d. generaldirektor Statens servicecenter

— Erland Olauson, f.d. vice ordférande och avtalssekreterare LO, forordnad till
och med 31 december 2023

— Lotta Vahine Westerhall, professor emerita i offentlig ratt, férordnad till och
med 31 december 2023

— Nils Oberg, generaldirektér for Forsakringskassan.

Personalrepresentanter

— Thomas Ading, ST (ersattare Siv Norlin)
— Ingmarie Johansson, SACO (ersattare Daniel Rander).

Under aret har regeringen aven utsett nya styrelseledamoter

— UlIf Bengtsson, ordférande, direktér pa Kommuninvest, férordnad fran och med
1 januari 2024

— Mats Galvenius, vice vd Svensk forsakring, férordnad fran och med
1 januari 2024

— Eva Liedstrom Adler, f.d. generaldirektér Arbetsgivarverket och
f.d. rikskronofogde, férordnad fran och med 1 januari 2024

— Anita Linder, tidigare lagman Kammarratten i Stockholm, férordnad fran och
med 1 januari 2024

— Tomas Landestrém, it-chef Polismyndigheten, férordnad fran och med
1 januari 2024.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Resultatredovisningens
uppbyggnad

Detta avsnitt behandlar 6vervaganden om resultatredovisningens
uppbyggnad, val av formaner som redovisas samt de metoder som
anvands for att bedoma verksamhetens resultat.

| resultatredovisningen analyseras och beddms Forsakringskassans resultat
och utveckling utifran kraven i férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag. Resultatredovisningens indelning utgar fran de mest
vasentliga formanerna.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska trearsvisa serier. Om det
inte ar mojligt kommenteras det sarskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan
forekomma mellan aren. Stérre differenser och forandringar till féljd av utveckling
av statistiken kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan
forekomma péa grund av avrundningar.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas ar uppdelad efter kon.
Skalen till att kdbnsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas ar att statistiken
behdver vidareutvecklas, annu inte haller tillracklig kvalitet eller att den hamtas
fran andra myndigheter som inte har kénsuppdelad statistik. Vi arbetar for

att framdver kunna redovisa all individbaserad statistik som hamtas fran
Forsakringskassan uppdelad per kon. | huvudsak kommenterar och analyserar
vi kdnsskillnader nar dessa aterkommit de tre senaste aren.

Uppgifter som relaterar till enskilda redovisas inte om det galler farre an fyra
personer. Detta markeras med en asterisk i tabellerna.

Statistikuppgifter i texten avrundas genomgaende. Tal upp till 9 999 avrundas i
regel inte.

Redovisningen inleds med en beskrivning av de metoder som anvands for att
beddma resultatet. Detta foljs av ett avsnitt som beskriver aret som gatt och
verksamhetens finansiering samt den dvergripande utvecklingen av kvaliteten
i handlaggningen. Efter detta gors en férdjupad redovisning av de mest
vasentliga formanerna samt fér malen i regleringsbrevet.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Ett antal formaner och de mal i regleringsbrevet som relaterar till dessa redovisas
tillsammans

— formaner till barn och familjer omfattar barnbidrag, bostadsbidrag,
underhallsstdd, foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning samt malet
for foraldraférsakringen

— férmaner vid funktionsnedsattning omfattar assistansersattning och
omvardnadsbidrag samt malet for assistansersattningen

— formaner vid sjukdom och nedsatt arbetsformaga omfattar aktivitetsersattning,
sjukersattning och sjukpenning samt malet for sjukforsakringen

— ovriga formaner omfattar aktivitetsstdod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, ersattning for internationell vard samt statligt
tandvardsstod.

Efter formans- och malredovisningen féljer en sammanstallning av nyckeltal
for de mest vasentliga férmanerna samt en redovisning av tvarfunktionella
aterrapporteringskrav enligt regleringsbreyv, forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt férordningen (2009:1174) med
instruktion for Forsakringskassan.

Sist i arsredovisningen finns en oversiktlig beskrivning av de
redovisade férmanerna.

Redovisning och bedomning av kvaliteten

Forsakringskassan redovisar och beddmer kvaliteten i handlaggningen

utifran fyra aspekter: kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut samt
skyndsamhet, service och produktivitet.! Till grund fér bedémningen ligger de
underlag som genereras av vart systematiska kvalitetsarbete samt tillkommande
resultatinformation. Underlagen ska komplettera varandra. Resultat av ett enskilt
underlag eller en enskild indikator kan inte varderas isolerat, utan behdver
analyseras i forhallande till och tillsammans med 6vriga indikatorer, uppféljningar
och granskningar. Det handlar alltsd om en kvalitativ beddmning utifran de
underlag som beskrivs nedan.

Beddmningen av resultaten for de mest vasentliga formanerna sker genom ett
analyserande och varderande resonemang om kvaliteten och dess utveckling
utifran aspekterna ovan.

Under aret har vi tagit steg mot en forandrad modell for vart systematiska
kvalitetsarbete. Nar det galler uppféljningen av kvaliteten ar syftet med
forandringarna huvudsakligen att sakra mer tillforlitliga och relevanta underlag.
Forandringsarbetet kommer att fortsatta aven kommande ar.

" Riktlinjer 2016:06, Den arliga processen for att uppratta en resultatredovisning for Forsakringskassan
(resultatredovisning). Vart arbete med kvalitetsutveckling beskrivs i riktlinjer 2016:07, Arbetet med
systematisk kvalitetsutveckling. | riktlinjerna bendmner vi kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut
som rattslig kvalitet.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

De underlag som ligger till grund for redovisningen ar framst

resultaten av kvalitetsuppféljningar med stdd av aktgranskningar
och uppfoljningsverktyget Vaksten

— kvalitetsuppfoljningar med stéd av indikatorer

— fordjupade rattsliga kvalitetsuppfoljningar

— resultaten av Forsakringskassans kundundersokning
— uppfoéljningar av it-systemens funktion

interna och externa granskningar.

Aktgranskningar och granskningar med stdd av Vaksten omfattar bland annat
uppfdljning av de manuella och maskinella kontroller i handlaggningen som ska
sakerstalla att besluten och utbetalningarna ar korrekta. Vissa av kontrollerna
ar sa kallade nyckelkontroller och utan dem skulle de ekonomiska riskerna 6ka
betydligt. Genom att folja upp och utvardera om kontroller i handlaggningen
genomfors och ar andamalsenliga kan vi identifiera brister i handlaggningen.
Uppfdljningarna ger oss kunskap om styrkor och utvecklingsomraden i manuellt
handlagda arenden och skapar mojlighet till larande.

Att det finns underlag med information om kvaliteten i handlaggningen och att
dessa analyseras samlat och systematiskt bidrar till Férsakringskassans interna
styrning och kontroll.

De grupper som tillfragats i arets kundundersokning ar till viss del forandrade i
jamforelse med tidigare ar. Det har gjorts for att astadkomma en hogre validitet,
bland annat genom att minska risken for att respondenternas svar handlar mer
om en annan férman an den de ar utvalda for. | arets urval ingar aven personer
som fatt avslag pa sin ansoékan i fler formaner an tidigare. En konsekvens av
det forandrade urvalet ar att det inte ar majligt att statistiskt sakerstalla resultatet
av jamforelsen mellan 2022 och 2023. Kundundersokningen omfattar samtliga
formaner som redovisas forutom barnbidrag. Att barnbidrag ar undantaget

beror pa att administrationen av barnbidrag séllan innehaller kontakt mellan
Forsakringskassan och den férsakrade.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut redovisas och bedéms
utifran ett antal olika faktorer: resultatet av uppféljningar gjorda med stéd av
aktgranskningar och av Forsakringskassans uppféljningsverktyg Vaksten,
antalet upptackta felaktiga utbetalningar, andelen felaktiga utbetalningar som
orsakats av Forsakringskassan, slumpmassiga och riktade kontroller i den
interna forsakringskontrollen?, omprovningar, éverklaganden, skadestand och
JO-anmalningar, uppféljningar av applikationskontrollerna i it-systemen samt
interna och externa granskningar. Aven resultaten fran Férsakringskassans
kundundersdkning ar ett underlag. | den mats de férsakrades upplevelse

2 Intern forsakringskontroll genomfors inom alla formaner for att upptacka och forhindra felaktiga
utbetalningar, misstankta interna dvertradelser, systematiska avvikelser som kan leda till felaktiga
utbetalningar samt avvikelser som géller registrerade kontonummer.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut genom fragan "I vilken
utstrackning upplever du att det ar majligt att forutse ett beslut fran
Forsakringskassan?”.

Skyndsamhet

Skyndsamhet redovisas och bedéms utifran den genomsnittliga handlaggnings-
tiden fran ansokan till beslut®, antal pagaende arenden* samt de férsakrades
upplevelse. De forsakrades upplevelse mats genom graden av instdmmande

i pastaendet "Mitt arende handlaggs snabbt” i Férsakringskassans
kundundersokning.

Service

Redovisningen och beddomningen av service gors utifran en analys av underlag
inom omradena tillganglighet och bemdétande. Dessa underlag bestar dels av
indikatorer, dels av de forsakrades upplevelse. Indikatorerna ar tillganglighet och
vantetider i telefon samt anvandningen av e-tjanster.® De forsakrades upplevelse
av tillganglighet och bemoétande mats i Forsakringskassans kundundersokning,
dar respondenterna anger i hur hdg grad de instdmmer i ett antal fragor och
pastaenden.

Produktivitet

Den samlade produktiviteten for Forsakringskassan, dels som helhet och dels

de individuella férmanerna, redovisas och bedéms utifran utvecklingen av styck-
kostnad® och antal beslut per arsarbetskraft for de vasentliga formanerna. Till grund
for analysen ligger ocksa forvaltningskostnader och antal arsarbetskrafter.

Huvudprincipen ar att styckkostnaden beraknas utifran kostnad per beslut.
Undantag gors for sjukpenning, dar kostnad per avslutat sjukfall anvands
eftersom vi anser att det ger en mer rattvisande bild utifran formanens
forutsattningar. Styckkostnaderna gar inte att redovisa uppdelat pa kon

pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Utover kostnader fér handlaggning redovisar vi kostnader for bland annat
it-utveckling direkt till den férman som kostnaden galler. Indirekta kostnader
fordelas till respektive forman i proportion till redovisad arbetstid for férmanen
eller baserat pa produktionsstatistik. It-kostnader férdelas dock enligt principerna
i Technology Business Management.”

3 Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning samt barnbidrag, féraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning foljs handlaggningstiden aven genom andelen arenden dar ersattning betalats ut
pa faststalld dag.

4 Det genomsnittliga manadsvardet av antalet arenden som vantar pa forsta beslut.

5 Tillganglighet i telefoni berédknas som antalet besvarade telefonsamtal delat med antalet inkomna samtal.

Vantetiden ar den tid som den som ringt till Forsakringskassan i genomsnitt fatt vanta pa svar, for dem som
fatt sitt telefonsamtal besvarat.

5 Viredovisar och analyserar styckkostnaderna per forman i I6pande priser. | den myndighetsévergripande
analysen av styckkostnaderna har vi indexerat dem med I6neutvecklingen for statliga tjansteman med
eftergymnasial utbildning.

7 Sedan 2021 férdelas indirekta it-kostnader till respektive forman utifran principer enligt Technology
Business Management (TBM). TBM &r ett internationellt ramverk som innehaller principer for definition av
it-kostnader samt principer for kostnadsférdelningar.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

Fran och med 2023 fordelas kostnaderna for kontrollarbete direkt till respektive
forman utifran en fordelningsnyckel som baseras pa antalet kontrollutrednings-
arenden och ar viktad utifran hur lang tid det i genomsnitt tar att handlagga ett
arende for den aktuella formanen. Forandringen har gjorts med anledning av ett
nytt aterrapporteringskrav avseende kontrollarbete i malet om att minska felaktiga
utbetalningar. Férandringen bidrar ocksa till att ge en mer rattvisande bild av hur
kostnaderna férdelas mellan formanerna. Det har inte varit mgjligt att rakna om
jamforelsesiffror for tidigare ar. Det innebar att arets styckkostnader for vissa
formaner inte helt kan jamforas med tidigare ar. Vasentliga kostnadsférandringar
for enskilda formaner som forklaras av den andrade férdelningen kommenteras

i formansavsnitten.

Vid bedémningen av produktiviteten analyseras den samlade effektiviteten

av verksamheten med hansyn tagen till forandringar i férutsattningarna for
Forsakringskassans uppdrag. Det innebéar att produktiviteten kan bedémas halla
en acceptabel eller god niva trots att utvecklingen i form av 6kade styckkostnader
eller minskat antal beslut per arsarbetskraft ar negativ.

Val av formaner

For att redovisningen ska bli 6verskadlig redovisas enbart resultaten for de mest
vasentliga formanerna. Med vasentliga menar vi formaner

1. som star for de hogsta forvaltningskostnaderna
och de storsta forsakringsutgifterna

som har flest beslut eller utbetalningar

med vasentliga avvikelser som kan paverka
Forsakringskassans resultat.

| &r betraktar vi resultaten for 15 férmaner som vasentliga. Av dessa har 14
valts utifran de tva forsta kriterierna. Dessa star tillsammans for 92 procent av
forsakringsutgifterna och 87 procent av férvaltningskostnaderna.

Utifran det tredje kriteriet redovisar vi resultatet for ersattning for internationell
vard. Efter pandemin har handlaggningstiderna och arendekderna 6kat kraftigt
for vard i ett annat land. Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
redovisas fran och med i ar inte langre utifran det tredje kriteriet, eftersom

det inte langre finns vasentliga avvikelser. Daremot ingar omvardnadsbidrag i
resultatredovisningen utifran det forsta kriteriet.

Resultaten for aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning
redovisas samlat, eftersom alla tre ar ersattningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program.
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Resultatredovisningens uppbyggnad

De formaner som sarredovisas i resultatredovisningen ar markerade med > i

tabellen nedan.

Under aret har Férsakringskassan aven administrerat utbetalningen av elstod
till konsumenter. Elstodet klassas inte som en férman och ingar darmed inte i
beddmningen av resultat och maluppfyllelse i resultatredovisningen. Daremot
aterrapporterar vi uppdraget i regleringsbrevet for 2023 om att redovisa
upparbetade kostnader for it-utveckling, administration och évriga kostnader
som ror elstodet i avsnittet Verksamhetsutveckling. Vi beskriver ocksa
konsekvenserna for myndighetens verksamhet.

Tabell 1

Formansforteckning

Adoptionsbidrag
>Aktivitetsersattning
>Aktivitetsstod
Arbetsskadeerséattning
Arbetsskadelivranta
>Assistansersittning
>Barnbidrag’

Bidrag till
arbetshjalpmedel
Bilstod

Boendetillagg
>Bostadsbidrag
Bostadsersattning

Bostadstillagg

Dagpenning till
hemvarnssoldat
Dagpenning till
totalférsvarspliktig

Ersattning fér hdga
sjuklénekostnader till
arbetsgivare

Ersattning for
karensavdrag

Erséttning till riskgrupper
>Etableringsersattning
Etableringstillagg

Familjebidrag till
totalférsvarspliktiga

>Foraldrapenning

Graviditetspenning
Handikappersattning
>Internationell vard
Merkostnadserséattning
Narstdendepenning
>Omvardnadsbidrag
Rehabiliteringsersattning
>Sjukersattning
Sjuklénegaranti
>Sjukpenning

Smittbararersattning

Statlig ersattning for
arbete i etableringsjobb

Statlig
personskadeersattning

>Statligt tandvardsstod
>Tillféllig foraldra-
penning
>Underhallsstod
>Utvecklingsersattning
Vardbidrag
Yrkesskadelivranta

' Resultaten for barnbidrag redovisas tillsammans med férlangt barnbidrag och flerbarnstilldgg, som inte betraktas som

egna férmaner.

Utdver formanerna som fortecknas i tabellen ovan hanterar Férsakringskassan
till exempel bidrag till féretagshalsovard, samverkan inom rehabiliteringsomradet
och dvrigt inom atgarder mot ohalsa. Vi utreder och faststéller aven sjukpenning-
grundande inkomst och forsakringstillhorighet, det vill sdaga om en sdkande ar
forsakrad i Sverige.

Beddmningar av maluppfyllelse

Forsakringskassan har fyra mal i regleringsbrevet. Dessa redovisas separat i
resultatredovisningen. Malen galler foraldraférsakringen, assistansersattningen,
sjukférsakringen samt att minska felaktiga utbetalningar. Vi bedémer om
respektive mal ar uppfyllt, i huvudsak uppfyllt, delvis uppfylit eller inte uppfyllt.
Beddmningarna baseras bade pa resultat och genomférda insatser och bygger
for assistansersattningen och sjukférsakringen i stor utstrackning pa de resultat
som redovisas i avsnitten Férmaner vid funktionsnedsattning och Férmaner vid
sjukdom och nedsatt arbetsformaga.
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| detta avsnitt beskrivs forutsattningarna for Forsakringskassans verk-
samhet under aret utifran utvecklingen av forsakringsutgifter, antalet
individer som tar emot formaner samt volymer av beslut. Vidare redovisas
kostnaderna for att bedriva verksamheten och finansieringen av denna
samt hur handlaggningen oévergripande har utvecklats med utgangspunkt
i aspekterna kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut, skyndsamhet,
service och produktivitet.

Under 2023 betalade Forsakringskassan ut 248,9 miljarder kronor. Nastan
halften av pengarna gick till personer med nedsatt arbetsformaga pa grund av
sjukdom eller till personer med funktionsnedsattning. Cirka en tredjedel gick till
barnfamiljer. Resterande del bestar framst av ersattningar fér tandvard samt inom
arbetsmarknadsomradet. Kostnaden for att administrera formanerna och 6vriga
uppdrag uppgick till 10,8 miljarder kronor. Administrationen finansieras till storsta
delen genom ett forvaltningsanslag.

Forsakringens omfattning

Nedan redovisas forsakringsutgifterna for de mest vasentliga férmanerna

och for Férsakringskassan totalt. Férsakringsutgifterna utgérs av de pengar
som betalats ut i form av férmaner. Aven antalet personer som far utbetalning
redovisas. Slutligen redovisas antalet utbetalningar och antalet beslut for de
mest vasentliga formanerna.®

8 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.
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Tabell 2  Forsakringsutgifter, miljoner kronor?

Aret som gatt

Kvinnor Min Totalt Féréndring | Andel av
2022-2023, | totala for-
procent sakrings-
utgifterna,
2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 2021 2022 2023 procent
Aktivitetsersattning 1583 1844 2131| 1864 2152 2416 3446 3996 4 547 13,8 1,8
Aktivitetsstod, utvecklings-
ersattning och
etableringsersattning 9426 7975 7903| 11187 9334 9401| 20613 17309 17 305 0,0 7,0
Assistansersattning, brutto? | 12678 12533 12764 | 15991 15875 16255| 28669 28408 29019 2,2 11,7
Assistanserséttning,
inbetalt fran kommunerna* - - - - - - 4470 4424 4 557 - -
Assistanserséttning, netto* - - - - - —| 24199 23984 24462 - -
Barnbidrag 25965 25358 24559 | 7413 7942 8427| 33377 33299 32985 -0,9 13,3
Bostadsbidrag 3346 2899 3350 1428 1148 1200 4773 4 046 4 551 12,5 1,8
Foraldrapenning 23038 23032 23108| 12120 12604 12948| 35158 35637 36056 1,2 14,5
Omvardnadsbidrag 2395 3314 3831 513 688 818 2908 4002 4649 16,2 1,9
Sjukersattning 18113 18133 20128| 14218 14395 16100| 32331 32528 36227 11,4 14,6
Sjukpenning 23467 26779 28738| 14326 16495 17898 | 37792 43274 46636 7,8 18,7
Statligt tandvardsstod?® 3469 3503 3731| 3305 3361 3559 6774 6 863 7290 6,2 2,9
Tillfallig foraldrapenning 5343 5605 5591| 4738 4773 4732 10080 10378 10323 -0,5 41
Underhallsstod 3267 3361 3414 568 579 587 3835 3940 4001 1,6 1,6
Underhallsstéd, inbetalt av
bidragsskyldiga* - - - - - - 1190 1236 1251 - -
Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2 645 2704 2750 - -
Ovriga férmaner* - - - - - —-| 32366 27814 15333 —44.9 6,2
Totalt® - - - - - —| 252124 251495 248920 -1,0 100

' | férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter

Ingar inte i de totala forsakringsutgifterna.

inte gar att harleda till person har de fordelats per kén utifran fordelningen av férsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga

alderpensionsutgifterna utgor cirka 5 procent av férsakringsutgifterna.

2 | utgifterna ingar ersattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin med

18 miljoner kronor fér 2021.

3 | totalsumman for statligt tandvardsstod ingar dven organisationer och individer av okant kon.

4 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan

aren vilka formaner som ingar. Det ar inte heller méjligt att dela upp statistiken per kdn for gruppen 6vriga formaner pa grund
av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Totalen for 2022 och 2023 skiljer sig fran totalen for transfereringar i resultatrakningen eftersom bidrag som lamnats till
forskning inom socialférsakringsomradet inte ingar.

Forsakringskassans arsredovisning 2023
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Tabell 3  Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar’
Kvinnor Min Totalt? Féréndring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Aktivitetsersattning 16 598 16 819 17 715 19403 19733 20 140 36 001 36 552 37 855 3,6
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och etablerings-
erséttning 152383 126859 120110| 162951 129948 124660| 315350 256828 244793 -4,7
Assistansersattning 6476 6 345 6 267 7 849 7729 7717 14 325 14 074 13984 -0,6
Barnbidrag 1118376 1119510 1111401| 540961 571279 5996301659358 1690817 1711061 1,2
Bostadsbidrag 167634 155238 138 394 96 480 84 928 69524 | 264121 240175 207 926 -13,4
Foraldrapenning 445474 437464 448 112| 378103 374503 387 465| 823583 811974 835591 29
Omvardnadsbidrag 50 425 65 764 75 557 12 650 17 932 21842 63 075 83 696 97 399 16,4
Sjukersattning 140696 133869  131537| 100174 96 390 96 232 | 240870 230259 227 769 -1,1
Sjukpenning 383051 387414 395380| 235901 230167 234704| 618952 617582 630085 2,0
Statligt
tandvardsstod? 2136195 2127923 2170356 | 1843183 1838842 1876750(3979380 3966779 4047 122 2,0
Tillfallig foraldra-
penning 479278 509795 512033 | 434793 454678 447395| 914071 964475 959 430 -0,5
Underhallsstod 115813 115201 113136 24 295 25188 24344 | 140108 140390 137481 -2,1
' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2022.
2 | totalen ingar aven dar kon ar okant. Den konsuppdelade statistiken summerar darfor inte alltid.
Tabell 4 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon'
Kvinnor Man
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 46,1 46,0 46,8 53,9 54,0 53,2
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 48,3 49,4 491 51,7 50,6 50,9
Assistansersattning 45,2 451 44.8 54,8 54,9 55,2
Barnbidrag 67,4 66,2 65,0 32,6 33,8 35,0
Bostadsbidrag 63,5 64,6 66,6 36,5 354 334
Foraldrapenning 54,1 53,9 53,6 459 46,1 46,4
Omvardnadsbidrag 79,9 78,6 77,6 20,1 21,4 22,4
Sjukersattning 58,4 58,1 57,8 41,6 41,9 42,2
Sjukpenning 61,9 62,7 62,8 38,1 37,3 37,2
Statligt tandvardsstod 53,7 53,6 53,6 46,3 46,4 46,4
Tillfallig foraldrapenning 52,4 52,9 53,4 47,6 471 46,6
Underhallsstod 83,7 82,1 82,3 17,3 17,9 17,7

" Pagrund av efterregistreringar kan andel per kén skilja sig fran arsredovisningen 2022.

Forsakringskassans arsredovisning 2023
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Tabell 5 Volymer, antal utbetalningar’
Kvinnor Min Totalt? Féréndring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Aktivitets-
ersattning 162082 163 591 174137 | 191601 193790 200804| 353683 357 381 374 941 49
Aktivitetsstod,
utvecklings-
erséattning och
etablerings-
ersattning 1024 711 846610 805600 1040864 834265 805387| 2065575 1680875 1610987 —4,2
Assistans-
ersattning 71994 69 609 69 661 87 245 85 034 85533 159 239 154 643 155 194 0,4
Barnbidrag 21165589 21177456 21102388 | 9611743 10378795 11087654 |30 777332 31556272 32190042 2,0
Bostadsbidrag 1265770 1159034 1057954| 626480 538232 450907 | 1892250 1697266 1508861 -111
Foréldrapenning | 2505139 2406884 2361898| 1546831 1517153 1533431| 4051970 3924042 3895329 -0,7
Omvardnads-
bidrag 438717 678711 787593| 110913 176726  219383| 549630 855437 1006976 17,7
Sjukersattning 1602812 1519626 1528814 1134568 1090571 1109683| 2737380 2610202 2638497 1,1
Sjukpenning 1728240 1794305 1921014| 958975 969005 1036567 | 2687215 2763323 2957581 7,0
Statligt
tandvardsstod?® - - - - - -| 6584 196 6587 116 6819503 35
Tillfallig foraldra-
penning 1687690 1844034 1849272 1269581 1347414 1316000| 2957271 3191448 3165272 -0,8
Underhallsstod 1216245 1200252 1179257 | 225749 219708  209046| 1441994 1419960 1388303 2,2
Ovriga féorméaner* - - - - - —| 7246229 5086032 2800602 —44.,9
Totalt® - - - - - -163503964 61883997 60512088 -2,2

' Statistiken skiljer sig jamfort med tidigare arsredovisningar, pa grund av uppdaterad datafangst. Den nya datafangsten
har ocksa mojliggjort redovisning av antal utbetalningar per kon. Berakningen av antal utbetalningar innefattar inte elstod

till konsumenter.

| totalen ingar &ven dar kén ar okant. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte alltid.

3 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mojligt att dela upp statistiken per kon for statligt tandvardsstod.

mellan aren vilka férmaner som ingar. Det &r inte heller méjligt att dela upp statistiken per kén for gruppen évriga
formaner pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Forsakringskassans arsredovisning 2023
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Tabell 6 Volymer, antal beslut’
Kvinnor Min Totalt? Féréndring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Aktivitetsersattning 18 543 19 323 19 647 17 980 18 711 18 683 36 523 38 034 38 330 0,8
Aktivitetsstod,
utvecklings-
ersattning och
etableringsersattning | 1 139955 965672 906428|1 166557 947779 903587 | 2306512 1913451 1810018 5,4
Assistansersattning 2 305 2531 2 549 2940 3113 3417 5245 5645 5 966 57
Barnbidrag 313444 284303 301694 236122 217183 231389 549 573 501 538 533 156 6,3
Bostadsbidrag 283526 268587 262959 161690 140500 128 116| 445216 409 090 391 081 4.4
Foraldrapenning 1821333 1760126 1771834|1214231 1209394 1250579| 3035564 2969523 3022421 1,8
Omvardnadsbidrag 43 983 42 994 41227 15935 19 791 19 469 59 918 62 785 60 696 -3,3
Sjukersattning 31090 39 652 40448 22242 27 779 28916 53 332 67 431 69 364 2,9
Sjukpenning® 348105 333940 329206| 207494 193663 192537 555 599 527 603 521743 -1,1
Statligt
tandvardsstod* 4724767 4697797 4805825|4 153795 4138529 4237871| 8879400 8837064 9044435 2,3
Tillfllig foraldra-
penning 2747797 3065990 3041975 1926803 2073550 2000961 | 4674600 5139541 5042938 -1,9
Underhallsstéd 90 724 84 011 80 118 81022 77 063 68 468 171 746 161 074 148 587 -7.8
Ovriga formaner® — — - — — —-| 5238933 3279262 1008768 —69,2
Totalt® - - - - - —-126 012161 23912041 21697 503 -9,3

' Berakningen av antal beslut om aktivitetsersattning, bostadsbidrag och sjukersattning skiljer sig jamfort med tidigare
arsredovisningar. Datafangsten ar nu mer fullstdndig med avseende pa inkomna dokument. Berakningen innefattar inte
elstdd till konsumenter.

2 | totalen ingar &ven dar kon ar okant. Den konsuppdelade statistiken summerar darfor inte alltid.
3 FOr sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.
| totalsumman for statligt tandvardsstdd ingar dven organisationer och individer av okant kon.

5 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer
sig mellan aren vilka formaner som ingar. Det &r inte heller mgjligt att dela upp statistiken per kén pa grund av
statistiksystemets uppbyggnad.

6 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Arets utfall beror till viss del pa att vi inte langre beslutar om pandemiférmanerna.
Men det beror aven pa laget i var verksamhet och i samhallsekonomin. Var
kostnadsutveckling har varit i fokus under aret, vilket efter sommaren bland annat
inneburit minskade majligheter till ersattningsrekryteringar eller 6vertidsarbete.
Mot bakgrund av det har vi behévt anpassa var verksamhet for att korta och
motverka langa arendekéer och handlaggningstider. Efter sommaren har vi
successivt minskat Oppettiderna i telefonin, for att frigora tid till handlaggning.
Tillgéngligheten for dem som ringt till oss under 2023 har minskat med 5 procent
i jamforelse med 2022 och vantetiden for dem som far sitt samtal besvarat har
Okat med i genomsnitt cirka 2 minuter.

Formaner till barn och familj

Det har varit en anstrangd arbetssituation under aret inom handlaggningen av
formaner till barnfamiljer, vilket bland annat resulterat i langa handlaggningstider.
Det beror framst pa minskad bemanning och hog personalomsattning, men
ocksa pa fler ansdkningar om barnbidrag och féraldrapenning an féregaende ar.
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Handlaggningstiderna har 6kat mycket nar det galler underhallsstdd. Flera

atgarder har vidtagits for att hantera situationen och pa sa satt har vi lyckats
begransa férsamringarna i handlaggningstider och service. Trots det har det
forekommit att barn och foraldrar behévt vanta flera manader pa utbetalning.

Andelen man som far barnbidrag fortsatter att 6ka nagot, medan andelen minskar
nar det galler bostadsbidrag och tillfallig féraldrapenning.

Inom bostadsbidrag har antalet mottagare av formanen minskat relativt kraftigt
under de senaste aren och antalet fortsatter att minska. Under 2023 ar det

13 procent farre mottagare av bostadsbidrag jamfért med under 2022. Det
hanger samman med att antalet ansdkningar om bostadsbidrag minskat. Utifran
hittills gjorda analyser kan vi dock inte forklara varfor antalet ansékningar
minskat. Utgifterna har daremot okat till foljd av det sa kallade tillaggsbidraget.

Formaner vid funktionsnedsattning

Handlaggningen av assistansersattning har paverkats av de lagandringar
som tradde i kraft den 1 januari 2023 utifran reformen Starkt ratt till personlig
assistans. Fler personer har ansokt om assistansersattning och vi har fattat
fler beslut. Férmansutgifterna 6kar ocksa, i huvudsak pa grund av att det
genomsnittliga antalet beviljade timmar per mottagare 6kat. Daremot minskar
antalet mottagare av assistansersattning, vilket framférallt beror pa att fler
personer som haft assistans har avlidit.

Handlaggningen av omvardnadsbidrag har praglats av mer stabila forutsattningar
an under de senaste aren, vilket bidragit positivt till var skyndsamhet. Samtidigt
ar det fler som ansoker om férmanen i jamférelse med foregaende ar. Det
paverkar var formaga att utféra de tidsbestdmda uppfdljningarna i 6nskvard
utstrackning. Det ar 16 procent fler som har omvardnadsbidrag i jamférelse med
under 2022, varav majoriteten ar kvinnor. Men andelen man 6kar nagot.

Formaner vid nedsatt arbetsformaga

Handlaggningen av aktivitetsersattning har kunnat I6pa pa som normalt, eftersom
det inte skett nagra storre forandringar under aret. Det ar fler som ansokt om
formanen och vi har ocksa fattat fler beslut. Detta har bidragit till att utgifterna 6kat
med 14 procent. Utgiftsdkningen forklaras ocksa av att garantiersattningens niva
har hojts under 2023.

De langa handlaggningstiderna har varit en utmaning under aret inom hand-
laggningen av sjukersattning. Vi har dock minskat arendekderna under aret.

Aven utgifterna for sjukersattning har okat till foljd av ersattningshéjningen, men
aven av att aldersgransen i formanen hojts. Okningen &r dock inte lika stor som
for aktivitetsersattning eftersom antalet personer som far sjukersattning minskat.
Regelverket for sjukersattning ar restriktivt och det ar fler som lamnar férmanen an
som beviljas den.

Antalet ansdkningar om sjukpenning har varit mer som férvantat. Vi har fortsatt vart
arbete med att utveckla férvaltningen av sjukpenning i syfte att 6ka effektiviteten i
handlaggningen och for att kunna ge ett battre stod for individens atergang i arbete.
Utgifterna och antalet utbetalningar har daremot 6kat. En orsak till det ar att fler har
ratt till ersattning under langre tid pa grund av andrad lagstiftning.
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Ovriga formaner

De senaste arens automatiseringsprojekt har forandrat forutsattningarna for
handlaggningen av aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning.
Automatiseringsgraden okar i takt med att de maskinella kontrollerna utvecklas
och cirka 40 procent av arendena handlaggs numera maskinellt. For handlaggarna
innebar det att fokus skiftat fran att sakerstalla utbetalningar i tid, till att korrigera
beslut utifran tilkommande underlag innan utbetalningen gar ivag.

Arbetsmarknaden har till viss del aterhamtat sig efter pandemin, vilket syns
i att saval utgifter som antalet mottagare av ersattningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program har minskat.

Antalet forsakrade som soker tandvard har i ar fortsatt att 6ka, men ar annu inte
tillbaka pa nivaerna fore pandemin. Utgifterna for tandvard har som en féljd av
det 6kat med 6 procent i jamforelse med féregaende ar.

Verksamhetens finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras till storsta del med anslaget
for forvaltningsmedel. Av verksamhetens forvaltningskostnader om
10 765 miljoner kronor finansierades 9 819 miljoner kronor fran férvaltningsanslaget.

Utover forvaltningsanslaget fick Forsakringskassan 265 miljoner kronor

fran anslaget Bidrag for sjukskrivningsprocessen. Dessa medel ska tacka
kostnaderna fér samverkan med Arbetsférmedlingen och hélso- och sjukvarden
inom bland annat rehabiliteringsomradet.

Avgiftsintakterna uppgick till 555 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med

92 miljoner kronor. Okningen avser framst avgiftsintakter fran tjanster till
Pensionsmyndigheten samt uppdraget samordnad och saker statlig it-drift (SSSID).
Tjansterna till Pensionsmyndigheten utgors framfor allt av utbetalningstjanster och
it-stod for handlaggning. Dessa uppgick till 285 miljoner kronor. Det innebar en
Okning om 57 miljoner kronor som férklaras av att intdkterna dkat for att hantera
tidigare underskott i verksamheten enligt en 6verenskommen avgiftsmodell.
Darutoéver har kostnaderna for tjansteleveranserna okat vilket ocksa har paverkat
avgifternas storlek. Intakterna fran SSSID uppgick till 181 miljoner kronor, en
O0kning om 55 miljoner kronor bland annat till féljd av ett utdkat tjansteutbud inom
ramen for SSSID och att fler myndigheter anslutit sig till tjansten.

Av bidragsintékterna om 146 miljoner kronor avser 107 miljoner kronor ersattning for
Forsakringskassans arbete med utbetalning av elstéd. Okningen i bidragsintékterna
beror ocksa huvudsakligen pa elstdéd. Darutéver bestar bidragsintakterna framst av
bidrag for projekt inom ramen for finansiell samordning genom samordningsforbund,
17 miljoner kronor samt bidrag fran Arbetsférmedlingen for anstéallda med sarskilda
anstallningsformer, 11 miljoner kronor.
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Tabell 7 Finansiering av Férsakringskassans verksamhet, miljoner kronor

Forandring
2022-2023,
2021 2022 2023 procent

Forvaltningsanslag 9 246 9457 9819 3,8
Anslag Bidrag for sjukskrivningsprocessen 263 264 265 0,4
Avgiftsintakter 446 463 555 19,9
Bidragsintakter 27 54 146 170,4
Finansiella intakter 0 6 9 50,0
Arets kapitalférandring -9 26 -29 -211,5
Totalt 9973 10 270 10 765 4,8

Forvaltningsanslag

De totala disponibla forvaltningsmedlen for 2023 uppgick till 9 357 miljoner kronor.
Beloppet bestar dels av arets tilldelning om 9 277 miljoner kronor, dels av ett
anslagssparande fran 2022 om 80 miljoner kronor. Utéver verksamhetens
kostnader finansierar forvaltningsanslaget aven medarbetarnas uttag av sparad
semester fran 2008 och tidigare med 6 miljoner kronor. Motsvarande kostnad
redovisas dock inte i resultatrakningen.

Regeringen beslutade vid tva tillfallen under 2023 om en héjd anslagskredit
for Forsakringskassans forvaltningsanslag. | augusti héjdes anslagskrediten
fran 278 miljoner kronor till 464 miljoner kronor och i november hojdes
anslagskrediten fran 464 miljoner kronor till 557 miljoner kronor.

Vid arets slut uppgick den utnyttjade anslagskrediten till 473 miljoner kronor,
vilket innebar en minskning av de totala disponibla férvaltningsmedlen for 2024
med motsvarande belopp.

Tabell 8 Forvaltningsanslag, miljoner kronor

2021 2022 2023
Anslagssparande (+) / Utnyttjad kredit (—) vid arets ingang 252 238 80
Aterbetalning av anslagsmedel - - -
Tilldelade medel enligt regleringsbrev 9 247 9313 9277
Kostnader fér verksamhet' -9 254 -9 464 -9 824
Utgifter for uttag av sparade semesterdagar fran 20082 -8 -7 -6
Anslagssparande (+) / utnyttjad kredit (-) 238 80 -473

" 1 kostnader for verksamhet ingar stod till forskning inom socialférsakringsomradet. For 2023 uppgick stodet till
5 miljoner kronor.

2 Sedan 2009 redovisas myndigheters forvaltningsutgifter kostnadsméssigt mot anslaget. Enligt undantagsbestdmmelser
ska dock ackumulerad semesterléneskuld per 31 december 2008 redovisas utgiftsmassigt, vilket innebar att nar sparade
semesterdagar fran 2008 eller tidigare tas ut redovisas dessa mot anslaget.
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Forvaltningskostnader fordelade per forman

Fran och med 2023 fordelas kostnaderna for kontrollarbete direkt till respektive
forman. Férandringen har gjorts med anledning av ett nytt krav pa aterrappor-
tering av vart kontrollarbete i malet om att minska felaktiga utbetalningar, men
forandringen bidrar ocksa till att ge en mer rattvisande bild av férvaltnings-

kostnaderna for varje forman.

Tabell 9  Forvaltningskostnader, miljoner kronor

Forandring  Andel av totala
2022-2023, forvaltnings-
2021 2022 2023 procent kostnader, procent

Aktivitetsersattning 438 474 464 2,1 4.3
Aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersattning 520 484 468 -3,3 4.3
Assistansersattning 422 381 483 26,6 4.5
Barnbidrag 152 131 164 25,0 1,5
Bostadsbidrag 387 369 398 8,0 37
Foraldrapenning 586 573 559 -2,5 5,2
Omvardnadsbidrag 706 557 528 -5,3 4.9
Sjukersattning 355 470 545 16,1 5,1
Sjukpenning 3648 3870 4083 5,5 37,9
Statligt tandvardsstod 195 195 214 9,8 2,0
Tillféllig foraldrapenning 529 590 633 72 59
Underhallsstod 376 396 419 59 3,9
Ovriga férméaner’ 1221 1289 1185 -8,1 11,0
Ovrigt? 438 491 621 26,6 58
Totalt 9973 10 270 10 765 4,8 100

' Gruppen 6vriga formaner ar inte jamfoérbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan

aren vilka formaner som ingar.

2 | posten ingar kostnader for annan verksamhet an formaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjdnster inom ramen fér samordnad och saker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, uppdraget om officiell statistik samt uppdraget att besluta om och

betala ut elstod.

Forvaltningskostnaderna for formaner utgdr 94 procent av de totala forvaltnings-

kostnaderna och uppgick till 10 144 miljoner kronor fér 2023. Det &r en 6kning om

364 miljoner kronor.

Flera férmaner har fatt andelsmassigt eller beloppsmassigt stora
kostnadsokningar jamfért med féregaende ar. Det galler assistansersattning,
barnbidrag, sjukersattning och sjukpenning.

Formaner dar kostnaderna i stallet har minskat ar aktivitetsersattning,
aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning, féraldrapenning
och omvardnadsbidrag.

Inom assistansersattningen forklaras 6kningen om 101 miljoner kronor huvud-
sakligen av 6kad bemanning till foljd av lagandringarna som tradde i kraft den
1 januari 2023 utifran reformen Starkt ratt till personlig assistans.

Inom barnbidrag forklaras 6kningen om 33 miljoner kronor av andringen som
galler vart kontrollarbete.
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Inom bostadsbidrag har forvaltningskostnaderna 6kat med 30 miljoner kronor,
en 6kning om 8 procent, trots att kostnaderna for handlaggning har minskat
mycket till foljd av minskade handlaggningstider. Okningen beror pa dkade
avskrivningskostnader for utveckling av ett nytt handlaggningssystem samt
kostnader for kontrollarbete.

Inom foraldrapenning har forvaltningskostnaderna minskat med 14 miljoner kronor,
en minskning om 3 procent. Den framsta forklaringen ar att automatiseringsgraden
for foraldrapenning fortsatter att 6ka, vilket i hog utstrackning har bidragit till att
tiden som lagts pa manuell handlaggning har minskat.

Aven inom omvardnadsbidrag férklaras minskningen huvudsakligen av att tiden
som lagts pa handlaggning har minskat. Det beror pa att tidigare arendekoer

nu ar avarbetade. Kostnaderna fér handlaggning har minskat med 10 procent
samtidigt som de totala forvaltningskostnaderna har minskat med 5 procent, en
forandring om 29 miljoner kronor. Att minskningen i forvaltningskostnaderna inte
ar storre forklaras av dkade avskrivningskostnader for it-utveckling.

Inom sjukersattning har férvaltningskostnaderna ckat med 76 miljoner kronor.
Orsaken ar att vi har rekryterat manga nya medarbetare under aret for att hantera
dkade handlaggningstider och arendekder. Okningen i antalet medarbetare och
darmed aven okningen av tiden som lagts pa handlaggning, ar den huvudsakliga
forklaringen till de dkade forvaltningskostnaderna.

Inom sjukpenning har forvaltningskostnaderna ékat med 214 miljoner kronor,
vilket motsvarar 6 procent. Okningen forklaras framst av I6nedkningar.
Forvaltningskostnaderna for sjukpenning om 4 083 miljoner kronor motsvarar
38 procent av de totala férvaltningskostnaderna.

Inom statligt tandvardsstod forklaras 6kningen om 10 procent huvudsakligen av
att vi i borjan av aret startade ett arbete med ett nytt it-stéd. Kostnaderna har
ocksa okat till foljd av 6kade I6nekostnader.

Inom tillfallig féraldrapenning har forvaltningskostnaderna 6kat med
43 miljoner kronor, vilket motsvarar 7 procent. Okningen férklaras framst
av andringen i hur vi redovisar kostnader for kontrollarbete.

Inom underhallsstod férklaras 6kningen om 6 procent delvis av den andrade
redovisningen av kostnader for kontrollarbete. Darutover har vi lagt ner tid pa
att modernisera vart it-stdd, vilket ocksa har bidragit till okningen.
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Forsakringskassans kvalitet i handlaggningen

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans resultat avseende hand-
laggningen och hur den har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna
kvalitet i utredningar, bedéomningar och beslut, skyndsamhet, service
och produktivitet.

Under aret som gatt har kostnadsutvecklingen for Férsakringskassan varit i fokus.
Ett antal atgarder har vidtagits for att minska vara kostnader, vilket har paverkat
handlaggningen till viss del. Fére sommaren avslutade vi cirka halften av vara
pagaende provanstallningar och begransade vart uttag av overtid. Samtidigt
begransades ocksa majligheten att ersatta medarbetare som slutat genom att
rekrytera nya. Detta paverkade framst den handldggande verksamheten dar vi
fick svarare att motverka och arbeta ner arendekder. Inom nagra av de formaner
dar arendekoéerna redan var langa 6kade de ytterligare och handlaggningstiderna
blev langre. For att bromsa detta och frigéra tid for handlaggning minskade vi
Oppettiderna i telefonin efter sommaren.

Ytterligare insatser har gjorts for att halla handlaggningstider och arendekder nere.
Handlaggningsprocesserna har inom nagra formaner forenklats i vissa delar for att
kunna paskynda handlaggningen. Vi har aven férdelat om handlaggande personal
dar det har varit mgjligt. Sammantaget har dessa insatser gjort att handlaggningen
till storsta del har fungerat val. De forsakrade har framst markt av 6kade vantetider
och minskad tillganglighet i telefonin under hésten, men inom vissa férmaner som

underhallsstdd och ersattning for internationell vard har handlaggningstiden ocksa
varit markbart lang.

Verksamheten har i stort fortsatt som vanligt, dar var samverkan med andra
samhallsaktorer ar en viktig del. Samverkan ar avgérande for att motverka
bidragsbrott, for den civila beredskapen och for den digitala utvecklingen av
forvaltningen. Vi har ocksa fortsatt var val utvecklade samverkan med bland
annat halso- och sjukvarden, arbetsgivare och Arbetsformedlingen for att
tillsammans paverka sjukfranvarons utveckling.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut
Forsakringskassan har under 2023 fattat beslut i 21,7 miljoner drenden. Vi
bedomer att det stora flertalet av alla arenden handlaggs snabbt, korrekt och
med hog kvalitet.

De handlaggningsmoment som har avgoérande betydelse for att sdkerstalla att

ratt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut utfors i all vasentlighet. Vi kommer
fortsatta att utveckla kvaliteten inom det férvaltningsrattsliga omradet och kvaliteten
i de formansspecifika handlaggningsmoment dar lagstiftningen lamnar ett stort
beddmningsutrymme.

Under 2022 forstarktes det rattsliga stodet till handlaggningen genom att det
integrerades med verksamhetens dvriga forvaltning och utveckling. Syftet var

att utveckla och forstarka vart rattsliga arbete for att 6ka var férmaga att fatta
materiellt riktiga beslut och skapa en mer enhetlig rattstillampning. Under aret har
funktionerna som ger rattsligt stdd kommit igang med sitt arbete fullt ut, men det
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ar annu for tidigt att se om kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut har
forandrats med anledning av férandringen.

Arbetet for att forhindra och upptéacka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

Forsakringskassan har sedan 2021 starkt arbetet med att forhindra och upptacka
bidragsbrott. Under 2022 genomforde vi fler kontrollutredningar och vidtog
atgarder i fler fall. Utvecklingen har fortsatt under 2023 med en fortsatt 6kning av
avslutade kontrollutredningar, men daremot har andelen kontrollutredningar som
lett till atgard minskat nagot sedan féregaende ar.

De felaktiga utbetalningar som upptacks uppgar aven i ar till betydande belopp.
Men de skattningar som har gjorts av den totala omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna visar att det betalas ut stora belopp felaktigt inom vissa formaner
utan att det upptacks. Vi ser darfor att det ar sarskilt viktigt dels med insatser i
samband med ansdkan for att férhindra felaktiga utbetalningar och dels att tidigt
upptacka arenden dar det finns en hog risk for fortsatta felaktiga utbetalningar.

Problemen med felaktiga utbetalningar finns inte bara hos Forsakringskassan, utan
hela den offentliga sektorn. Vi tog darfor under 2019 initiativ till att bilda natverket
Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter (MUR). Under aret
har samarbetet fortsatt inom flera arbetsgrupper med specifika uppdrag. Bland
annat har samverkan med kommunerna bidragit till att antalet underrattelser som
kommunerna skickar med stéd av lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen har 6kat under aret.

Uppfoljningar och granskningar

Under aret har vi foljt upp kvaliteten i handlaggningen pa flera satt. Baserat pa
dessa uppfdljningar beddémer vi att de handlaggningsmoment som har avgérande
betydelse for att sakerstalla att ratt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut
utfors i all vasentlighet.

I en mindre andel arenden finns fortfarande vissa brister som galler oskaliga
dréjsmal i handlaggningen, brister i beslutsbrev samt brister i hur vi hanterar
den s6kandes majlighet att yttra sig dver underlaget som ligger till grund for
beslutet. Under aret och delar av féregadende ar har vissa férenklingar av
handlaggningsprocesserna gjorts inom vissa formaner for att hantera det hoga
antalet ansékningar och de langa handlaggningstiderna. Vi har inte sett att
kvaliteten har paverkats i vara uppféljningar.

| formaner med hdg automatiseringsgrad beror den rattsliga kvaliteten till stor del
pa hur val kontrollerna i it-systemen fungerar. Den automatiserade handlaggningen
har under aret fljts upp genom rapportering av palitlighet och incidenter samt
genom stickprov och testning. Kontrollerna i it-systemen har i stort sett fungerat
utan vasentliga stérningar, vilket har skapat goda forutsattningar for likformig

och korrekt rattstillampning. Kvaliteten i den automatiserade handlaggningen
paverkas i samma utstrackning som kvaliteten i den manuella aven av riktigheten

i de uppgifter som ldmnas till Férsakringskassan. For mer information om det, se
avsnittet Mal for att minska felaktiga utbetalningar.
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Indikatorer pa kvaliteten i utredningar, bedomningar och beslut och deras
utveckling

Vi féljer kontinuerligt myndighetsgemensamma och férmansspecifika indikatorer
for att fa information om systematiska avvikelser som kan vara svara att upptacka
genom andra kvalitetsuppfoljningar. Det ar viktigt att paminna om att resultat

av en enskild indikator inte kan varderas isolerat, utan behdver analyseras i
forhallande till andra underlag.

Upptéckta felaktiga utbetalningar och intern férsakringskontroll

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har minskat med 12 procent sedan
foregaende ar och de uppgar sammantaget till ett Iagre belopp. Minskningen
beror till stérsta delen pa att vi inte betalar ut ersattning for hoga sjuklone-
kostnader i samma utstrackning som under pandemiaren. Under de aren inférdes
sarskilda regler som innebar att fler féretag hade ratt till ersattning och férmanen
betalades ut varje manad i stallet for varje ar. Nar antalet utbetalningar 6kade sa
innebar det ocksa fler felaktiga utbetalningar. Se aven avsnittet Mal for att minska
felaktiga utbetalningar.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar utgor for de flesta formaner fortfarande
mindre an 1 procent av de totala utbetalningarna. Eftersom antalet felaktiga
utbetalningar som upptacks beror pa vilka kontrollinsatser som gors ar det dock
svart att avgéra om de felaktiga utbetalningarna faktiskt har 6kat eller minskat.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar ar att en férsékrad har lamnat
oriktiga uppgifter eller inte anmalt andrade férhallanden. Andelen som beror pa
att Forsakringskassan har gjort fel ar cirka 18 procent. Ser man till belopp i stallet
for antal ar Férsakringskassans andel cirka 12 procent.

Forsakringskassans utbetalningsprocess granskas I6pande for att sékerstalla

att ratt belopp betalas till ratt mottagare. Det sker bland annat genom den

interna forsakringskontrollen som gors utifran varje formans risker. Kontrollen

ska framst sakerstalla att det finns underlag for utbetalningen. Den innefattar ett
slumpmassigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner och riktade kontroller
av i huvudsak utbetalningar.

Sedan 2021 kontrolleras aven arenden om forsakringstillhérighet och
sjukpenninggrundande inkomst. Andelen avvikelser ar liksom féregaende ar
hog inom dessa arenden. Eftersom ett felaktigt beslut om forsakringstillhorighet
eller sjukpenninggrundande inkomst kan leda till felaktiga utbetalningar for flera
formaner ar detta sarskilt angelaget att atgarda.
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Tabell 10 Upptackta felaktiga utbetalningar’

Kvinnor Man Totalt*
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Upptackta felaktiga utbetalningar, antal 78178 74021 72814 | 52822 45799 44457 | 135404 139625 122411
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent® 20,9 19,5 18,1 20,8 19,8 171 20,9 19,6 17,6

' Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tillaggsutbetalningar som gors efter att det slutliga bostadsbidraget faststéllts. De
inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som gors inom ramen for de sarskilda regler om sa kallad steglés avrakning
av sjukersattning som galler for férsékrade som beviljats sjukersattning enligt regler som géllde fore juli 2008.

2 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med preliminart bostadsbidrag. For dessa utgor
kénsbestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning.

3 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

4 Antalet for kvinnor respektive man summerar inte till totalen pa grund av att utfallet for organisationer ingar i antalet upptackta
felaktiga utbetalningar.

Tabell 11 Intern forsadkringskontroll, slumpmassigt urval

Kvinnor Man Totalt?
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal granskade arenden’ 22214 10 065 9384 | 17039 7 834 7 834 40 789 18 943 17 937
Andel med avvikelse, procent 4.1 5,9 5,7 4.1 55 5,8 4,2 55 5,6

' Storleken pa det slumpmassiga urvalet minskades under 2022, med anledning av att urvalet tidigare var stérre an vad som
kravs for statistisk signifikans.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okéant kén.

Omprévningar och mal i férvaltningsrétt

Den som inte ar néjd med sitt beslut kan begara att Forsakringskassan omprévar
det. Av de 21,7 miljoner beslut som fattades under 2023 omprévades 48 000 pa
begaran av den som arendet gallde, vilket ar i stort sett oférandrat sedan aret
innan.

Andelen beslut som andras efter omprévning har ékat successivt sedan 2017
och uppgar nu till 30 procent. | 86 procent av fallen beror andringarna pa att det
har tillkommit nya uppgifter i samband med omprdvningen. Den nast vanligaste
andringsanledningen ar att omprévaren goér en annan bedémning utifran samma
underlag, vilket ar fallet i 8 procent av arendena.

Fler beslut som galler kvinnor omprovas, vilket ligger i linje med att kvinnor i
hogre utstrackning ansdker om formaner an man. Andelen beslut som andras
efter omprovning ar aven i ar nagot hogre fér kvinnor an man, en skillnad som vi
inte kan forklara utifran tillgangliga underlag.

Den som efter omprdvning fortfarande inte ar ndjd med Fdérsakringskassans
beslut kan ga vidare och dverklaga beslutet till forvaltningsratten. Under 2023
har 9 201 omprovningsbeslut dverklagats, vilket ar fler an foregaende ar.

Av de 6verklagade besluten dndrades 13 procent, som féregaende ar.
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Tabell 12 Omproévningar!

Kvinnor Man Totalt?
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Inkomna arenden 31075 27 168 28 331 22 811 20 112 20 507 54 760 48 169 49 744
Avgjorda @renden 33457 27296 27187 | 23976 20337 19768 | 58240 48472 47950
Andrade beslut, procent 24,5 28,4 31,5 23,3 26,3 26,4 24,2 27,9 29,7

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2022.

2 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Tabell 13 Mal i forvaltningsratt'

2021 2022 2023
Inkomna arenden, antal 12613 8 653 9 201
Avgjorda arenden, antal 15930 11077 11122
Andrade beslut, procent 15,8 12,9 13,4

' Statistiken kan inte delas upp per kon pa grund av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

Kalla: Domstolsverket.

Skadestand, JO-anmélningar och personuppgiftsincidenter

Justitiekanslern eller Férsakringskassan beslutar i arenden inom socialférsakrings-
omradet som handlar om begaran om skadestand till foljd av fel eller forsummelse
vid myndighetsutévning. Det kan galla felaktiga beslut, fel information eller fel vid
behandling av personuppgifter. Under aret kom det in totalt 237 skadestands-
arenden till Férsakringskassan vilket ar i stort sett oférandrat sedan féregaende ar
da det kom in 233 arenden. Under aret har vi beviljat skadestand i 8 arenden, vilket
ar nagot fler jamfort med foéregaende ar da vi beviljade skadestand i 5 arenden.
Justitiekanslern behandlade 48 arenden och beviljade skadestand i 10 av dessa.
Det ar en 6kning sedan féregaende ar da Justitiekanslern behandlade 39 arenden
och beviljade skadestand i 5 av dessa.

Den som ar missndjd med sin kontakt med Forsakringskassan kan géra en
anmalan till Justiticombudsmannen (JO). Under aret har det kommit in 424 JO-
anmalningar vilket ar nagot fler an féregaende ar da det kom in 411 anmalningar.
Antalet arenden som remitterats fran JO till Forsakringskassan for sa kallad stor
utredning 6kade fran 15 stycken féregaende ar till 25 under 2023. JO fattade beslut
i 12 arenden jamfort med 30 arenden aret innan. Av drendena avslutades 9 med
kritik och 2 med allvarlig kritik. Féregaende ar avslutades 20 arenden med kritik
och 5 med allvarlig kritik. De anmalningar som har remitterats fran JO handlar ofta
om langa handlaggningstider eller brister i handlaggningen. Aven de drenden dar
JO Iamnat allvarlig kritik avsag langa handlaggningstider.

Sedan maj 2018 ska vissa personuppgiftsincidenter anmalas till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Under aret har det internt rapporterats 4 442 personuppgifts-
incidenter, vilket ar en 6kning jamfoért med féregaende ar da 2 836 incidenter
rapporterades. | ar har 264 av incidenterna rapporterats till IMY. Det ar en 6kning
sedan foéregaende ar da 169 incidenter rapporterades till IMY. Den vanligaste
orsaken till incidenterna ar felaktig handlaggning. Det handlar bland annat om

att en journalanteckning har skapats eller att dokument har blivit férdelade till en
annan persons arende an den som journalanteckningen eller dokumentet avser.
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De férsékrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut

Resultaten fran den nationella kundundersdkningen visar att de férsakrades
upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut varierar mellan
de undersokta formanerna. Medelvardet pa en femgradig skala ligger mellan
2,6 for sjukersattning och 3,8 for tillfallig féraldrapenning. Det finns vissa
skillnader mellan kénen. Det galler mottagare av aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsformaga dar man har en mer positiv upplevelse av kvaliteten i utredningar,
beddmningar och beslut an kvinnor.

Skyndsamhet

De genomsnittliga handlaggningstiderna och hur de har utvecklats sedan
foregaende ar varierar mellan formanerna, men handlaggningen bedéms Overlag
vara skyndsam. Nagra férmaner har langre handlaggningstider och arendekoer
an dnskat. Inom de delar av verksamheten dar handlaggningstiderna ar alltfor
langa beror det bland annat pa ett ovantat hogt antal ansdkningar tillsammans
med hdg personalomsattning. Det beror ocksa pa ofinansierade férandringar av
myndighetens uppdrag, bland annat inom assistansersattningen, vilket i sin tur
lett till en ekonomisk situation dar vi har behdvt begransa uttaget av évertid och
mojligheterna att ersatta medarbetare som slutat.

For att halla nere handlaggningstiderna har vi inom vissa formaner vidtagit
atgarder som férenklade handlaggningsprocesser och omférdelning av
handlaggande personal. Inom de férmaner som handlaggs delvis automatiserat
har automatiseringsgraden okat under aret, vilket ocksa har bidragit till att
forkorta handlaggningstiderna.

Arendekéerna har blivit Iangre under 2023. De formaner som det framst galler

ar bostadstillagg, underhallsstdéd och ersattning for internationell vard. Langa
arendekoéer behdver dock inte ge upphov till lAnga handlaggningstider, aven

om risken 6kar. For flera andra formaner har kon i stallet blivit kortare. Det

galler bland annat merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag, dar vi tillfort
verksamheten vasentligt mer medel &n vad som tilldelats i regleringsbrevet for att
klara uppdraget.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

Upplevelsen av Forsakringskassans skyndsamhet varierar mellan de undersokta
formanerna. Medelvardet pa en femgradig skala ligger mellan 2,3 for sjukersattning
och ersattning for internationell vard och 4,0 fér féraldrapenning. Det finns

vissa skillnader mellan kdnen. Det galler inom aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsférmaga och bostadsbidrag dar man har en mer positiv upplevelse av
skyndsamheten an kvinnor.
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Service

Forsakringskassan erbjuder service genom olika kontaktvagar, digitala och icke-
digitala. Andelen digitala ansdkningar har 6kat sedan féregaende ar, men antalet
besok pa webbplatsen har daremot minskat.

Oppettiderna i telefonin har minskats under hésten som en besparingsatgard.
Detta har medfort att antalet telefonsamtal till Férsakringskassan har minskat,
men aven minskad tillganglighet och dkade vantetider. De andrade 6ppettiderna
i telefonin har paverkat de forsakrades mojligheter att na oss, men vi kan inte
uttala oss an om hur det har paverkat deras upplevelse av att fa ratt hjalp.

Antalet besok pa Statens servicecenters servicekontor som galler
Forsakringskassan har 6kat sedan féregaende ar.

Vi har gjort fler digitala utskick, men ocksa fler utskick av fysiska brev. Detta
forklaras framst av de utskick som gjordes i samband med utbetalningar av
elstod for cirka 9 miljoner elanlaggningar.

De forsdkrades upplevelse av tillganglighet och bemétande

Resultatet for tillganglighet och bemdétande i kundundersokningen varierar mellan
de undersokta formanerna. Medelvardet pa en femgradig skala ligger mellan

2,9 for sjukersattning och 4,0 for tillfallig féraldrapenning. Bland mottagare av
aktivitetsersattning har man en mer positiv upplevelse av tillganglighet och
bemotande an kvinnor.

Vi har under 2023 analyserat hur vi foljer vart serviceatagande. Analysen, som

grundar sig pa upplevelsen innan neddragningen av oppettider i telefonin, visar
att de forsakrade upplever att de far ett gott bemétande och att de i relativt hog
grad upplever att de far ratt hjalp av oss.

Analysen visar ocksa att de forsakrade i relativt hog grad upplever att det ar
|att att forsta vilka uppgifter de behéver lamna in i sina arenden och att forsta
skriftliga besked. Vad galler upplevelsen av hur Iatt det ar att ansoka, veta
vilka regler som galler for formanen och framférallt vad som hander i arendet
ar spridningen mellan olika férmaner betydligt stérre. Inom de férmaner som
har ett stort antal mottagare kan de forsakrade anses vara ganska néjda, men
omdomena ar lagre framforallt inom nagra av de férmaner som har ett mindre
antal mottagare.

Forsakringskassans arbete med information om socialforsakringen

| Férsakringskassans uppdrag ingar att informera om socialférsékringen och de
formaner som vi ansvarar for. Informationen ska riktas till allménheten. Har ingar
de som aldrig har haft kontakt med Férsakringskassan, de som har haft kontakt
tidigare och de som har ett pagaende arende. Vi arbetar kontinuerligt for att
informationen ska vara anpassad till olika malgrupper och ges i relevanta kanaler
och format. Viss information 6versatts aven till andra sprak.

Under aret har vi till exempel arbetat med information som ska goéra att fler
l[dmnar korrekta uppgifter i sina ansokningar, framforallt inom foraldraférsakringen
och sjukférsakringen. Vi har ocksa informerat arbetsgivare bland annat for att 6ka
kannedomen om bidraget for kop av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod.
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Som kunskapsmyndighet for socialférsakringen arbetar vi aven med att sprida
kunskap om socialférsakringens effekter for individ och samhalle, bade fran
egna studier och fran andras forskning inom socialférsakringsomradet som vi
finansierat. For mer information om vilka egna studier vi arbetat med under aret
och den forskning vi finansierat, se avsnittet Stabs- och expertfunktionen.

Tillganglighet och véntetider i telefonin

Under hdsten har dppettiderna i telefonin minskats, vilket har paverkat tillganglig-
heten och vantetiderna. Det har under aret kommit in 5,1 miljoner telefonsamtal
till Férsakringskassan via huvudtelefonnumren, vilket ar en minskning med

3 procent sedan 2022. Minskningen galler framst merkostnadsersattning,
graviditetspenning, sjukpenning och barnbidrag. Inom vissa férmaner har
daremot antalet samtal 6kat. Det galler bland annat underhallsstdd, bostadstillagg
och ersattning for internationell vard.

Tillgangligheten har minskat sedan féregaende ar och ar i ar 76 procent. Den
genomsnittliga vantetiden har dkat och ar nu 12 minuter. Under 2022 var
tillgangligheten 81 procent och vantetiden 9 minuter.

Anvandning av e-tjanster

Antalet besok pa Forsakringskassans webbplats uppgick till 61,2 miljoner, vilket
ar mindre an 2022 da webbplatsen hade 62,0 miljoner besok.

Forsakringskassan skickar post till digitala brevlador via den nationella
infrastrukturen for digital post. Under 2023 gjordes 25,9 miljoner utskick till
digitala brevlador, en 6kning med 26 procent sedan féregaende ar. Men aven
antalet postférséandelser 6kade fran 8,9 till 10,9 miljoner. Okningen av bade
utskick till digitala brevlador och antalet postférsandelser beror pa utskick i
samband med utbetalningen av elstod.

De férsakrade kan ocksa valja att fa posten fran Férsakringskassan till Mina
sidor. Hittills har cirka 2,8 miljoner valt detta, vilket ar samma som under 2022.

Okad anvandning av e-tjanster har under 2023 sparat in 27,3 miljoner pappers-
utskick. Farre pappersutskick bidrar till Forsakringskassans miljomal om minskad
pappersanvandning och avfallsmangd.

Besok pa servicekontoren

Pa servicekontoren kan allmanheten fa hjalp med fragor om arenden som handlaggs
av Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket och
Arbetsformedlingen samt generell information och hjalp att anvanda myndigheternas
sjalvbetjaningstjanster. Statens servicecenter ansvarar for servicekontoren.

Antalet servicekontor har dkat fran 130 stycken féregaende ar till 138 stycken i ar.
Under aret gjordes totalt 2,6 miljoner besok pa servicekontoren, vilket ar oférandrat
sedan féregaende ar. Cirka 850 000 av besdken gallde Forsakringskassan. Det

ar fler an féregaende ar da cirka 803 000 av besdken gallde Forsakringskassan.
Framst handlade arets bestk om aktivitetsstdd, bostadsbidrag och sjukpenning.
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Produktivitet

Arets utfall, sett ur det myndighetsdvergripande perspektivet, paverkas av att vi
inte langre beslutar om pandemiférmanerna. Men det beror aven pa laget i var
verksamhet och i samhallsekonomin. | jamférelse med féregaende ar har vi fattat
farre beslut. Daremot har forvaltningskostnaderna ékat for flera av de formaner
som vi sarredovisar i arsredovisningen.

Under aret har var kostnadsutveckling varit i fokus, vilket efter sommaren

bland annat inneburit minskade magjligheter till ersattningsrekryteringar eller
Overtidsarbete. Mot bakgrund av det har vi behdvt anpassa var verksamhet

for att minska och motverka langa arendekéer och handlaggningstider. Efter
sommaren har vi successivt minskat 6ppettiderna i telefonin, for att frigora tid till
handlaggning. Tack vare atgarderna och givet forutsattningarna bedémer vi att
produktiviteten varit acceptabel.

Nar det galler var produktivitetsutveckling sa ar det huvudsakligen fyra faktorer
som paverkar: automatiseringsgraden, hur utredningskravande de ansdkningar
som kommer in ar, handlaggarnas kapacitet samt kostnadsutvecklingen for
exempelvis infrastruktur och stédjande verksamhet som fordelas till férmanerna.

De hogt automatiserade formanerna statligt tandvardsstod, tillfallig foraldra-
penning, foraldrapenning och barnbidrag har genomgaende en hég produktivitet.
Omvant uppvisar sjukersattning, aktivitetsersattning och assistansersattning,
som generellt &r mer utredningskrdvande med farre inslag av automatisering,

en lagre produktivitet.

Sett 6ver perioden 2021-2023 har styckkostnaderna 6kat och antalet beslut
per arsarbetskraft minskat for en majoritet av formanerna. Det gar att identifiera
gemensamma namnare bakom den negativa produktivitetsutvecklingen, som
hdg personalomsattning med manga nya, mindre erfarna, medarbetare och fler
ansokningar an prognostiserat. Aven kostnadsutvecklingen, som delvis varit
inflationsdriven, har bidragit till utvecklingen.

Inom aktivitetsersattning, féraldrapenning och omvardnadsbidrag har
produktivitetsutvecklingen, sett dver den senaste trearsperioden, daremot
varit positiv. Forklaringarna till produktivitetsékningarna ar en ékad automati-
seringsgrad, frigjord tid till handlaggning pa grund av kortare 6ppettider

i telefonin, férenklingar i vara handlaggningsprocesser, omférdelning av
handlaggare och mer erfarna handlaggare.
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Formaner till barn
och familjer

| detta avsnitt redovisas resultaten och utvecklingen avseende hand-
laggningen av formaner som ges till barn och familjer, vilket omfattar
barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstéd samt foraldrapenning
och tillfallig foraldrapenning. Redovisningen gors med utgangspunkt i
aspekterna kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut, skyndsamhet,
service och produktivitet.

Det har varit en anstrangd arbetssituation under aret inom handlaggningen av
formaner till barnfamiljer, vilket bland annat resulterat i langre handlaggningstider.
Det beror framst pa minskad bemanning och hég personalomsattning, men
ocksa pa fler arenden och ansékningar om barnbidrag och féraldrapenning an
foregaende ar. Den handlaggande verksamheten for bostadsbidrag har ocksa
arbetat med att férbereda ett byte av handlaggningssystem, vilket ska ske under
varen 2024.

Flera atgarder har vidtagits for att hantera situationen och pa sa satt har vi lyckats
begransa férsamringarna i handlaggningstider och service. Inom bostadsbidrag
och underhallsstdd har vi bland annat periodvis fattat beslut om férenklingar i
vissa handlaggningsmoment i handlaggningen och inom underhallsstdd har vi
aven minskat telefonkontakten med foraldrarna. Trots dessa atgarder har flera
barn och féraldrar behovt vanta flera manader pa utbetalning. Den betalande
foraldern inom underhallsstdd riskerar att fa betala flera manaders underhallsstod
samlat retroaktivt.

Medarbetare inom handlaggningen av féraldrapenning och tillfallig foraldra-
penning har under aret i allt stérre utstrackning fokuserat pa tillfallig féraldra-
penning. Detta da antalet ansdkningar om tillfallig féraldrapenning under de
senaste aren har 6kat mer. | boérjan av aret anstalldes ocksa flera medarbetare
for att handlagga tillfallig féraldrapenning.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Barnbidrag

Handlaggningen av barnbidrag ar till stor del automatiserad och kontroller visar
att var maskinella handlaggning fungerar val. Aven kvaliteten i de drenden som
hanteras manuellt ar hdg, trots att den ar nagot lagre jamfért med férgaende ar.
Resultaten visar fortfarande pa fa felaktiga och andrade beslut. En bestaende
utmaning ar att det manga ganger saknas korrekt information om giltigheten av
en persons uppehallstillstdnd eller om personen fortfarande vistas i landet, vilket
forsvarar bedémningen av ratten till barnbidrag.
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Bostadsbidrag

Inom bostadsbidrag fungerar bedémningen av ratten till bostadsbidrag val. Trots att
kontrollerna av de uppgifter som de sékande lamnar har varit begransade under en
period i syfte att forkorta handlaggningstiden, sa har antalet felaktiga och andrade
beslut inte paverkats namnvart. Antalet hushall som blir aterbetalningsskyldiga

nar det slutliga bostadsbidraget faststalls fortsatter daremot att 6ka. Detta tyder

pa att det ar svart for bidragstagarna att uppskatta framtida inkomster vid anstékan
om bostadsbidrag och att de i stor utstrackning inte korrigerar inkomsten under
bidragsperioden.

Underhallsstod

Inom underhallsstdd har arendekdén och handlaggningstiden 6kat kraftigt som en
foljd av hog personalomsattning. For att férhindra att handlaggningstiden dkar
ytterligare kontrollerar vi inte alla uppgifter som den férsakrade lamnar och har
aven minskat den muntliga kontakten med foraldrarna. Trots detta har vi bibehallit
en hog kvalitet inom handlaggningen med fa felaktiga och andrade beslut.

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Inom féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning ar handlaggningen till

stor del automatiserad och fungerar val enligt de uppféljningar som gjorts.
Automatiseringen bidrar till att beslut fattas snabbt och korrekt utifran de uppgifter
som den forsdkrade lamnar i sin ansdkan och de kontroller som gors i systemet.
For att motverka langa handlaggningstider har vi under aret infért en forenkling i
utredningen av sjukpenninggrundande inkomst. For féraldrapenning har antalet
felaktiga och rattade beslut minskat, vilket ar en foljd av utvecklade it-stod.

De brister som identifieras forekommer framst i den manuella handlaggningen,
dar vi behéver forbattra utredningen av lamnade uppgifter. Vi har upptackt fler
felaktiga utbetalningar av tillfallig féraldrapenning och arbetar med att forbattra
vara kontroller, underlatta for de férsakrade att gora ratt vid ansékan och
informera foraldrar om féraldraforsakringen regelbundet.

Resultat av uppfdljningar och granskningar

Barnbidrag

Var uppfdljning inom barnbidrag visar att kontrollerna for att betala ut bidraget

till ratt mottagare och till ratt konto ar latta att genomfdra och arbetssattet tydligt
med hog traffsdkerhet som foljd. De fa utvecklingsomraden som finns handlar om
att minska risken for misstag i samband med att handlaggare forfattar brev och
dokumenterar arenden.

Bostadsbidrag

Handlaggarna inom bostadsbidrag har goda kunskaper om regelverket.

Saval beddmningen av om den sOkande ar forsakrad i Sverige och har ratt il
bostadsbidrag som samordningen med andra bostadsférmaner fungerar val och
forstarks av maskinella kontroller och sparrar. Bedémningen av bidragsgrundande
inkomst behdver daremot bli battre for att 6ka férutsattningarna att ratt belopp for
bostadsbidraget kan betalas ut. Aven dokumentationen av handlagda &renden
behdver bli battre och rutinerna fér dokumentation fortydligas.
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Underhallsstod

Handlaggningen av underhallsstdd ar komplex och tar lang tid att lara sig.

Trots att en stor del av handlaggarna har anstallts under det senaste aret

visar uppfdljningarna att handlaggarna ar noggranna med att hamta in och
dokumentera relevant information och att det finns en god kunskap om férmanen.
Det finns ocksa maskinellt stdd som sakerstaller att handlaggaren inte missar
de kontroller som ska goéras. Uppféljningarna visar ocksa att handlaggarna
ldmnar tydlig och relevant information i sina samtal med féraldrarna. Formanen
ar utredningskravande och det finns fortfarande utvecklingsomraden. Det ar

till exempel svart att sdkerstalla om den som ar bosatt i Sverige aven uppfyller
ovriga villkor for ratten till underhallsstod. Vidare ar uppdraget att identifiera om
nagon av foraldrarna ar utsatt for hot eller vald svart. Det kan upplevas kansligt
att stalla dessa fragor till foraldrarna och att vardera svaren man far, samt att
darefter vidta lampliga atgarder. Det ar ocksa svart att veta om foéraldern vill och
vagar lamna information om sin situation.

Foraldrapenning och tillfillig foraldrapenning

Inom foéraldrapenning visar vara uppfdljningar att vi tar initiativ och ar proaktiva i
handlaggningen samt att arenden utreds i den omfattning som kravs. Kontrollen

av hur lange foraldern har haft en inkomst fore forlossningen, det sa kallade
240-dagarsvillkoret, ar det huvudsakliga utvecklingsomradet inom férmanen.
Uppféljningarna visar aven att det finns brister i dokumentationen i arendena. Under
tidigare ar har utvecklingsomradet varit att verifiera barns bosattning i samband med
ansokan, vilket har atgardats genom ett battre systemstdd som inforts under aret. |
handlaggningen ser vi att hanteringen av arenden dar féraldrapenning sammanfaller
med andra ersattningar fungerar val, medan intern granskning visar att det finns
brister i kontrollen mot till exempel sjuklon. | dessa situationer har handlaggarstddet
uppdaterats for att ge ett battre stéd och starka kvaliteten i handlaggningen, men det
ar annu for tidigt for att se effekter av det arbetet.

Kvalitetsuppfdljningarna inom tillfallig foraldrapenning visar att vi tar initiativ och
ar proaktiva i var handlaggning och att vi ar bra pa att driva arendet framat.
Precis som tidigare ar behdver handlaggningen starkas i arenden dar den
sOkande ar helt eller delvis arbetslos. Samma sak galler hanteringen av arenden
dar tilifallig foraldrapenning sammanfaller med andra formaner. Vi har fortsatt att
fokusera pa att minska antalet felaktiga utbetalningar genom férhandskontroller
med arbetsgivare och barnomsorg utifran olika urvalskriterier.
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Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta foér bedémningen av kvaliteten i
utredningar, bedémningar och beslut inom férmanerna till barn och familjer.

Tabell 14 Upptackta felaktiga utbetalningar per forman

Kvinnor Man

Totalt

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

Barnbidrag

Upptéckta felaktiga utbetalningar,
antal

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade av
Forsakringskassan, procent!

12785

6,2

14 145

5,7

17 624

8,0

3998

9,2

4939

10,5

7 409

8,0

16 908

71

19193

7,2

25197

8,0

Bostadsbidrag?

Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal (enskilda)

Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal (solidariska)

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade av
Forsakringskassan (enskilda),
procent’

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade av
Forsakringskassan (solidariska),
procent’

4082

325

14,9

121

4014

392

131

12,7

3489

383

12,4

10,0

1436

71

19,8

17,3

1403

757

17,4

12,7

1140

825

15,2

1,5

5518

1036

16,1

15,7

5417

1149

14,0

12,7

4629

1208

13,0

10,9

Underhallsstod

Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade
av Forsakringskassan, procent!

6 356

10,9

6708

9,7

7047

10,6

2655

10,3

2 806

8,8

2738

9011

10,7

9514

9,4

9785

10,7

Foraldrapenning

Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade av
Forsakringskassan, procent’

8 631

16,5

8 626

16,6

7927

12,8

6185

8,5

6 069

8,1

6,8

14 816

13,0

14 695

13,0

13 981

10,2

Tillfallig
foraldrapenning

Upptackta felaktiga utbetalningar,
antal

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade
av Forsakringskassan, procent!

3747

10,9

5112

10,1

5358

7,9

2500

5,4

3273

4,6

3638

4,5

6 247

8,6

8 386

7,9

8 996

6,5

' Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den 6versta tabellraden, eftersom den har beraknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

2 Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tillaggsutbetalningar som goérs efter det slutliga bostadsbidraget faststallts.
Felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag, som beviljats till tva personer gemensamt, registreras pa den person som har
betalningsférmaga. Den kdnsuppdelade statistiken speglar darfor inte kdnsférdelningen pa ett rattvisande satt.

Barnbidrag

Inom barnbidrag har antalet felaktiga utbetalningar 6kat de tva senaste aren.
Till stor del beror det pa att vi fokuserat pa att betala ut barnbidraget i tid, vilket
inneburit mindre tid till att snabbt atgarda sent anmalda andringar. Det innebar

att andringar som inte atgardats i vissa fall leder till att vi betalar ut barnbidrag till

personer som inte har ratt till det. Precis som tidigare ar de storsta riskerna for att
barnbidrag betalas ut felaktigt att bidragsmottagaren saknar uppehalistillstand,
har flyttat utomlands utan att anmala det eller att studieavbrott som paverkar

flerbarnstillagget inte meddelats. Andelen felaktiga utbetalningar orsakade

av Forsakringskassan ligger kvar pa i princip samma niva som férgaende ar.
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Det finns inte langre nagon skillnad mellan kvinnor och man betraffande andelen
upptackta felaktiga utbetalningar av barnbidrag orsakade av Forsakringskassan.

Bostadsbidrag

Inom bostadsbidrag har antalet felaktiga utbetalningar minskat med 11 procent.
Under perioden mars till augusti 2023 har vissa kontroller i utredningen av ansdkan
om bostadsbidrag tagits bort for att paskynda handlaggningen och betala ut
bostadsbidrag i tid, vilket 6kat risken for felutbetalningar. Antalet hushall med
bostadsbidrag har minskat med 13 procent, vilket kan vara en forklaring till att
antalet felaktiga utbetalningar har minskat trots att kontrollerna varit farre. Aven
andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat nagot.
Anledningarna till de aterkrav som Forsakringskassan orsakat ar vanligen att
regelverket tillampats pa ett felaktigt satt eller att uppgifter har registrerats felaktigt.

Skillnaden mellan kvinnor och man betraffande andelen felaktiga utbetalningar
av bostadsbidrag orsakade av Forsakringskassan har minskat, men andelen ar
fortfarande hogre for man. Det finns ingen kand forklaring till vare sig skillnaden
eller minskningen. Daremot kan skillnaden i antalet felaktiga utbetalningar till
kvinnor férklaras med att fler kvinnor an man ar mottagare av bostadsbidraget.

Tabellen ovan visar inte alla felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag, utan enbart
de som upptacks nar bostadsbidraget fortfarande ar preliminart. Vid ansékan

om bostadsbidrag ska den sékande uppskatta sin férvantade arsinkomst. Om
inkomsten sedan andras under utbetalningsperioden ska bidragsmottagaren
meddela detta sa att utbetalningsbeloppet snabbt kan korrigeras. Detta gors inte
alltid, vilket innebar att nar Skatteverket efter arets slut faststaller arsinkomsten
kan bidragsmottagaren bli aterbetalningsskyldig eller fa en tillaggsutbetalning.

Under 2023 fick 72 500 hushall betala tillbaka hela eller delar av bostadsbidraget.
Det motsvarar 39 procent av alla hushall med bostadsbidrag vilket det gjorde
aven forgaende ar. | genomsnitt var skulden per hushall 8 270 kronor jamfoért
med 7 904 kronor férgaende ar. Sammanlagt ska 599 miljoner kronor betalas
tillbaka till Férsakringskassan eftersom det preliminara bostadsbidraget varit for
hogt. Under aret har aven 29 700 hushall fatt for lite preliminart bostadsbidrag
och darfor fatt en genomsnittlig tillaggsutbetalning pa 5 348 kronor. Sammanlagt
uppgar tillaggsutbetalningarna till 159 miljoner kronor.

Underhallsstod

Inom underhallstod har antalet felaktiga utbetalningar och andelen fel orsakade

av Férsakringskassan 6kat nagot jamfort med férgaende ar. Merparten av

felen beror pa att underhallsstddet betalas ut i férskott och darfér hinner sent
inkomna andringar inte registreras innan pengarna betalas ut. Andra orsaker

ar felberakningar, felregistreringar och missad samordning mellan ersattningar.

En forklaring till 6kningen kan vara att vi, pa grund av ambitionen att halla nere
handlaggningstiden, inte langre kontaktar alla foraldrar och studerande vid ansdkan
och pa sa satt férhindras inte felaktiga uppgifter som de l[amnat i ansékan.

En storre andel felaktiga utbetalningar gors till man an till kvinnor i férhallande
till hur manga som far underhallsstod. Daremot ar det i princip ingen skillnad
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mellan kénen nar det galler andelen felaktiga utbetalningar som orsakas av
Forsakringskassan.

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Inom féraldrapenning har antalet upptackta felaktiga utbetalningar minskat. Det
galler ocksa andelen som orsakats av Forsakringskassan. En trolig anledning
ar den it-utveckling som gjorts under aret dar vi kontrollerar barns bosattning
maskinellt och hamtar uppgifter direkt fran Migrationsverket om féralder och
barns uppehallstillstand. Missad samordning med andra dagersattningar och
missad utredning av barns bosattning var stora utvecklingsomraden féregaende
ar. | ar kan vi se att dessa omraden fungerar val, vilket kan vara en forklaring

till att antalet aterkrav och andelen felaktiga utbetalningar orsakade av
Forsakringskassan har minskat.

Inom tillfallig foraldrapenning har vi upptéckt fler felaktiga utbetalningar sedan
foregaende ar. Ungefar 70 procent av felen beror pa att den forsakrade har
ldamnat oriktiga uppgifter i ansdkan. Felaktiga utbetalningar som orsakats av
Forsakringskassan har minskat och de som finns orsakas till stérsta del av
felaktiga beslut om sjukpenninggrundande inkomst och arsarbetstid.

For att forhindra felaktiga utbetalningar av tillfallig féraldrapenning och foéraldra-
penning utfor vi aven kontroller fére utbetalning. | ar har vi gjort cirka 52 000
sadana férhandskontroller, vilket ar farre an féregaende ar da vi kontrollerade
66 900 arenden. Det lagre antalet ar en konsekvens av den anpassning till
bemanningsnivan som gjorts under aret. Genom forhandskontrollerna har vi i
ar forhindrat att cirka 55,2 miljoner kronor betalats ut felaktigt. Det kan jamféras
med 2022, da motsvarande belopp var cirka 58,8 miljoner kronor. En del av
kontrollerna ar slumpmassiga kontroller, och resultatet av dem visar att andelen
felaktiga utbetalningar ligger pa samma nivaer som forra aret.

Nytt for i ar ar att vi har en riktad kontroll for foraldrapenning som ar baserad pa
Okad risk for felaktig utbetalning. Trots de senaste arens arbete med kontroller
sa ligger andelen arenden dar avvikelser identifieras i forhandskontrollen kvar pa
en hog niva. Detta indikerar att det fortfarande finns felaktiga utbetalningar som
aldrig upptacks.

Det gors fler felaktiga utbetalningar av féraldrapenning och tillfallig féraldra-
penning till kvinnor an till man. Skillnaderna mellan kénen férsvinner dock
nastan helt om man tar hansyn till férhallandet mellan antalet upptackta felaktiga
utbetalningar och det totala antalet utbetalningar av foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning.
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Tabell 15 Intern forsakringskontroll, per forman

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023

Barnbidrag Antal granskade &@renden 1275 653 650 769 422 418 | 2044 1075 1068
Andel med avvikelse, procent 1,6 1,8 5,2 2,0 2,8 5,7 1,8 2,2 54

Bostadsbidrag Antal granskade arenden 1940 688 677 | 1144 402 391 3091 1090 1068
Andel med avvikelse, procent 6,3 6,3 8,6 10,8 10,4 9,5 8,1 7,8 8,9

Underhallsstod Antal granskade drenden 1859 742 732 837 310 300| 2701 1052 1032
Andel med avvikelse, procent 3,5 4,6 2,7 3,3 3,5 5,0 3,6 4.3 3,4

Foraldrapenning Antal granskade arenden 1287 606 624 759 462 4441 2046 1068 1068
Andel med avvikelse, procent 1,9 8,9 5,9 2,0 5,8 3,6 1,9 7,6 5,0

Tillfallig foraldrapenning Antal granskade drenden 1178 697 641 802 402 4271 1980 1099 1068
Andel med avvikelse, procent 1,9 3,9 51 2,5 52 6,1 2.1 4.4 55

Barnbidrag

Inom barnbidrag visar den interna kontrollen av slumpmassigt utvalda drenden
att andelen avvikelser i handlaggningen har ékat. De brister som framst har
Okat galler dokumentation och bevakning av att mottagaren vistas lagligt i
landet. Orsaken ar en tillfallig och nu borttagen férandring av rutinen fér hur
dokumentationen ska goéras. Kontrollen visar aven att den forsta utbetalningen i
vissa fall gors for tidigt eller for sent, vilket innebar att mottagaren far for lite eller
for mycket pengar utbetalt.

Bostadsbidrag

Inom bostadsbidrag visar den interna I6pande kontrollen av slumpmassigt utvalda
arenden att andelen avvikelser 6kat nagot. Den framsta orsaken till avvikelserna ar
att handlaggaren har registrerat inkomst- eller bostadskostnadsuppgifter som inte
stdmmer dverens med ansokan, vilket leder till att bostadsbidraget betalas ut med
felaktigt belopp. Det ar aven relativt vanligt att bostadsbidraget betalas ut under fel
period och att bidraget beviljas trots att det saknas uppgift om att mottagaren vistas
lagligt i landet. Det ar nagot fler avvikelser i handlagda arenden fér man an for
kvinnor. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfor.

Tva interna riktade kontroller av bostadsbidrag har gjorts under aret. | den forsta
kontrollen granskades arenden dar en person som inte ingar i bidragshushallet
var folkbokférd pa adressen. Granskningen visade avvikelser i 47 procent av
forstagangsansokningarna och i 40 procent av fortsattningsansoékningarna.

| de flesta arendena hade personen folkbokfort sig pa adressen efter att beslut
om bostadsbidrag fattats och utbetalningarna bérjat. Eftersom det nuvarande
it-stodet inte signalerar om att fler personer folkbokfor sig pa en adress kan
bostadsbidraget bara &ndras om bidragsmottagarna sjalva meddelar detta.
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| den andra kontrollen granskades arenden dar socialnamnden begart

att bostadsbidraget ska betalas till dem. Avvikelser fanns i 13 procent av
arendena och innebar bland annat utbetalning skett till den sékande istallet for
socialnamnden. Fel uppstar eftersom handlaggningen av dessa arenden ar svar
med manga manuella moment och kontroller. Den férsvaras dessutom ytterligare
av bristande it-stod.

Underhallsstod

Inom underhallsstéd har andelen avvikelser minskat. Avvikelserna beror bland annat
pa att underhallsstod beviljats fran fel tidpunkt, betalats ut trots att det inte utretts om
familjebanden ar brutna nar féraldrarna ar folkbokforda pa samma adress eller att
bevakning av laglig vistelse inte foljts upp. Det ar hogre andel avvikelser i arenden for
man an for kvinnor. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfor.

Vi har i ar genomfort tva interna riktade kontroller av underhallsstédsarenden.

Den ena ar en uppfdljning av en tidigare kontroll av avdrag till socialtjansten som
gjordes 2021. Avvikelserna som da var 15 procent har minskat till 7 procent,

vilket tyder pa att var kompetensutveckling har gett resultat. Den andra kontrollen
handlar om hur ofta fullt underhallsstod betalas ut samtidigt som barnet registrerats
som vaxelvis boende i ett hushall som far bostadsbidrag. Denna kombination

av ersattningar ska inte vara mojlig eftersom underhallsstdd betalas ut till barn
som huvudsakligen bor hos den ena féraldern. | kontrollen upptacktes 99

arenden och i 97 av dem hade fullt underhallsstdd betalats ut felaktigt. Avvikelsen
beror enligt granskningen till storsta del pa att underhallsstddet har beviljats

fore bostadsbidraget och pa grund av en bristande rutin hade information om
vaxelvist boende lamnats fran handlaggare av bostadsbidrag till verksamheten for
underhallsstdd endast i ett fatal arenden. Rutinen har justerats efter granskningen.

Foraldrapenning och tillfillig foraldrapenning

Inom féraldrapenning har andelen arenden med avvikelser som upptackts i

interna kontroller minskat. De vanligaste avvikelserna ar som tidigare ar bristande
utredning av 240-dagarsvillkoret. Resultatet visar ocksa pa flera brister nar barnet ar
tredjelandsmedborgare, dar det oftast saknas utredning av om barnet vistas lagligt i
landet. For att minska antalet avvikelser har vi under aret gjort insatser inom dessa
omraden. | en riktad kontroll undersoktes hur stor utstrackning féraldrapenning
betalats ut under samma tid som den forsakrade fatt sjuklon. Resultatet visade en
hég andel avvikelser trots att dessa situationer ska utredas manuellt fér att motverka
just detta. Vi har uppdaterat handlaggarstddet for dessa situationer under aret.

Inom féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning har maskinellt handlagda
arenden granskats och inga avvikelser har identifierats.

Inom tillfallig féraldrapenning har andelen avvikelser som upptackts i de interna
kontrollerna 6kat sedan féregaende ar. De flesta avvikelserna handlar antingen
om att det saknas uppgifter som visar vilken period barnet varit sjukt eller att det
medicinska underlaget ar ofullstandigt. | de riktade kontrollerna finns hég andel
av avvikelser vid felaktig berakningsgrund samt att det idag saknas kontroller i
systemet. Exempel pa dessa ar barns bosattning, att sjuklon betalas till foraldern
samtidigt som tillfallig féraldrapenning samt hogt uttag av tillfallig féraldrapenning
i relation till arsarbetstid och omfattning av dag.
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Tabell 16 Omproévningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Barnbidrag Inkomna arenden, antal 687 710 713 417 504 4771 1104 1214 1191
Avgjorda arenden, antal 667 719 726 409 505 478 | 1076 1224 1205

Andrade beslut, procent 14,8 17,9 20,1 14,9 13,9 16,3 14,9 16,3 18,6

Bostadsbidrag Inkomna arenden, antal 4101 3840 3380| 2069 1894 1678| 6170 5734 5058
Avgjorda arenden, antal 4925 3913 3304| 2570 1957 1589| 7495 5870 4839

Andrade beslut, procent 29,3 23,7 30,8 31,5 21,5 22,8 30,1 22,9 28,2

Underhallsstod Inkomna &renden, antal 1810 1490 1658| 2274 1929 2285| 4084 3419 3943
Avgjorda arenden, antal 1871 1514 1642| 2289 1954 2244| 4160 3468 3886

Andrade beslut, procent 11,8 11,0 13,4 5,8 6,1 8,2 8,5 8,3 10,4

Foraldrapenning Inkomna arenden, antal 533 496 606 628 571 596 | 1161 1067 1202
Avgjorda arenden, antal 554 485 565 603 604 563 1157 1089 1128

Andrade beslut, procent 45,8 38,4 32,7 46,4 39,9 30,9 46,2 39,2 31,8

Tillféllig foréldrapenning  Inkomna &renden, antal 2036 2934 3169| 1417 1929 2104| 3453 4863 5273
Avgjorda arenden, antal 1975 2898 3240| 1373 1887 2144| 3348 4785 5384

Andrade beslut, procent 66,4 68,2 68,9 62,9 67,6 64,7 65,0 68,0 67,2

" Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2022. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Barnbidrag

Inom barnbidrag har antalet beslut som omprévats minskat nagot samtidigt som
andelen andringar har 6kat jamfért med forgaende ar. Vi kan inte forklara varfor,
men bidragsmottagarna begar bland annat omprovning for att besluten upplevs
som otydligt skrivna och darmed svara att forsta. Liksom férgaende ar ar den
framsta orsaken till att beslut andras att ny information tillkommit. Fler kvinnor
an man begar omproévning och en stérre andel kvinnor an man far sina beslut
andrade. Vi kan med tillgangliga underlag inte forklara varfor.

Bostadsbidrag

Inom bostadsbidrag har antalet omprévade beslut minskat, medan andelen
andrade beslut har 6kat fran 23 till 28 procent. Okningen beror troligen pa tre
avgorande domar som Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 1 mars i ar.
Domarna innebar att fler personer an tidigare ska betraktas som ensamstaende
nar de ansdker om bostadsbidrag.® Det forklarar troligen aven den 6kade
skillnaden mellan kvinnor och man som far sina beslut &ndrade efter omprévning,
eftersom fler kvinnor an man som har bostadsbidrag ar ensamstaende. Liksom
forgaende ar ar framsta orsaken till att beslut andras att ny information tillkommit.

Underhallsstod

Inom underhallsstdd har antalet omprévade beslut liksom andelen andrade
beslut 6kat jamfort med forgaende ar. Tidigare har handlaggarna ofta ringt bada
foraldrarna for att forklara innan de fattar beslut. Pa grund av det anstrangda
l&get i handlaggningen har kontakterna med féraldrarna minskat, vilket troligen

® HFD 5024-21, HFD 4544-21, HFD 472-22
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gor att fler inte forstar sina beslut och darfér begar omprévning. Ytterligare en
orsak till att omprévningsarendena okar ar att, efter fortydliganden i Hogsta
férvaltningsdomstolen, vi nu kan ta hansyn till fler férhallanden och omsténdigheter
an forut. Vid de flesta andrade beslut efter omprovning har féraldrarna lamnat

ny information som paverkat beslutet. Att omprévning begars i manga arenden

kan forklaras med att i varje underhallsstddsarende ar det tva berérda parter: en
betalningsskyldig och en betalningsmottagare. Det ar ocksa en kanslig situation da
foraldrarna inte ar 6verens. Dessutom ar regelverket for underhallsstéd komplext
och det ar bland annat svart for bade Foérsakringskassan och foraldrarna att styrka
att familjebanden ar brutna och hur barnets boende férdelas.

Det ar fortfarande fler man an kvinnor som begar omprévning av underhallsstddet
och farre man som far sina beslut andrade. En jamforelse mellan kénen ar
daremot inte relevant da besluten oftast ar av olika karaktar. Kvinnan ar oftast
betalningsmottagare och far ett beslut om ratten till underhallsstéd som galler
tills ratten upphor. Mannen ar oftast betalningsskyldig och far férutom beslutet
om barnets ratt till underhallstéd nya beslut om vilket belopp han ska betala
varje ar till dess att barnet fyller 18 ar. Det finns darmed betydligt fler tillfallen
for en betalningsskyldig man att begara omprovning. Dessutom andras de
betalningsskyldiga mannens beslut mer sallan eftersom beddmningen av deras
betalningsformaga baseras pa inkomstuppgifter fran Skatteverket, medan
kvinnornas beslut oftast baseras pa ny information om barnets situation.

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Inom féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning ar antalet omprévningar fortsatt
lagt i forhallande till den totala mangden ansdkningar. Bade antalet begaranden
om omprdvning av beslut och antalet avgjorda &renden har 6kat. For foraldra-
penning ligger 6kningen av inkomna arenden i linje med att antalet ansdkningar
varit fler under aret.

Andelen andrade beslut har minskat under aret for férmanerna. Inom féraldra-
penning beror de flesta andringar pa att nya underlag tillkommit och att det goérs
nya bedémningar av 240-dagarsvillkoret. Fler m&n &n kvinnor begar omprévning
av beslut om féraldrapenning och nagot fler beslut andras ocksa foér man sett till
hur manga beslut som fattas totalt for formanen. Vi kan inte férklara skillnaderna
utifran tillgangliga underlag.

Inom tillfallig foraldrapenning andras en hog andel av besluten och det beror
oftast pa att nya underlag tillkommer i form av lakarintyg eller andra medicinska
underlag. Fler kvinnor &n man begar omprovning av beslut om tillfallig féraldra-
penning, vilket kan forklaras med att kvinnor tar ut mer tillfallig féraldrapenning.
Fler beslut andras ocksa for kvinnor.
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Tabell 17 Mal i férvaltningsrétt, per forman’

2021 2022 2023

Barnbidrag Inkomna arenden 113 139 159
Avgjorda arenden 131 129 159

Andrade beslut, procent 13,0 15,5 10,1

Bostadsbidrag Inkomna arenden 635 515 447
Avgjorda arenden 510 561 632

Andrade beslut, procent 13,5 8,4 28,3

Underhallsstod Inkomna arenden 591 538 581
Avgjorda arenden 699 529 680

Andrade beslut, procent 6,2 53 10,1

Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning?  Inkomna arenden 274 270 398
Avgjorda arenden 320 257 386

Andrade beslut, procent 141 18,3 21,5

Kélla: Domstolsverket.
' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

2 Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning sarredovisas inte av Domstolsverket.

Inom barnbidrag har andelen beslut som &ndrats i forvaltningsratten minskat.

| praktiken handlar det om ett fatal andrade beslut, 16 stycken, da enbart

159 beslut har 6verklagats. De flesta andringarna beror pa att det tillkommit ny
information i arendet eller varderingar gjorts pa annat satt. | 2 av andringarna
berodde det pa att forvaltningsratten gjort en annan regeltolkning an
Forsakringskassan.

Inom bostadsbidrag har andelen beslut som andrats i férvaltningsratten 6kat fran
8 till 28 procent. Detta beror till stor del pa att ny praxis har tillkommit efter att
beslut 6verklagats i och med de tre domar som Hogsta forvaltningsdomstolens
meddelade 1 mars i ar. Domarna innebar att fler personer ska betraktas som
ensamstaende nar de anstker om bostadsbidrag.™

Inom underhallsstdéd har andelen beslut som andrats i forvaltningsratten dkat fran
5 till 10 procent, vilket jamférelsevis ar en lag andel. De flesta andringarna beror
pa att det tillkommit ny information i arendet eller varderingar gjorts pa annat satt.
Endast 7 av de 51 andrade besluten andrades pa grund av att férvaltningsratten
gjort en annan regeltolkning &n Férsakringskassan.

Inom féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning har antalet inkomna &renden till
forvaltningsratten Okat, detta i takt med att vi fattat fler beslut totalt fér formanerna
tilsammans. Andelen andrade beslut har aven okat. Orsaken till 6kningen ar att
det har blivit vanligare att ny information tillkommit i arenden. Det, tillsammans
med en annan vardering av befintliga underlag, ar aven den vanligaste orsaken
till att beslut &ndras.

0 HFD 5024-21, HFD 4544-21, HFD 472-22
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De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedomningar
och beslut

De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut har
Okat for foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning och underhallsstdéd. Medelvardet

pa en femgradig skala ligger mellan 3,6 och 3,8. Féregaende ar var utfallet mellan
3,4 och 3,6. For bostadsbidrag ar utfallet oférandrat sedan 2022 och ligger pa 3,5.

Det finns inga skillnader mellan kénen inom nagon av férmanerna.

Skyndsamhet

Det har under aret varit en anstrangd situation inom handlaggningen

av flera féormaner och bidrag till barnfamiljer, vilket har resulterat i langa
handlaggningstider och arendekder. Som beskrivits tidigare har vi gjort vissa
forenklingar i handlaggningen och dppettiderna i telefonin har begransats.
Atgérderna har haft effekt och for de flesta férméaner har vi kunnat betala ut
ersattning i tid. Skyndsamheten bedéms darfor vara pa en tillrackligt god niva,
med undantag for underhallsstéd dar handlaggningstiden ar for lang.

Tabell 18 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Man Totalt Férandring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent

Barnbidrag 17 22 26 16 19 23 17 21 25 20
Bostadsbidrag 29 24 25 32 26 27 30 24 25 5
Underhallsstod’ 43 53 82 44 52 80 43 53 82 56
Foraldrapenning 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
Tillfallig foraldrapenning 7 8 9 6 8 8 6 8 9 12

'l utfallet ingar inte handlaggningstiden for internationella &renden.

Tabell 19 Pagaende drenden per forman, antal’

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Barnbidrag 10337 13947 15813 5842 8215 9096 | 16179 22169 24917
Bostadsbidrag 17966 14203 14410 | 10804 7781 7500 | 28770 21984 21910
Underhallsstod 4 541 5127 7170 1522 1774 2 606 6 063 6 901 9776
Féraldrapenning 28994 29953 28812 | 18756 20197 20230 | 47750 50152 49044
Tillfallig foraldrapenning 44362 56188 60187 | 30289 36843 38397 | 74651 93031 98584

' Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 43



Férmaner till barn och familjer

Barnbidrag

Inom barnbidrag har handlaggningstiden forlangts med 4 dagar och arendekon har
Okat med 12 procent, vilket beror pa att antalet inkomna arenden har 6kat. Vi har
ocksa handlagt fler arenden an féregaende ar. Vi kan utifran tillgangliga underlag
inte forklara varfor antalet arenden okar i ar. Daremot vet vi att en stor del av de
barnbidragsarenden som handlaggs manuellt berdr personer som ar nyanlanda,
eftersom barn fddda i Sverige beviljas barnbidrag utan att behéva ansoka.

Handlaggningstiden for kvinnor ar nagot langre an fér man vilket forklaras av
att kvinnor oftast ar betalningsmottagare for utrikesfédda barn som flyttar till
Sverige. Innan utbetalning kan géras maste vi sakerstalla att saval kvinna som
barn ar forsakrade i Sverige och har uppehallstilistand, vilket foérlanger den
genomsnittliga handlaggningstiden.

Bostadsbidrag

Inom bostadsbidrag ar handlaggningstiden och arendekén i stort sett oférandrad
jamfort med féregaende ar. Det fanns i borjan pa aret en risk for 6kande
handlaggningstider pa grund av minskat antal handlaggare jamfort med
forgaende ar. For att minska risken att forsakrade skulle fa vanta for lange pa
ersattning fattade vi beslut om att mellan mars och augusti 2023 pausa vissa
manuella kontroller i handlaggningen av ansokningar.

Underhallsstod

Inom underhallsstod har handlaggningstiden och arendekon 6kat markant
jamfort med forgaende ar. Framsta orsaken ar en hog personalrérlighet med
underbemanning och manga nyanstallda som féljd. Under 2023 har 86 personer
rekryterats, vilket motsvarar 42 procent av alla handlaggare inom nationellt
underhallsstdd. Underhallsstéd ar en komplex forman och det tar upp emot ett ar
innan nyrekryterade handlaggare ar uppe i genomsnittlig produktionstakt. Aven
de omfattande utbildningarna orsakar produktionsbortfall for saval de nyanstallda
som for de etablerade handlaggarna som utbildar och handleder.

For att minska dkningstakten av handlaggningstiden och arendekdn inom
underhallsstdd har flera atgarder vidtagits. Den handlaggande verksamheten har
utdékats med timanstallda och inlanade handlaggare fran andra omraden. Vissa
moment i handlaggningen har tagits bort for att minska handlaggningstiden.
Vidare har direktnumret till handlaggarna tagits bort fran breuv till
bidragsmottagarna som nu i stallet hanvisats till vart kundcenter. Handlaggarna
ringer aven de forsakrade i lagre omfattning an tidigare. Bedémningen ar att
utan dessa insatser hade handlaggningstiden varit ytterligare 111 dagar langre.
Atgarderna ger oss méjlighet att ge fler barn sin forsérjning i ratt tid. Men
atgarderna innebar aven en risk for 6kade felaktiga utbetalningar.

Den 6kade handlaggningstiden inom underhallsstéd ar bekymmersam eftersom
den far konsekvenser for barn och féraldrar. Barnet och foraldern som barnet bor
hos far sin forsta utbetalning nagon manad senare och den betalningsskyldiga
foraldern riskerar att efter beslut omedelbart fa betala flera manaders retroaktivt
underhallsstdd i en klumpsumma. Den langa handlaggningstiden innebar ocksa att
internationella arenden startas upp betydligt senare, da arenden forst ligger i kon
for nationella arenden och sedan flyttas manuellt till kon for internationella &renden.
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Foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning

Inom féraldrapenning ar den genomsnittliga handlaggningstiden oférandrad och
antalet pagaende arenden ar farre an foregaende ar. Automatiseringsgraden har
Okat fran 65 till 67 procent, vilket har bidragit till en stabil handldggningstid trots
minskad bemanning och fler ansdkningar.

Inom tillfallig féraldrapenning har den genomsnittliga handlaggningstiden daremot
Okat nagot och antalet pagaende arenden ar fler an féregaende ar. Detta kan

forklaras med det stora antalet ansékningar, den héga personalomsattningen och
nyanstallningar. Aven har har automatiseringsgraden ékat, fran 71 till 72 procent.

Andelen arenden dar ersattning betalas ut i ratt tid ligger stabilt pa en hog

niva. Inom féraldrapenning avslutas 97 procent av arendena inom 30 dagar

och for tillfallig foéraldrapenning ar siffran 93 procent. Detta visar att vi har haft

en hog handlaggningstakt aven i de perioder nar det har kommit in manga
ansokningar. En bidragande orsak till detta ar en férenkling av utredningen av
sjukpenninggrundande inkomst som inférdes i maj i ar. Det finns fler pagaende
arenden for kvinnor och det féljer ménstret med hur manga kvinnor som ansoker
om foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De férsakrades upplevelse av skyndsamheten har 6kat for féraldrapenning

och tillfallig féraldrapenning och minskat for bostadsbidrag och underhallsstod
jamfért med 2022. Medelvardet pa en femgradig skala ligger mellan 3,2 och 4,0."
Foregaende ar var motsvarande utfall mellan 3,6 och 3,8, men eftersom urvalet
for kundundersokningen andrats ska alla jamforelser tolkas med forsiktighet.
Inom bostadsbidraget &r man nagot mer néjda an kvinnor med skyndsamheten,
medan det inom dvriga formaner inte finns nagra skillnader mellan kénen.

Service

Forsakringskassan har successivt minskat 6ppettiderna i telefonin sedan den

1 augusti. Tillgangligheten har minskat och den genomsnittliga vantetiden

i telefon 6kat med 8 minuter till 16 minuter for den som vill prata med en
handlaggare om formaner eller bidrag till barnfamiljer. Trots detta bedémer vi att
tillgangligheten och vantetiderna ar acceptabla. Anvandandet av vara e-tjanster
har 6kat och de forsakrade ar néjda med tillgangligheten och vart bemaotande.
Sammantaget gor det att vi bedémer servicen som fortsatt god.

Tillganglighet och vantetider i telefonin

Tillgangligheten ar aven i ar hog och vantetiden kort foér de barnbidragsmottagare
som ringer oss. Tillgangligheten har minskat fran 98 procent féregaende ar

till 95 procent i ar och vantetiden har dkat fran 2 minuter till 4 minuter. Antalet
inkomna samtal har minskat nagot, fran 112 000 férgaende ar till 98 000 i ar.

" Bostadsbidrag 3,2, féraldrapenning 4,0, tillfallig foraldrapenning 3,9 och underhallsstdd 3,4.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 45



Férmaner till barn och familjer

For bostadsbidrag har tillgangligheten i telefonin minskat fran 90 till 78 procent
och vantetiden 6kat fran 6 till 12 minuter. Nar det ringer som mest har vantetiderna
varit relativt korta, men paverkats negativt av de minskade 6ppettiderna. Antalet
inkomna telefonsamtal har minskat till 326 000 jamfort med 335 000 forra aret.

For underhallsstod har tillgangligheten i telefon minskat fran 92 procent
forgaende ar till 80 procent i ar, samtidigt som vantetiden har 6kat med 6 minuter
till 12 minuter. Det ar framforallt efter att dppettiderna i telefonin minskades som
svarservicen har férsdmrats. Antalet inkomna samtal har 6kat fran 164 000
samtal ar 2022 till 194 000, vilket troligen ar en konsekvens av att handlaggarnas
direktnummer i kundbreven togs bort i bérjan pa aret. | stallet hanvisas
mottagaren till vart kundcenter. P& sa satt har ett stort antal telefonsamtal
forflyttats vilket forklarar saval 6kningen av inkommande samtal och, som féljd av
det, de Okade vantetiderna.

For féraldrapenning har antalet inkomna telefonsamtal minskat, till 615 000
jamfort med 632 000 forra aret. Tillgangligheten i telefon for foraldrapenning
har minskat fran 88 till 79 procent i ar samtidigt som vantetiden 6kat fran 9 till
13 minuter.

For tillfallig foraldrapenning har antalet inkomna telefonsamtal dkat, till 480 000
jamfort med 468 000 forra aret. Tillgangligheten i telefon for tillfallig foraldra-
penning har minskat fran 89 till 80 procent i ar samtidigt som vantetiden okat fran
8 till 13 minuter. Vi har nu andrat hur vi informerar om vara handlaggningstider
och utbetalningstillfallen i syfte att skapa rimliga forvantningar och hoppas pa sa
vis minska antalet samtal.

For att ge likvardig service till de personer som vill komma i kontakt med
Forsakringskassan, har vi i ar begransat mojligheten att ringa direkt till
handlaggaren och i stallet hanvisas de som ringer till vart kundcenter. Antalet
samtal till vart kundcenter har av den anledningen 6kat.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 20 Anvéndning av e-tjdnsten per forman, procent

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023

Barnbidrag’ Andel andra betalningsmottagare

via e-tjansten 91,1 94,9 96,1
Bostadsbidrag Andel ansokan via e-tjansten 86,2 90,1 92,0 79,2 85,2 88,6 83,7 88,4 90,9
Underhallsstod Andel ansdkan via e-tjansten 78,6 83,6 84,8 69,5 75,1 79,7 75,1 80,4 82,8
Foraldrapenning Andel ansdkan via e-tjansten 99,3 99,5 99,5 99,5 99,6 99,6 99,4 99,5 99,5

Andel avsta/ta tillbaka foraldra-

penning via e-tjansten 98,7 99,1 99,2 98,4 98,9 99,2 98,5 98,9 99,2
Tillfallig foraldrapenning ~ Andel ansdkan via e-tjansten 99,1 99,2 99,1 99,5 99,5 99,5 99,3 99,3 99,3

' Inom barnbidrag behdver bada foéraldrarna godkanna &ndringen av betalningsmottagare, vilket gor att det inte &r mojligt att
fordela statistiken per kon.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 46



Férmaner till barn och familjer

Barnbidraget beviljas utan ansékan och halva beloppet betalas per automatik ut
till respektive féralder. Vill foraldrarna att bidraget ska betalas ut till en av dem
kan de sedan juli 2021 meddela detta via en e-tjanst. Anvandandet av tjansten
har 6kat successivt och nyttjas nu vid 96 procent av andringarna.

Inom bostadsbidrag har andelen som ansdker via e-tjansten fortsatt att oka.
Aven i &r ar det fler kvinnor &n man som anvéander e-tjansten. Vi kan med
tillgangliga underlag inte forklara skillnaden.

Aven ansokningarna om underhallsstdd via e-tjansten fortséatter att 6ka och det
ar liksom tidigare fler kvinnor an man som anvander e-tjansten. En stoérre andel
kvinnor an man ansoker ocksa om att slippa eller fa skjuta upp sin betalning till
Forsakringskassan via e-tjansten.

Inom féraldrapenning 6kar anvandandet av e-tjansterna for anstkan och aven
e-tjansten for att avsta dagar till den andra foraldern fran redan héga nivaer pa
over 99 procent.

Inom tillfallig foraldrapenning ligger anvandandet av e-tjansterna fér ansdkan kvar
pa samma hoga nivaer som foregaende ar.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvagda resultatet i kundundersokningen for tillganglighet och
bemdtande har 6kat for tillféllig féraldrapenning och underhallsstéd, ar oférandrat
for foraldrapenning och har minskat nagot for bostadsbidrag sedan 2022. Medel-
vardet pa en femgradig skala varierar mellan 3,6 och 4,0. Det kan jamféras med
foregaende ar, da motsvarande varden var mellan 3,8 och 3,9. Aven i &r far
bemdtandet det basta omddmet.

Produktivitet

Tabell 21 Styckkostnad', kronor per beslut

Forandring  Forvaltnings-
2022-2023, kostnad 2023,

2021 2022 2023 procent miljoner kronor
Barnbidrag 277 261 307 17,6 164
Bostadsbidrag 869 902 1019 13 398
Underhallsstod 2190 2 457 2821 14,8 419
Foraldrapenning 193 193 185 —4,2 559
Tillfallig foraldrapenning 113 115 126 9,3 633

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Handlaggarna inom barnbidrag handlagger betydligt fler arenden per person
jamfort med forgaende ar. Det beror framst pa andrad prioritering av olika typer
av arenden. Effektiviteten har aven forbattrats av investeringar i handlaggnings-
systemen’'? och minskade 6ppettider i telefonin. Styckkostnaden per arende for
barnbidrag har daremot 6kat mycket. Fran och med 2023 redovisas kostnaden
for kontrollarbete direkt pa den forman som arbetet avser. Kostnaden for kontroll-

2. Utvecklad e-tjanst for att barnbidrag till foraldrar under 18 ar betalas direkt till dess vardnadshavare.
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arbetet avseende barnbidrag uppgar till 34 miljoner kronor ar 2023 och utgér den
huvudsakliga forklaringen till 6kningen i styckkostnaderna. Férandringen gor ocksa
att styckkostnaderna inte ar helt jamférbara med tidigare ar.

Aven inom bostadsbidrag har effektiviteten inom handlaggningen forbattrats. Hand-
laggningstiden per arenden har minskat genom att kontrollen av de uppgifter som
den sokande lamnat begransats under en period. Minskade Oppettider i telefonin
har aven frigjort tid till handlaggningen av arenden. Daremot har styckkostnaden
per arende okat, vilket beror pa 6kade avskrivningskostnader for it-utveckling av

ett nytt handlaggningssystem samt kostnader fér kontrollarbete. Kostnaderna for
kontrollarbete uppgar till 28 miljoner kronor for ar 2023. Precis som for barnbidrag
ingar inte motsvarande kostnader i styckkostnaderna for aren 2021 och 2022.
Darmed ar inte styckkostnaderna for 2023 helt jamférbara med tidigare ar.

Inom underhallsstéd har styckkostnaden 6kat aven i ar och antalet beslut per
arsarbetskraft har minskat. Kostnaden for kontrollarbete uppgar till 13 miljoner
kronor ar 2023. Férandringen gor ocksa att styckkostnaderna inte ar helt
jamférbara med tidigare ar. Kostnaden for kontrollarbete tillsammans med
Okningen i nedlagd tid i it-utveckling har gett dkade kostnader och den hdéga
personalomsattningen forklarar att det fattas farre beslut per arsarbetare.
Andelen handlaggare som arbetat mindre an ett ar utgdér 42 procent av samtliga
handlaggare inom férmanen. Eftersom det inom underhallsstéd tar ungefar ett
ar for en nyanstalld att handlagga i samma takt som en erfaren handlaggare har
detta haft stor paverkan pa effektiviteten.

Inom féraldrapenning har styckkostnaderna minskat samtidigt som antalet
beslut per handlaggare har 6kat. Automatiseringsgraden for féraldrapenning har
Okat och utveckling av maskinella kontroller i it-stodet har haft en direkt positiv
paverkan pa automatiseringsgraden. Annat som har paverkat resultatet positivt
ar en ny prioriteringsordning i handlaggningen, minskade 6ppettider i telefonin
vilket frigjort tid for handlaggning av arenden och éverflyttning av medarbetare {ill
tillfallig féraldrapenning.

Inom tillfallig féraldrapenning har styckkostnaden dkat och antalet beslut per
handlaggare har minskat sedan férgaende ar. Kostnaden for kontrollarbetet
avseende tillféllig féraldrapenning uppgar till 27 miljoner kronor och utgér den
huvudsakliga forklaringen till kningen i styckkostnaderna. Férandringen gor
ocksa att styckkostnaderna inte ar helt jamférbara med tidigare ar. Antalet beslut
per handlaggare paverkas av personalforflyttningar fran féraldrapenning samt
nyanstallningar i bérjan av aret.
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Ovriga uppdrag inom barn och familj

Tillaggsbidrag till barnfamiljer

Tillaggsbidraget betalas ut automatiskt till barnfamiljer med bostadsbidrag med
anledning av 6kade levhadsomkostnader.

Riksdagen inférde tillaggsbidraget halvarsvis forsta gangen 1 juli 2020. Darefter
har det arligen aterinforts for andra halvan av kommande ar. | ar har riksdagen
daremot beslutat att tillaggsbidraget ska betalas ut hela aret och att beloppet
dessutom hgjs fran 25 till 40 procent fran och med 1 juli 2023. Aven det maximala
ersattningsbeloppet hojdes, fran 1 325 till 2 100 kronor.

Tillaggsbidraget har betalats ut till 141 100 hushall, vilket &r 12 800 fler an
2022. Som en féljd av att bade betalningsperioden och beloppet har hojts
sa har forsakringsutgifterna okat kraftigt fran 463,2 miljoner kronor 2022 till
1,1 miljarder kronor i ar, vilket ar 656,8 miljoner kronor mer an férgaende ar.

Till skillnad mot vad som galler for bostadsbidraget far mottagaren behalla hela
tillaggsbidraget aven om hens arsinkomst blir hégre an vad som uppgetts i
ansokan. Under 2023 fick 7 761 mottagare betala tillbaka hela bostadsbidraget,
men behalla det utbetalda tillaggsbidraget. Bade i ar och forgaende ar motsvarar
det 2 procent av formanstagarna.

Underhallsbidrag och underhallsskyldighet

Forsakringskassan har i uppdrag att informera och svara pa fragor om
underhallsbidrag fran separerade féraldrar. Om foraldrarna vill kan handlaggarna
hjalpa dem att berdkna och enas om ett underhallsbidrag som ar baserat pa
barnets faktiska behov och féraldrarnas gemensamma betalningsformaga.

Manga foraldrar anvander berakningsverktyget som finns pa var webbplats
for att rakna ut sitt underhallsbidrag. Under aret har webbsidan besdkts
270 200 ganger, att jamféra med 219 900 ganger under 2022.
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Mal for foraldraforsakringen

Mal: Forsakringskassan ska starka forutsattningarna for ett jamstallt anvand-
ande av foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. Forsakringskassans
information ska bidra till att féraldrar far battre kunskap om foraldraforsak-
ringens regelverk, om majligheterna att anvanda foéraldrapenningen flexibelt
och om de langsiktiga effekterna av férdelningen av féraldraledighet.

Aterrapportering: Férsakringskassan ska aterrapportera vilka informations-
insatser och kunskapshoéjande atgarder som genomférts. For foraldra-
penningen ska sarskilt fokus ligga pa vilka atgarder som har vidtagits for att
na de foraldrar som inte anvander foraldrapenning eller enbart anvander ett
fatal dagar.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet for foraldraférsakringen ar uppfylit. Vi har
verkat for ett jamstallt anvandande av féraldrapenning och tillfallig féraldra-
penning genom att informera om regelverket och de langsiktiga effekterna

av hur foraldraledigheten fordelas, pa var webbplats och genom andra

insatser. Vi bedomer att vi har natt ut brett med var information till foraldrarna.
Budskapet att dela lika genomsyrar hur vi talar, skriver och informerar om
foraldraférsakringen i alla vara kanaler. Vi har aven genomfort riktade aktiviteter
for att uppmuntra till ett mer jamstallt uttag.

Uttaget av tillfallig foraldrapenning fortfarande mer
jamstallt an foraldrapenningen

Under aret har mannens andel av uttagna féraldrapenningdagar aterigen okat
efter en tillfallig nedgang under pandemin. Mans uttag av tillfallig foraldrapenning
har daremot minskat sedan féregaende ar. Det finns en rad faktorer som
paverkar hur man och kvinnor férdelar uttaget av féraldraférsakringen mellan

sig. De faktorerna ar till exempel regelandringar, attityder och normer, barnets
alder, inkomst, utbildningsniva och yrke. '® Under perioder da uttaget av tillfallig
foraldrapenning ar hogt kan vi se att foraldrar har ett mer jamstallt uttag av
formanen. Ett jamstallt uttag definieras av Forsakringskassan som att kvinnor och
man tar ut mellan 40 och 60 procent vardera av dagarna med foraldrapenning
eller tillfallig féraldrapenning.

3 Korta analyser 2023:4 Vard av barn i olika yrken
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Diagram 1 Antal uttagna dagar med foraldrapenning
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Mal for foraldraforsakringen

| borjan av 2000-talet 6kade andelen av foraldrapenningen som togs ut av man for

att 2021 stanna av fér férsta gangen sedan métningarna startade. Ar 2023 stod

man for 30,9 procent av uttaget, vilket ar 0,7 procentenheter mer an féregaende ar.

Diagram 2  Antal uttagna dagar med tillfillig fordldrapenning’
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'l utfallet av statistiken redovisas endast antal uttagna dagar med vard av sjukt barn. Det innebar att statistik for dagar i
samband med fodelse/adoption, kontaktdagar och avlidet barn inte finns med i utfallet.

Anvandningen av tillfallig féraldrapenning ar dverlag mer jamstalld an
anvandningen av féraldrapenning. Under 2023 har mannens andel minskat
sedan féregaende ar till 38,6 procent fran 39,2 procent.
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Faktorer som paverkar fordelningen av uttaget av dagar

Beslutet att ta ut féraldrapenning och tillfallig foéraldrapenning fattas i ett
sammanhang som paverkas av olika forutsattningar, normer och idéer,
utbildningsniva och kunskap om féraldraférsakringen.

Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har tagit fram en rapport om vad
foraldrar vet om foraldrapenningen.’ Rapporten uttalar sig inte om eventuella
samband mellan kunskap om férsdkringen och anvandning, men visar att pappor
som har stérre kunskap tar ut fler dagar medan mammor som har stérre kunskap
tar ut farre dagar. Men kunskap om foraldraférsakringen ar bara en av flera
paverkande faktorer.

Enligt Forsakringskassans senaste rapport om barnhushallens ekonomi
varierar fordelningen av féraldrapenninguttaget aven starkt med foéraldrarnas
utbildningsniva och harkomst.' Pappor med langre hogskoleutbildning tar ut
nastan en dubbelt sa stor andel av dagarna med féraldrapenning som pappor
som saknar eftergymnasial utbildning och pappans andel av uttaget ar aven
hogre i par dar pappan ar svenskfédd. Pappornas andel av uttaget 6kade trots
det i alla grupper fram till 2020, oavsett utbildningsniva och harkomst. Hur stor
andel av foraldrarna som delar jamstallt pa féraldrapenningen varierar ocksa
mellan olika delar av landet.

Foraldrars mojligheter att anvanda obetald foraldraledighet paverkar aven hur
de tar ut betald féraldrapenning. | en rapport gjord av ISF har man tittat pa vilka
foraldrar som anvander obetald foraldraledighet. Den visar bland annat att
nastan en tredjedel av mammors totala féraldraledighet ar obetald. Pappor ar i
genomsnitt obetalt foraldralediga 25 procent av sin totala ledighet. Rapporten
visar ocksa att foraldrar som delar lika pa foraldrapenningen ar lediga langre an
foraldrapar som inte delar lika pa foraldrapenningen.

Forsakringskassan ska verka for ett jamstallt anvandande av féraldrapenning och
tillfallig féraldrapenning. Det innebar att det inte ska férekomma nagra osakliga
konsskillnader i handlaggning, beslut eller bemdtande. Vi verkar for att foraldrar
och andra anhdriga ska fordela uttaget jamstallt nar de kan valja vem som ska ta
ut en viss forman. Férsakringskassan arbetar standigt med att forse foraldrarna
med fakta som bidrar till deras majlighet att gora langsiktiga medvetna val.

Forsakringskassan kan inte ensamt I6sa problemen med ojamstalldhet i
samhallet. Daremot stravar vi efter att i samverkan med andra samhallsaktorer
bidra till att hantera dem i riktning mot ett jamstallt samhalle.

4 ISF Rapport 2020:3, Vad vet foraldrar om féraldrapenningen?

5 Svar pa regeringsuppdrag, Barnhushallens ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska
familjepolitiken 2023, dnr FK 2023/002329

6 ISF Rapport 2023:11, Vilka foéraldrar anvander obetald foraldraledighet?

Forsakringskassans arsredovisning 2023 52



Mal for foraldraforsakringen

Genomforda informationsinsatser

Under aret har vi genomfort flera insatser for att informera foéraldrar och blivande
foraldrar om foraldraférsakringen och de méjligheter som den ger. Insatserna
ska mojliggora for foraldrar att fatta valinformerade beslut om hur de kan
anvanda férsakringen. Den ska ocksa uppmuntra till ett mer jamstallt uttag. For
att na ut behdver Forsakringskassan finnas dar féraldrarna finns och insatserna
gors darfor via olika plattformar. | utformningen av budskap i olika kanaler

utgar vi dels fran studier och undersokningar som visar hur blivande féraldrar
tanker infor foraldraledigheten, dels fran annonstester genomférda i tidigare
informationsinsatser.

De flesta foraldrar, sarskilt blivande férstagangsfoéraldrar, nar vi genom att
informera brett i olika kanaler. Vi arbetar i forsta hand med digitala kanaler
eftersom det ar dar malgruppen ar, vilket ocksa ar kostnadseffektivt. For att na de
foraldrar som tar ut fa eller inga ersattningsdagar informerar vi i smalare kanaler
dar den malgruppen finns.

En av de viktigaste plattformarna for att na ut med information ar var egen
webbplats, dar information om regelverket finns samlat. P4 webbplatsen

hittar féraldrarna djupare information om foéraldraférsakringen och de

langsiktiga effekterna av att dela lika pa féraldradagarna. Webbplatsen ar

val kand hos foéraldrarna. | ar har foraldrasidorna pa webbplatsen besokts av

5,5 miljoner personer. Facebooksidan Forsakringskassan Foralder har i ar
anvants av 2,8 miljoner personer. Men Instagram ar den kanal som nar flest och i
ar har sidan natt ut till 3,6 miljoner personer.

Informationsinsatser riktade till personer som vantar eller nyss
fatt barn

Under aret har vi genomfért flera olika insatser riktade till personer som vantar
barn eller ar nyblivna foraldrar:

Vanta barn-guiden. Under forsta halvaret genomférdes en kampanj med

syfte att informera blivande féraldrar om Vanta barn-guiden pa webbplatsen.
Vanta barn-guiden innehaller personifierad information om féraldraférmanerna,
foraldraledighet och jamstallt uttag. Kampanjen gick ut via Facebook och
Instagram. Vi har aven samarbetat med en podcast som riktar sig till gravida.
Annonsering har gjorts i Aftonbladet och i graviditetsappen Preglife samt i
nyhetsbrev via tjansten Babybox som riktar sig till blivande foraldrar. Vi ser att
kampanjerna gor skillnad genom 6kad aktivitet i Vanta barn-guiden under de
manader de pagar. Totalt har kampanjen haft dver 1,9 miljoner visningar, vilket vi
anser ar ett gott resultat.

Dela lika. Kampanjen har genomférts i externa kanaler en gang under aret.
Syftet ar att uppmuntra till att dela lika pa féraldraledigheten och foraldra-
penningen. Kampanjen pagick i fyra veckor och bestod av tre filmer och visades
i vara egna kanaler och pa Youtube. Kampanjen nadde ut enligt férvantan och
nadde till exempel dver en miljon unika individer pa Facebook och Instagram.

| Férsakringskassans egna kanaler visas de fortfarande.
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Samarbeten och annonsering. Under aret har vi annonserat i nya kanaler dar
foraldrar befinner sig, till exempel genom sponsrade inlagg om féraldraforsakringen
pa familjesajter. Vi har sett att det har funnits ett intresse for artiklarna och att de
har blivit Iasta och bedémer darfor att insatserna har natt ut bra.

Informationsinsatser for malgrupper som tar ut fa
ersattningsdagar

Egenforetagare ar en grupp som tar ut fa eller inga ersattningsdagar. En analys
som ISF gjorde 2021 visar till exempel att det ar nastan 2,1 ganger vanligare
att egenforetagande pappor tar ut noll dagar an att pappor som ar anstallda gor
det."” Forsakringskassans senaste rapport om barnhushallens ekonomi visar
aven att utrikesfédda foraldrar tar ut fa foraldrapenningdagar.' For att na ut till
foraldrar som pratar andra sprak an svenska har vi anvant oss av kanaler dar vi
bedomer att det finns goda majligheter att na ut till stora malgrupper.

Egenforetagare. For att na denna malgrupp har vi information om féraldra-
forsakringen pa verksamt.se samt i Verksamts sociala kanaler. Informationen
riktar sig till féretagare som ska bli eller nyss blivit foraldrar och fokuserar pa den
inbyggda flexibiliteten i foraldraférsakringen och mojligheten att anpassa uttaget
av foraldrapenning till sin individuella situation, till exempel genom att kombinera
arbete med féraldraledighet.

Facebook Arabiska. Facebooksidan Forsakringskassan Arabiska ar en viktig
kanal for att nd ut med information till arabisktalande. Under perioden januari

till augusti har sidan natt 233 000 personer, vilket ar en 6kning med cirka

28 procent jamfort med samma period 2022. Sidan ar for tillfallet vilande och inga
nya inlaggs gors, till foljd av nédvandiga prioriteringar av Forsakringskassans
verksamhet.

Annonsering pa andra sprak. | samarbete med mediehuset Alkompis som
skriver svenska nyheter och samhallsinformation pa arabiska har vi publicerat
sponsrade artiklar och filmer om foéraldraférsakringen pa arabiska. For somalisk-
och tigrinjatalande féraldragrupper har vi natt ut med annonser och filmer online,
pa TV och i sociala medier i samarbete med Harmony media som sander
svenska nyheter och samhallsinformation. Kampanjerna pagick under sex veckor
och har natt malgrupperna enligt forvantan.

Information om jamstallt uttag i det personliga métet

| samtal med foraldrar finns utrymme for handlaggarna att lyfta fram
foraldraférsakringens flexibilitet och de langsiktiga effekterna av hur dagarna med
foraldrapenning fordelas. Alla nyanstallda som arbetar med féraldrapenning och
tillfallig féraldrapenning far utbildning om jamstalldhetsintegrering. Handlaggarna
har uppmuntrat féraldrar till ett jamstallt uttag under aret.

7 ISF Rapport 2021:12 Pappor som inte anvander féraldrapenningen

8 Svar pa regeringsuppdrag, Barnhushallens ekonomi. Resultatindikatorer for den ekonomiska
familjepolitiken 2023, dnr FK 2023/002329

9 Verksamt.se &r en myndighetsgemensam webbplats fér dem som driver foretag.
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Resultat av informationen

Vara kommunikationsinsatser ser ut att bidra till 6kad kunskap om féraldra-
forsakringen och jamstallt uttag. Men samtidigt ar det svart att bedéma hur
mycket insatserna faktiskt bidrar till att foraldrar i hogre utstrackning valjer ett
jamstallt uttag. Det finns fa statistiska uppgifter som visar om insatserna goér
skillnad och pa vilket satt. Vi vet att de pappor som har storre kunskap om
forsakringen tar ut fler dagar med féraldrapenning och mammor som har storre
kunskap anvander farre dagar med féraldrapenning. Det blir ocksa allt vanligare
att dela jamstallt pa foraldrapenningen, aven om utvecklingen gar langsamt.

Vi haller det darfor for sannolikt att vara kommunikationsinsatser gor skillnad
och inverkar positivt pa foraldrarnas beslut att férdela uttaget mer jamstalit.
Genom att informera och uppmuntra foraldrar till ett mer jamstallt uttag bidrar
Forsakringskassan pa sa vis till ett mer jamstallt samhalle.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 55



Foérmaner vid funktionsnedsattning

Formaner vid
funktionsnedsattning

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av assistans-
ersattning och omvardnadsbidrag och hur dessa har utvecklats med
utgangspunkt i aspekterna kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut,
skyndsamhet, service och produktivitet.

Handlaggningen av assistansersattning har paverkats av de lagandringar

som tradde i kraft den 1 januari 2023 utifran reformen Starkt ratt till personlig
assistans. Lagandringarna antogs leda till att fler personer skulle beviljas
assistansersattning.?’ En forsta uppfoljning har visat att det har blivit sa. Efter
lagandringarna har antalet ansékningar 6kat. For att kunna hantera det har nya
medarbetare rekryterats. Det innebar att vi har haft medarbetare att lara upp
samtidigt som vi har tillampat ny lagstiftning, vilket har varit en utmaning.

Handlaggningen av omvardnadsbidrag har under 2023 praglats av mer
stabila forutsattningar an under de senaste aren. | slutet av 2022 uppfylldes
malsattningen med rimliga handlaggningstider motsvarande 90 dagar.
Samtidigt har ett hdgre antal ansdkningar inkommit i ar an féregaende ar,
vilket har paverkat arendekderna och var férmaga att utféra de tidsbestamda
uppfdljningarna i dnskvard utstrackning.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Handlaggningen av assistansersattning omfattar bade ratten till assistansersattning
och ratten till utbetalning. Férsakringskassan tar stallning till ratten till utbetalning
for varje manad som den assistansberattigade redovisar att assistans har lamnats.
Sammantaget bedémer vi att handlaggningen i huvudsak fungerar val.

Uppfoéljningar har visat att utredning och bedémning av den forsakrades behov
av hjalp ar en styrka inom handlaggningen av ratten till assistansersattning.
Tillampningen ar lika dver landet, vilket aterspeglas i att det inte finns nagra
storre alders- eller konsskillnader varken nar det galler hur manga som
beviljas ersattning eller hur manga timmar som beviljas. Samtidigt praglas
handlaggningen av svara avvagningar och det finns utmaningar gallande

att uppfylla utredningsansvaret. Vi kan bli battre pa att kontinuerligt vardera
underlag och ta stallning till ndsta handlaggningsmoment. Det finns ett stort
beddmningsutrymme med svara avvagningar, vilket bland annat visar sig

20 Prop. 2021/22:114 Starkt ratt till personlig assistans — grundlaggande behov for personer som har
en psykisk funktionsnedsattning och 6kad rattssakerhet for barn och Prop. 2021/22:244 Starkt ratt till
personlig assistans vid behov av egenvard.
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genom att den vanligaste anledningen till att besluten andras i férvaltningsratten
ar att domstolen gér en annan beddémning av beslutsunderlagen.

For arenden gallande ratten till utbetalning av assistansersattning ar inflodet hogt

och handlaggningen behdéver goras i hdg takt. Utredningarna ar mindre omfattande.
De uppfdljningar som har gjorts visar att utredningsansvaret uppfylls val och onédiga
vantetider undviks. Men det finns aven har utvecklingsomraden kopplade till specifika
handlaggningsmoment, till exempel hanteringen av fullmakter.

Inom omvardnadsbidraget har uppféljningar visat att handlaggningen fungerar
val. Det antas vara ett resultat dels av mer erfarna handlaggare an tidigare,

dels av utvecklingsinsatser som gjorts. Exempelvis har it-stodet utvecklats
ytterligare och handlaggningsprocessen fortydligats. Daremot kvarstar vissa av
de utvecklingsomraden som uppmarksammades forra aret, bland annat det som
galler onddiga vantetider och vissa brister i dokumentationen.

Resultat av uppfoljningar och granskningar

De uppfdljningar och granskningar som har gjorts visar att delar av handlagg-
ningen fungerar val. Det handlar om att utreda och bedéma om den férsakrade
tillhor den personkrets som kan ha ratt till assistansersattning samt att utreda
den férsékrades behov av hjalp. Men det finns utvecklingsomraden, framfor allt
nar det galler att granska medicinska underlag och utreda om den férsakrade far
andra stddinsatser som kan paverka ratten till assistansersattning. Det finns aven
andra utvecklingsomraden med anledning av brister i hanteringen av fullmakter,
dokumentation, handlaggningen vid kommunicering?' samt onddiga vantetider i
arenden. De identifierade utvecklingsomradena har framkommit aven i tidigare
uppfoljningar.

Nar det galler ratten till assistansersattning ska vi bli annu battre pa att uppfylla
utredningsansvaret. Det forekommer att handlaggaren inte i tillracklig utstrackning
har varderat underlag och tagit stallning till nasta handlaggningsmoment eller utrett
uppgifter som vi har fatt in som skulle kunna paverka ratten till assistansersattning.
Men det forekommer ocksa att arenden utreds mer &n vad som kravs. Nar det
galler kvaliteten i handlaggningen av anstkan om fler timmar visar en uppfdljning
daremot att s& gott som alla granskade arenden har utretts inom ramen for vad
som ska provas vid en sadan ansokan.

Inom handlaggningen av ratten till utbetalning uppfylls utredningsansvaret val
och onddiga vantetider undviks. Men det finns &ven har utvecklingsomraden
kopplade till specifika moment i handlaggningen, till exempel hantering av
fullmakter och dokumentation.

Inom omvardnadsbidraget visar de uppféljningar och granskningar som har
utférts att vi genomfér de nédvandiga kontrollerna for att sakerstalla att ratt
ersattning betalas ut till ratt person och att handlaggningen fungerar val. Det
galler exempelvis beddomningen av om personen ar behdrig mottagare och
forsakrad i Sverige, verkstéllande av beslut och flera andra vasentliga moment
som fungerade val aven foregaende ar. Ett antal utvecklingsomraden har ocksa

21 Med kommunicering menas dels att den forsakrade far information om vilket underlag som kommer att
ligga till grund for ett beslut, dels att hen far mojlighet att Iamna synpunkter pa detta underlag.
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uppmarksammats, bland annat nar det galler att granska medicinska underlag.
Men de stdrsta utvecklingsomradena inom formanen ar onodiga vantetider

och vissa brister i dokumentationen. Resultatet ar i linje med tidigare ars
uppféljningar. Daremot undviker vi onddiga vantetider i nagot storre utstrackning
an forra aret tack vare minskade arendekder.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedémningen av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut i formanerna som ges vid
funktionsnedsattning.

Tabell 22 Upptackta felaktiga utbetalningar, per forman

Kvinnor Man Totalt'

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Assistansersattning Upptackta felaktiga
utbetalningar, antal’ 334 310 372 375 315 455 905 1051 1577

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade av
Forsakringskassan, procent? 33,3 31,3 50,9 47,5 45,2 69,4 23,2 21,5 24,4

Omvardnadsbidrag Upptackta felaktiga
utbetalningar, antal 153 383 588 53 120 187 206 503 775

Handlagda felaktiga
utbetalningar, andel orsakade av
Forsakringskassan, procent? 40,2 34,8 33,2 47,6 24,3 25,8 417 32,4 31,5

" | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kdénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

2 Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har berdknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar inom assistansersattningen har ékat
jamfort med bade 2021 och 2022. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte férklara
vad det beror pa.

Aven andelen felaktiga utbetalningar som har orsakats av Férsakringskassan
har 6kat. Ungefar 65 procent av dem galler férsakrade som far sin ersattning
utbetalad i férskott. Det ar en 6kning jamfort med 2022. Nar ersattning betalas ut
i forskott kan det i samband med avstamningen visa sig att den férsakrade har
redovisat farre timmar an vad som har betalats ut. Den felaktiga utbetalningen
ar da en konsekvens av systemet med forskottsbetalning och inte av att nagon
har gjort fel. Okningen skulle kunna vara en foljd av att andelen férsdkrade som
sjalva anstaller sina assistenter har 6kat och darmed aven andelen som kan fa
ersattningen utbetald i forskott.

Antalet felaktiga utbetalningar av assistansersattning har 6kat for bada kénen
jamfort med foregaende ar. Det har upptackts fler felaktiga utbetalningar for man an
for kvinnor, vilket ligger i linje med att fler man an kvinnor far assistansersattning.
Tidigare var andelen felaktiga utbetalningar till kvinnor storre an andelen kvinnor
som ar assistansmottagare. Den kdnsskillnaden kvarstar inte langre. Andelen
felaktiga utbetalningar som ar orsakade av Forsakringskassan ar stoérre for man an
for kvinnor. Det skulle kunna bero pa att fler man an kvinnor sjalva anstaller sina
assistenter och darmed kan fa ersattningen utbetalad i forskott.
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Antalet felaktiga utbetalningar av omvardnadsbidrag har dkat jamfért med
foregaende &r. Okningen skulle kunna vara en foljd av att vi har genomfért fler
tidsbestamda uppféljningar av omvardnadsbidrag i ar. Det har upptéackts fler
felaktiga utbetalningar for kvinnor an fér man under de senaste tre aren. Men

i forhallande till andelen som mottagit ersattning under de aren ar man nagot
Overrepresenterade. Vi vet inte vad detta beror pa.

Andelen felaktiga utbetalningar av omvardnadsbidrag som har orsakats av
Forsakringskassan ar nagot mindre an foregaende ar. Mer an halften av dem
beror pa att vi inte tagit hand om information i tid. Men den stora delen av de
felaktiga utbetalningarna har orsakats av att de férsakrade inte har anmalt
andrade forhallanden som paverkar ratten till omvardnadsbidrag.

Tabell 23 Intern forsakringskontroll, per forman

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Assistansersattning Antal granskade arenden 699 493 478 850 575 590 | 1549 1068 1068
Andel med avvikelse, procent 0,1 0,2 0,8 0,0 0,3 0,5 0,1 0,3 0,7
Omvardnadsbidrag Antal granskade arenden 1448 637 565 636 407 478 | 2084 1044 1043
Andel med avvikelse, procent 1,2 2,0 25 0,9 2,7 1,9 1.1 2,3 2,2

Andelen @renden med avvikelser har 6kat nagot inom assistansersattningen,
men ligger fortfarande pa en lag niva. De avvikelser som finns galler i huvudsak
att det saknas utredning av ifall féregaende utbetalning av assistansersattning
har anvants for kop av personlig assistans.

Fler arenden som galler man har granskats, precis som féregaende ar. Det beror
pa att fler man an kvinnor far assistansersattning.

Andelen arenden med avvikelser i den interna forsakringskontrollen har minskat
marginellt inom omvardnadsbidraget. Avvikelserna géaller framst samordning med
tidigare utbetalda ersattningar och avdrag fér eventuell fordran.

Tabell 24 Omprévningar, per forman’

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023

Assistansersattning Inkomna arenden, antal 454 393 435 682 508 594 1152 907 1038
Avgjorda arenden, antal 419 433 408 633 563 583 | 1071 1002 999

Andrade beslut, procent 10,0 9,2 8,6 10,6 9,4 7,7 10,2 9,6 8,0

Omvardnadsbidrag Inkomna &renden, antal 1643 1134 836 370 300 217 | 2013 1434 1053
Avgjorda arenden, antal 1834 1066 921 436 272 242 | 2270 1338 1163

Andrade beslut, procent 6,8 10,1 12,3 5,3 8,8 11,6 6,5 9,9 12,1

Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2022. Utfallet nar det galler
inkommande arenden baseras pa den senaste registreringen av vilken férman eller &rendeslag som omprévningen avser.

Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kén och omprdvningar for
organisationer.
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Antalet begaranden om omprévning av beslut om assistansersattning har okat
jamfort med 2022. Precis som tidigare ar galler de flesta ratten till assistans-
ersattning. Ungefar en fiardedel géller beslut om rétten till utbetalning. Okningen
galler bada kdnen men ar storre for man. Antalet avgjorda omprévningsarenden ar i
princip oférandrat jamfért med foregaende ar. Det ar fler man an kvinnor som begar
omprovning och fler arenden som géaller man har avgjorts. Det skulle kunna bero
pa att det ar fler man an kvinnor som ansdker om réatten till assistansersattning.

Andelen beslut om assistansersattning som andras efter omprévning har
minskat. Det galler bada kdnen men till skillnad fran foregaende ar ar andelen
andringsbeslut nu nagot hogre for kvinnor an fér man. Liksom tidigare ar galler de
flesta @arenden som andras ratten till utbetalning och den vanligaste orsaken till
andringen ar att det tillkommit nya underlag i samband med omprévningen.

Antalet inkomna och avgjorda begaranden om omprovning har minskat for
omvardnadsbidrag. Andelen beslut som andras efter omprévning har daremot
Okat. Den vanligaste anledningen till att beslut andras i samband med
omprovningen ar att nya underlag har kommit in.

Tabell 25 Mal i forvaltningsratt, per forman'

2021 2022 2023

Assistansersattning Inkomna &renden, antal 702 499 591
Avgjorda arenden, antal 930 696 530
Andrade beslut, procent 22,6 20,8 24,5
Omvardnadsbidrag Inkomna arenden, antal 555 435 283
Avgjorda arenden, antal? 505 535 498
Andrade beslut, procent 12,3 13,8 9,4

Kalla: Domstolsverket.
' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

2 | redovisningen fran forvaltningsratterna ingar dven 7 avgjorda drenden om vardbidrag. Ett av dessa ledde till &ndring.

Antalet beslut om assistansersattning som har dverklagats har ékat jamfért med
2022, men ligger fortfarande pa en lagre niva an 2021. Antalet avgjorda arenden
har daremot minskat med ungefar 25 procent. Andelen beslut som har andrats
av forvaltningsratten har 6kat. Utifran befintliga underlag kan vi inte férklara vad
det beror pa att andelen beslut som andras har varierat Den vanligaste orsaken
till att beslut andras ar precis som foregaende ar att forvaltningsratten gér en
annan vardering av befintliga underlag. En andring kan till exempel innebara att
domstolen gor en annan tidsbeddmning av ett enskilt hjalpbehov eller att synen
pa vad som ar ett grundldggande behov skiljer sig at. En rimlig férklaring till det
ar att assistansersattning ar en forman som praglas av svara bedémningar i varje
enskilt arende.

Antalet beslut om omvardnadsbidrag som har dverklagats till férvaltningsratten
har minskat sedan foregaende ar. En tankbar orsak till detta skulle kunna vara
att fler beslut har andrats redan i samband med omprévning. Antalet avgjorda
arenden har ocksa minskat sedan féregaende ar. Andelen beslut som andras av
forvaltningsratten har minskat. Framsta anledningen till att beslut andras ar att
forvaltningsratten gor en annan vardering av underlagen.
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De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedéomningar och
beslut

De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredning, bedémning och beslut har
minskat nagot sedan féregaende ar. Medelvardet pa en femgradig skala ligger
mellan 2,9 och 3,0, forra aret var utfallet 3,1. Det finns inga skillnader mellan
kdénen inom nagon av formanerna.

Det ojamstallda uttaget inom omvardnadsbidrag kvarstar

Ett syfte med inférandet av omvardnadsbidrag var att forbattra forutsattningarna
for ett jamstallt ansvarstagande for omvardnad och tillsyn av barn med funktions-
nedséattning. | vardbidraget kunde endast en foralder beviljas vardbidrag och
under vissa villkor kunde det sedan fordelas med halften till den andra foéraldern.
| omvardnadsbidraget har bada féraldrarna méjlighet att ansdka om och fa ratt
till omvardnadsbidrag. Men det ar fortfarande vanligast att en féralder ensam
ansoker om omvardnadsbidraget.

Av de som far omvardnadsbidrag ar 78 procent kvinnor och 22 procent man,
vilket ar en nagot mindre skillnad an forra aret da det var 79 procent kvinnor och
21 procent man. Férdelningen beror framst pa att det ar fler kvinnor an man som
ansoker om omvardnadsbidrag. Skillnaden mellan kénen kan till viss del forklaras
med att férdelningen av vardbidraget har foljt med till omvardnadsbidraget. Ju
yngre barnet ar, desto vanligare ar det att féraldrarna ansdker gemensamt. En
orsak till det ar att foraldrar till aldre barn i manga fall har haft vardbidrag och
darfér ocksa har fortsatt att anstka enskilt om omvardnadsbidrag. Det finns
ocksa andra faktorer som paverkar om féraldrar valjer att ansoka tillsammans
eller om bara en foralder ansoker, exempelvis inkomst, utbildningsniva och
huruvida féraldrarna bor tillsammans.

Vi ser en utveckling mot ett mer jamstallt uttag genom att andelen foraldrar som
ansokt gemensamt eller parallellt och beviljats omvardnadsbidrag for samma
barn har dkat fran 38 till 43 procent mellan december 2022 och december 2023.
Andelen foraldrar som delade pa utbetalningen var 27 procent i december 2023,
jamfért med 23 procent i december 2022. Nar féraldrarna har ansokt parallellt ar
det vanligare att de delar pa utbetalningen an om de har ansékt gemensamt.

Det ar svart att bedéma om syftet med reformen ar uppfyllt, eftersom det
inte ar sakert att enbart uttaget av omvardnadsbidraget speglar ett jamstallt
ansvarstagande av barn med funktionsnedsattning. For att forklara kdns-
skillnaderna behdévs djupare analyser och fler underlag.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 61



Foérmaner vid funktionsnedsattning

Skyndsamhet

Bedomningen av skyndsamheten for assistansersattningen ar oférandrad, jamfort
med féregaende ar. Handlaggningstiden har 6kat, men givet de férutsattningar som
har ratt under aret bedémer vi att den fortfarande ligger inom spannet fér vad som
ar godtagbart fér en sadan utredningskravande forman som assistansersattning.
Antalet pagaende arenden har totalt sett minskat, aven om antalet som galler ratten
till assistansersattning har okat till féljd av ett 6kat antal ansdkningar pa grund av
ny lagstiftning. De forsakrades upplevelse av skyndsamheten har forsamrats nagot
sedan féregaende ar, men det forandrade urvalet i kundundersékningen gor att det
ar svart att dra nagra slutsatser om utvecklingen.

Inom omvardnadsbidraget har skyndsamheten utvecklats positivt. Saval
handlaggningstiderna som antalet pagadende arenden har minskat, framst
tack vare att vi forkortade arendekderna redan foregaende ar. De forsakrades
upplevelse av skyndsamheten beddéms vara oférandrad.

Tabell 26 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Min Totalt Férandring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Assistansersattning 105 106 108 108 109 126 107 108 118 10
Omvardnadsbidrag 296 153 83 274 143 82 292 151 83 —45

Tabell 27 Pagaende drenden per forman, antal

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Assistansersattning 4 587 5686 4 851 5571 6 780 5946 | 10157 12467 10799
Omvardnadsbidrag 23181 7 879 6932 5032 1934 1759 | 28213 9813 8 691

Inom assistansersattningen har den genomsnittliga handlaggningstiden 6kat

fran 108 dagar 2022 till 118 dagar 2023. Okningen ar forvantad med anledning
av det 6kade antalet inkomna ansokningar efter lagandringarna den 1 januari
2023. Precis som tidigare ar ar handlaggningstiden langre for man an foér kvinnor.
Handlaggningstiden har 6kat for bada kdnen men 6kningen ar storre for man.
Anledningen till detta gar inte att férklara utifran det tillgangliga underlaget.

Antalet pagaende arenden har minskat med cirka 13 procent. Minskningen beror pa
att vi har farre pagaende utbetalningsarenden, vilka har minskat fran 9 621 till 6 926
sedan foregaende ar. Det ar en foljd av att vi i storre utstrackning har méjlighet att
handlagga utbetalningsarendena utan onddigt drojsmal. Antalet pagaende arenden
gallande ratten till assistansersattning har daremot 6kat fran 1 311 till 2 178 sedan
foregaende ar. Aven denna 6kning r férvantad med anledning av lagéndringarna.
Vi har ocksa nya handlaggare som ar under upplarning.

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér omvardnadsbidraget har minskat
betydligt sedan foregaende ar. Nar formanen inférdes den 1 januari 2019 var
antalet ansékningar hogre an vad den tillgangliga handlaggningskapaciteten
kunde hantera, vilket resulterade i langa handlaggningstider och arendekder.
Forsakringskassans malsattning har varit att na handlaggningstider motsvarande
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90 dagar senast under 2023. Den malsattningen uppfylldes redan i november
2022. Handlaggningstiden har varit kortare for man an for kvinnor under bade
2021 och 2022, men skillnaden har successivt minskat och ar i ar marginell.

Antalet pagaende arenden om omvardnadsbidrag har minskat. Det ar ett resultat
av de avarbetningar vi genomférde under forra aret. Daremot har ett hogre

antal bade ansokningar och tidsbestamda uppféljningar noterats under 2023 i
jamforelse med 2022.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

Medelvardet av de forsdkrades upplevelse av skyndsamheten inom assistans-
ersattning har i ar minskat och ari ar 2,8 jamfért med 3,1 foregaende ar. Eftersom
urvalet for kundundersokningen ar andrat jamfort med 2022 ska alla jamforelser
tolkas med forsiktighet. Medelvardet ar oférandrat fér omvardnadsbidraget och
ligger pa 3,2. Det finns inga skillnader mellan kénen inom nagon av formanerna.

Service

Inom assistansersattningen har servicen utvecklats positivt. Tillgangligheten i
telefonin har 6kat och vantetiden har minskat. De forsakrades upplevelse av
tillganglighet och bemétande ligger pa en god niva. Anvandningen av samtliga
e-tjanster fortsatter att dka.

Inom omvardnadsbidraget bedéms servicen vara fortsatt god. Anvandningen

av e-tjansten har 6kat nagot fran en redan hog niva. Aven om tillgangligheten i
telefonin har minskat nagot och vantetiden 6kat ar de fortsatt pa en godtagbar
niva. De forsadkrade har en positiv upplevelse av tillganglighet och bemaétande.

Tillganglighet och vantetider i telefon

Antalet inkomna telefonsamtal om assistansersattning har minskat med 2 procent
jamfort med féregaende ar och uppgar nu till 49 000 samtal. Tillgangligheten har
fortsatt 6ka, fran 91 procent féregaende ar till 93 procent i ar, medan vantetiden
har minskat fran 6 till 4 minuter.

Antalet inkomna telefonsamtal om omvardnadsbidrag uppgar i ar till 39 800 samtal,
vilket ar en liten 6kning jamfort med foregaende ar da det var 38 800 inkomna
samtal. Tillgangligheten har minskat nagot och ar i ar 88 procent, jamfért med

94 procent féregaende ar. Vantetiden har 6kat och ar nu cirka 11 minuter, jamfort
med cirka 6 minuter forra aret.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 63



Foérmaner vid funktionsnedsattning

Anvandning av e-tjanster

Tabell 28 Anvandning av e-tjdnster per forman, procent

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023

Assistansersattning Andel ansdkan via e-tjansten 23,6 24,8 26,6 17,5 21,1 22,9 20,2 22,7 24,5
Andel elektronisk tidsredovisning' 79,5 83,1 85,5 79,3 82,9 85,9 79,4 83,0 85,7
Andel inskickade rakningar via
e-tjdnsten 6,6 20,3 49,6 6,1 20,4 49,9 6,3 20,4 49,8
Omvardnadsbidrag Andel ansdkan via e-tjansten 90,0 91,9 94,1 87,9 90,2 92,3 89,6 91,6 93,8

' Utfallet visar genomsnittet per ar.

Andelen personer som ansdker om assistansersattning via e-tjdnsten har fortsatt
att Oka. Liksom tidigare ar ar det en storre andel av kvinnorna som anvander
e-fjansten for ansodkan, en skillnad som inte kan forklaras utifran tillgangliga
underlag. Aven anvandningen av e-tjansten for tidsredovisning har fortsatt att 6ka.

Andelen personer som anvander e-tjansten for att skicka in rakningar for utférd
assistans har ocksa fortsatt att 6ka och uppgar nu till cirka 50 procent. Det ar mer
an en fordubbling jamfért med 2022 och det ar fortfarande i princip lika stor andel
kvinnor som man som anvander tjansten. Sedan e-tjansten for rakningar inférdes
2022 har fler systemleverantérer? anslutit sig, vilket kan forklara 6kningen.

Vi har ocksa genomfért informationsinsatser om e-tjansten till bland annat
assistansanordnare.

Arbetsgivare och uppdragsgivare ska skicka in uppgifter om assistenten till
Forsakringskassan. Andelen uppgifter som skickats in elektroniskt har 6kat
marginellt jamfért med foregaende ar och uppgar till cirka 82 procent. Under 2022
skickades 81 procent av uppgifterna in elektroniskt.

Andelen foraldrar som ansdker om omvardnadsbidrag via e-tjansten har fortsatt
att 6ka, fran en redan hog niva. Det ar en nagot hogre andel kvinnor an man som
anvander e-tjansten. Detta kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvagda resultatet i kundundersdkningen for tillganglighet och bemétande
har minskat for assistansersattning och ar oférandrat féor omvardnadsbidraget.
Medelvardet pa en femgradig skala ar 3,5 for assistansersattning jamfort med

3,7 foéregaende ar. Vi kan inte dra nagra slutsatser om vad férandringen innebar
eftersom urvalet for kundundersékningen ar andrat jamfort med féregaende ar.
Medelvardet for omvardnadsbidraget ar 3,7. Det finns inga skillnader mellan kdnen
inom nagon av férmanerna.

2 Qlika systemleverantorer kan sluta avtal med Forsakringskassan om att ansluta till tjansten och att
bygga en it-l6sning for hantering av information fran en assistansanordnare till Forsakringskassan.
Assistansanordnaren kdper sedan tjansten av systemleverantoren.
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Produktivitet

Tabell 29 Styckkostnad', kronor per beslut

Forandring  Forvaltnings-
2022-2023, kostnad 2023,

procent miljoner
2021 2022 2023 kronor
Assistansersattning 80 480 67 542 80 901 19,8 483
Omvardnadsbidrag 11784 8879 8 699 -2 528

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Forvaltningskostnaderna inom assistansersattning har 6kat med 27 procent
jamfort med féregaende ar. Det forklaras av att antalet arsarbetare har 6kat med
cirka 26 procent. Okningen beror framfér allt p& att vi har 6kat var bemanning for
att kunna hantera lagandringarna som tradde i kraft den 1 januari 2023. Samtidigt
ar det manga nya handlaggare som annu ar under upplarning. Det forklarar att
antalet beslut per arsarbetskraft har minskat under 2023.

Ovanstaende har lett till att styckkostnaderna inom assistansersattningen

har 6kat med 20 procent. Daremot har vi fattat fler beslut an féregaende

ar, bade gallande ratten till assistansersattning och ratten till utbetalning.
Utifran de forutsattningar som har varit under aret anser vi att utvecklingen av
produktiviteten ar acceptabel.

Inom omvardnadsbidraget har styckkostnaden per beslut minskat nagot jamfort
med féregaende ar. Bade foérvaltningskostnaderna och antalet beslut har

minskat med 5 procent respektive 3 procent jamfort med 2022. Forklaringen ar
att vi har arbetat bort arendekoéerna och nu arbetar med det |6pande inflédet

av ansokningar och de tidsbestamda uppféljningarna. Som en féljd av detta

har vi minskat antalet arsarbetskrafter i formanen, vilket i sin tur har gjort att
kostnaderna for handlaggning har minskat med 10 procent. Att minskningen i den
totala férvaltningskostnaden fér omvardnadsbidrag inte ar storre forklaras av att
vi samtidigt har haft 6kade avskrivningskostnader for it-utveckling.

Antalet beslut per arsarbetskraft har 6kat med cirka 10 procent jamfort med fore-
gaende ar. Vi har darmed blivit mer produktiva, vilket kan ha flera forklaringar. Det
har exempelvis genomforts flera utvecklingsinsatser, bade i form av it-utveckling

av handlaggningsstdd och e-tjanst och i form av tillagg och fortydliganden i
handlaggningsprocessen. Ytterligare en faktor ar att vi har mer erfarna handlaggare
som darmed aven kan handlagga mer effektivt jamfort med tidigare ar.
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Mal for assistans-
ersattningen

Mal: Férsakringskassans arbete med assistansersattning ska bidra till det
nationella malet for funktionshinderspolitiken. Handlaggningen ska praglas av
hog kvalitet och rattssakerhet sa att den som ar berattigad till ersattning far
det, samtidigt som den som inte har ratt till ersattning inte far det. Besluten ska
vara likvardiga 6ver hela landet, for saval flickor och pojkar som kvinnor och
man. Forsakringskassan ska aven sakerstalla en god kontroll for ett effektivt
och rattssakert nyttjiande av gemensamma resurser och darigenom férebygga
och forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen och
genomforda insatser for att uppna malet. Vidare ska Forsakringskassan
redovisa hur samverkan med Inspektionen for vard och omsorg har
genomforts och pa vilket satt den har bidragit till att férbattra verksamheten.

Beddmning av maluppfyllelsen

Forsakringskassan bedomer att malet for assistansersattning ar uppfylit.

Forsakringskassan bidrar till jamlika levnadsvillkor och delaktighet i samhallet
for personer med funktionsnedsattning genom att utreda och bevilja
assistansersattning. Detta ger assistansberattigade storre méjligheter att leva
ett liv sa likt andra manniskors som mgjligt. Vi ger aven stod till utredarna for hur
barn kan vara delaktiga i utredningen av sin ratt till assistansersattning.

Sammantaget beddms handlaggningen av férmanen i huvudsak praglas av hog
kvalitet och rattssékerhet, det vill saga korrekt och enhetlig rattstillampning.

Andelen ansdkningar som avslas ar relativt lika 6ver landet, liksom antalet
beviljade timmar. Detta indikerar att besluten ar likvardiga.

Arbetet med att sakerstalla god kontroll och motverka bidragsbrott har fortsatt.
Sammantaget beddmer vi att kontrollen ar god med hansyn till vad som ar majligt
med nuvarande lagstiftning. Vi bedémer samtidigt att lagstiftningen inte ger

de kontrollmdjligheter som ar nédvandiga for att effektivt motarbeta risken for
brottslighet och oegentligheter.

Samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har fortsatt under aret.
Vi har paborjat ett arbete for att fortydliga i vilka situationer en anmalan ska goras
nar det finns anledning att anta att nagon bedriver yrkesmassig verksamhet med
personlig assistans utan tillstand enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).
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Kvalitet och likvardiga beslut

Forsakringskassan bedomer att handlaggningen av assistansersattning i
huvudsak praglas av hdg kvalitet och rattssdkerhet. De utmaningar som finns i
handlaggningen redovisas i avsnittet Formaner vid funktionsnedsattning, Kvalitet
i utredningar, bedémningar och beslut.

Andelen avslag pa ansdkan om assistansersattning har minskat och ligger i ar pa
73 procent jamfort med 77 procent under 2022.2 Minskningen sammanfaller med
de lagandringar som tradde i kraft den 1 januari 2023. Minskningen galler bade
for barn och vuxna men det ar fortfarande en stérre andel vuxna som far avslag
pa sin ansokan. For kvinnor, man och flickor har andelen avslag minskat nagot
mer an for pojkar.

Andelen avslag ar i stort sett lika stor i hela landet. Det finns geografiska
skillnader i andelen avslag sett till Ian, men dessa ar inte bestaende over tid. Det
kan bero pa att antalet beslut per l1an ar relativt lagt och vi kan darfér inte dra
nagra slutsatser om huruvida skillnaderna ar oskaliga eller inte.

Den vanligaste anledningen till avslag ar att den sokandes behov av hjalp med
de grundlaggande behoven inte dverstiger 20 timmar per vecka. Ungefar vart
femte avslag beror pa att den sékande inte tillhér den personkrets som kan

ha ratt till assistansersattning. Bland de s6kande som tillhér personkretsen ar
andelen som far avslag hdgst bland dem med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Detta ar ett monster sedan flera ar tillbaka.

For de personer som beviljas assistansersattning for férsta gangen ar det totala
antalet beviljade timmar relativt lika dver landet oavsett kon. Detsamma galler
personer som ansoker om och beviljas fler timmar.

Ovanstaende jamfoérelser indikerar att besluten ar likvardiga éver landet.

Sakerstalla god kontroll for ett effektivt och
rattssakert nyttjande

Under aret har Forsakringskassan genomfort olika insatser for att forebygga
och férhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Givet de mdjligheter som
nuvarande regelverk ger bedomer vi sammantaget att kontrollen ar god. Vi
beddémer samtidigt att det nuvarande regelverket inte ger tillrackliga maojligheter
for att effektivt motarbeta brottslighet och oegentligheter.

Insatser riktade mot assistansanordnare

Forsakringskassan ska anmala till IVO om det finns anledning att ifragasatta en
assistansanordnares lamplighet eller att anta att nagon bedriver yrkesmassig
verksamhet med personlig assistans utan tillstand enligt LSS. Under aret har

vi gjort totalt 85 anmalningar till IVO, vilket ar fler an féregaende ar da vi gjorde
65 anmalningar.

2 Avser endast arenden som fatt bifall eller avslag, inte &renden som avvisats eller avskrivits.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 67



Mal for assistansersattningen

Forsakringskassan har nekat utbetalningar till 3 assistansanordnare som inte
har beddmts vara lampliga som betalningsmottagare. Det ar farre an under

2021 och 2022. Ersattningen har i stallet betalats ut direkt till den forsakrade.

| samtliga fall dar vi har nekat utbetalningar har det foregatts av att IVO har
beslutat att aterkalla anordnarens tillstand. Om anordnaren dverklagar IVO:s
beslut och darefter beviljas inhibition kan den fortsatta vara betalningsmottagare.
Eftersom Forsakringskassan har bedémt att dessa anordnare inte ar lampliga
som betalningsmottagare har vi darfor nekat utbetalningen. Under 2023 har

IVO aterkallat farre tillstdnd an under 2022. Minskningen av antalet nekade
utbetalningar ar en foljd av det.

Informationsinsatser riktade till forsakrade

Vi har fortydligat informationen pa webbsidan om att anmala andrade
forhallanden sa att de som ar beviljade assistansersattning ska forsta nar de
ar skyldiga att informera oss for att forhindra felaktiga utbetalningar. Genom
samverkansinsatser har vi ockséa informerat arbetsgivarorganisationer om
skyldigheten att anmalda andrade forhallanden samt férmedlat exempel pa
férhallanden som ska anmalas.

Andelen forsakrade som sjalva anstaller sina assistenter har de senaste

aren okat fran cirka 3 till cirka 4 procent av alla mottagare. Att sjalv anstalla
assistenter staller andra krav pa den forsakrade an nar hen koper assistans

av en anordnare. Hen har till exempel arbetsgivaransvaret for sina assistenter
och ska redovisa vissa uppgifter till Férsakringskassan. Vi har fortydligat vilken
information Forsakringskassan behdver ge till den som anstéller sjalv sa att hen
vet vad som foljer med att vara arbetsgivare.

Samverkansinsatser

Under aret har vi aven samverkat med andra myndigheter och andra externa
aktorer i syfte att forhindra brottslighet och risk for felaktiga utbetalningar. Vi har
ett kontinuerligt samarbete med bland annat IVO, Skatteverket, Migrationsverket
och Polismyndigheten.

Nya maskinella kontroller

Vi har infort maskinell handlaggning av enklare utbetalningsarenden. Dar ersatter
maskinella kontroller manuella kontroller, vilket bidrar till att forhindra felaktiga
utbetalningar. Det ar annu for tidigt att se nagon effekt av detta.
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Kontrollutredningar inom assistansersattning

Tabell 30 Kontrollutredningar inom assistanserséttning

Kvinnor Man Totalt!

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal avslutade kontrollutredningar 285 214 180 332 264 204 687 523 400
Andel avslutade arenden med atgard,
procent? 20 22 27 17 23 23 23 26 24
Antal polisanmalningar Il 26 30 75 42 27 156 76 57
Upptéackta felaktiga utbetalningar och
skadestand, tusen kronor 192 659 165 961 113208 | 135709 230149 144561 | 461422 454551 258 170
Forhindrade felaktiga utbetalningar?,
tusen kronor 74 531 62 302 80 003 77718 84 102 53264 | 158472 146404 133 266

' Uppgift om kon saknas i ett antal fall (exempelvis pa grund av att personen i fraga har skyddade personuppgifter), men i
totalsiffran ingar samtliga kontrollutredningar.

2 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddmning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Fore februari 2023 registrerades assistansutredningar pa brukare, anordnare
och assistenter. For att battre visa det faktiska antalet utredningar registreras nya
arenden sedan den 1 februari 2023 endast pa brukaren. Det betyder att antalet
kontrollutredningar per aktor inte gar att redovisa.

Antalet avslutade kontrollutredningar har minskat under aret. Minskningen kan
till stor del forklaras med att antalet kontrollutredningar som ar resultatet av
samverkan mot den organiserade brottsligheten har minskat. Samverkan mot
den organiserade brottsligheten arbetar med olika typer av arenden och brott
vilket gor att antalet kontrollutredningar inom till exempel assistansersattning
varierar dver tid.

Andelen atgarder ar lagre an foregaende ar, likasa antalet polisanmalningar.
Banker har blivit mer restriktiva med att [lamna ut uppgifter, vilket bidrar till en
lagre andel atgarder. Att antalet polisanmalningar minskar ar en naturlig foljd av
att antalet avslutade kontrollutredningar ar lagre.

Beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar ar vasentligt lagre an féregaende
ar, vilket delvis kan férklaras med att farre kontrollutredningar ledde till beslut
om aterkrav. Under aret genomférdes informationsinsatser om ett rattsligt
stallningstagande om ett hogre beviskrav i samband med utredning av
aterbetalningsskyldighet.?* Vi bedomer att detta har paverkat bade antalet
upptackta felaktiga utbetalningar och beloppet i respektive utredning.

Beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar ar nagot lagre an foregaende ar,
vilket kan forklaras av att nagot farre kontrollutredningar ledde till en minskning
av antalet beviljade timmar eller att ratten till ersattning upphdrde.

2 Rattsligt stallningstagande 2022:5 Beviskrav vid bedémning av aterbetalningsskyldighet, diarienummer FK
2021/002587.
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Av de avslutade kontrollutredningarna under 2023 har 204 gallt man och 180

har gallt kvinnor. Ovriga kontrollutredningar avser till exempel anordnare. Det &r
fler man an kvinnor som ar assistansberattigade vilket kan forklara skillnaden i
antalet utredningar mellan kdnen. Andelen kontrollutredningar ar i stort sett jamnt
fordelade mellan kdnen.

Samverkan med IVO

Syftet med Forsakringskassans samverkan med IVO ar att uppna battre och mer
effektivt nyttjande av resurser. Darmed ska vi 6ka mojligheten att ge god service
till den férsakrade, samtidigt som vi Okar forutsattningarna for att motverka
brottsligt utnyttjande av assistansersattningen. Férsakringskassan och IVO
beskriver samarbetsformerna i en gemensam viljeinriktning och har kontinuerligt
samverkansmoten tillsammans med flera berérda myndigheter. Det finns aven en
samverkansrutin som beskriver informationsutbytet mellan myndigheterna.

Under aret har Forsakringskassan tillsammans med IVO inlett en dversyn av
beskrivningen i Forsakringskassans styrande dokument om nar en anmalan till
IVO ska gdras. Syftet ar att se om det ar mojligt att fortydliga i vilka situationer en
anmalan ska goras nar det finns anledning att anta att nagon bedriver yrkesmassig
verksamhet med personlig assistans utan tillstand enligt lagstiftningen.
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Férmaner vid sjukdom och nedsatt arbetsférmaga

Formaner vid sjukdom och
nedsatt arbetsformaga

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av aktivitets-
ersattning, sjukersattning och sjukpenning och hur den har utvecklats
med utgangspunkt i aspekterna kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut,
skyndsamhet, service och produktivitet.

2023 har varit ett ar utan stérre paverkan av pandemi eller lagandringar pa var
handlaggning av sjukforsakringen. Det har inneburit att antalet ansdkningar
om sjukpenning varit mer som forvantat. Samtidigt har Forsakringskassans
ekonomiska lage paverkat verksamheten, framst genom att provanstallda
medarbetare har fatt sluta.

Under aret har vi fortsatt vart arbete med att utveckla forvaltningen av
sjukpenning i syfte att 6ka effektiviteten i handlaggningen och for att kunna

ge sjukskrivna ett battre stod for att komma tillbaka i arbete. | borjan av aret
organiserade vi om delar av verksamheten for att stddja detta utvecklingsarbete.
Vi har aven utvecklat och implementerat nya arbetssatt i handlaggningen.

Handlaggningen av sjukpenninggrundande inkomst har under aret varit
anstrangd, vilket far konsekvenser for handlaggningen av sjukpenning. For att
motverka 6kade handlaggningstider har vi darfér periodvis beslutat om vissa
avsteg och forenklingar.

Inom sjukersattning bdrjade handlaggningstiderna och arendekéerna dka redan
under 2022 och har under aret legat pa en hog niva. En orsak till detta ar att
Forsakringskassan under pandemin lanade ut handlaggare inom sjukersattning
for att arbeta med omvardnadsbidrag och andra formaner som var mer
paverkade av pandemin an sjukersattning. Nu har fler handlaggare rekryterats till
formanen, och tack vare det har arendekderna successivt minskat.

Inom aktivitetsersattning har inga stérre forandringar skett under aret som
paverkar forutsattningarna for verksamheten. Handlaggningen har darmed
kunnat I6pa pa som normalt.
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Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Aktivitetsersattning

Aktivitetsersattning kan beviljas vid nedsatt arbetsférmaga och férlangd skolgang.
Handlaggningen bestéar dels av att utreda och bedéma ratten till ersattning, dels
av att samordna insatser for att den som far aktivitetsersattning ska kunna ga
vidare till studier eller arbete. Vi bedémer att handlaggningen i huvudsak fungerar
val gallande beddmningen av ratten till ersattning, men vi behdver utveckla vart
arbete med samordning av rehabiliteringsinsatser. De uppféljningar som gjorts
visar att vi gor de nédvandiga utredningar som behdvs och fattar ratt beslut.

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har minskat,
likasa andelen avvikelser i intern férsakringskontroll.

Andelen andrade beslut efter omproévning har 6kat men 6kningen ar liten i
forhallande till antalet omprévningar. Den vanligaste orsaken till andring ar att det
tillkommit nya underlag efter begaran om omprévning. Vart arbete med onddiga
vantetider i handlaggningen behdver forbattras. Andelen som fortsatter till studier
eller arbete efter tid med ersattning ar lag, aven om andelen som fortsatter till
studier har 6kat. Under aret har vi tillsammans med Arbetsférmedlingen infort ett
reviderat arbetssatt i syfte att 6ka maojligheten for fler att uppna arbetsférmaga.

Sjukersattning

Sjukersattning ar en utredningskravande férman eftersom handlaggaren ska
beddéma om nedsattningen av arbetsférmagan ar stadigvarande. Utifran de
uppfoljningar som gjorts beddmer vi att utredningsmomenten i handlaggningen

i stort sett fungerar val. Det bekraftas av att andelen beslut som andras vid
omprovning eller av domstol ligger pa en lag niva. Sammantaget indikerar det att
de beslut vi fattar ar korrekta. Vi ser att vi behover bli battre pa att undvika onddiga
vantetider och att informera nar handlaggningen riskerar att dra ut pa tiden.

Sjukpenning

Inom sjukpenning hanteras bade korta sjukfall som inte kraver nagon omfattande
utredning och langre sjukfall som ar mer utredningskravande och innehaller
manga svara bedémningsmoment. | den stora mangden arenden visar
uppfdljningar att vi korrekt utfér de vasentliga kontrollerna och att detta leder

till att ratt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut. De brister som noteras ar
framst kopplade till uppdragets mest komplexa delar, dar olika underlag behdver
varderas i relation till varandra och bedémningsutrymmet ar stort.

| de fall det ar aktuellt med samordnande insatser ska vi ordna det sa snart som majligt
i sjukfallet. Aven om vi ser att vi vidtar insatser i &renden bade tidigare i sjukfallen och

i storre utstrackning an tidigare, behdver vi fortsatta arbetet med de samordnande
insatserna.?® Som ett led i att arbeta mer aktivt for att klarlagga behov och sakerstalla
ett effektivt stod sa att den forsakrade kan komma tillbaka i arbete sa snabbt som
maojligt har vi tagit fram en ny metod for att kartldgga behov av rehabilitering. Mer om
detta redovisas under rubriken Tidiga kontakter med den forsékrade.

2 Svar pa regeringsuppdrag — Analys av bestimmelsen om 6vervagande skal i sjukpenningen, dnr FK
2023/003089
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Resultat av uppfoljningar och granskningar

Aktivitetsersattning

De uppfdljningar som gjorts under aret visar att vi genomfér de kontroller och
handlaggningsmoment som behdvs for att fatta ratt beslut. Vi utfér de kontroller
som behdvs for att avgéra om den sdkande ar forsakrad i Sverige samt hur hens
arbetsférhallanden och sociala férhallanden ser ut.

Vart huvudsakliga utvecklingsomrade ar onddiga vantetider. Vantetiden beror
pa att det tar tid innan en forsakringsutredare har tilldelats arendet och sjalva
handlaggningen kan bdrja. Uppfdljningarna tyder pa att vantetiderna i huvudsak
orsakas av att antalet ansdkningar ar hogt i forhallande till tillgangliga resurser.

Vi har i ar inte foljt upp nagra arenden om aktivitetsersattning vid férlangd
skolgang. Tidigare ars uppfdljningar har visat att vi genomfér de kontroller och
handlaggningsmoment som behdvs for att fatta ratt beslut, men att det ibland
uppstar onddiga vantetider i handlaggningen.

Sjukersattning

De uppféljningar som gjorts under aret visar att vi genomfér de handlaggnings-
moment som har avgorande betydelse for att ratt beslut fattas och ratt
ersattning betalas ut. Liksom féregaende ar ser vi att det ibland uppstar onddiga
vantetider. Vi behoéver bli battre pa att informera den férsakrade nar vi ser att
handlaggningen riskerar att dra ut pa tiden.

Sjukpenning

De uppfoljningar och granskningar som gjorts under aret visar att vi genomfor
de handlaggningsmoment och kontroller som ar av avgdérande betydelse for

att korrekta beslut fattas. Det handlar bade om grundlaggande kontroller, men
aven om att vi agerar pa information som indikerar att forutsattningarna kan ha
forandrats under sjukskrivningen. Vi kan aven se att vi i mycket hog utstrackning
ser till att utbetalningar blir korrekta genom att omhanderta information som
indikerar antingen att formaner behéver samordnas eller att en utbetalning
riskerar att bli felaktig.

De utvecklingsomraden som framkommer &r till stor del samma som tidigare

ar. Vi har blivit battre pa att hamta in information i arendena och uppfylla

vart utredningsansvar. Det vi behdver bli an battre pa ar att bedéma om vi

har tillracklig medicinsk information och information om den férsakrades
arbetsforhallanden. | dessa fall behdver vi aven bli battre pa att dokumentera de
stalliningstaganden som gors.

Vara storsta utvecklingsomraden finns dock i handlaggningen av drenden med ett
stort bedomningsutrymme. Utvecklingsomradena ar ofta kopplade till moment som
handlar om att analysera, vardera och dra slutsatser utifran underlagen i arendet.
Inom detta omrade ar det inte mdjligt att lamna entydigt stdd, vilket innebar att flera
atgarder har genomforts och pagar I6pande for att forbattra kvaliteten.
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Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for bedémningen av
kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut av férmaner vid sjukdom och
nedsatt arbetsférmaga.

Tabell 31 Upptackta felaktiga utbetalningar, per forman

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning  Upptackta felaktiga
utbetalningar, antal 164 190 190 181 204 196 345 394 386

Handlagda felaktiga
utbetalningar,
andel orsakade av

Forsakringskassan,

procent’ 22,6 28,4 211 14,4 26,3 16,0 18,3 27,3 18,5
Sjukersattning Upptackta felaktiga

utbetalningar, antal 323 346 362 307 325 328 630 671 690

Handlagda felaktiga

utbetalningar,
andel orsakade av

Forsakringskassan,

procent! 171 23,6 20,1 28,5 254 243 22,7 24,4 22,0
Sjukpenning Upptickta felaktiga

utbetalningar, antal 16793 13346 10877 | 10964 8 268 6143 | 27773 21692 17 056

Handlagda felaktiga

utbetalningar,

andel orsakade av
Forsakringskassan,
procent’ 36,3 32,6 34,0 30,8 26,1 25,7 34,1 30,1 30,9

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den éversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Aktivitetsersattning

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar inom aktivitetsersattning ar stort sett
oférandrat sedan féregaende ar, samtidigt som fler far aktivitetsersattning i ar.
Nagot fler felaktiga utbetalningar galler man, samtidigt som antalet minskat
nagot jamfort med for kvinnor for vilka antalet ar oférandrat. Det beror troligtvis
pa att fler man an kvinnor far férmanen. Den vanligaste orsaken till en felaktig
utbetalning ar att den férsakrade inte har anmalt andrade forhallanden om
exempelvis arbete eller studier. Andelen felaktiga utbetalningar av aktivitets-
ersattning som orsakats av Forsakringskassan har minskat till samma niva
som for 2021, men ar fortfarande hogre for kvinnor an man. Vi kan inte férklara
den skillnaden utifran tillgangliga underlag. De vanligaste orsakerna till en
felutbetalning orsakad av Férsakringskassan ar att vi inte omhandertagit
information om andrade férhallanden i tid eller att vi gjort ett raknefel eller
felregistrering i samband med att beslutet verkstalls.

Sjukersattning

Inom sjukersattning har antalet upptackta felaktiga utbetalningar 6kat nagot
sedan féregaende ar. Det gors nagot fler felaktiga utbetalningar till kvinnor an
till man, men eftersom fler kvinnor &n man har sjukersattning ar skillnaderna
mindre an férvantat. Den vanligaste anledningen till en felaktig utbetalning ar att
den férsdkrade inte anmaler forandringar, framforallt gallande arbete eller flytt
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utomlands. Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan har
minskat sedan féregaende ar. Av de felaktiga utbetalningarna ar andelen orsakade
av Fdrsakringskassan hogre for man an for kvinnor, vilket foljer hur det har sett ut
aven tidigare ar. Skillnaderna kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag.

Sjukpenning

Antalet upptacka felaktiga utbetalningar av sjukpenning fortsatter att minska. Om
det rér sig om en faktisk minskning av antalet felaktiga utbetalningar eller om vi
upptacker farre felaktiga utbetalningar gar inte att saga.

Det gors fler felaktiga utbetalningar till kvinnor an till man. Minskningen ar storst for
kvinnor, men i férhallande till sjukfallen ar minskningen storre for man. Att fler kvinnor
an man far sjukpenning skulle kunna vara en anledning till fler felaktiga utbetalningar.
En annan férklaring skulle kunna vara att kvinnor ar sjukskrivna pa deltid i hogre
utstrackning &n man och att deltidssjukskrivning kan innebara en ékad risk for

fel i samband med utbetalning. Andelen fel som orsakas av Forsakringskassan

har 6kat nagot jamfort med 2022. Det ar en hégre andel kvinnor &n man som

far felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan. Ett exempel pa detta

ar nar Forsakringskassan missat att tillfallig foraldrapenning tagits ut for dagar i
anspraksperioden, vilket kan det leda till aterkrav. Eftersom det &ar fler kvinnor &n man
som tar ut tillfallig féraldrapenning skulle det kunna forklara den hégre andelen.

Den vanligaste orsaken ar att andrade forhallanden inte har omhandertagits
samt raknefel eller felregistrering (trots ratt beslut) i ett system som ar skiljt fran
handlaggningssystemet.

Tabell 32 Intern forsakringskontroll, per forman

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning Antal granskade arenden 996 469 469 | 1062 516 515 | 2058 985 984
Andel med avvikelse, procent 1,6 4.1 1,1 1,6 4,7 1,4 1,6 4.4 1,2

Sjukersattning Antal granskade arenden 959 514 545 880 480 439 | 1840 994 984
Andel med avvikelse, procent 0,9 1,4 1,5 1,5 2.1 0,9 1,3 1,7 1,2

Sjukpenning Antal granskade arenden 2076 674 703 | 1281 396 365 | 3382 1070 1068
Andel med avvikelse, procent 8,5 7,4 6,4 6,6 5,3 9,6 8,3 6,6 7,5

Inom aktivitetsersattning har andelen arenden med avvikelser i den interna
forsakringskontrollen minskat sedan féregaende ar. De vanligaste avvikelserna
ar att tidpunkten for forsakringsfallet registrerats felaktigt och att ansokan ar
ofullstandig.

Aven inom sjukersattning har andelen drenden med avvikelser minskat och det
fran en redan lag niva. Ocksa har ar den vanligaste avvikelsen att tidpunkten for
forsakringsfallet har registrerats felaktigt.

Inom sjukpenning har andelen arenden med avvikelser 6kat sedan féregaende
ar. Urvalet av granskade arenden har andrats under aret och det som har
kontrollerats ar forsta utbetalning samt nar en forandring skett i arendet.
Orsaken till avvikelserna varierar, men de vanligaste avvikelserna handlar om
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att det saknades utredning i samband med sjukléneperioder som var langre an
14 dagar, samt att ersattning beviljats i for hdg omfattning.

Tabell 33 Omproévningar, per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning Inkomna drenden 398 255 321 375 290 283 773 545 604
Avgjorda arenden 457 236 322 414 274 273 871 510 595

Andrade beslut, procent 19,0 19,5 18,3 18,1 20,4 24,9 18,6 20,0 21,3

Sjukersattning Inkomna &renden 1801 1593 2 347 1276 1186 1547 3077 2779 3894
Avgjorda drenden 1929 1547 2071 1329 1156 1400 3258 2703 3471

Andrade beslut, procent 4.3 11,8 9,3 5,6 11,9 8,9 4.8 11,8 9,1

Sjukpenning Inkomna drenden 6 035 3829 3233 3499 2429 2113 9534 6 258 5 346
Avgjorda arenden 6 853 3983 3 004 3870 2552 1981 | 10723 6 535 4985

Andrade beslut, procent 11,9 13,9 13,0 15,5 16,8 15,9 13,2 15,0 14,1

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2022. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman som omprévningen avser. | utfallet for sjukpenning ingar aven férebyggande
sjukpenning och sjuklénegaranti.

2 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Inom aktivitetsersattning har antalet inkomna och avgjorda omprdvningar

av beslut 6kat sedan foregaende ar, vilket kan beror pa att fler anséker om
formanen. Aven andelen som &ndrats efter omprévning har dkat jamfért med
tidigare, men 6kningen ar liten i forhallande till antalet omprovningar. Den
vanligaste orsaken till andrat beslut ar att det har kommit in nya underlag efter en
begaran om omprovning.

Inom sjukersattning har antalet beslut som omprévas 6kat sedan féregaende ar,
vilket skulle kunna férklaras av att fler beslut har fattats och att antalet avslag
Okat nagot. Antalet avgjorda omprévningar har ocksa 6kat. Fler kvinnor an man
begar omprévning liksom tidigare ar, vilket troligtvis beror pa att fler kvinnor
ansoker om och far avslag pa ansékan om sjukersattning.

Andelen beslut om sjukersattning som andras efter omprovning har daremot minskat.
Den vanligaste anledningen till att beslut &ndras ar att det tillkommit underlag vid
omprovningen. Samtidigt har det blivit vanligare att det gérs en annan bedémning pa
samma underlag vid omprdévning. | den aldersgrupp som omfattas av de sa kallade
aldrereglerna som inférdes under 2022, ar det den vanligaste anledningen till att
beslut &ndras vid omprovningen. Lagandringen kan vara en forklaring till att det har
blivit vanligare att en annan beddémning gérs pa samma underlag.

Inom sjukpenning har antalet beslut som omprévats minskat, vilket beror pa att
farre far avslag pa sin ansdkan. Andelen beslut som andras efter omprévning har
ocksa minskat nagot. Den vanligaste anledningen till att beslut andras ar att det
kommit in nya underlag. Fler kvinnor an man begar omprovning, vilket troligtvis
beror pa att fler kvinnor far avslag pa sin ansékan. Beslut som galler man andras
oftare efter omprévning, men vi kan inte forklara skillnaderna mellan kénen
utifran tillgangliga underlag.
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Tabell 34 Mal i férvaltningsrétt, per forman

2021 2022 2023

Aktivitetsersattning och sjukersattning’ Inkomna arenden 1898 1198 1611
Avgjorda arenden 2680 1710 1797
Andrade beslut, procent 12,8 11,6 10,1
Sjukpenning? Inkomna arenden 4979 2 450 2196
Avgjorda arenden 6 436 3902 3251
Andrade beslut, procent 13,8 13,8 13,5

Kalla: Domstolsverket.

' Aktivitetsersattning och sjukersattning sarredovisas inte av Domstolsverket. Statistiken kan inte delas upp per kén pa grund
av att Domstolsverket inte har kénsuppdelad statistik.

2 Domstolsverkets uppdelning pa maltyper stdmmer inte helt dverens med Forsakringskassans uppdelning pa formaner.
| Domstolsverkets kategori ingar aven graviditetspenning samt mal som galler sjukpenninggrundade inkomst.

Inom aktivitetsersattning och sjukersattning har antalet beslut som éverklagas
till forvaltningsratten 6kat sedan féregaende ar. En bidragande orsak kan
vara att fler har begart omprovning och det leder till fler 6verklaganden till
forvaltningsratten. Daremot har andelen beslut som andras minskat. Eftersom
resultaten for aktivitetsersattning och sjukersattning redovisas samlat gar det
inte att avgéra om minskningen galler bada férmanerna i lika hég grad. Den
vanligaste orsaken till att beslut &ndras ar att férvaltningsratten gér en annan
beddémning an Forsakringskassan utifran samma underlag.

Inom sjukpenning har antalet beslut som 6verklagas till forvaltningsratten fortsatt
att minska, vilket forklaras av att fler beviljas sjukpenning. Andelen som éndras

i forvaltningsratten har minskat nagot. Den vanligaste anledningen till att beslut
andras ar att forvaltningsratten gor en annan bedémning an Forsakringskassan
utifran samma underlag.

Efterkontroller i sjukersattningsarenden

| darenden dar en férsakrad har beviljats sjukersattning efter den 1 juli 2008 ska
Forsakringskassan enligt lagstiftningen félja upp beslutet senast efter tre ar.

| uppfdljningen ingar att utreda den férsakrades halsotillstand och informera om
mdjligheterna till rehabilitering och arbete med vilande sjukersattning.

Under aret har vi gjort 31 000 sadana uppfdljningar, vilket ar cirka 4 200 farre

an under 2022. Att det ar farre uppfoljningar under 2023 beror pa att antalet
uppféljningar som ska goras arligen varierar. | cirka 1 procent av fallen ledde
uppfdljningen till att den forsakrade prévade att arbeta med vilande sjukersattning
eller fick andrad ersattning. Andelen uppféljningar som ledde till en andring eller
vilande ersattning ar oférandrad sedan féregaende ar.

Vi har aven kontrollerat arenden dar den férsakrade har bade sjukersattning och
inkomst av arbete och kontrollen omfattar aven de som beviljats ersattning fore
den 1 juli 2008. Vid arets slut hade vi granskat 342 av de 392 arenden som valts
ut for kontroll. | cirka 9 procent av fallen ledde granskningen till att ersattningen
minskades eller upphérde. Andelen arenden som andras ar fler an i den
lagstadgade uppfdljningen.
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De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedéomningar och
beslut

De forsakrades upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut
har férsamrats for alla tre formaner sedan féregaende ar. Medelvardet pa en
femgradig skala ligger mellan 2,6 och 3,1. Det kan jamféras med féregaende

ar da motsvarande varden var mellan 3,1 och 3,7, men eftersom urvalet har
andrats ska alla jamforelser tolkas med forsiktighet. Kundnojdheten ar lagst inom
sjukersattning. Inom aktivitetsersattning for nedsatt arbetsformaga och inom
sjukpenning har man en nagot mer positiv upplevelse an kvinnor. Det finns inga
skillnader mellan kdnen inom sjukpenning och sjukersattning.

Behovsstyrd handlaggning for att personer ska fa effektivt stod

Forsakringskassans samordnande roll

Forsakringskassan ska aven utreda och bedéma vilket stdd den forsakrade
behover for att kunna fa eller fa tillbaka formagan att arbeta eller studera. Vi

har en samordnande roll i arbetet med att nédvandiga atgarder vidtas och som
forutsatter samverkan med bland annat halso- och sjukvarden, arbetsgivare och
Arbetsférmedlingen.

Samverkan for att skapa forutsattningar for individen

Forsakringskassans samverkan har tva perspektiv: dels det arbete som sker
pa individniva i handlaggningen, dels det som sker pa strukturell niva for att
skapa en effektiv samverkan mellan flera aktorer sa att arbetet pa individniva
fungerar smidigt. Mer om vad som genomforts inom samverkan med respektive
samverkanspart redovisas i avsnittet Mal for sjukférsakringen, under rubriken
Strukturell samverkan med andra aktorer for att uppna malet.

For att sjukskrivna personer ska fa ett tillrackligt stdd for att komma tillbaka

i arbete ar det avgdrande att alla aktorer i sjukskrivningsprocessen bidrar

aktivt utifran sina respektive ansvarsomraden. Forsakringskassan har inga
rehabiliteringsinsatser att erbjuda den som ar sjukskriven. Daremot har vi en
samordnande roll i sjukskrivningsprocessen. Det handlar om att se till att behovet
av rehabilitering snarast klarlaggs och att nédvandiga atgarder vidtas sa att
rehabiliteringen blir effektiv. | det arbetet ska vi samverka med de andra aktérerna
i sjukskrivningsprocessen.

Under bdrjan av 2023 har vi fortsatt arbetet med att fortydliga vad
samordningsuppdraget innebar utifran lagstiftningen. Vi har aven borjat fora
dialoger med andra aktorer i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

om Forsakringskassans samordningsuppdrag, om vara olika roller och var
samverkan. Syftet ar att skapa en battre dialog kring ansvar och férvantningar
for att pa sa vis skapa battre forutsattningar for att den sjukskrivna personen ska
kunna fa adekvat stod.

Tidiga kontakter med den som ar sjukskriven

Syftet med att kontakta en sjukskriven person tidigt i sjukskrivningen ar dels att
informera om reglerna i sjukférsakringen, dels att utreda férutsattningarna for
att komma tillbaka i arbete. Férsakringskassan har under aret gjort en utredning
med sjukskrivna via telefon fore dag 30 i sjukfallen i 20 600 arenden, det &@r en
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Okning med 47 procent jamfort med 2022. Den genomsnittliga tiden till den forsta
telefonutredningen var under aret 47 dagar, vilket ar en minskning med 4 dagar
sedan 2022.

Som en del i den stora organisationsférandring som pagar inom handlaggningen av
sjukpenning har vi arbetat med att ta fram och testa en ny metod for att kartlagga

de forsakrades rehabiliteringsbehov forkortat IKR (inledande kartlaggning av
rehabiliteringsbehov). IKR ar en standardiserad metod som ska ersatta dagens
telefonutredning. Metodens huvudsakliga syfte ar att klarlagga rehabiliteringsbehovet
i ett tidigt skede i sjukfallet och ska hjalpa handlaggaren att identifiera de personer
som har en tydlig planering for att komma tillbaka i arbete eller studier. Metoden
infordes i november i hela handlaggningen av sjukpenning.

Kvinnor och man kontaktas for telefonutredning i stort sett vid samma tidpunkt
i sjukfallet. Kvinnor ar nagot éverrepresenterade i forhallande till férdelningen
av pagaende sjukfall. En anledning till detta kan vara att fler kvinnor an man
ar sjukskrivna for stressrelaterad psykisk ohalsa, vilket ofta goér det angelaget
med personlig kontakt for att kartlagga behovet av hjalp med exempelvis
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Moten med den forsdkrade for att utreda behovet av samordning

Avstamningsmoéten

Forsakringskassan ska verka for att andra aktérer sasom héalso- och sjukvarden,
arbetsgivare och Arbetsformedlingen vidtar rehabiliteringsatgarder sa snart det ar
lampligt. Detta kan exempelvis ske inom ramen for ett avstdmningsmate.

Tabell 35 Genomfdrda avstimningsmoten, sjukpenning’

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Tid till forsta avstamningsmote, antal
dagar i genomsnitt 414 442 473 412 453 467 413 446 471
Avstamningsmote, antal genomférda
moten 33786 32 557 38728 | 16523 15 831 17 834 50 309 48 388 56 562

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar och antalet kan skilja sig fran arsredovisningen 2022 pa grund av
efterregistreringar. Resultaten ska tolkas med forsiktighet eftersom viss underregistrering kan férekomma.

Inom sjukpenning har antalet genomférda avstamningsmoéten okat. Vi har under
aret inom sjukpenning organiserat om handlaggningen av férstagangsanspraken
sa att de samlat handlaggs inom en av vara organisatoriska delar, vilket i 6vriga

organisatoriska delar frigor tid till handlaggningen av fortsattningsanspraken.

Vi har betydligt fler avstamningsmoten med kvinnor an med man, vilket

delvis beror pa att fler kvinnor an man far sjukpenning. Ytterligare en annan
forklaring skulle kunna vara att kvinnor ar sjukskrivna pa grund av stress i hogre
utstrackning an man. Stressrelaterad ohalsa kraver ofta aktiva insatser i form av
exempelvis avstamningsmoten for planering av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Den genomsnittliga tiden till férsta avstdmningsmdte har 6kat. Det skulle kunna
forklaras av arbetet med telefonutredning och IKR, vilket leder till att vi genomfor
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fler initiala kartlaggningar tidigare i arendena och att behovet av ett forsta
avstamningsmoéte forskjuts nagot.

Gemensam kartlaggning®

Ett satt att komma fram till vilken rehabilitering en férsakrad behdver ar att

gbra en gemensam kartlaggning med Arbetsformedlingen. Metoden anvands
framforallt for dem som har sjukpenning eller aktivitetsersattning. Kartlaggningen
inleds med att den forsakrade, arbetsformedlare och forsakringsutredare traffas
for att bedéma vilka insatser individen behdver for att utveckla eller fa tillbaka
arbetsformaga. Aven andra aktérer kan delta, sdsom arbetsgivare, halso- och
sjukvarden eller kommunen.

Kartlaggningen avslutas med att myndigheterna tillsammans med den forsakrade
gor en plan for de rehabiliteringsinsatser som personen behdver. Det kan handla
om arbetsférberedande eller arbetslivsinriktade insatser hos Arbetsformedlingen,
insatser hos annan aktor eller insatser finansierade av ett samordningsférbund
eller Europeiska socialfonden. Under aret har arbetssattet tillsammans med
Arbetsformedlingen delvis reviderats, for att fa till en effektivare process, men det
ar for tidigt att tala om nagon effekt av detta.

Tabell 36 Gemensamma kartlaggningar’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning Tid till férsta kartlaggning, antal

dagar, (medelvarde)? 1622 1500 1445 | 1540 1523 1441 | 1581 1512 1443

Antal genomférda kartlaggningar 801 792 627 808 869 697 | 1609 1661 1324
Sjukpenning Tid till férsta kartlaggning, antal

dagar i genomsnitt? 1082 1106 1113 945 1018 1004 | 1031 1074 1074

Antal genomférda kartlaggningar* 4432 4503 5259 | 2622 2543 2870 | 7054 7046 8129

' Statistiken for tidigare ar har uppdaterats i forhallande till arsredovisningen 2022 pa grund av en efterslapning i registreringen
av uppgifterna. Dessutom lamnade vi det gemensamma registreringssystemet i november 2023, varfor ytterligare
eftersléapningar ar majliga.

2 Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den forsta genomférda gemensamma kartlaggningen i respektive drende.

Tiden till gemensam kartlaggning beraknas utifran den férsta genomférda gemensamma kartlaggningen, i den senaste
omgangen, i respektive sjukfall. En person kan delta i flera omgangar av gemensam kartlaggning och da beraknas tiden fran
sjukfall till forsta kartldggningen i den senaste omgangen av gemensam kartlaggning.

4 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av problem med att koppla &rendeinformationen mellan
statistiksystemen.

Inom aktivitetsersattning har antalet gemensamma kartlaggningar minskat fér
bade kvinnor och man jamfért med féregaende ar. En djupare analys kravs for att
forklara orsaken. Fler man far en gemensam kartlaggning, vilket troligen beror pa
att fler man har aktivitetsersattning. Den férsta gemensamma kartlaggningen sker
nagot tidigare jamfért med aren fére.

% Arbetet med gemensamma kartladggningar redovisas mer utforligt i aterrapportering av arbetet med det
arliga regeringsuppdraget Insatser for personer som ar sjukskrivna och fér unga med aktivitetsersattning.
Dar redovisas aven vad som hander efter insatsen, det vill sdga i vilkken omfattning de som deltagit
i insatser lamnar sjukférsakringen. Aterrapportering gjordes 14 april 2023, FK 2022/002566. N&sta
aterrapportering sker den 12 april 2024.
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Inom sjukpenning har antalet genomférda kartlaggningar dkat sedan 2022. En
bidragande faktor ar att vi frigjort mer tid till samordningsuppdraget och aven
blivit battre pa att identifiera nar gemensam kartlaggning behévs. En annan
bidragande faktor till utvecklingen ar att sjukfallen under aret blivit fler och

langre medfér aven att malgruppen fér de som kan vara aktuella for gemensam
kartlaggning har blivit stérre. Fler kvinnor an man far en gemensam kartlaggning,
vilket troligen beror pa att fler kvinnor &n man ar sjukskrivna. Det tar langre tid
innan kvinnor far en gemensam kartlaggning. Vi kan inte forklara skillnaden
utifran tillgangliga underlag.

For att fa mer tillforlitlig uppfoljning av arbetet med gemensamma kartlaggningar
har vi i slutet av aret bérjat anvanda ett nytt uppféljningssystem. Vi kan annu inte
se nagra effekter av detta.

Omstéliningsméten

Den som inte langre har ratt till sjukpenning eller som far avslag pa ansékan
om sjukersattning eller aktivitetsersattning erbjuds ett omstallningsmote med
Arbetsformedlingen. Syftet med moétet ar att underlatta individens évergang fran
Forsakringskassan till Arbetsformedlingen. Syftet ar ocksa att férhindra att hen
forlorar sin sjukpenninggrundande inkomst vid évergangen.?’

Tabell 37 Omstallningsmoten’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning, antal genomférda méten 101 103 84 127 126 77 228 229 161
Sjukersattning, antal genomférda méten 124 174 186 112 155 163 236 329 349
Sjukpenning, antal genomférda moéten 1167 928 881 77 545 637 1884 1473 1518

' Denna statistik baseras pa manuella registreringar och antalet kan skilja sig fran arsredovisningen 2022 pa grund av
efterregistreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom viss underregistrering kan férekomma.

Inom aktivitetsersattning har antalet omstaliningsméten minskat jamfért med
tidigare ar. Det ar totalt sett fa som tackar ja till ett omstallningsméte bland
bade kvinnor och man. Det ar ungefar lika manga man som kvinnor som tackar
nej till ett mote. Det beror pa att de flesta redan har en pagaende insats hos
Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden eller kommunen.

Inom sjukersattning har antalet genomférda omstaliningsméten 6kat nagot sedan
foregaende ar. Det ar fler genomforda omstallningsmoéten for kvinnor an fér man,
vilket kan forklaras av att fler kvinnor ansdker om och far avslag pa ansékan om
sjukersattning. Merparten av de som erbjuds ett omstallningsmote tackar ne;j till
motet, troligtvis av samma orsaker som inom aktivitetsersattning.

Antalet omstallningsméten med personer som far sjukpenning har 6kat fran
foregaende ar. Fler kvinnor an man deltar i omstallningsmaoten. Det skulle delvis
kunna bero pa att fler kvinnor &n man far sjukpenning.

27 Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har ett gemensamt regeringsuppdrag att vidareutveckla
overgangen mellan myndigheterna for personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitetsersattning.
Aterrapportering gjordes 14 april 2023, FK 2022/002566. Nasta aterrapportering sker den 12 april 2024.
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Enligt ISF kan en forklaring till att det ar en lag andel av dem som far avslag som
deltar vid ett omstallningsmote vara att Forsakringskassan inte har en enhetlig
hantering av hur vi erbjuder omstallningsméte och informerar om SGl-skydd.2®
Utmaningen med variation i handlaggningen ar nagot Forsakringskassan tidigare
identifierat och arbetat aktivt med i forandringsarbetet inom sjukpenning. Som

en del av det pagaende férandringsarbetet har Forsakringskassan fran och med
den 1 februari 2024 en ny organisation inom sjukpenning, som ska bidra till att
sakerstalla en enhetlig nationell styrning av sjukpenninghandlaggningen.

Arbetsgivarens plan for atergang

Om det kan antas att den forsakrades arbetsféormaga kommer att vara nedsatt
pa grund av sjukdom under minst 60 dagar ska arbetsgivaren senast nar det
har gatt 30 dagar i sjukperioden ha upprattat en plan for atergang i arbete.
Forsakringskassan kan hamta in planen eller fraga arbetsgivaren om innehallet
nar vi behover ytterligare information om vilka férutsattningar som finns for

att medarbetaren ska kunna komma tillbaka i arbete. Informationen i planen
kan ocksa anvandas for att avgéra om det ar aktuellt med arbetslivsinriktad
rehabilitering hos arbetsgivaren eller Arbetsformedlingen eller med insatser som
finansieras av samordningsférbund.

Antalet planer for atergang i arbete som har kommit in har dkat fran cirka 36 200
under 2022 till cirka 49 300 under 2023. Det ar en 6kning med 36 procent. Antalet
inkomna planer paverkas dels av hur manga planer som arbetsgivare skickar in till
Forsakringskassan pa eget initiativ, dels hur manga planer som vi begar in. Eftersom
det inte ar obligatoriskt att lamna in en upprattad plan till Férsakringskassan ar det
svart att med sakerhet uttala sig om orsaken till 6kningen. En mgjlig férklaring kan
dock vara att arbetsgivarna har stérre kunskap om planen. Det skulle kunna leda till
att den upprattas av arbetsgivare i en hogre utstrackning an tidigare och att man da
valjer att skicka in den till Forsakringskassan.

Lagandringar som syftar till att den som ar sjukskriven i forsta hand ska fa
mojlighet att komma tillbaka i arbete hos sin ordinarie arbetsgivare kan ocksa ha
paverkat utvecklingen.

Pa grund av statistiksystemets uppbyggnad har vi idag inte kbnsuppdelad
statistik av arbetsgivarens plan.

Alla méten och samordningsinsatser som sker fangas dessvarre inte in i

vara befintliga system. Lépande telefonkontakter med forsakrade och med
arbetsgivare bidrar till att samordningsbehov identifieras och andra insatser
initieras, bade med och utan att Férsakringskassan direkt bidrar. Det kan
exempelvis handla om anpassningar hos arbetsgivarna. Vi kan aven i var
kundundersokning se att de som har ett pagaende sjukpenningarende upplever
att man far den hjalp fran Férsakringskassan som man behéver.

% |SF 2023:15 Mellan sjukpenning och arbete — en granskning av orsakerna till att personer saknar inkomst
efter avslag pa ansékan om sjukpenning.
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Skyndsamhet

Inom aktivitetsersattning ar handlaggningstiden i linje med vad en utrednings-
kravande forman som aktivitetsersattning normalt sett tar att handlagga. Aven
om antalet pagaende arenden okat beddémer vi att skyndsamheten ar pa en
tillfredsstallande niva. Orsaken till de kortare handlaggningstiderna under 2021
forklaras av att inflodet av ansokningar var lagre under pandemin.

Inom sjukersattning har bade handlaggningstiderna och antalet pagaende
arenden i ar fortsatt att 6ka, aven om arendekoderna har boérjat minska under aret.
Vi bedémer att skyndsamheten ar for Iag och behdver forbattras.

Inom sjukpenning har handlaggningstiderna minskat och ar kvar pa en sadan niva
som vi beddmer kravs for att sékerstalla en korrekt handlaggning och bedémning
av ratten till ersattning. De betydligt kortare handlaggningstiderna vi sag under
pandemiaren kan till stor del férklaras av att inflodet bestod av enklare arenden som
kunde hanteras snabbt, till viss del tack vare tillfalliga forenklande lagandringar.

Tabell 38 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt per forman

Kvinnor Man Totalt Féréandring
2022-2023,

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Aktivitetsersattning 66 88 89 67 89 91 66 88 90 2
Sjukersattning 86 116 129 84 117 133 85 117 131 13
Sjukpenning 23 27 25 24 28 27 23 28 26 -6

Tabell 39 Pagaende drenden, antal per forman

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning 2823 3541 3948 2941 3614 3950 5763 7 155 7 898
Sjukersattning 6 547 8 809 9 952 5465 7088 8003 | 12011 15897 17955
Sjukpenning 47933 52580 46739 | 29142 31858 28802 | 77076 84440 75545

Inom aktivitetsersattning ar den genomsnittliga handlaggningstiden i stort sett
oférandrad jamfort med féregaende ar, samtidigt som antalet pagaende arenden
har okat. Att antalet pagaende arenden har 6kat beror pa att antalet ansékningar
har varit hdégre an vi forvantat. Handlaggningstiden ar i snitt tva dagar langre for
man an fér kvinnor.

Inom sjukersattning har den genomsnittliga handlaggningstiden ékat markant
jamfoért med bade 2022 och 2021 och sa har aven antalet pagaende arenden.

Att handlaggningstiderna har 6kat ar en foljd av den 6kade mangden pagaende
arenden som beror pa att vi tidigare ar lanat ut medarbetare att arbeta med
andra formaner. For att minska bade handlaggningstiderna och antalet pagaende
arenden har antalet handlaggare som arbetar med sjukersattning ékat. Vi ser
ocksa att antalet pagaende ansdkningsarenden har minskat under 2023 men har
annu inte natt samma niva som tidigare ar.?®

29 Med ansokningsarenden avses arenden dar den forsakrade sjalv har ansokt om sjukersattning. Antal
pagaende arenden avser samtliga arenden inom sjukersattning dar den forsakrade vantar pa ett beslut.
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Inom sjukpenning har den genomsnittliga handlaggningstiden minskat jamfort
med 2022 och ar pa liknande nivaer som fére pandemin. Handlaggningstiden

ar nagot langre for man an for kvinnor, i snitt tva dagar. Under varen 2023 har vi
utvidgat automatiseringsgraden inom hanteringen av forsta ansprak, vilket har lett
till 6kad effektivisering och snabbare beslut i handlaggningen av nya ansékningar.

Handlaggningen av sjukpenninggrundande inkomst har under aret varit
anstrangd. For att motverka 6kade handlaggningstider har vi darfor periodvis
beslutat om férenklingar i vissa handlaggningsmoment.

De forsakrades upplevelse av skyndsamheten

De férsakrades upplevelse av skyndsamheten har minskat for aktivitetsersattning
och sjukersattning, men okat for sjukpenning jamfort med féregaende ar.
Eftersom urvalet i ar ar férandrat ska alla jamférelser mellan aren tolkas med
forsiktighet. For sjukpenning har medelvardet pa en femgradig skala 6kat fran

3,1 till 3,4. For aktivitetsersattning har det istallet minskat fran 3,4 till 3,2 i ar.
Sjukersattningen har ett medelvarde pa 2,3 jamfort med 3,3 féregaende ar. Inom
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga har man en nagot mer positiv
upplevelse av skyndsamheten an kvinnor. For sjukersattning och sjukpenning
finns inga skillnader mellan kénen.

Service

Servicen inom aktivitetsersattningen ligger i stort sett pa samma niva som forra
aret trots en nagot minskad tillganglighet och langre vantetid i telefonin. De
forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemaétande ligger pa en relativt hdg
niva och anvandningen av e-tjanster fortsatter att 6ka. Servicen bedéms darfor
vara acceptabel.

Servicen inom sjukersattning har forsamrats sedan foregaende ar men ligger
fortfarande pa en niva som vi bedémer ar rimlig givet forutsattningarna.
Vantetiderna i telefon har 6kat och de forsakrades upplevelse av tillganglighet
och bemdtande ligger pa en lag niva. De langa handlaggningstiderna kan
paverka de forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemdétande eftersom
manga som ringer har vantat Iange pa beslut. Tillgangligheten i telefon har
minskat. Anvandningen av e-tjanster fortsatter daremot att oka.

Telefonin har varit en utmaning under aret, vilket bidragit till en forsamrad service.
For sjukpenning har tillgangligheten varit for [ag och vantetiderna har 6kat,
framst som en foljd av Forsakringskassans ekonomiska lage och vart beslut att
minska Oppettiderna i telefonin. Vi ser daremot att anvandningen av e-tjanster
fortsatter att 6ka. Vi arbetar ocksa med att utoka e-tjansterna: dels ser vi 6ver
ansokningsforfarandet, dels majligheten att digitalt komplettera ansékan. De
forsakrade har fortsatt en positiv upplevelse av tillganglighet och bemétande.

Tillganglighet och vantetider i telefonin

Antalet telefonsamtal om aktivitetsersattning har 6kat sedan féregaende ar, fran
45 600 till 46 700. Tillgangligheten har minskat nagot, fran 95 till 91 procent. Den
genomsnittliga vantetiden har okat fran 4 till 9 minuter.
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Antalet samtal om sjukersattning har minskat sedan féregaende ar, fran
122 000 till 118 000. Tillgangligheten har minskat, fran 91 till 85 procent. Den
genomsnittliga vantetiden har 6kat fran 7 till 13 minuter.

Tillgéngligheten och vantetiden for aktivitetsersattning och sjukersattning har
inte paverkats lika mycket som andra férmaner av de atgarder som vi vidtagit
med anledning av Forsakringskassans ekonomiska lage. Det beror troligtvis
pa att forsakrade med dessa formaner i stdrre utstrackning ringer direkt till sin
handlaggare.

Antalet samtal om sjukpenning har minskat fran cirka 1,3 miljoner till cirka

1,2 miljoner. Tillgangligheten har minskat fran 65 till 59 procent och den
genomsnittliga vantetiden har 6kat, fran 17 minuter till 19 minuter. Den minskade
tillgangligheten och de 6kade vantetiderna kan framst forklaras av atgarder till
foljd av vart ekonomiska lage. Bemanningen har minskat pa grund av avslutade
prov- och timanstallningar och dppettiderna i telefonin har minskats. Inom
telefonin har vi dessutom utmaningar som hanger samman med teknikens
kapacitet att hantera det 6kade trycket som uppkommit pa grund av de minskade
Oppettiderna. | likhet med férutsattningarna for aktivitets- och sjukersattning har
manga forsakrade direktkontakt med sin handlaggare, kontakter som inte fangas
i statistiken for den generella telefonin.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 40 Anviandning av e-tjdnster per forman, procent

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 | 2021 2022 2023 | 2021 2022 2023

Aktivitetsersattning Andel ansdkan via e-tjanst 75,1 79,9 84,7 66,0 71,9 78,6 70,6 75,9 81,7
Andel digitalt inskickade lakarintyg/
utlatanden, nedsatt arbetsformaga 82,0 84,7 86,7 80,0 82,1 84,0 80,9 83,4 85,3
Andel digitalt inskickade lakarintyg/
utlatanden, forlangd skolgang 76,7 81,3 83,9 72,3 79,5 81,8 74,8 80,6 83,0
Sjukersattning Andel som ansoker om sjukersattning
via e-tjanst 694 713 764 | 604 646 687 | 656 685 732
Andel digitalt inskickade lakarintyg/
utlatanden 739 796 818 | 73,7 785 813 | 738 791 81,6
Sjukpenning Andel anstkan om sjukpenning
via e-tjanst 91,3 928 942 | 90,2 914 92,7 | 90,9 923 937
Andel digitalt inskickade lakarintyg/
utlatanden 90,7 938 949 | 899 932 945 | 904 936 948

Andelen ansokningar via e-tjansten har fortsatt att 6ka for alla tre formanerna
inom omradet, liksom andelen digitalt inskickade lakarintyg och lakarutlatanden.
Fler kvinnor an man anvander e-tjansterna, men vi kan inte forklara skillnaden
utifran tillgangliga underlag.

De forsakrades upplevelse av tillganglighet och bemoétande

Det sammanvagda resultatet i kundundersokningen for tillganglighet och
bemdétande har minskat for aktivitets- och sjukersattning, men ar oférandrat for
sjukpenning jamfort med 2022. Medelvardet pa en femgradig skala ar 3,8 for
aktivitetsersattning, 2,9 for sjukersattning och 3,8 for sjukpenning. Féregaende ar
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var utfallet mellan 3,8 och 3,9. Inom aktivitetsersattning for nedsatt arbetsformaga
har man en mer positiv upplevelse av tillganglighet och bemdétande an kvinnor.

Produktivitet

Tabell 41 Styckkostnad', kronor per beslut?

Forandring Forvaltnings-
2022-2023, kostnad 2023,

2021 2022 2023 procent miljoner kronor
Aktivitetsersattning 11 979 12 454 12100 -2,8 464
Sjukersattning 6 666 6 965 7 862 12,9 545
Sjukpenning 6 565 7 335 7 826 6,7 4083

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 Inom sjukpenning redovisas kronor per avslutat sjukfall.

Inom aktivitetsersattning har styckkostnaden minskat, vilket beror pa att vi i ar har
fattat nagot fler beslut samtidigt som foérvaltningskostnaderna ocksa har minskat.
Det ar ocksa farre arsarbetskrafter som arbetat i formanen under perioden jamfort
med 2022. Orsaken till att vi kunnat fatta fler beslut trots att vi ar farre medarbetare
kan ligga i att vi har lagt mer tid pa att hantera det 6kade inflodet av ansékningar
och arbetat av balanser sa att de férsékrade ska kunna fa beslut om ersattning
inom rimlig tid. Mindre tid har darfor lagts pa insatser under tid med ersattning.

Inom sjukersattning har styckkostnaden per beslut 6kat och antalet beslut
per arsarbetskraft minskat sedan féregaende ar. Det beror pa att det under
aret har rekryterats manga nya medarbetare, vilket aven har lett till 6kade
forvaltningskostnader.

Inom sjukpenning har styckkostnaden okat till féljd av 6kade forvaltningskostnader.
Det beror huvudsakligen pa 6kade Idnekostnader. Okningen i styckkostnad
forklaras ocksa till viss del av att farre sjukfall avslutats under aret, vilket troligtvis
beror pa att vi i ar har haft farre covidrelaterade arenden.
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Mal: Sjukforsakringen ska ge ekonomisk trygghet vid nedsatt arbetsférmaga
pa grund av sjukdom och ett effektivt stod for atergang i arbete. For att
motverka langvarig sjukfranvaro ska Forsakringskassan tidigt i sjukfallen
klarlagga behov av rehabilitering och verka for att atgarder vidtas for en
effektiv rehabilitering.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen samt
resultat av genomférda insatser for att uppna malet. Férsakringskassan ska
sarskilt redovisa

— vilka atgarder som har vidtagits for att regelverket for bedémning av
arbetsférmaga och ratten till ersattning tillampas enhetligt och rattssakert
samt vilka resultat atgarderna har lett till

— vilka atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att saval férebyggande
insatser som tidiga rehabiliteringsinsatser genomfors for atergang i
arbete. Redovisningen ska inbegripa insatser som vidtas i samverkan
med arbetsgivare, halso- och sjukvard, Arbetsférmedlingen och genom
samordningsforbund samt vilka resultat atgarderna har lett till

— hur ovanstaende arbete bidragit till det riksdagsbundna malet om att
franvaron fran arbete pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt
stabil och lag niva.

Sjukférsakringen omfattar formanerna sjukpenning, rehabiliteringsersattning,
aktivitetsersattning och sjukersattning.

Beddmning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet i huvudsak ar uppfyllt. Bedémningen gors
mot bakgrunden att vi inom aktivitetsersattning inte fullt ut har natt malet med
att verka for att atgarder vidtas for att den forsakrade ska fa effektivt stod eller fa
tillbaka sin arbetsférmaga.

Nar det galler sjukersattning ser vi att handlaggningstiderna ar for langa men att
vi anda har uppfyllt andra delar av malet.

Inom sjukpenning bedémer vi att vi har uppnatt malet mot bakgrund av enhetlig
och rattssaker tilldmpning av regelverket, samt att vi tagit fram metoder for att
battre och tidigare kartlagga rehabiliteringsbehov. Férsakringskassans arbete
beddms bidragit till det riksdagsbundna malet om att franvaron fran arbete pa
grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt lag och stabil niva.
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Ekonomisk trygghet vid sjukdom

Vi beddmer att den ekonomiska tryggheten vid sjukdom har 6kat fér berérda
grupper. Forsakringskassan har under aret fortsatt arbetet med att sakerstalla
en enhetlig och rattssaker tillampning av regelverket och darigenom 6ka
forutsagbarheten for den som ansoker om ersattning. De uppféljningar som
gjorts under aret visar for samtliga férmaner att de handlaggningsmoment som
har avgorande betydelse for att ratt beslut fattas och ratt ersattning betalas ut
har genomforts korrekt. Vi bedémer utifran uppféljningar och resultat att vi har
Overvagande god kvalitet i de beslut vi fattar.

Handlaggningstiderna for sjukpenning och aktivitetsersattning ar i nivd med vad
vi anser kravs for att sakerstéalla en korrekt handlaggning. For sjukersattning har
handlaggningstiden 6kat och ar fér lang. | och med rekrytering av handlaggare
ser vi att situationen haller pa att forbattras pa sa satt att arendekderna har boérjat
minska. De forsakrades upplevelse av skyndsamhet och kvalitet i utredningar,
beddémningar och beslut ar fortsatt 6vervagande positiv for sjukpenning och
aktivitetsersattning, om an nagot lagre for sjukersattning.

De lagandringar inom sjukpenning och sjukersattning som tratt i kraft de senaste
aren har medfort att fler kan ha ratt till ersattning och att de kan ha det under en
langre period. Det har bidragit till att andelen avslag pa ansékan om sjukpenning
minskar och att andelen sjukfall dar individen sjalv anser sig vara arbetsfér och
avslutar sjukfallet 6kar. Den hdjning av inkomsttaket inom sjukférsakringen till

10 prisbasbelopp som tradde i kraft 2022 har aven inneburit att grupper med
inkomster éver de tidigare 7,5 prisbasbeloppen fatt stérre andel av sin inkomst
forsakrad. Dessutom far fler ocksa ratt till sjukersattning till foljd av de nya
aldrereglerna inom férmanen.

Effektivt stod for att aterfa arbetsformagan och aterga i arbete

For att fortsatta bidra till det riksdagsbundna malet om att franvaron fran arbete
pa grund av sjukdom ska ligga pa en langsiktigt Iag och stabil niva, behdver
alla aktorer bidra aktivt utifran sina respektive ansvarsomraden. Vi behover
tilsammans arbeta for att skapa forutsattningar for individen att komma tillbaka
i arbete. Forsakringskassan arbetar darfor med strukturell samverkan med alla
aktorer i sjukskrivningsprocessen. Vi har under aret arbetat med att ta fram
och implementera nya arbetssatt och dverenskommelser pa en strukturell niva.
Arbetet syftar till att ge forutsattningar for en andamalsenlig samordning av
rehabiliteringsinsatser kring individen.

Utifran Forsakringskassans ansvarsomrade har vi vidtagit flera atgarder for att
sakerstalla att relevanta samordnings- och rehabiliteringsinsatser gors for dem som
behdver stod for att komma tillbaka i arbete. Handlaggningen inom sjukpenning

ar nu i ett inledande skede dar vi genom metoden IKR (Inledande kartlaggning

av rehabiliteringsbehov) skapar forutsattningar for att bli mer specialiserade

for att battre méta upp de behov som finns, bade gallande de férsakrade och

vara partners. Férhoppningen ar att det ska kunna bidra till att vi annu tidigare i
sjukskrivningsprocessen kan kartlagga behov av och initiera insatser.

De lagandringar som har tratt i kraft de senaste aren har dessutom inneburit
storre mojligheter for den som ar sjukskriven att rehabiliteras tillbaka i arbete
hos sin arbetsgivare. Uppféljning visar exempelvis att mer an halften av de som
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nagon gang beviljats sjukpenning med stdéd av undantaget évervagande skal
ar helt tillbaka i arbete innan de varit sjukskrivna i ett ar. Motsvarande siffra for
ovriga sjukfall ar en tredjedel.®®

Inom aktivitetsersattning har antalet samordnande insatser under tid med
forman minskat under aret. Andelen som fortsatter till studier eller arbete efter
tid med ersattning ar lag aven om andelen som fortsatter till studier har 6kat.
For sjukpenning ser vi att vi inleder insatser i &renden bade tidigare i sjukfallen
och i storre utstrackning an tidigare men att vi behdver fortsatta arbeta med
denna goda utveckling gallande de samordnande insatserna.

Sammantaget bedomer Forsakringskassan att vi inom sjukpenning har tagit
steg framat nar det galler att ge effektivt stod for att fa tillbaka sin arbetsférmaga
och komma tillbaka i arbete. Inom aktivitetsersattning ser vi inte samma positiva
utveckling.

Sjukfranvaron ar fortsatt lag och stabil

Forsakringskassan beddmer att sjukfranvaron fér narvarande ligger pa en stabil
och lag niva. Den samlade sjukfranvaron som mats genom ohélsotalet har 6kat
nagot, fran 22 dagar 2022 till 22,2 dagar i ar. Andelen personer med aktivitets-
och sjukersattning fortsatter att minska, medan andelen med sjukpenning okar.
Aven om varaktigheten har 6kat sedan regelandringarna 2021-2022 bedéms
inflédet av nya sjukpenningarenden vara kvar pa en lag niva, vilket har en stérre
effekt pa sjukfranvaron an langden pa sjukfall.

Okningen inom sjukpenning kan till stor del forklaras av regelandringar, bland
annat utdbkade undantagsmajligheter vid bedémning av arbetsférmaga vid dag
181 och 366 i rehabiliteringskedjan. Sedan 2008 ligger sjukfranvaron i Sverige i
niva med genomsnittet for ett antal vasteuropeiska lander.

Sjukfranvaron i Sverige och internationelit

| tidigare internationella jamforelser har den svenska sjukfranvaron stuckit ut som
bade hog och fluktuerande. Men de senaste 20 aren har sjukfranvaron blivit saval
lagre som mer stabil.

Sedan 2008 ligger Sverige i niva med genomsnittet for ett antal vasteuropeiska
lander.3' Forandringar i sjukforsakringens regelverk, bland annat inférandet av
rehabiliteringskedjan 2008, har aven minskat sjukfranvaron i Sverige. Numera ar
sjukfranvaron i Sverige ovantat l1ag givet den fortsatt hoga sysselsattningsgraden
samt det relativt starka forsakringsskyddet. | andra lIander har den dkande
sysselsattningsgraden tvartom 6kat sjukfranvaron i grupper med hogre risk for
sjukfranvaro, som kvinnor och aldre.*? | detta perspektiv ar bade uppgangen av
sjukfranvaron och variationen under 2022 och 2023 relativt begréansade.

30 Svar pa regeringsuppdrag — Analys av bestdmmelsen om 6vervagande skal i sjukpenningen, dnr FK
2023/003089

31 Danmark, Finland, Frankrike, Nederlanderna, Norge och Tyskland.
32 Den svenska sjukfranvaron i ett europeiskt perspektiv, 1995-2022 (Arbetsrapport 2023:2)
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Med tanke pa dagens laga niva ar det dock storre sannolikhet for 6kande an
minskande sjukfranvaro framoéver. Det som for tillfallet motverkar en snabbare
6kning av sjukfranvaron ar det for narvarande laga antalet startade sjukfall,
eftersom det har en stdrre direkt effekt pa sjukfranvaron an langden.

Ohalsotalets utveckling

Onhalsotalet definieras som antalet utbetalade nettodagar®* inom hela sjukférsak-
ringen. Talet visar utvecklingen av utbetalade dagar med en sjukpenningdel

som omfattar sjukpenning, arbetsskadesjukpenning och rehabiliteringspenning
samt en del som omfattar sjukersattning och aktivitetsersattning per férsakrad i
aldrarna 16—64 ar.*

Diagram 3 Ohélsotalet!

Dagar
50 R - . L
Sjukpenningdelen Sjuk- och aktivitets- Totalt
ersittningsdelen
40
=t \\/\_
20
I | I I I I I I |
2009 2011 2015 2020 2023

" Avser 12-manaders medelvarden

Ohalsotalet har 6kat nagot sedan 2022 och ligger nu pa 22,2 dagar. Darmed

har trenden brutits med ett sjunkande ohalsotal sedan 2016. Likval fortsatter
aktivitets- och sjukersattningsdelen av ohalsotalet att minska nagot,* medan
sjukpenningdelen har 6kat jamfért med 2022. Ohalsotalet for kvinnor 2023 ligger
betydligt hdgre an ohalsotalet fér man, 26,6 dagar respektive 18 dagar — en
skillnad pa 48 procent. Skillnaden ar densamma som under 2022.

Okningen av sjukpenningdelen férklaras framfér allt av regeléandringar under
2021 och 2022, bland annat utdkade mojligheter att skjuta upp bedémningen
av arbetsférmagan mot ett normalt férekommande arbete vid dag 181 och 366 i
rehabiliteringskedjan. En annan delforklaring ar att andelen avslag under 2022
och 2023 ar markant lagre an tidigare ar. Det beror framst pa regelandringarna

33 Utgiftsprognos for budgetaren 2023-2027 — oktober 2023, dnr FK 2022/02294

34 Dagar med partiell ersattning réknas om till hela dagar, till exempel resulterar tva dagar med halv
ersattning i en nettodag.

3 Mattet for ohalsotalet ar inte uppdaterat i enlighet med nya regler for alderspension. Ett nytt matt ar under
framtagande.

3 Sjukersattningsdelen har okat for personer upp till 65 ar under 2023 som en effekt av regelandringar inom
alderspensionssystemet. Ohalsotalet inkluderar dock endast personer till och med 64 ar.
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om utdkade undantagsmojligheter, men ocksa pa att Férsakringskassan under
de senaste aren forstarkt arbetet kring vart utredningsansvar och tydliggjort
beviskravet for sjukpenning.®

Vi ser dessutom att andelen individer med sjukpenning i aldersgruppen 63 till
65 ar okar i forhallande till alla med sjukpenning. Denna 6kning noterades aven
foregaende ar (da var den aktuella aldersgruppen 62 till 64 ar). Detta beror med
storsta sannolikhet pa att en sarskild beddomningsgrund inférdes fér gruppen
den 1 februari 2022.38 Den nya bedémningsgrunden innebar i korthet att aldre
sjukskrivna far sin arbetsféormaga fortsatt beddmd mot arbete hos arbetsgivaren
aven efter dag 180.

Sjukpenningtalets utveckling

Sjukpenningtalet ar i likhet med ohalsotalet ett matt pa antalet utbetalade
nettodagar per forsakrad i aldrarna 16—64 ar.*® Sjukpenningtalet galler dock bara
sjukpenning och rehabiliteringspenning.

For att forsta forandringar av sjukpenningtalet ar det viktigt att folja bade hur
manga som beviljas sjuk- eller rehabiliteringspenning och sjukfallens langd.

Diagram 4  Sjukpenningtalet’

Dagar
2 Kvinnor Man Totalt
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' Avser 12-manaders medelvarden.

37 Skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper — En registerstudie om avslagsbeslut pa initial

ansokan och efter dag 180 i rehabiliteringskedjan (Socialférsakringsrapport 2022:1)

Svar pa regeringsuppdrag — Analys av sarskilda bestammelser for aldre i férvarvsarbetande alder for
sjukpenning och sjukersattning, dnr FK 2023/004609

Mattet for sjukpenningtalet ar inte uppdaterat i enlighet med nya regler for alderspension. Ett nytt matt ar
under framtagande.

38

39
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Sjukpenningtalet har for andra aret i rad successivt 6kat nagot manad fér manad.
| december lag det pa 10,2 dagar jamfort med 9,7 i december 2022. Kvinnors
sjukpenningtal var i december 13,2 dagar jamfért med 12,7 féregaende ar,
medan mans var 7,3 i december 2023 respektive 6,9 i december 2022. Darmed
Okar sjukpenningtalet i bagge grupperna, vilket till stor del kan forklaras av
regelandringarna under 2021 och 2022.

Det ar fortfarande stor skillnad mellan kvinnors och mans sjukpenningtal, vilket
till stor del beror pa bristande jamstalldhet i arbetslivet och det obetalda hem-
och omsorgsarbetet. Manga kvinnor arbetar inom verksamheter med hogre risk
for bristande organisatorisk och social arbetsmiljé, exempelvis inom vard och
omsorg. Kvinnors sjukfranvaro beror alltsa pa att de i hogre utstrackning arbetar
i andra verksamheter och positioner an man samt tar ett stérre ansvar for hem
och barn och inte pa biologiska skillnader som exempelvis graviditetsrelaterade
sjukskrivningar.4

Det ar skillnad mellan olika lans sjukpenningtal och skillnaden kan bara till liten
del forklaras av faktorer som befolkningens alder, kdn och inkomst. Variationen
lag i december 2023 kvar pa i princip samma niva som foéregaende ar for man
men har 6kat nagot for kvinnor. Sjukpenningtalet for bade kvinnor och man dkade
i nastan alla Ian. Langsiktigt har variationerna i lanens sjukpenningtal minskat
mellan 2004 och 2010 for att darefter 6ka nagot mellan 2011 och 2017, medan
de sedan 2018 minskat nagot igen och varit relativt stabila.*!

Sjukpenning och rehabiliteringspenning

| det har avsnittet redovisas utvecklingen av antalet personer som har
sjukpenning eller rehabiliteringspenning. Utvecklingen beror pa hur manga
sjukfall som startas och hur langa de blir.

Tabell 42 Antal personer som har fatt utbetalning i december

Kvinnor Min Totalt Férandring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Sjukpenning pa
normalniva’ 88 930 88 779 91 046 49173 49 237 50 314 138 103 138 016 141 360 2,4

Sjukpenning pa
fortsattningsniva 43542 49615 55398 | 21493 24512 27317 65 035 74127 82715 11,6

Fler dagar med
sjukpenning pa

normalniva 2971 3065 3196 2395 2584 2730 5 366 5649 5926 4,9
Forebyggande

sjukpenning 921 1050 1020 550 580 592 1471 1630 1612 -1.1
Rehabiliteringspenning 3485 3720 296 1875 1928 151 5360 5648 447 -92,1

' Normalniva betalas ut under 364 dagar under en ramtid om 450 dagar. Fortsattningsniva betalas ut efter 364 dagar. Vid
mycket allvarlig sjukdom kan fler dagar pa normalniva an 364 betalas ut.

40 Den svenska sjukfranvaron i ett europeiskt perspektiv, 1995-2022 (Arbetsrapport 2023:2)
41 Variation av sjukpenningnyttjandet i Sverige (PMi 2022:3)
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| december 2023 fick 231 600 personer en utbetalning av nagon form av
sjukpenning: sjukpenning pa normalniva, sjukpenning pa fortsattningsniva, fler
dagar med sjukpenning pa normalniva eller férebyggande sjukpenning. Av dem var
65 procent kvinnor och 35 procent man. Antalet personer som fick en utbetalning
av sjukpenning i december 2023 var 6 procent fler an i december 2022.

Forebyggande sjukpenning

Antalet personer som far férebyggande sjukpenning utbetald ar i princip
oférandrat sedan 2022. | december 2023 hade 1 600 personer formanen, vilket
ar samma som fér december 2022.

Rehabiliteringspenning

Antalet personer som far rehabiliteringspenning har minskat kraftigt fran 2022
till 2023. | december 2022 fick 5 600 personer rehabiliteringspenning, vilket
kan jamféras med 400 personer i december 2023. Minskningen motsvarar
92 procent.

Denna minskning beror pa att vi har andrat var tolkning av regelverket for
samordning mellan sjukpenning och rehabiliteringspenning vid utbetalning.
Tidigare kunde en forsdkrad som deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering

fa rehabiliteringspenning i den omfattning som arbetsformagan bedémdes
nedsatt innan en rehabiliteringsatgard startade. Den nya tolkningen innebar

att rehabiliteringspenning enbart kan beviljas i den omfattning som atgarden
forhindrar arbete. Den forsakrade kan samtidigt beviljas sjukpenning och nar det
sker samordnas utbetalningen av formanerna. Rehabiliteringspenning minskas
med det belopp den férsakrade for samma tid far sjukpenning.

Antalet gemensamma kartlaggningar har 6kat under 2023 vilket ocksa
indikerar att fler personer snarare an farre har mojlighet att fa tillgang till
rehabiliteringsatgarder.

Inflodet och varaktigheten i sjukskrivningarna

Antalet pagaende sjukfall bestams dels av inflédet av nya sjukfall, dels av
varaktigheten, dar infléde innebar hur manga som beviljas sjukpenning och
varaktighet ar sjukfallens langd. Det ar nédvandigt att folja utvecklingen av bade
inflddet och varaktigheten for att forsta forandringar av antalet pagaende sjukfall.

Inflédet paverkas av flera faktorer, som direkt eller indirekt paverkar
befolkningens halsa och arbetsférmaga. Faktorer som direkt paverkar kan
exempelvis vara antal sysselsatta, arbetsmiljo, forebyggande insatser i
arbetslivet, levnadsvanor samt halso- och sjukvardens kapacitet och féormaga
att identifiera och behandla sjukdomar — samt givetvis sjukdomsspridning i
samhallet. Faktorer som indirekt paverkar kan vara formagan till anpassningar
pa arbetsplatserna, installningen till sjukskrivningar hos individen och
sjukskrivningsprocessens ovriga aktorer, liksom forsakringsadministrationens
kapacitet och férmaga.
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Inflédet av nya sjukfall ar stabilt med en svag 6kning for psykiatriska diagnoser.*?
Under januari—oktober 2023 startade i genomsnitt 43 200 sjukfall per manad. Det
ar nagot farre jamfért med motsvarande period 2022 (januari—oktober) da det i
genomsnitt startades 43 800 sjukfall per manad. 62 procent av sjukfallen gallde
kvinnor och 38 procent gallde man. Antalet startade sjukfall med psykiatriska
diagnoser ar tillbaka pa samma niva som fére pandemin. Bland dessa ar det
stressrelaterade diagnoser som driver utvecklingen.*®

Sjukfallens varaktighet beraknas utifran hur stor andel som fortfarande har
sjukpenning efter en viss tid. Varaktigheten ar viktig for att beskriva utvecklingen
av antalet dagar med sjukskrivning pa en aggregerad niva. Varaktigheten
paverkas av vilka diagnoser de sjukskrivna har och av beddémningen av ratten till
ersattning i pagaende sjukfall, men aven av de aktiviteter som Forsakringskassan
och 6vriga aktérer genomfor for att underlatta for individen att komma tillbaka i
arbete.

Varaktigheten har 6kat under de senaste aren, vilket framst drivits av regel-
andringar.** Sedan regelandringen om 6vervagande skal infordes 2021 ar det
farre sjukfall som avslutas efter omkring 180 dagar. Undantaget kan tillampas
mellan dag 181 och 365 i rehabiliteringskedjan for att skjuta upp bedémningen
mot ett normalt férekommande arbete. Tillampningen av detta undantag
registrerades under 2023 i 53 procent av de arenden som passerat dag 180.4°
En nagot storre andel sjukfall avslutades efter ett ar i stallet. Sannolikheten att
avsluta ett sjukfall vid dag 550 var daremot hégre under 2023 an 2022. Vi kan
ocksa se att andelen sjukskrivna i aldrarna 63 till 65 ar 6kar i férhallande till
sjukskrivna totalt, vilket ar en trolig foljd av den nya bedémningsgrunden for
forsakrade som har réatt till inkomstgrundad alderspension.*647

Avslag vid ansdkan om sjukpenning

Ett beslut om sjukpenning ar alltid tidsbegransat och en forsakrad som fortfarande
har nedsatt arbetsformaga nar beslutet upphor att galla maste ansdka om
sjukpenning pa nytt.

Tabell 43 Avslag vid forsta ans6kan om sjukpenning’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal avslag 6 960 3352 1754 3935 2280 1273 10 895 5633 3027
Andel avslag, procent 1,9 0,9 0,5 1,8 1,1 0,6 1,9 1,0 0,5

' Mattet innefattar beslut om avslag pa anstkan den forsta gangen rétten till ersattning prévas.

42 Utgiftsprognos for budgetaren 2023 — 2027 — oktober 2023, dnr FK 2022/02294
43 Psykisk ohalsa i dagens arbetsliv (Korta analyser 2023:6)
4 Utgiftsprognos for budgetaren 2023 — 2027 — Oktober 2023, dnr FK 2020/022394

4 Forsakringsutredare gor en manuell registrering nar de beslutar ratten till sjukpenning i forhallande till en
ny bedémningsgrund. Eftersom uppgifterna registreras manuellt bor siffrorna tolkas med viss forsiktighet.

46 Forsakringskassan kan folja utvecklingen till och med oktober manad 2023. Senare data ar inte tillgangligt.

47 Se svar pa regeringsuppdrag Analys av sarskilda bestammelser for aldre i forvarvsarbetande alder for
sjukpenning och sjukersattning, dnr FK 2023/004609
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Trenden med en minskande andel avslag vid forsta ansékan om sjukpenning har
fortsatt aven i ar. Minskningen galler bade kvinnor och man.

Andelen avslag vid den forsta anstkan kan paverkas av antalet ansdkningar och
karaktaren pa dessa. Andelen kan ocksa paverkas av halso- och sjukvardens
arbetssatt, faktorer pa arbetsmarknaden samt befolkningens sammansattning
och attityder. Fran en studie publicerad 2022 vet vi att det ar lagst risk for

avslag pa forsta ansdkan vid vissa fysiska sjukdomar som till exempel tumorer,
infektionssjukdomar och skador. HOgst risk ar det vid psykiatriska diagnoser
som angestsyndrom och stressrelaterad psykisk ohalsa. Studien baseras pa
registerdata for aren 2018-2021.%8 Vi har de senaste aren forstarkt arbetet med
vart utredningsansvar och fortydligat beviskravet for sjukpenning, vilket ocksa
troligen bidragit till att minska andelen avslag for de diagnoserna.

Under 2022 tradde ny lagstiftning i kraft som ocksa kan ha bidragit till att
minska andelen avslag vid forsta ansdkan. Det galler dels férandringar om
bedémningsgrund for behovsanstallda under de férsta 90 dagarna, dels
en bestdmmelse som mojliggdr en ojamn férlaggning av arbetstiden vid
deltidssjukskrivning.

Tabell 44 Avslutade sjukfall efter avslutsanledning’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal arbetsfora 300803 299146 295788 | 193802 184995 185852 | 494605 484141 481640
Andel arbetsféra, procent 88,2 88,5 87,9 92,5 92,7 92,2 89,9 90,0 89,5
Antal arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag)? 10 852 7744 7777 6 947 4907 5200 17 799 12 651 12 977

Andel arbetsférmaga ej nedsatt

(Avslag), procent? 3,2 2,3 2,3 3,3 2,5 2,6 3,2 2,4 2,4
Antal aktivitetsersattning eller

sjukersattning 1761 1962 3800 1335 1313 2477 3 096 3275 6 277
Andel aktivitetsersattning eller

sjukersattning, procent 0,5 0,6 1,1 0,6 0,7 1,2 0,6 0,6 1,2
Antal annan féorman? 23 442 25158 25 352 3649 4798 4 835 27 091 29 956 30 187
Andel annan férman, procent® 6,9 7.4 7,5 1,7 2,4 2,4 4.9 5,6 5,6
Antal 6vriga avslut 4051 4 050 3720 3812 3523 3275 7 863 7573 6 995
Andel 6vriga avslut, procent 1,2 1,2 1,1 1,8 1,8 1,6 1,4 1,4 1,3

' Andelen relaterar till totala antalet avslutade sjukfall.
2 Mattet innefattar beslut om att inte bevilja erséttning for ytterligare dagar i ett sjukfall.

3 Exklusive 6vergangar till aktivitetsersattning eller sjukerséttning. Vanligast ar 6vergangar till féraldrapenning,
graviditetspenning och aktivitetsstod.

Majoriteten av alla sjukfall avslutas for att den férsakrade sjalv anser sig
arbetsfor. Andelen avslag ar oférandrad jamfort med 2022. Daremot dkade
andelen forsakrade som nar sjukfallet avslutades beviljades sjuk- eller
aktivitetsersattning, vilket troligtvis beror pa aldrereglerna inom sjukersattning
som tradde i kraft i september 2022. Det ar vanligare att mans sjukfall avslutas
for att de anser sig arbetsféra an att kvinnors gor det.

48 Skillnader i avslag for sjukpenning mellan olika grupper (Socialférsakringsrapport 2022:1)
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Tabell 45 Avslutningsanledning i sjukfall med olika langdintervall
i rehabiliteringskedjan’', procent

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Andel arbetsféra dag 1-90 79 77 78 79 77 80 79 77 79
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag) dag 1-90 2 1 1 2 1 1 2 1 1
Andel dvriga avslut dag 1-90 20 22 21 19 22 20 19 22 21
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 91-180 86 89 89 92 94 94 88 91 91
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag) dag 91-180 4 2 2 4 3 3 4 2 2
Andel 6vriga avslut dag 91-180 10 9 9 4 3 3 8 7 7
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 181-365 82 87 87 81 87 85 82 87 86
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag)

dag 181-365 10 6 6 12 7 8 11 6 7
Andel 6vriga avslut dag 181-365 8 7 7 7 6 6 8 7 7
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 366-550 67 80 81 62 74 76 65 78 79
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag)

dag 366-550 22 12 " 23 14 13 22 13 1"
Andel 6vriga avslut dag 366-550 1 8 9 15 12 12 13 9 10
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Andel arbetsféra dag 551— 50 57 55 45 50 49 48 55 53
Andel arbetsférmaga ej nedsatt (Avslag) dag 551— 21 15 15 17 13 14 19 15 15
Andel 6vriga avslut dag 551— 29 28 30 38 36 37 32 31 32
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

' Har ingar endast de drenden som har en rehabiliteringskedja, arbetslosa sjukskrivna ar ddrmed exkluderade. | gruppen
ovriga avslut ingar bland annat de som gar till andra férmaner.

Vi ser inte nagra storre forandringar i hur ett arende avslutas jamfort med
foregaende ar nar vi tittar pa avslutsanledning for de som omfattas av
rehabiliteringskedjan. Ar 2023 har kvinnor och méans andel arbetsféra 6kat i
intervallet 1 — 90 dagar men mannens andel har 6kat nagot mer. Andelen kvinnor
som avslutar sjukskrivningen for att de anser sig arbetsfora ar hogre i arenden
som ar 181 dagar eller langre, medan man har en hégre andel i arenden som ar
kortare an 180 dagar. Andelen arbetsféra har minskat i langdintervallet efter dag
550 men dar har andelen som gar 6ver till en annan férman 6kat nagot, vilket
troligtvis ocksa kan tillskrivas de nya aldrereglerna.

Andelen avslag for bade kvinnor och man ar som hogst fran dag 366 och framat,
men de har minskat nagot jamfort med féregaende ar. Daremot 6kar mannens
andel avslag nagot i arenden som avslutas mellan dag 181 och 365 medan
andelen hos kvinnor ar samma som féregaende ar.
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Arbetslivsinriktad rehabilitering med rehabiliteringspenning

En person som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom och deltar i
arbetslivsinriktad rehabilitering kan fa rehabiliteringspenning. Vi har under aret
anpassat vart arbetssatt nar det galler att samordna rehabiliteringspenning
och sjukpenning for individer som deltar i det forstarkta samarbetet med
Arbetsformedlingen. Det férandrade arbetssattet paverkar statistikforingen
och darmed statistiken for 2023, eftersom den inte fangar de som deltar i
rehabilitering men far sjukpenning utbetald. Arbete pagar med att se dver
statistikféringen sa att den arbetslivsinriktade rehabiliteringen kan féljas
oavsett vilken forman som efter samordning betalas ut. Av de som beviljats

rehabiliteringspenning ar andelen kvinnor 66 procent, vilket i princip motsvarar
andelen kvinnor med pagaende sjukfall.

Antalet dagar som en forsakrad fatt sjukpenning innan hen far rehabiliterings-
penning har 6kat nagot. Under 2023 var medianen 620 dagar, vilket kan jamforas
med 616 dagar under 2022. Det tar langre tid fér kvinnor med sjukpenning an fér
man innan de beviljas rehabiliteringspenning.

Eftersom sa stor andel av arenden med rehabiliteringspenning under 2023 har
hanterats enligt det nya arbetssattet kan vi inte uttala oss om andelen personer
som lamnar sjukforsakringen efter att ha deltagit i arbetslivsinriktad rehabilitering.
De som finns kvar i statistiken har haft rehabiliteringspenning under en valdigt
lang tid och av dessa ar det sannolikt farre som lamnar sjukférsakringen.

Tabell 46 Sjukpenning, andel bedémningar av arbetsférmagan gjorda senast vid dag 91
respektive dag 181, procent (i enlighet med rehabiliteringskedjan)’

Kvinnor Méan Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Dag 90, arenden med lakarintyg i tid 74,7 67,8 69,4 73,8 66,5 67,5 74,4 67,3 68,8
Dag 90, samtliga arenden 68,2 61,8 62,6 65,3 58,9 58,5 67,1 60,8 61,1
Dag 180, arenden med lékarintyg i tid 71,2 70,7 72,0 69,6 68,5 69,2 70,6 70,0 711
Dag 180, samtliga drenden 62,5 64,6 65,8 59,7 60,5 60,8 61,6 63,1 64,0

' Utfallet for tidigare ar ar justerat i forhallande till arsredovisningen 2022 pa grund uppdateringar av statistiken.

Andelen arenden dar bedémning har gjorts vid dag 90 och dar lakarintyg fanns i tid
har 6kat sedan 2022. Aven andelen bedémningar vid dag 180 dar lakarintyg fanns i
tid har okat. Skillnaderna mellan kvinnor och mén ar aterkommande, men sméa.*

4 Statistiken baseras pa manuella registreringar. Resultaten ska tolkas med viss forsiktighet eftersom
underregistrering kan forekomma. Darutover visar indikatorn inte nar en bedémning ar gjord i arendet,
om den gors efter dag 90 respektive dag 180 i sjukfallet. Det ar darfor svart att goéra nagon analys av om
skillnaderna visar pa nagon utveckling jamfort med tidigare ar.
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Sjukersattning

| det har avsnittet redovisas antalet pagaende och nybeviljade drenden om
sjukersattning, avslag pa anstkan om sjukersattning samt antalet personer som
har en vilande sjukersattning for att prova pa att arbeta eller studera.

Personer med sjukersattning

| december 2023 hade 223 700 personer sjukersattning. Det ar en 6kning sedan
december 2022 nar det var 212 400 personer. Av de som hade sjukersattning

i december 2023 hade 140 000 personer beviljats formanen enligt 2008 ars
regelverk och 83 700 personer enligt det aldre regelverket.

Av de som hade sjukersattning var 58 procent kvinnor och 42 procent man.
En delforklaring till den hégre andelen kvinnor ar att fler kvinnor ansdker om
sjukersattning.

Okningen av antalet personer med sjukersattning 2023 beror dels pé att den dvre
aldersgransen har hdjts, dels pa att fler aldre beviljas sjukersattning pa grund av
de nya regler som tradde i kraft i september 2022.%95" P3 sikt forvantas antalet
personer med sjukersattning att minska.5? Manga som har sjukersattning ar aldre
och férmanen upphor manaden innan man fyller 66 ar och man i stallet kan fa
alderspension.?® Aven om antalet som beviljats sjukerséattning har 6kat sedan
forra aret ligger antalet personer med sjukersattning kvar pa en lag niva jamfort
med for fem ar sedan.

Nybeviljande av sjukersattning

Under 2023 nybeviljades 12 000 personer sjukersattning — en 6kning med

76 procent fran 2022 da antalet var 6 800 personer. Under 2023 var antalet
nybeviljanden 2,7 sjukersattningar per 1 000 forsakrade, vilket ar en 6kning fran
2022 da antalet var 1,5. Att antalet nybeviljanden okar forklaras dels av de nya
reglerna for aldre, dels av att arendekderna har arbetats ned.>*

Skillnaden mellan kvinnor och man ar stérre ar 2023 an 2022. Antalet ar fortsatt
hogre for kvinnor, 3 per 1 000 férsakrade i jamférelse med 2,3 fér man. Det hogre
antalet beror pa att det ar fler kvinnor an man som ansdéker om sjukersattning,
men aven till viss del pa att det ar fler kvinnor som har langvariga sjukskrivningar
och att det ofta ar langa sjukskrivningar som féregar sjukersattning.

De nya reglerna for aldre antogs leda till att fler forsakrade skulle fa sjukersattning
och att aldersgruppens andel av det totala antalet som far férmanen skulle

0ka.* En sadan 6kning kan ses under 2023 och kunde aven ses i statistiken for
september till december 2022.

50 Utgiftsprognos for budgetaren 2023-2027 — Oktober 2023, dnr FK2022/022934

5

Svar pa regeringsuppdrag — Analys av sarskilda bestammelser for aldre i forvarvsarbetande alder for
sjukpenning och sjukersattning, dnr FK 2023/004609

52 Utgiftsprognos for budgetaren 2023-2027 — Oktober 2023, dnr FK2022/022934
5 Aldersgransen héjdes med ett ar fran den 1 januari 2023.
54 Utgiftsprognos for budgetaren 2023-2027 — Oktober 2023, dnr FK 2022/022934

% Svar pa regeringsuppdrag — Analys av sarskilda bestdmmelser for aldre i férvarvsarbetande alder for
sjukpenning och sjukersattning, dnr FK 2023/004609
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Den som ar yngre an 30 ar kan sedan 2017 f& hel sjukersattning. Under aret
beviljades sjukersattning till 90 personer som var yngre an 30 ar, jamfort
med 107 personer under 2022. | gruppen ingar inte de som gar direkt fran
aktivitetsersattning till sjukersattning.

Diagram 5 Nybeviljade sjukersattningar per 1 000 forsdkrade (30—65 ar)’

Antal
“ Kvinnor Man Totalt
20
15
10
5
| L ! ! l ! ! L ! ! |
2009 2011 2015 2020 2023

Avser 12-manaders rullande medelvarden. Sjukersattning kan sedan januari 2023 som langst beviljas till och med manaden
innan den forsakrade fyller 66 ar. Fore januari 2023 kunde sjukersattning som langst beviljas till och med manaden innan den
forsakrade fyller 65 ar.

Av de 12 400 som beviljades sjukersattning under 2023 ansokte 83 procent
sjalva. Av dessa ansdkningar gjordes 5 800 av kvinnor och 4 500 av man.

| dvriga fall har Férsakringskassan tagit initiativ till att byta sjukpenning mot
sjukersattning. Av dem som beviljades sjukersattning under 2022 ansdkte
78 procent sjalva, andelen egna ansoékningar har darmed okat nagot.

Avslag vid ansdkan om sjukersattning
Har redovisas antal och andel avslag pa ansdkan om sjukersattning. Den héga

andelen avslag beror till stor del pa hur regelverket ar utformat.

Tabell 47 Avslag vid ansékan om sjukersattning’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal avslag 4796 4333 6 506 3616 3274 4538 8412 7607 11044
Andel avslag, procent 60,1 53,4 49,6 53,2 46,6 44 1 56,9 50,3 47,2

" Avser initial ansokan. Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2022, vilket gor att aven
andelen kan skilja sig. Fran och med i ar hdmtas denna statistik pa ett nytt satt vilket &ven det kan innebéra att skillnader
finns jamfort med arsredovisning 2022.

Under 2023 har andelen avslag av ansdkningar fortsatt att minska. De nya
aldrereglerna fran september 2022 har troligen bidragit till farre avslag.

Andelen avslag ar fortfarande hogre for kvinnor an for man, en skillnad som inte
kan forklaras utifran tillgangliga underlag.
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Arbete och studier under tid med sjukersattning

Den som har sjukersattning enligt regelverket fran 2008 kan prova att arbeta
eller studera med vilande sjukersattning. Under 2023 provade i genomsnitt
837 personer per manad att arbeta, vilket ar en liten 6kning sedan 2022 da
motsvarande antal var 821.

Antalet personer som provade att studera ar i princip oférandrat sedan 2022, fran
i genomsnitt 120 till 122 personer per manad under 2023.

Av dem som anvande sig av mdjligheten till vilande ersattning under 2023 var
66 procent kvinnor och 34 procent man. Skillnaden beror till stor del pa att fler
kvinnor an man har sjukersattning.

Aven de som har beviljats sjukersattning enligt det &ldre regelverket kan prova att
arbeta utan att ratten till sjukersattning paverkas. De kan ha inkomster upp till ett
fribelopp utan att sjukersattningen paverkas.% Under januari till november 2023
har i genomsnitt 3 400 personer i manaden nagon gang utnyttjat denna majlighet,
varav 65 procent var kvinnor och 35 procent man. Skillnaden beror till stor del pa
att fler kvinnor an man har sjukersattning.

Aktivitetsersattning

| det har avsnittet redovisas antalet pagaende och nybeviljade
aktivitetsersattningar, avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning, antalet personer
som har vilande aktivitetsersattning for att prova pa att arbeta eller studera,
aktiviteter under tid med aktivitetsersattning samt antalet personer som lamnat
aktivitetsersattningen och om de gar vidare till arbete eller studier.

Personer med aktivitetsersattning

I december 2023 hade 31 000 personer aktivitetsersattning. Det ar nagot fler an
i december 2022, d& antalet var 29 700. Av de som hade aktivitetsersattning i
december 2023 fick 5 900 personer ersattning for forlangd skolgang®’, medan
24 800 personer fick ersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga.

Av de som har aktivitetsersattning ar 47 procent kvinnor och 53 procent man.
Vid férlangd skolgang ar andelen kvinnor och méan i princip lika stor. For
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga ar andelen kvinnor 46 procent och
andelen man 54 procent.

% Storleken pa fribeloppet ar beroende av omfattningen pa personens sjukersattning. Vid hel sjukersattning
uppgick fribeloppet under ar 2023 till 52 500 kronor.

57 Forlangd skolgang innefattar forlangd skolgang och sarskild skolgang.
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Antalet nybeviljade aktivitetsersattningar

Under 2023 nybeviljades 7 800 personer aktivitetsersattning. Det ar en 6kning
med 3 procent sedan 2022, da det var 7 500 personer.

Diagram 6 Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsakrade i aldern
19-29 ar'
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Nybeviljade aktivitets- och sjukersattningar per 1 000 forsakrade baseras pa medelantalet beslut under en rullande
12-manadersperiod. Sedan lagandringen i februari 2017 finns en mgjlighet att beviljas hel sjukersattning fran 19 ars alder.

For att komplettera bilden av antalet nybeviljanden av aktivitetsersattning visas i
diagram 6 ett matt dar antalet personer som nybeviljats aktivitetsersattning och
sjukersattning satts i relation till antalet forsakrade i aldern 19-29 ar.

Antalet personer per 1 000 férsakrade som nybeviljades ersattning minskade
under perioden 2015-2018. Ar 2019 bérjade antalet att 6ka igen och ékningen
fortsatte under forsta halvaret 2020. Darefter minskade antalet igen fram

till slutet av 2021. Under 2022 bdrjade antalet aterigen 6ka och i december

2023 beviljades 6,3 personer av 1 000 férsakrade ersattning, att jamféra med

6,1 personer i december 2022. Det finns en liten skillnad mellan kénen: bland
kvinnor beviljades 6,5 personer per 1 000 férsakrade ersattning, medan siffran for
man var 6,1 personer per 1 000 férsakrade.
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Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning

Sammantaget avslogs 2 300 ansokningar om aktivitetsersattning under 2023.
Det &r 8 procent farre &n under 2022, d& 2 500 ansékningar avslogs. Aven
andelen avslag har minskat, bade vid ansékan om aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsférmaga och vid férlangd skolgang.

Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga

Tabell 48 Avslag vid ansokan om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga’

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal avslag vid initial ansdkan 860 660 632 851 707 572 1711 1367 1204
Andel avslag vid initial anstkan,
procent 35,6 27,3 26,6 32,9 27,3 24,2 34,2 27,3 25,4
Antal avslag vid férlangningsansokan 293 203 188 273 223 203 566 426 391
Andel avslag vid férlangningsansékan,
procent 5,9 3,8 3,7 5,0 3,8 3,5 5,4 3,8 3,6
' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2022, vilket &ven gor att andelen kan skilja sig.
Fran och med i &r hamtas denna statistik pa ett nytt sétt vilket &ven det kan innebéra att det finns skillnader jamfért med
arsredovisning 2022.
Under 2023 fick farre personer avslag pa sin initiala ansékan om
aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga an under 2022. Aven andelen
avslag pa initiala ansokningar har minskat nagot. Andelen avslag pa
forlangningsansokningar ar i princip oférandrat i jamférelse med féregaende ar.
Avslag vid ans6kan om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang
Tabell 49 Avslag vid ansékan om aktivitetserséttning vid forlangd skolgang®
Kvinnor Méan Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal avslag 373 364 380 305 356 334 678 720 714
Andel avslag, procent 13,1 11 10,9 10,7 10,9 10,3 11,9 11,0 10,6

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2022, vilket &ven gor att andelen kan skilja sig.
Fran och med i ar hdmtas denna statistik pa ett nytt satt vilket &ven det kan innebara att det finns skillnader jamfért med
tidigare.

Under 2023 fick farre personer avslag pa anstkan om aktivitetsersattning vid
forlangd skolgang. Aven andelen avslag minskade nagot. Kvinnor fick avslag
i nagot storre utstrackning an man. Vi kan dock inte forklara skillnaden utifran
tilgangliga underlag.

Arbete och studier under tid med aktivitetsersattning

Personer med aktivitetsersattning kan prova att arbeta eller studera med vilande
ersattning. Under 2023 hade i genomsnitt 394 personer per manad vilande
ersattning, varav 47 procent var kvinnor och 53 procent man. Det ar en liten
okning fran 2022, nar det var i genomsnitt 387 personer per manad.
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Aktiviteter for unga med aktivitetsersattning

Nar en person beviljas aktivitetsersattning ska Férsakringskassan undersoka
om det finns mojlighet for hen att delta i aktiviteter. Aktiviteterna ska antas ha
en gynnsam inverkan pa sjukdomstillstdndet eller den fysiska och psykiska
prestationsférmagan.

For de kostnader som uppstar pa grund av aktiviteterna betalar
Forsakringskassan ut sarskild ersattning. Utgifterna for sarskild ersattning
uppgick till cirka 30,6 miljoner kronor under 2023. Det ar en dkning jamfort

med tidigare ar, da utgifterna var cirka 21,4 miljoner kronor under 2021 och

25,9 miljoner kronor under 2022. Utgifterna for den sarskilda ersattningen har
varierat 6ver tid, men vad det beror pa vet vi inte. De storsta utgiftsposterna ar
idrottsaktiviteter, ersattning for resor mellan bostad och aktivitet samt kursavgifter.

Personer som lamnar aktivitetsersattningen

Under 2023 Iamnade 5 300 personer aktivitetsersattningen, vilket kan jamféras
med 4 900 personer under 2022. Av de som lamnade ersattningen var 49 procent
kvinnor och 51 procent man.

Nar en person fyller 30 ar har hen inte langre ratt till aktivitetsersattning. Under 2023
ldmnade i genomsnitt 246 personer per manad aktivitetsersattningen av det skalet.

Av de som lamnat ersattningen under juli 2022 till mars 2023 péa grund av att de
fyllt 30 ar hade 53 procent inom ett halvar ansdkt om och beviljats sjukersattning.
For kvinnor var andelen 47 procent och fér mannen 57 procent.®® Andelen

som fick sjukpenning i sarskilda fall*® var 30 procent, 32 procent for kvinnor

och 28 procent for man. Det var 6 procent som fick sjukpenning baserad pa

en tidigare inkomst, andelen for kvinnor var 7 procent och andelen for man var

5 procent. Ovriga hade till exempel bérjat arbeta eller studera, skrivit in sig hos
Arbetsférmedlingen eller beviljats foraldrapenning eller férsérjningsstod.

Efter en period med aktivitetsersattning

Tabell 50 Resultat efter en period med aktivitetserséattning’

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Arbete, antal 387 383 344 396 364 317 783 747 661
Arbete, andel procent 4.4 4.4 3,8 4,2 3,8 3,3 4.3 4.1 3,6
Studier, antal 222 171 260 129 131 187 351 302 447
Studier, andel procent 2,5 2,0 2,9 1,4 1,4 2,0 1,9 1,7 2,4

" Informationen utgar fran Forsakringskassans registrering vid avslutad period. Observera att tabellen endast anger antal och
andel som gar till arbete och studier efter en avslutad period med aktivitetsersattning och behdver inte innebara att personen
lamnar ersattningen helt. Det gar darfor inte att satta andelen som gar till arbete eller studier i relation till det antal personer
som lamnade aktivitetsersattningen under 2023.

%8 Uppgifterna som redovisas i stycket ar en halvarsuppféljning av dem som lamnat aktivitetsersattningen.
Exempelvis foljs de som lamnade i juli 2022 upp i januari 2023 och de som lamnade i juni 2023 foljs upp i
december 2023.

% Sjukpenning i sarskilda fall kan beviljas den som haft tidsbegransad sjukersattning eller aktivitetserséttning
och har en lag eller ingen sjukpenninggrundande inkomst.
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Totalt har andelen personer som bérjar arbeta efter en period med aktivitets-
ersattning minskat sedan féregaende ar, men andelen som bdérjat studera har
Okat. For bade kvinnor och man minskar andelen som bdrjar arbeta. Minskningen
ar nagot storre for kvinnor men andelen ar fortfarande nagot hogre jamfért med
for man. Andelen som bérjar studera 6kar for bade kvinnor och man jamfért med
foregaende &r, men minskade for kvinnor mellan 2021 och 2022. Okningen i &r ar
storre for kvinnor. Utifran tillgangliga underlag kan vi inte forklara dessa skillnader.

Andelen som gar vidare till arbete eller studier efter en period med aktivitets-
ersattning ar totalt sett liten. Manga anséker om och beviljas en ytterligare period
med aktivitetsersattning. Forsakringskassan har fatt ett regeringsuppdrag dar vi ska
analysera vilka aktiviteter som personer med aktivitetsersattning deltar i som leder
till att de kommer narmare arbetslivet. Uppdraget ska redovisas i november 2024.

Atgarder for att férbattra kvaliteten i utredningar,
bedomningar och beslut

Fortsatt arbete med forstarkt rattsligt stod inom sjukpenning

Arbetet med att starka det rattsliga stodet till den handldggande verksamheten
pabdrjades under 2022 genom en rad stérre organisatoriska forandringar.
Under aret har vi fortsatt att utveckla och forstarka detta. Syftet har varit att 6ka
mojligheterna till mer enhetlig tilldmpning, minska lokala variationer och dka
forstaelsen for hur vi arbetar med rattstillampning.

Inom handlaggningen har vi utvecklat vara gemensamma arbetssatt och strukturer
i syfte att skapa en gemensam syn pa tillampningen. En av atgarderna ar nationell
kvalitetssakring av arenden som innefattar avslag pa sjukpenning samt beviljanden
och avslag av sjukpenning pa normalniva. Tidigare gjordes kvalitetssakring pa
lokal niva. Med en nationell kvalitetssakring minskar risken for lokala skillnader
och tillgangen till stéd i handlaggningen blir mer jamn. For att fora den rattsliga
kompetensen narmare handlaggarna har vi inrattat sarskilda forum med jurister
och specialister dar rattsliga fragor som uppkommer i handlaggningen diskuteras.

Vi har under slutet av aret inlett ett arbete med att starka verksamheten i enhetlig
rattstillampning. Alla specialisterna har utbildats i juridisk metod, bevisvardering
och forvaltningsratt. Det langsiktiga malet ar att starka forsakringsutredarna i
deras roll som rattstillampare. Det ar for tidigt att kunna uttala sig om direkta
effekter i handlaggningen da uppbyggnaden fortfarande pagar.

Stod for att analysera medicinska underlag inom
aktivitetsersattning (SAMU)

Vi har vidareutvecklat det digitala metodstodet SAMU. SAMU sorterar ut
information om diagnoser, funktionsnedsattningar och aktivitetsbegransningar
i ett lakarutlatande. Stodet syftar till att 6ka likformigheten i den férsakrings-
medicinska analysen och utveckla férsakringsutredarens kompetens i att
analysera medicinska underlag.
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Under 2023 har samtliga férsakringsutredare inom aktivitetsersattning vid nedsatt
arbetsformaga fatt tillgang till SAMU. En kvalitetsuppf6ljning har aven gjorts kring
hur val stddet identifierar funktionsnedsattningar och aktivitetsbegransningar.
Uppfoéljningen visar att stédet har forbattrats under 2023. Fortsatt utveckling
planeras for att SAMU ska ge ett mer heltackande stod.

Metodstod forsakringsmedicinska konsultationer och rutiner inom
sjukpenning

En férsakringsmedicinsk konsultation ar en radgivande funktion dar en
forsakringsmedicinsk radgivare ger handlaggarna stod att tolka de medicinska
handlingarna i enskilda arenden. Under aret har vi reviderat metodstodet i syfte
att fortydliga handlaggarens roll som rattstillampare och att det ar handlaggaren
som ska beddoma om det ar sannolikt att den forsakrades arbetsférmaga ar
nedsatt. Vi har aven fortydligat att den forsakringsmedicinska radgivarens

roll i konsultationen ar att vara sakkunnig samt gjort férandringar for att sakra
partsinsynen for den férsakrade.

Vi har ocksa tagit fram en process som beskriver aktiviteter for den
forsakringsmedicinska radgivaren nar denna konsulteras. Syftet ar att utforma ett
gemensamt arbetssatt for de férsakringsmedicinska radgivarna sa att de kan ge
enhetligt stod till handlaggarna. Vi har aven arbetat for att ta fram rutiner och stéd
kring de delar av verksamheten som involverar forsakringsmedicinska radgivare
och deras stdd till handlaggare.

Uppfoéljning av det nya arbetssattet féor FMR visar att det generellt sett ar god
service i konsultationerna och att dessa genomfors i enlighet med process,
metodstdd och anvisningar.

Korrekta typer av beslut

En del av att handldgga arenden inom sjukpenning handlar om att kunna
fatta olika typer av beslut. Externa och interna utredningar har visat att
handlaggningen som innefattar interimistiska beslut har varit svar och att
den har innehallit flera utvecklingsomraden.®®¢' Som ett led i att sékerstalla
att Forsakringskassan fattar korrekta beslut har vi gjort fortydliganden kring
interimistiska beslut, slutliga beslut och delbeslut. Handlaggare har gatt
utbildningar och styrande och stddjande dokument har reviderats.

Nagon uppféljning har annu inte gjorts och darfér kan vi inte uttala oss om
effekterna av insatsen.

Begripliga beslut

Vi arbetar kontinuerligt for att férbattra begripligheten i besluten till den
forsékrade. Det handlar bade om kompetensutveckling och om stdd for att skriva
kommunicerings- och beslutsbrev.

80 JO-protokoll, Inspektion av Forsakringskassan VO Nord SF Vasterbotten och VO Stockholm SF
Stockholms lan sydvast den 28-30 mars 2022 rérande interimistiska beslut i arenden om sjukpenning, dnr
1551-2022

81 Granskningsrapport fran Riksrevisionen, Vagen till arbete efter nekad sjukpenning, RIR 2020:12
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Inom aktivitets- och sjukersattning har vi under 2023 foljt upp effekterna av

var satsning pa att skriva begripligt. Uppféljningen visar att besluten har

blivit begripligare och att det har skett en forbattring av tidigare identifierade
utvecklingsomraden. Uppfdljningen visade samtidigt att vi kan bli battre pa att
skriva om uppgifter och underlag som kommit in under kommuniceringstiden.
Skrivhandledningen har uppdaterats sa att den ger battre stdd att skriva om detta.

Rutin for att informera nar handlaggningen riskerar att dra ut pa
tiden

Under aret har en rutin tagits fram for att forbattra stodet for vilka atgarder som
behover vidtas nar handlaggningen riskerar att dra ut pa tiden i sjukersattning
och aktivitetsersattning. Rutinen fortydligar vad vi behdver gora och tanka pa nar
handlaggningen riskerar att dra ut pa tiden. Stédet for vilken information som
handlaggaren behdver dokumentera i arendet har fortydligats, liksom vad som
galler nar den forsadkrade begar att arendet ska avgodras. Rutinen ska bidra till att
den forsakrade far bra information och service.

Vi kan annu inte uttala oss om den nya rutinen har gett nagon effekt da den inte
fanns nar arets uppféljningar gjordes.

Strukturell samverkan med andra aktorer for att
uppna malet

Andra aktorers insatser i sjukskrivningsprocessen har betydelse for
sjukfranvarons utveckling. Férsakringskassan samverkar med andra aktorer

for att langsiktigt uppna malen. Halso- och sjukvarden, arbetsgivare och
Arbetsférmedlingen ar vara huvudsakliga samverkanspartners. Vi ser ocksa
samordningsforbunden och Europeiska socialfonden som arenor och resurser
for samverkan. Insatser som sker for att utveckla samverkan med andra aktorer
beddms ha betydelse for var langsiktiga maluppfyllelse.

Internt har vi gjort arbete for att sdkerstalla att vi har en gemensam forstaelse

av vad vart samordningsuppdrag innebar. Under hésten 2023 har vi paborjat
dialoger med externa aktérer om hur vi ser pa var roll och vart uppdrag. Syftet ar
att skapa ratt férvantningar samt inleda en dialog kring hur vi tillsammans, utifran
vara olika expertomraden, arbetar for hur en person som ar sjukskriven ska
kunna komma tillbaka i arbete. Dialogerna fors pa flera nivaer. P& nationell niva i
de olika konstellationer som vi har tillsammans med féretradare for arbetsgivare,
halso- och sjukvarden, Arbetsférmedlingen och facken. Pa regional och lokal
niva traffar vi aktorer som sjalva har kontakt med sjukskrivna personer, som
arbetsgivare och varden.

Samverkan med hélso- och sjukvarden

Vi har en val utbyggd struktur for samverkan med halso- och sjukvarden pa
nationell, regional och lokal niva foér att hantera fragor som ror sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.
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Vi har under 2023 fortsatt implementera den gemensamma éverenskommelsen
mellan Forsakringskassan, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR): Utgangspunkter och strukturer fér samverkan mellan
Férsékringskassan och hélso- och sjukvarden. Aktdrerna har enats om flera
gemensamma utgangspunkter. Pa nationell niva samverkar Forsakringskassan
i en nationell samverkansgrupp med Socialstyrelsen, SKR och det nationella
programomradet for rehabilitering, habilitering och férsakringsmedicin.

De forvantade effekterna ar att vara gemensamma utmaningar ska vara
omhandertagna och att alla samverkansparter ska vara informerade om
kommande férandringar. Utéver den nationella samverkansgruppen har de
berdrda aktérerna aven inrattat en strategisk niva dit dvergripande fragor lyfts.
Den nivan utgdrs av avdelningschefer pa Férsakringskassan, Socialstyrelsen
och SKR. Utifran strategin har den nationella samverkansgruppen under 2023
genomfort flera utvecklingsinsatser. Det handlar bland annat om att utveckla
befintliga intyg, samverka kring det medicinska innehallet i metodstodet till
handlaggningen av tolkning av lakarintyget samt kartlagga lokala och regionala
grupperingar dar Avdelningen for sjukforsakring finns representerad.

Det pagar ocksa en I6pande dialog om gemensamma fragor mellan
Forsakringskassan och regionerna i den lokala och regionala samverkan.
Forsakringskassan har fungerande kontaktvagar med halso- och sjukvarden
pa en hdg chefsniva i regionerna. Vi samverkar ocksa med regionerna kring
utbildningsverksamheterna, natverken for rehabiliteringskoordinatorerna och i
olika forsakringsmedicinska forum. Syftet ar att stddja regionernas arbete med
de forsakringsmedicinska fragorna i halso- och sjukvarden for att fa en battre
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess for individen.

Fdrsakringskassan ar med i Nationellt forsakringsmedicinskt forum (NFF) som bland
annat arrangerar 2023 ars nationella konferens for forsakringsmedicin. Vi ar aven
involverade i E-hdlsomyndighetens forstudie for en sammanhallen intygshantering
och regeringsuppdraget att ta fram och tillhandahalla en digital tjanst, en katalog
over samtliga vardgivare och utférare av socialtjanst i Sverige. Forstudien ska visa
hur en sammanhallen intygshantering kan utvecklas, organiseras och férvaltas. Den
forvantade effekten ar samordningsnytta och 6kad kvalitet.

Samverkan med Arbetsmiljoverket

Forsakringskassan och Arbetsmiljdverket har en fyraarig nationell
overenskommelse om samverkan som I6per under perioden 2021-2024.

Utéver den nationella 6verenskommelsen upprattar myndigheterna arligen

en gemensam plan fér aktiv samverkan. Syftet ar att framja arbetsgivarnas
ansvar for arbetsmiljo, att forebygga ohalsa och att arbeta effektivt med
arbetsanpassning och rehabilitering. Malet ar att tillsammans bidra till ett hallbart
arbetsliv och i férlangningen till en 1&g och stabil sjukfranvaro.

Myndigheternas nationella samverkan har under 2023 dels skett inom ramen
for Arbetsmiljoverkets nationella tillsyn av hot och vald i skolan. Men aven
genom fortsatt fokus pé att vi i var handlaggning ska identifiera arbetsgivare
som brister i sitt arbetsanpassnings- och rehabiliteringsansvar och [dmna tips till
Arbetsmiljdverket.
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Som ett led i ett utdkat kunskapsutbyte har vi genomfért ett myndighetsgemensamt
kunskapsseminarium pa temat arbetsmiljo och sjukfranvaro. Syftet med seminariet
var att bidra till 6kad kunskap som kan anvandas i var samverkan, samt i respektive
myndighets fortsatta arbete fér en god arbetsmiljo, en lag och stabil sjukfranvaro
och minskade skillnader mellan olika gruppers forutsattningar pa arbetsmarknaden.
Effekten av samverkan mellan myndigheterna féljs upp arligen och I6pande under
aret i en gemensam styrgrupp. Sarskilt fokus har legat pa att félja 6kningen av
dialoger och tips dar vi uppmarksammat arbetsgivare som brister i sitt ansvar.

Samverkan med arbetsgivare

Var utgangspunkt ar att informationen som ges pa webbplatsen, av kundcenter
for partner och genom kontakter i handlaggningen ska ge arbetsgivarna tillrackligt
stod for att hantera sina anstalldas sjukfranvaro. Vi har i ar utvecklat strukturen
pa sidorna for arbetsgivare pa webbplatsen.

| vara utredningar och var samordning behdéver vi inhamta information fran
arbetsgivarna och arbetsgivarna behdver i sin tur information om sjukférsakringen
for att uppfylla sitt ansvar i fragor om arbetsanpassning och rehabilitering. Vi
arbetar med att utveckla stdd for handlaggarna i dessa kontakter.

Forsakringskassan stodjer ocksa arbetsgivare genom éverenskommelser om
fordjupad samverkan, som etableras efter dialog och behovsbedémning.

Bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Forsakringskassan handlagger och administrerar bidrag for att arbetsgivare
ska kunna kdpa arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd. Syftet med bidraget ar
att stddja dem nar de anlitar expertstdd for att férebygga sjukskrivningar och
underlatta medarbetarnas atergang i arbete efter sjukskrivning. Stddet omfattar
insatser for att utreda, initiera, planera, genomféra och folja upp atgarder for att
en medarbetare som ar sjukskriven ska kunna komma tillbaka i arbete.

Under varen 2023 har vi genomfort en informationskampanj for att 6ka
kannedomen om bidraget hos sméa och medelstora féretag. Under 2022
genomfordes tva kampanjer, en pa varen och en pa hosten. Uppféljning

av kampanjen 2023 gors under 2024. Under hésten 2023 skickade
Forsakringskassan informationsbrev till samtliga godkanda anordnare av
rehabilitering for att arbetsgivarna ska fa med ratt underlag for redovisning i sin
ansokan samt sakerstalla korrekt personuppgiftshantering.

For 2023 fanns 133 miljoner kronor avsatta for bidraget.®? Forsakringskassan
betalade under aret ut 78,5 miljoner kronor till 1 867 arbetsgivare. Det kan jamféras
med 2022 da vi betalade ut cirka 61,8 miljoner kronor till 1 484 arbetsgivare.
Okningen efter pandemin kan sannolikt forklaras dels av att farre insatser
genomférdes under pandemin, dels av att fler arbetsgivare blev medvetna om
bidraget efter de kampanjer som genomférts.

52 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Forsakringskassan, S2023/00592
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Samverkan med Arbetsformedlingen

Nar det galler sjukforsakringen samverkar Forsakringskassan med Arbetsfor-
medlingen framst inom det forstarkta samarbetet, samordningsférbunden och
projektverksamhet inom ramen for den Europeiska socialfonden Plus (ESF+).
Det forstarkta samarbetet ar sedan 2012 ett arligt likalydande uppdrag i
Forsakringskassans och Arbetsformedlingens regleringsbrev. Det bestar av tva
delar: dels rehabiliteringssamverkan for forsékrade som behdver rehabiliterings-
insatser for att fa eller fa tillbaka arbetsférmaga, dels kontakt- och omstallnings-
moten for forsakrade som inte langre har ratt till sjukpenning eller far avslag pa
ansokan om sjukersattning eller aktivitetsersattning.

Under aret har Foérsakringskassan och Arbetsférmedlingen infort ett reviderat
arbetssatt i rehabiliteringssamverkan i syfte att 6ka maojligheten for fler att
uppna arbetsférmaga. Det reviderade arbetssattet bygger pa ett gemensamt
forhallningssatt som utgar fran statstjanstemannarollen. Arbetssattet syftar
till att minska geografiska skillnader i handlaggningen och pa att individens
rehabilitering for att utveckla arbetsformaga ska vara sa effektiv som mgjlig.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen planerar att folja upp det
reviderade arbetssattet.

Samordningsforbund for battre samverkan och rehabilitering

Samordningsférbund ar en frivillig form av samverkan mellan Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner.%?
Samverkan genom samordningsférbund syftar till att personer ska uppna eller
forbattra sin arbetsférmaga. Samordningsférbunden finansierar individinriktade
och strukturévergripande insatser som bedrivs av de samverkande parterna. De
individinriktade insatserna ar arbetslivsinriktade eller arbetsforberedande. De
strukturdvergripande insatserna syftar till att starka stodet till individerna genom
att stédja samverkan mellan parterna pa handlaggarniva och éka kunskapen om
olika gruppers behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ska arbeta for att samordnings-
forbunden ska prioritera finansiering av insatser for langtidssjukskrivna,

unga med funktionsnedsattning och unga som har aktivitetsersattning.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ska bidra till att alla parter i
samverkan tar ansvar for samordningsforbundens insatser. Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen ska ocksa genom det Nationella radet® for finansiell
samordning stddja utvecklingen av samordningsférbundens verksamhet.%®

8 Ett samordningsforbund bildas nar samtliga forbundsmedlemmar har tagit beslut om en gemensam
férbundsordning. Férbundsmedlemmarna utgoérs av Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, en eller flera
kommuner och en eller flera regioner. Dessa kan paverka samordningsférbundens verksamhet genom
foérbundsordning, medelstilldelning, beredningsgrupp och medlemssamrad. Samordningsférbunden ar
fristdende juridiska personer. De leds av en styrelse som fattar beslut om mal och riktlinjer for férbundets
verksamhet och vilka insatser som ska finansieras med den egna budgeten.

84 For att stodja utvecklingen av finansiell samordning genom samordningsforbund finns ett Nationellt rad.
| radet ingar representanter for Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner.

8 Arbetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget Insatser for personer
som &r sjukskrivna och fér unga med aktivitetsersattning. Aterrapporteringen sker den 12 april 2024.
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Forsakringskassan bidrar med statens andel, motsvarande halften av resurserna,
till den finansiella samordningen. Kommuner och regioner bidrar med var

sin fjardedel. For 2023 avsatte staten 339 miljoner kronor till den finansiella
samordningen. Nar Foérsakringskassan har fordelat de statliga medlen till
forbunden ar det samordningsférbundens styrelser som forfogar 6ver dem.

Vid utgangen av 2023 fanns det 72 samordningsforbund som omfattade 274

av landets 290 kommuner och samtliga regioner. Forsakringskassan har

utsett bade ordinarie ledamot och suppleant till samtliga styrelser i férbunden.
Darutover ingar medarbetare fran Forsakringskassan i den beredningsgrupp eller
motsvarande som finns hos respektive samordningsférbund. Vi har ocksa bidragit
med personal inom ramen for vart uppdrag i genomférandet av de insatser som
samordningsférbunden finansierar.

Forsakringskassan arbetar I16pande med att stdrka samverkan mellan parterna
genom att vara en aktiv part i samordningsférbunden. Vi verkar aven for att

fler samordnande insatser for myndighetens malgrupper initieras. | arbetet

ingar att battre och mer effektivt identifiera vilka individer som behdver insatser
finansierade av samordningsforbund. Vi arbetar ocksa aktivt med att 6ka
kunskapen om de lokala insatser som finansieras av samordningsférbund, sa att
fler individer med ersattning fran Forsakringskassan kan fa ratt stéd.

Under 2023 har Forsakringskassan tillsammans med de andra parterna i
Nationella radet fortsatt arbetet med att fortydliga bade samordningsférbundens
och parternas uppdrag utifran lag (2003:1210) om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser. Fortsatt stdd ges kontinuerligt till samordningsforbunden
och parternas medarbetare via dialog och utbildningar, men dven genom det
digitala kunskapsst6d® som ar en gemensam véagledning i arbetet.

Under 2023 driftsattes ett nytt uppfdljningssystem, Uppféljning Finsam. Eftersom
systemet av juridiska skal endast mdjliggdr uppféljning av antal insatser, antal
personer som deltagit samt kon och till viss del malgrupp, ar det inte mgjligt att
folja upp resultat pa individniva. Darfor gar det inte att uttala sig om resultatet av
de insatser som samordningsférbunden finansierat under 2023.67

% Kunskapsstddet finns publicerat pa www.finsam.se.

57 Arbetet kommer att redovisas utforligt i aterrapporteringen av regeringsuppdraget dar
Forsakringskassan samlat ska redovisa malgrupper och insatser som finansieras av
samordningsférbunden. Aterrapporteringen sker den 12 april 2024.
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Mal for sjukforsakringen

Samverkan inom ramen for den Europeiska socialfonden Plus
(ESF+)

Forsakringskassan har i uppdrag att delta i genomférandet av den Europeiska
socialfonden Plus (ESF+) for att framja insatser for personer som behdver stod
for att komma tillbaka i arbete eller etablera sig pa arbetsmarknaden, samt for att
forhindra att de stalls utanfér arbetsmarknaden.®®

Genom finansiering fran ESF+ kan Forsakringskassan tillsammans med olika
samverkansparter erbjuda férsakrade stdéd och hjalp utdver de insatser som erbjuds
i ordinarie samverkan med Arbetsférmedlingen eller genom fyrpartssamverkan i
den finansiella samordningen. Det kan handla om arbetslivsinriktad rehabilitering,
forberedande eller férebyggande insatser riktade till forsakrade for att de ska kunna
komma tillbaka i arbete eller trada in pa arbetsmarknaden, eller till personer som
riskerar att hamna utanfér arbetsmarknaden.

ESF+ kan ocksa finansiera strukturévergripande insatser for att Forsakringskassan
och samverkansparterna ska kunna testa nya metoder och strukturer for sin
samverkan, eller for att kompetensutveckla sina och samverkansparternas
medarbetare. Fonden kan aven finansiera kompetensutveckling hos arbetsgivare i
syfte att férebygga sjukskrivningar.

Under hosten 2023 har Forsakringskassan samverkat med flera parter infor

en ansokan om finansiering av ett trearigt projekt om kompetensutveckling.®®
ESF-radet beviljade ansokan den 20 december 2023.7° Férsakringskassan

ska vara projektagare och ensamt medfinansiera projektet, men de andra

parterna kommer att bidra med kompetens och kunskap och aven lata
medarbetare ta del av utvecklingsinsatserna. Projektet kommer att samordna

ett nationellt kunskapscentrum med nationella aktérer inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att samordna och systematiskt sammanstalla
kunskap om psykisk ohalsa, preventiva atgarder och effektiva insatser for atergang
i arbete vid psykisk ohalsa. Den samordnade kunskapen kommer spridas regionalt
till malgruppen anstallda, framst HR och chefer, inom privat och offentlig sektor.

Som stod for verksamheten och for samverkan pa nationell niva har
Forsakringskassans ett ESF-kansli. Kansliet samverkar framst med svenska
ESF-radet” tilsammans med Arbetsformedlingen och SKR. Under aret har
samverkan framst handlat om fortsatta forberedelser fér genomférandet av ESF+.
Bland annat har dialog férts med Arbetsformedlingen om deras deltagande

i det programomrade dar Forsakringskassan har sitt stérsta engagemang.
Forsakringskassan ar ocksa utsedd av regeringen att delta i socialfondens
overvakningskommitté som har till uppgift att bland annat granska att ESF+
genomfors effektivt och med tillfredsstallande kvalitet.”

% Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Forsakringskassan, S2023/00592

8 Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket, Folkhalsomyndigheten, Myndigheten for Arbetsmiljokunskap,
Socialstyrelsen, Svenskt Naringsliv och Sveriges Foéretagshalsor Service AB kommer att medverka som
samarbetsparter i projektet. Spridningen av informationen kommer aven ske till andra arbetsgivare.

70 ESF-radets diarienummer 23-062-S03

7

Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (Svenska ESF-radet) ar forvaltande myndighet for ESF+ i
Sverige.

72 Regeringsbeslut, 2022-06-30, diarienummer A2022/00979, A 2022/00861
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Pa regional niva sker samverkan med ESF-radet, regionen och andra parter inom
de atta NUTS-regionerna. Forsakringskassan har atta regionala kontaktpersoner
som ar samverkansansvariga med sarskilt uppdrag att medverka i den regionala
samverkan for fonden. Forsakringskassan deltar med ledamoéter i de regionala
strukturfondpartnerskapen som har i uppgift att utforma regionala handlingsplaner
utifran regionens sarskilda behov, utforma utlysningsplaner for ESF+-medel samt
prioritera mellan ansokningar infor ESF-radets beslut om finansiering.

Under 2023 har Forsakringskassan medfinansierat fyra projekt. Den beslutade
medfinansieringen uppgar till 5,5 miljoner kronor fram till att projekten avslutas
2025 och bestar uteslutande av de forsakrades ersattning for den tid de tar del av
rehabiliteringsinsatser.

Forsakringskassan deltar aven som samverkanspart i fem av projekten genom
att avsatta personal till projekten. Darigenom tar Férsakringskassan del av stddet
fran ESF+ for personalens tid i projektet.

Forsakringskassans medarbetare ar ocksa malgrupp for tre av projekten och
kommer att fa ta del av kompetensutvecklingsinsatser i syfte att starka dem i
sitt arbete.

3 NUTS éar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning med syfte att underlatta
jamforelser mellan olika regioner inom unionen.
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Ovriga formaner

| detta avsnitt redovisas resultaten avseende handlaggningen av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning samt statligt tandvardsstod
och hur de har utvecklats med utgangspunkt i aspekterna kvalitet i utredningar,
bedomningar och beslut, skyndsamhet, service och produktivitet. | avsnittet
redovisas dven resultaten for internationell vard.

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning ar férmaner for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program hos Arbetsférmedlingen.

De senaste arens automatiseringsprojekt har forandrat forutsattningarna for
handlaggningen av formanerna. Den stora mangden ansékningar som kommer

in den forsta veckan varje manad har tidigare behovt handlaggas helt manuellit.

De senaste tva aren har automatiseringsgraden okat i takt med att de maskinella
kontrollerna utvecklats och cirka 40 procent av besluten handlaggs numera
maskinellt. | dessa arenden ar handlaggningstiden kort och i de flesta fall fattas
beslut redan den forsta veckan i manaden. Detta far till foljd att information fran
externa parter ofta inte hinner tillféras arendet forran efter att beslut har fattats. For
handlaggarna innebar det att fokus skiftat fran att sakerstalla utbetalningar i tid, till
att korrigera beslut utifran tillkommande underlag innan utbetalningen gar ivag.

Automatiseringen innebar aven att évriga arenden som kommer in via e-tjansten
forst handlaggs maskinellt och sedan manuellt. Fran att handlaggarna tidigare
hanterade hela arendet, fran inkommen ansdkan till utbetalning, ska de nu i stallet
ta dver arenden som kontrollerats maskinellt och sakerstélla att inga férhallanden
forandrats fran att arendet lamnats éver fran maskinell till manuell handlaggning.

Kvalitet i utredningar, bedomningar och beslut

Handlaggningen av aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning
bestar av mindre omfattande kontroller och det ar ytterst sallan som kvalificerade
beddémningar kravs.

Handlaggningen kannetecknas av ett stort inflode av ansékningar under den
forsta veckan varje manad samt att beslut behover fattas skyndsamt innan
brytdatum for utbetalning den 26:e varje manad. Regelverket inom formanen
ger goda férutsattningar fér automatisering, eftersom den storsta delen av
handlaggningen bestar av kontroller och berakningar utifran ansdékan och 6vrigt
underlag i arendet.
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Ovriga férmaner

Indikatorerna visar pa en hog kvalitet i vara beslut, som dessutom forbattrats
sedan féregaende ar. Handlaggningen har planerats sa att information fran externa
aktorer som paverkar beslutet i storre grad har hanterats i tid foére utbetalning.
E-tjansten for ansdkan har forbattrats for att gora det |attare att ansoka. Effekterna
av atgarderna syns genom att de aterkrav som orsakats av sent inkommen
information minskat kraftigt, samt att antalet begaranden om omprévning

minskat. Sammanfattat talar indikatorerna for att deltagarna far ratt beslut oavsett
om arendet handlagts maskinellt eller manuellt, samt att handlaggningens

storsta utmaningar handlar om att fa information i tid fran a-kassorna och
Arbetsférmedlingen och ratt information fran deltagarna i anstkan.

Resultat av uppféljningar och granskningar

Resultatet av uppfdljningarna pekar pa att de beslut som fattas maskinellt ar
rattssakra och korrekta utifran de uppgifter som lamnats i arendet. Vi ser aven att
vi i de manuellt fattade besluten genomfor de nédvandiga kontrollerna for ratten
till ersattning utifran foérutsattningarna i arendet och ansokan.

Inom de manuellt handlagda arendena ar det stoérsta utvecklingsomradet
berakningen av dagbeloppets storlek. Da manga faktorer behéver vagas in nar
dagbeloppet beraknas, beror felen oftast pa att handlaggaren har missat att ta
med en uppgift eller raknat fel.

Vara granskningar visar att det aven finns vissa brister i verkstallande av beslut
nar handlaggarna ska kontrollera beddémningen efter att arendet lamnats dver
fran maskinell till manuell handlaggning.

Indikatorer

Har redovisas ett antal indikatorer som ar relevanta for den samlade
beddémningen av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut i
handlaggningen av aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning.

Tabell 51 Upptackta felaktiga utbetalningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Upptéackta felaktiga utbetalningar, antal 11 592 7374 6542 | 13596 7470 6496 | 25188 14844 13038
Handlagda felaktiga utbetalningar, andel
orsakade av Forsakringskassan, procent’ 29,8 33,4 33,3 28,6 31,7 31,3 29,2 32,5 32,3

" Andelen kan inte relateras till antalet felaktiga utbetalningar i den dversta tabellraden, eftersom andelen har beréknats utifran
felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

Antalet felaktiga utbetalningar har fortsatt att minska i takt med att det totala antalet
utbetalningar har minskat. Andelen som Forsakringskassan orsakat ar oférandrad.

Det finns tre huvudsakliga forklaringar till de egenorsakade felen. En ar att
handlaggarna har gjort en felaktig registrering i forhallande till beslutet. En annan
orsak ar att handlaggarna tillampat regelverket felaktigt, och det galler framforallt
reglerna om avstangning. Likt forra aret beror aven manga egenorsakade
felutbetalningar pa att information kommer in efter att vi har fattat ett beslut, och
att vi inte har hunnit agera pa den nya informationen innan utbetalningen blivit
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tillganglig for mottagaren. Denna anledning har dock minskat fran att utgéra halften
av de egenorsakade felutbetalningarna till att sta for en femtedel. Det beror pa att
vi efter forra arets kvalitetsuppfoéljningar lagt om handlaggningen till att hantera
inkommande uppgifter mer omgaende nar ett beslut redan har fattats i arendet.

Andelen felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan ar nagot hogre
for kvinnor an man. Skillnaden gar inte att forklara utifran tillgangliga underlag.

Utbkade kontroller for att minska de felaktiga utbetalningarna

Under 2023 har vi fortsatt att kontrollera arenden dar det finns risk for att
deltagarna lamnar felaktiga uppgifter. Precis som de senaste aren har vi

gjort forhandskontroller av ansdkningar dar deltagare lamnar uppgifter om
godkand franvaro och inlamnat lakarintyg till Arbetsformedlingen. Under 2023
kontrollerade vi 781 arenden och andelen fel var 24 procent. Pa grund av den
héga andelen fel som hittats i kontrollen de senaste aren har vi valt att sedan
oktober 2023 kontrollera samtliga arenden inom vissa franvaroorsaker.

Aven i &r har vi kontrollerat drenden dar deltagare har haft inkomst fran

arbete for samma tid som de fatt aktivitetsstdd, utvecklingsersattning eller
etableringsersattning. | 26 procent av de kontrollerade arendena stamde inte
uppgifterna fran deltagarna med inkomstuppgifter fran Skatteverket. Totalt har
vi under 2023 beslutat om aterkrav pa sammanlagt 41 miljoner kronor. Dessa
felaktiga utbetalningar ar svara att férebygga, eftersom vi inte har uppgifter om
inkomst fran Skatteverket nar besluten fattas.

Vi har aven under 2023 fortsatt att kontrollera deltagare som befinner sig
utomlands under tid med ersattning. Totalt har 354 kontroller genomforts och i
64 procent av arendena hade Arbetsférmedlingen inte godkant deltagande fran
utlandet. Totalt har Forsakringskassan stallt aterkrav pa 11 miljoner kronor och
stoppat éver 600 000 kronor fran att betalas ut felaktigt.

Tabell 52 Intern forsakringskontroll, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal granskade arenden 3590 1684 1588 3724 1630 1616 7314 3314 3204
Andel med avvikelse, procent 1,6 4,2 3,4 1,7 3,3 3,8 1,7 3,8 3,6

Andelen avvikelser ar i stort sett oférandrad jamfort med foéregaende ar och
antalet granskade arenden ligger pa samma niva som forra aret. Under aret har
urvalet for vilka arenden som granskats forandrats och enbart manuella arenden
ingar sedan den 1 oktober 2023. Det gor att det ar svart att dra nagra slutsatser
om skillnaderna mellan aren.
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Tabell 53 Omproévningar, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning’

Kvinnor Man Totalt?
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Inkomna &renden, antal 5108 5100 4004 5429 4583 3742 10 537 9683 7746
Avgjorda arenden, antal 4995 5295 3936 5327 4739 3661 10 322 10 034 7 597
Andrade beslut, procent 26,1 31,0 16,9 21,8 26,8 14,5 23,9 29,0 15,7

" Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2022. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.

Antalet beslut som omprdvas har fortsatt att minska och andelen beslut som
andras har ocksa minskat. En anledning till den minskade andelen andrade
beslut ar att en forenkling av ansékan gjordes i samband med en uppdatering av
e-tjansten i slutet av 2022. Over 90 procent av &ndringarna beror fortfarande pa
att det tillkommit underlag i férhallande till de uppgifter som lamnats i ansdkan. |
regel ar det nya uppgifter om anledning till sen sjukanmalan, att deltagaren inte
var frAnvarande pa grund av sjukdom eller att deltagaren missforstatt e-tjansten
och lamnar rattade uppgifter.

Kvinnor begar omprévning av fler beslut an man och far sina beslut andrade i
hogre utstrackning an man. Vi kan inte forklara skillnaden utifran det tillgangliga
underlaget.

Tabell 54 Mal i forvaltningsratt, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringserséttning’

2021 2022 2023
Inkomna arenden, antal 1068 1137 1073
Avgjorda arenden, antal 1102 1136 1244
Andrade beslut, procent 11,2 17,2 15,4

Kalla. Domstolsverket

" Aven fédrmanerna bostadserséttning och etableringstilligg ingér i statistiken.

Antalet beslut om aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning
som Overklagas har minskat, liksom andelen beslut som har andrats. Aveni ar
beror andringarna i regel pa att férvaltningsrattens syn pa nar dagersattningar
forfaller till betalning skiljer sig fran Forsakringskassans. Anledningen till att
Forsakringskassan andrar beslut till deltagarnas nackdel ar i manga fall att

det inkommer uppgifter fran Arbetsformedlingen eller a-kassan som paverkar
beslutet. Hogsta forvaltningsdomstolen har i december 2023 meddelat dom i
mal om nar aktivitetsstdod anses ha forfallit till betalning och darmed inte langre
far andras till deltagarnas nackdel.” Forsakringskassan har lamnat in en
framstalining om andringar i férordning (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Deltagarnas upplevelse av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut

Upplevelsen av kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut inom
aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning ar i stort sett

™ Hogsta forvaltningsdomstolen, mal: 4247-22
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oférandrad fran 2022. Medelvardet ar 3,5 pa en femgradig skala, i jamforelse
med 3,6 foregaende ar. Inom etableringsersattningen har man en nagot mer
positiv upplevelse an kvinnor.

Skyndsamhet

Skyndsamheten inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etablerings-
ersattning ar fortsatt pa en hég niva och alla som har haft ratt till ersattning har
fatt sin utbetalning i tid.

Tabell 55 Handlaggningstider, andel utbetalda i tid’

Ovriga férmaner

Kvinnor Min Totalt Féréandring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procentenhet
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning 95,3 93,9 94,2 94,8 94,0 94,6 95,0 93,9 94,4 0,5

" Avser andel utbetalningar av ansdkningar om ersattning som kommit in senast den sjunde och som betalas ut senast den
26:e varje manad. | utfallet ingar inte avslag, avvisningar och avskrivningar dar deltagaren inte har haft ratt till utbetalning av
nagon av formanerna. Dessa utgor resterande del av de inkomna ans6kningarna som avses i mattet.

| och med att ansdkan om aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etablerings-
ersattning ska komma in till Forsakringskassan senast den 7:e i manaden

for att ersattningen ska betalas ut den 26:e samma manad, inkommer éver

90 procent av ansokningarna under forsta veckan varje manad. Det innebar att
stora volymer behdver handlaggas mellan den forsta i manaden och tva dagar
fore utbetalningsdatum. Nar en ansdkan inte leder till utbetalning handlar det

i regel om att deltagaren fatt avslag pa hela anstkan. Oftast beror det pa att
Arbetsformedlingen beslutat om avstangning fran ersattning eller att deltagaren
har forbrukat alla sina dagar med garantibelopp. Ett fatal av de arenden som inte
leder till utbetalning den 26:e handlar om att ansdkan behdver kompletteras.

Deltagarnas upplevelse av skyndsamheten

Upplevelsen av skyndsamheten inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning ar oférandrad sedan féregaende ar. Medelvardet uppgar
till 3,7 pa en femgradig skala. Det finns inga skillnader mellan kénen inom
nagon av férmanerna.

Service

Servicen inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning

har férsamrats jamfort med 2022 men ar fortfarande pa en acceptabel niva.
Forbattringar i e-tjansten har genomférts under hosten 2022 och anvandandet av
e-tjdnsten har fortsatt dka.

Tillgdnglighet och vantetider i telefon

Antalet telefonsamtal har minskat fran 324 000 under 2022 till 315 000 under
2023. Tillgangligheten i telefonin har minskat fran 87 till 78 procent och den
genomesnittliga vantetiden har dkat fran 9 till 12 minuter. En orsak till det
forsamrade resultatet ar att Oppettiderna i telefonin har minskats pa grund av
Forsakringskassans besparingsatgarder. Det har lett till langre kétider och fler
avvisade samtal. Att antalet samtal inte har minskat i samma utstrackning som
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antalet formanstagare kan forklaras av att samma person ringer flera ganger om
hen inte kommer fram direkt.

Anvandning av e-tjanster

Tabell 56 Anvandning av e-tjanster inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, procent

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Andel ansokningar via e-tjanst 95,1 95,5 96,0 94,5 94,9 95,5 94,8 95,2 95,8

Anvandningen av e-tjansten har fortsatt 6ka. Under slutet av 2022 utvecklades
e-tjanstansdkan for att den vanligaste anledningen till begaran om omprévning
var att deltagaren missforstatt hur ansdkan ska fyllas i. Utvecklingen har lett till att
farre deltagare begar omprévning.

Deltagarnas upplevelse av tillgianglighet och bemétande

Det sammanvagda resultatet for tillganglighet och bemétande inom aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning har minskat nagot. Medelvardet
ar 3,8 pa en femgradig skala, féregaende ar var utfallet 3,9. Det finns inga
skillnader mellan kénen inom nagon av formanerna.

Produktivitet

Tabell 57 Styckkostnad ', kronor per beslut

Forvaltnings-
Forandring kostnad 2023,
2022-2023, miljoner
2021 2022 2023 procent kronor

Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 226 253 259 2,3 468

' Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Styckkostnaden har 6kat nagot jamfort med foregaende ar men beddéms ligga

pa en bra niva. Den framsta anledningen till att styckkostnaderna 6kat ar att
antalet beslut har minskat mer an vad antalet arsarbetskrafter har minskat. Den
Okade automatiseringsgraden har frigjort tid for handlaggarna att arbeta med

att hantera andringar i arenden, vilket syns tydligt genom en kraftig minskning
av de egenorsakade aterkraven med orsaken att Forsakringskassan inte
hanterat andrade uppgifter i tid. Den frigjorda tiden har aven anvants till att stétta
handlaggningen av internationell vard med att arbeta ner arendekder.
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Statligt tandvardsstod

Antalet som besoker tandvarden har i ar fortsatt att dka, men ar annu inte tillbaka
pa de nivaer som var innan pandemin. Verksamheten ar stabil och I6per pa bra.

Kvaliteten i utredningar, bedémningar och beslut

Handlaggningen av tandvardsstodet ar till stor del automatiserad och varje
ersattningsbegaran som skickas in kontrolleras av en regelmotor. | cirka 99 procent
av arendena fattas beslut direkt. Den hoga automatiseringsgraden skapar goda
forutsattningar for korrekt och likformig tilldmpning utifran de uppgifter som finns

i arendet vid beslutstillfallet. De kontroller som gors i regelmotorn grundar sig pa
Tandvard- och lakemedelsférmansverkets regler och har fungerat utan problem.

Vi gor aven kontroller av ersattningsbegaranden i efterhand.

Resultat av uppfdljningar och granskningar

Arets kvalitetsuppféljningar och granskningar visar att forbattringar har skett
pa flera omraden. Det handlar liksom tidigare ar om att vi ar bra pa att bedéma
om den inrapporterade tandvardsatgarden ar ersattningsberattigande och

om ersattningens storlek ar korrekt. Vi uppfyller ocksa i stor utstrackning var
serviceskyldighet och kraven pa partsinsyn.

Vart utvecklingsomrade inom tandvard galler framst dokumentation. Trots att vi
arbetar med att forbattra och starka det forvaltningsrattsliga gallande bland annat
dokumentation och journalforing sa aterkommer det som ett utvecklingsomrade.

For sent rapporterade patientbesok

Vardgivaren ska rapportera in utférd tandvard till Férsakringskassan inom tva
veckor. Om rapporteringen gors senare handlaggs arendet manuellt och begaran
om ersattning godkanns bara om det finns sarskilda skal.

Under 2023 har vi gjort en slumpmassig kontroll av de manuellt handlagda
arendena. Vi granskade arenden med patientbesok som skickats in pa nytt efter
det att vardgivaren tagit bort ursprungsbeséket. Kontrollen visade att vi blivit
battre pa att tillampa lagstiftningen ratt. Det som framkom i granskningen var att
andelen avvikelser var 22 procent. Avvikelserna avsag framst att det saknades
beddmning av om det fanns ett sarskilt skal till den sena rapporteringen. Andra
avvikelser rorde arenden som fallit ut for manuell handlaggning av flera orsaker,
dar man da inte hade tagit hansyn till skalet "for sent inskickad” i beslutet.

Det framkom ocksa att standardtexter anvands felaktigt och att vi i storre
utstrackning behdver stalla fragor till vardgivaren for att kunna bedéma om det
angivna skalet utgor ett sarskilt skal. Om vi inte beddomer om det finns sarskilda
skal kan det leda till felaktiga utbetalningar.

Vi kommer dock med utgangspunkt i resultatet av granskningen fortsatta utveckla
vart arbete med att bedoma om det foreligger sarskilda skal” i dessa patientbesok.

75 Sarskilda skal utgdrs normalt av en undantagssituation som inte rimligen kan forutses och rent allmant
framstar som ursaktlig.
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Anslutning statligt tandvardsstod

En vardgivare behdver ansdka om att bli ansluten till Férsakringskassans
elektroniska system for att kunna begara ersattning for tandvard.

Under aret har var interna férsakringskontroll gjort tva granskningar av
anslutningsarenden inom statligt tandvardsstod. Syftet var att folja upp en tidigare
liknande granskning for att sékerstalla att vi féljer var process for anslutning.
Uppfdljningen visar att andelen avvikelser har minskat sedan foregaende
granskning, fran 12 procent till 9 procent.

Vi har i en rad uppféljningar sett att det finns sadant som vi behdver forbattra.
Vi kommer med utgangspunkt i resultaten av granskningarna verka for att det
i hyreskontrakt framgar att lokalen ar avsedd for tandvardsverksamhet, vi ska
forbattra dokumentationen om vilken bedémning ett beslut grundar sig pa och
tydligare journalféra nar bedémning och beslut galler en mobil verksamhet.

Indikatorer

Fér sent rapporterade drenden

Vardgivaren ska rapportera in utférd tandvard till Férsakringskassan inom tva
veckor. Om rapporteringen gors senare handlaggs arendet manuellt och begaran
om ersattning godkanns bara om det finns sarskilda skal.

Vardgivarna har de senaste aren i allt storre utstrackning blivit battre pa att skicka
in begaran om ersattning i tid. Det innebar att det ar farre arenden som kommer
in for sent. Under aret har det kommit in cirka 11 000 arenden, vilket kan jamféras
med 11 300 arenden under 2022. Avslagsfrekvensen for ersattningsbegaran har
minskat fran foregaende ar. Vi har i ar avslagit 49 procent av ersattningsbegaran,
vilket kan jamféras med 52 procent under féregaende ar. Minskningen kan bero
pa att de begaranden om ersattning som skickas in i stérre utstrackning faller
under de sarskilda skal som bedéms vara godtagbara.

Efterhandskontroller

| efterhandskontrollerna utreder Forsakringskassan om det tandvardsstéd som
betalats ut till vardgivaren ar korrekt. Har kontrolleras till exempel att tillstdnd och
atgard stmmer och att patienten har betalat. Detta sker med hjalp av bland annat
rontgenbilder, journalanteckningar och ekonomiska underlag. Om varden eller
betalningen inte ar utford, inte stdmmer éverens med vetenskap och beprévad
erfarenhet eller inte stdds av underlagen aterkraver Forsakringskassan det felaktigt
utbetalda beloppet. Under 2023 har vi inlett arbetet med en omfattande kontroll

av slumpmassigt utvalda drenden. Urvalet omfattar 3 000 ersattningsperioder och
kontrollen ar resurskravande.

Tabell 58 Efterhandskontroller, statligt tandvardsstéd sammanlagt

2021 2022 2023
Kontrollerade arenden, antal’ 31008 28 218 33126
Aterkréavt belopp, tusen kronor 38 412 38 531 26 202

" Innefattar bade riktade och slumpmassiga efterhandskontroller.
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Vi har under 2023 kontrollerat fler arenden men trots detta sa ser vi en minskning

i aterkravt belopp. Under 2023 och 2024 utfér Forsakringskassan en slumpmassig
kontroll. Detta paverkar det aterkravda beloppet da vi ser att det ar betydligt mindre
aterkrav pa dessa kontroller.

Sanktioner, nekade anslutningar och upphérande av anslutning

Nar en vardgivare bryter mot reglerna i det statliga tandvardsstddet kan
Forsakringskassan besluta om sanktioner. Sanktionernas syfte ar att forhindra
ytterligare felaktiga utbetalningar. Beslut om sanktioner fattas restriktivt och
endast nar de kan ge efterstravad effekt. Det kan aven leda till att vi beslutar om
att anslutningen ska upphdra eller att vardgivaren blir nekad anslutning.

Det finns tva typer av sanktioner: innehallande av ersattning och férelaggande
om férhandsprévning. Vid innehallande av ersattning behéver vardgivaren lamna
in underlag och vi utreder om de styrker att den utférda tandvarden ger ratt till
ersattning. Vid ett forelaggande férhandsprovar Forsakringskassan om den
planerade tandvarden ger ratt till ersattning innan behandlingen pabdérjas. Det ar
mojligt att utfarda bada sanktionerna samtidigt.

Under 2023 fattades 8 beslut om att halla inne ersattning, vilket &r en minskning
fran 11 beslut under 2022. Ett beslut om att halla inne ersattning medfér att de
ersattningsbegaranden som finns behdver handlaggas manuellt och skyndsamt
eftersom vardgivaren vantar pa ersattningen. Inga beslut om férelaggande
fattades vare sig under 2022 eller 2023.

Vi har under 2023 nekat 10 anslutningar samt genomfért 7 avanslutningar™. En
avanslutning ar en mycket ingripande atgard mot en vardgivare. Det kommer endast
ifrdaga om det ror sig om ett allvarligt asidosattande av reglerna i lagen (2008:145) om
statligt tandvardsstod (STL) eller i foreskrifter som meddelats med stéd av lagen och
som galler vardgivarens skyldigheter eller forutsattningar for ersattning.

Forsakringskassan tillhandahaller en elektronisk funktion for att vi ska kunna
fullfélja var skyldighet enligt 4 kap. 1 § STL. Funktionen ar en tjanst som innebar
att en vardgivare som ar ansluten till det statliga tandvardsstddet kan begara

ut uppgifter om personers tidigare anvandning av tandvardsstodet. Syftet med
tjansten ar att vardgivaren ska kunna berakna patientens kostnad for tandvard.
Utlamnandet med hjalp av tjansten sker utan sekretessprévning och ar en fraga-
svar-tjanst.

Under aret har Férsakringskassan uppmarksammat att vardgivare har missbrukat
anslutningen till det elektroniska systemet genom att anvanda sin anslutning for
att fa tillgang till och sedan anvanda kansliga personuppgifter pa ett satt som inte
foljer regelverket.

Denna typ av incident ar allvarlig och atgarder har vidtagits for att minimera
risken for att det hander igen. Ytterligare utveckling kommer att ske.

6 Avanslutning ar nar Forsakringskassan beslutar att en vardgivare inte har uppfyllt sina skyldigheter och
beslutar att avansluta denna. Upphérande av anslutning ar ett vidare begrepp som aven innefattar nar
vardgivaren sjalv begar att anslutningen ska upphora.
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Anmilan till andra myndigheter

Om Foérsakringskassan upptacker allvarliga brister i den inrapporterade
tandvarden kan vi géra en anmalan till IVO. Under 2023 gjordes 7 anmalningar
till IVO vilket ar en minskning fran 30 anmalningar under 2022. Vi kan utifran
tillgangliga underlag inte férklara minskningen, men det kan vara en oférutsedd
konsekvens av tillfalligt forandrade arbetssatt. Under slutet av aret har rutiner
tagits fram som ska sakerstalla att vi gér anmalan i de fall dar det behdvs.

Under 2023 polisanmalde Forsakringskassan 26 vardgivare vilket ar en 6kning
fran féregaende ar da vi gjorde 13 polisanmalningar. Vi har under 2022 och 2023
vidareutbildat de utredare som arbetar med kontroller for att starka dem i deras
arbete och fortydliga nar en polisanmalan ska goéras.

Forsakringskassan kan ocksa anmala missforhallanden till Lakemedelsverket
och Stralsakerhetsmyndigheten. Under 2023 har vi inte gjort nagra sadana
anmalningar. Aret innan gjordes det 2 anmalningar till Ldkemedelsverket, men
ingen till Stralsakerhetsmyndigheten.

Tabell 59 Omproévningar, statligt tandvardsstod®

2021 2022 2023
Inkomna arenden, antal 711 778 815
Avgjorda arenden, antal 640 740 903
Andrade beslut, procent 445 52,7 447

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet for tidigare ar mot arsredovisningen 2022. Utfallet baseras pa
den senaste registreringen av vilken forman eller drendeslag som omprévningen avser. Kénsuppdelad statistik saknas pa
grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Antalen inkomna begaranden om omprovning ar i stort sett oférandrat jamfort
med féregaende ar. Antalet avgjorda arenden har okat jamfort med 2022.
Andringsfrekvensen ar hdg inom statligt tandvardsstéd, men systemet som
omproévningar for tandvard handlaggs i ar konstruerat pa sa satt att vi har
begransad mojlighet att fanga statistik om skalen till omprévning.

Tabell 60 Mal i forvaltningsratt, statligt tandvardsstod’

2021 2022 2023
Inkomna arenden 107 128 185
Avgjorda arenden 189 85 158
Andrade beslut, procent 29,6 11,8 10,8

Kalla: Domstolsverket.

' Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av att Domstolsverket inte har kdnsuppdelad statistik.

Det ar fa beslut inom statligt tandvardsstod som 6verklagas till domstol. Antalet
overklaganden har dock 6kat sedan féregaende ar medan andelen andrade
beslut har fortsatt att minska. Vi saknar idag kunskap om vad minskningen

beror pa. Under 2023 har vi i storre omfattning an tidigare granskat patientens
kostnad och betalning i form av ekonomiska underlag i vara kontroller. Det
saknas bestammelser om nar en patientbetalning senast ska vara gjord, att hela
beloppet ska ha betalats under ersattningsperioden eller om en avbetalningsplan
ar upprattad och avbetalningsplanen fullféljs. Vi tror att detta kan vara en orsak till
Okningen av antalet éverklaganden.
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Skyndsamhet

Vardgivarna rapporterar in uppgifter om den utférda tandvarden elektroniskt via
sina journalsystem. Deras upplevelse av skyndsamheten avgors darfor till mycket
stor del av hur systemet fungerar. Da cirka 99 procent av alla inrapporterade
arenden beslutas direkt innebar det en hdg skyndsamhet och vardgivarna far
omedelbar aterkoppling samt en snabb utbetalning.

Tabell 61 Pagaende drenden, antal’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Statligt tandvardsstod 7527 8 048 9020 9137 9864 10982 | 16747 17991 20063

' Pagaende arenden innefattar endast arenden som handlaggs manuellt.

Antalet pagaende manuella arenden ar stérre for man an for kvinnor, vilket beror
pa att fler av de arenden som handlaggs manuellt galler man. Utifran tillgangliga
underlag kan vi inte forklara vad det beror pa.

Det ar jamforelsevis fa arenden som handlaggs manuellt. Att antalet pagaende
manuella arenden 6kat kan bland annat bero pa att vi i 6kad utstrackning utreder
forsakringstillhorighet, vilket handlaggs manuellt. Vi innehaller ocksa utbetalning
for att utreda ersattningsbegaran i storre utstrackning an féregaende ar.

Utredning av om en patient ar forsakrad i Sverige

Under 2023 fattades beslut i totalt 69 500 arenden dar vi utrett om patienten
ar forsakrad i Sverige, vilket ar fler an under 2022 da det fattades beslut

i 63 500 arenden. | 64 procent av arendena hade patienten ratt till statligt
tandvardsstod, vilket ar samma andel som féregaende ar.

Service

Servicen inom det statliga tandvardsstédet ar oférandrad jamfort med
foregaende ar. Servicenivan for vardgivarna avgors framst av tillgangligheten
for att rapportera utférd tandvard via journalsystem eller Férsakringskassans
tandvardsportal. Har ser vi ingen férandring fran tidigare ar.

Tillganglighet och véntetider i telefonin

Det finns tva olika telefonkoer for tandvardens kunder: en for patienter och en for
vardgivare och partner. Under 2023 kom det in totalt 51 400 samtal till de bagge
koerna, vilket ar ungefar samma antal som férra aret.

Tillgangligheten minskade nagot jamfort med féregaende ar, fran 95 procent
till 93 procent i ar. Vantetiden i telefonin har samtidigt 6kat till 5 minuter fran
3 minuter 2022.
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Produktivitet

Tabell 62 Styckkostnad', kronor per beslut

Forvaltnings-
Forandring  kostnad 2023,
2022-2023, miljoner
2021 2022 2023 procent kronor

Statligt tandvardsstod 22 22 24 73 214

" Lopande pris. Styckkostnaderna gar inte att redovisa kdnsuppdelade pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

Forvaltningskostnaden for det statliga tandvardsstodet har 6kat med 10 procent.
Styckkostnaden for tandvardsstddet har ocksa okat, men i lagre utstrackning.
Okningen forklaras framst av arbetet med ett nytt it-stéd som startade i bérjan
av aret. Darutdver har kostnaderna ocksa 6kat till foljd av 6kade I6nekostnader.
Antalet arsarbetskrafter inom handlaggningen ar i princip oférandrat.

Internationell vard

Internationell vard redovisas i ar med anledning av de langa handlaggnings-
tiderna inom férmanen.

Handlaggningen av internationell vard omfattar fyra olika delar: arenden som
ror personer som har fatt eller vill fa vard eller tandvard utomlands, svenska och
utlandska intyg, ersattning till regionerna for vard de har gett till personer som
inte ar folkbokforda i Sverige samt krav och fordringar mellan Sverige och andra
lander for de vardkostnader som uppkommit.

Handlaggningstiden varierar inom de olika delarna, men inom svenska och
utlandska intyg och vard utomlands ar handlaggningstiderna langst. Inom
omradet ersattning for vardkostnader i efterhand finns ocksa ett lagstadgat krav
om att vi ska fatta beslut inom 90 dagar i de arenden dar vi beslutar med stéd av
lag (2013:513) om ersattning fér kostnader till f6ljd av vard i ett annat land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Forandrat antal ansdkningar, antal medarbetare och
handlaggningstider

En person som vill ha ersattning for vard utomlands kan ansdka om det hos
Forsakringskassan. Det kan galla bade nddvandig och planerad vard och vi
utreder om vardkostnaderna kan ersattas eller inte.

Forsakringskassan fattade 2023 beslut i 23 100 arenden om ersattning for
vardkostnader i efterhand, 124 procent fler an under 2022. Vi betalade ut
ersattning i 20 800 arenden 2023, varav 53 procent var ersattning till kvinnor
och 47 procent till man. Motsvarande siffror for 2022 var 8 900 arenden, varav
53 procent var ersattning till kvinnor och cirka 47 procent till man. procentuellt
foljer det antalet ansokningar.

Under 2019 kom det totalt in 26 600 ansdkningar om ersattning for vardkostnader
i efterhand. Till f6ljd av pandemin minskade antalet ansékningar under 2020 till

17 900 och under 2021 till 16 200. Forsakringskassan beslutade da att stalla

om handlaggare pa internationell vard som fick stddja i handladggningen av

Forsakringskassans arsredovisning 2023 124



omvardnadsbidrag. Det innebar att antalet handlaggare halverades. Under 2022
och 2023 inkom 24 300 respektive 31 400 ansokningar.

Nar antalet ansékningar dkade igen efter pandemin s& hade vi for f& handlaggare
pa plats for att kunna hantera dem i tid. Arendekon har darefter kontinuerligt

blivit langre. Om vi ska hinna handlagga de flesta arenden inom de lagstadgade
90 dagarna kan arendekon vara maximalt 9 500 arenden, men 2023 har vi

22 600 arenden i arendekon. Den genomsnittliga handlaggningstiden har okat
som en foljd av detta, fran 214 dagar 2022 till 245 dagar 2023. Det kan jamforas
med aren 2020 och 2021 da handlaggningstiden var 83 respektive 89 dagar.
Justititombudsmannen har riktat allvarlig kritik mot Forsakringskassan for
langsam handlaggning.

Den utbetalda ersattningen uppgick till 174,4 miljoner kronor, att jamféra med
137 miljoner kronor 2022 och 146,5 miljoner kronor 2021.

Vidtagna atgarder och deras effekter

For att hantera de langa handlaggningstiderna har vi under 2022 och 2023
anstallt fler handlaggare till formanen och medarbetare som normalt handlagger
andra féormaner har omférdelats for att stétta handlaggningen av internationell
vard. Det har medfort att ordinarie handlaggare kan fokusera pa de mer
utredningskravande arendena. Att utbilda nya handlaggare har inledningsvis tagit
resurser i ansprak, framst i form av handledningsresurser. Forsakringskassans
ekonomiska lage har dessutom bidragit till att vi inte har kunnat rekrytera i
forhallande till det behov som finns for att arbeta ned arendekéerna.

Vi har paborjat en éversyn av vara arbetssatt for att 6ka produktiviteten och
pabdrjat utveckling av maskinella kontroller och forbattringar av vara e-tjanster.
Vi har annu inte realiserat effekterna av de atgarder som vidtagits 2023, men vi
forvantar oss att atgarderna ska ge effekt till verksamheten under 2024.
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Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Mal for att minska felaktiga
utbetalningar

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gors och att motverka bidragsbrott. Har redovisas arbetet for att
minska de felaktiga utbetalningarna, resultatet av interna kontroller och
arbetet for att upptacka och motverka bidragsbrott. Slutligen redogors
for aterkrav och fordringar. Information om arbetet for att sékerstalla
korrekta utbetalningar finns ocksa i avsnittet Forsakringskassans kvalitet
i handlaggningen, i de formansspecifika avsnitten och i avsnittet Mal for
assistansersattningen.

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Mal: Férsakringskassan ska bidra till det 6vergripande malet om minskade
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Andelen felaktiga utbetalningar
fran de ersattningar som Forsakringskassan hanterar ska darfér minska.

Aterrapportering: Forsakringskassan ska redovisa maluppfyllelsen, genom-
forda atgarder for att minska de felaktiga utbetalningarna och en bedémning
av atgardernas effekter. Redovisningen ska darutéver omfatta féljande

— upptackta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar, orsaker och totalt
belopp) samt andel felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan

— de upptackta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet

— andelen upptackta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna

— upptackta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet,

— aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptackta felaktiga
utbetalningar

— aterkrav (antal, orsaker och belopp) och total fordran
— antal polisanmalningar.

Med kostnaden for kontrollarbetet avses har en uppskattning av kostnaderna
som ar direkt relaterade till kostnader for kontrollatgarder som vidtas utanfor
den ordinarie handlaggningen av ersattningsarenden. | uppskattningen ingar
atgarder som vidtas inom aterbetalnings- och fordringshanteringen och
kontrollutredningsverksamheten.

Redovisningen ska, utom for total fordran och aterbetalda medel, ske per
ersattning och totalt for de ersattningar som ingar i arsredovisningens
resultatredovisning. Dartill ska en analys goras av hur utfallet av
indikatorerna utvecklats over tid.
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Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Bedémning av maluppfyllelse

Forsakringskassan bedomer att malet ar delvis uppfyllt. Vi och andra
myndigheter har konstaterat att omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
fran valfardssystemen ar fortsatt stor.”” Vi bedémer att det mest betydande
riskomradet inom socialforsakringen ar bidragsbrotten. Férsakringskassan har
darfor starkt arbetet med att motverka bidragsbrott, framst inom var kontroll-
utredningsverksamhet. Vi har bland annat inrattat en organisatorisk enhet med
strategisk funktion med syfte att identifiera nya omraden dar det finns risker for
felaktiga utbetalningar och dar vi behdver utveckla nya riskbaserade kontroller.
Under 2022 bdrjade effekterna av forstarkningen synas och under 2023 har
antalet avslutade kontrollutredningar fortsatt att 6ka.

Yiterligare en orsak till att vi genomfort fler kontrollutredningar ar att antalet under-
rattelser fran andra myndigheter och kommuner har 6kat jamfort med féregaende
ar. Det 6kade antalet beror bland annat pa arbetet inom MUR?® och att vi genomfort
informationsinsatser. Andelen kontrollutredningar som leder till en atgard ligger pa
samma niva som under 2022, vilket aven galler antalet polisanmalningar.

Vi fokuserar pa att stoppa fler utbetalningar i ett tidigare skede, vilket har lett till
att det totala beloppet for forhindrade framtida felaktiga utbetalningar har okat.

Antalet underrattelser har 6kat vilket har resulterat i att vi genomfort fler kontroller
av arenden kopplade till bosattning, vilket berdr till exempel barnbidrag och
bostadsbidrag. Det innebar att fler framtida felaktiga utbetalningar har férhindrats
eftersom dessa utbetalningar kan paga under lang tid om de inte upptécks.

Det finns flera faktorer som sammantaget indikerar att Forsakringskassans
arbete bidrar till att minska de felaktiga utbetalningarna

— vi har upptackt fler felaktiga utbetalningar i ett tidigt skede och kunnat
forhindra att storre belopp felaktigt betalas ut

— det felaktigt utbetalda beloppet som upptackts ar hogt
— antalet kontrollutredningar har 6kat sedan féregaende ar.

Dock visar de skattningar som bade Forsakringskassan och andra har gjort

av den totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna att det inom vissa
formaner betalas ut stora belopp felaktigt utan att det upptacks. Det innebar att
aven om arbetet for att motverka felaktiga utbetalningar har starkts, behéver

vi och andra aktérer genomféra ytterligare insatser och utveckling for att na
malet. Vi beddmer att det ar sarskilt viktigt med insatser for att forhindra felaktiga
utbetalningar i samband med ansdkan och att tidigt upptacka arenden dar det
finns en hog risk for fortsatta felaktiga utbetalningar.

Upptackta felaktiga utbetalningar

| féljande avsnitt redovisas antal och belopp for upptackta felaktiga utbetalningar.”
De upptackta felaktiga utbetalningarna relateras aven till de totala utbetalningarna

7 Ekonomistyrningsverket 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
8 Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande myndigheter mot missbruk och brott inom valfarden.
" Felaktiga utbetalningar kan upptéckas i handlaggning, via olika former av kontroller efter utbetalning eller
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inom formanerna samt till de senaste skattningarna av omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Det finns vissa skillnader mellan kvinnor och man, till exempel i antal
upptéackta felaktiga utbetalningar. Vi kan inte utifran tillgangliga underlag forklara

dessa skillnader.

Hur manga felaktiga utbetalningar som upptacks och hur stort det totala
upptackta beloppet ar paverkas av vilka kontroller som Foérsakringskassan gor
och hur omfattande de ar. Om fler kontroller gors efter utbetalning kommer med
stor sannolikhet fler felaktiga utbetalningar att upptackas.

| redovisningen av upptackta felaktiga utbetalningar ar det viktigt att sarskilja
antal och belopp. Detta ar sarskilt viktigt i analysen av resultat dar andelar
redovisas utifran vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen. Exempelvis
star Férsakringskassan for 18 procent av det upptackta antalet felaktiga

utbetalningar, men endast for 12 procent av det upptackta beloppet.

Antal och belopp for upptackta felaktiga utbetalningar

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar och beloppet for de upptackta felaktiga
utbetalningarna har minskat sedan féregaende ar.

Tabell 63 Antal upptéackta felaktiga utbetalningar’

Kvinna Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 164 190 190 181 204 196 345 394 386
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringserséttning 11 592 7374 6542 13 596 7 470 6 496 25188 14 844 13 038
Assistansersattning 334 310 372 375 315 455 905 1051 1577
Barnbidrag 12785 14 145 17 624 3998 4939 7 409 16 908 19193 25197
Bostadsbidrag® 4 407 4406 3872 2147 2160 1965 6 554 6 566 5837
Foraldrapenning 8631 8 626 7927 6 185 6 069 6 054 14 816 14 695 13 981
Omvérdnadsbidrag 153 383 588 53 120 187 206 503 775
Sjukersattning 323 346 362 307 325 328 630 671 690
Sjukpenning* 16 793 13 346 10 877 10 964 8 268 6 143 27773 21692 17 056
Tillféllig foraldrapenning 3747 5112 5358 2500 3273 3638 6 247 8 386 8 996
Underhallsstod 6 356 6708 7 047 2655 2 806 2738 9011 9514 9785
Ovriga férmaner 12 893 13 075 12 055 9 861 9 850 8 848 26 821 42 116 25093
Totalt 78 178 74 021 72 814 52 822 45799 44 457 | 135404 139625 122411

' Statistik for statligt tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har

upptackts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

| totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tillaggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts.

4 Inkluderar &ven ersattning for karensavdrag.

Antalet upptackta felaktiga utbetalningar har minskat med 12 procent sedan
foregaende ar. Minskningen beror till storsta delen av farre felaktiga utbetalningar
av férmanen ersattning for hoga sjuklonekostnader. Under pandemin inférdes

externa impulser fran till exempel andra myndigheter eller allmanheten. Forsakringskassan genomfor
ocksa kontroller fore utbetalning, vilket forhindrar att en felaktig utbetalning sker. Dessa forhindrade
felaktiga utbetalningar ingar inte i statistiken dver upptackta felaktiga utbetalningar.
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sarskilda regler som innebar att fler foretag hade ratt till ersattning och formanen
betalades ut varje manad i stallet fér en gang per ar. Det innebar att fler
utbetalningar genomférdes och ett hdgre belopp betalades ut under den perioden.

Tabell 64 Belopp for upptickta felaktiga utbetalningar fordelat per férméan, miljoner kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 29 8,6 71 2,8 9,2 9,0 5,6 17,8 16,1
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning 47,6 66,1 42,7 66,3 89,5 61,7 113,9 155,6 104,5
Assistansersattning® 123,8 118,1 47,7 105,7 59,9 54,8 445.6 539,3 335,3
Barnbidrag 72,2 86,7 76,6 24,9 37,3 31,2 97,6 1243 108,4
Bostadsbidrag* 58,3 73,0 52,7 15,8 19,2 16,9 74,1 92,2 69,5
Foraldrapenning 61,4 84,5 70,7 87,6 95,4 110,9 149,0 179,9 181,5
Omvardnadsbidrag 14 5,6 12,2 0,4 1,0 24 1,8 6,6 14,6
Sjukersattning 33,6 60,7 43,6 41,9 62,8 53,3 75,5 123,6 97,0
Sjukpenning® 136,1 137,3 132,8 146,3 114,9 121,6 282,4 252,3 254,4
Tillfallig foraldrapenning 29,2 54,2 50,2 30,7 44,0 40,6 59,9 98,2 90,8
Underhallsstod 62,6 751 67,0 11,4 14,6 13,2 74,0 89,7 80,1
Ovriga fdrmaner 150,9 90,7 92,5 154,8 116,8 102,6 305,6 207,5 196,4
Totalt 779,9 860,8 695,6 688,6 664,7 618,3 1685,1 1887,1 1548,6

Statistik for statligt tandvardsstdd och ersattning for hdga sjuklénekostnader saknas pa grund av statistiksystemets
uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har upptackts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

| totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte i alla
férmaner.

3 En andring i statistikuppbyggnaden ledde till att de redovisade siffrorna inom assistansersattningen skiljer sig fran
arsredovisningen 2021. Detta paverkar aven den totala siffran.

Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tilldggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts.

5 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.

Det upptéackta felaktigt utbetalda beloppet har minskat med 18 procent sedan
foregaende ar, vilket framst beror pa att ett Iagre felaktigt belopp har upptackts
inom férmanerna aktivitetsstod, utvecklingsersattning, etableringsersattning

och assistansersattning. Minskningen inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning
och etableringsersattning kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag. Inom
assistansersattningen har fler felaktiga utbetalningar upptackts, men det
genomesnittliga felaktigt utbetalda beloppet ar lagre. Minskningen kan delvis
forklaras av att farre kontrollutredningar ledde till beslut om aterkrav. Vi bedémer
att ett nytt rattsligt stallningstagande om hogre beviskrav i samband med
utredning om aterbetalningsskyldighet har paverkat beloppet for aterbetalning.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Orsakerna till de upptackta felaktiga utbetalningarna redovisas dels utifran vilken
aktér som orsakat den felaktiga utbetalningen och dels utifran nar i arendet

felet har uppstatt. Andelarna som redovisas baseras pa beloppen for upptackta
felaktiga utbetalningar.
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Tabell 65 Andel av upptéackta felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan,
forsdkrad eller annan aktor, procent av belopp'

Kvinnor Man Totalt
Foérman Orsakad av 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning Forsakringskassan 6 21 15 10 16 13 8 18 14
Forsakrad 94 75 84 90 82 86 92 79 85
Annan aktor 0 4 1 0 2 0 0 3 1
Aktivitetsstod, Forsakringskassan 16 17 14 15 13 12 16 15 13
utvecklingsersattning och Forsakrad 53 53 65 52 59 71 52 56 69
etableringsersattning Annan aktor 31 30 22 33 28 17 32 29 19
Assistansersattning Férsékringskassan 1 7 15 5 1" 32 2 4 10
Forsakrad 97 89 84 82 89 61 91 85 70
Annan aktor 2 4 1 13 0 6 7 11 20
Barnbidrag Forsakringskassan 8 8 7 9 1" 8 8 9 7
Forsakrad 90 90 93 88 87 91 89 89 92
Annan aktor 2 1 1 3 3 1 2 2 1
Bostadsbidrag? Forsakringskassan 5 5 6 12 9 8 7 6 7
Forsakrad 95 95 93 86 91 92 93 94 93
Annan aktor 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Foraldrapenning Forsakringskassan 18 21 18 6 7 5 1 13 10
Forsakrad 82 78 82 94 93 95 89 86 90
Annan aktor 1 1 0 0 1 0 0 1 0
Omvardnadsbidrag Forsakringskassan 19 21 27 30 16 15 22 20 25
Forsakrad 80 79 71 70 82 83 78 79 73
Annan aktér 1 0 1 0 2 2 0 0 1
Sjukersattning Forsakringskassan 2 5 4 3 8 3 3 7 3
Forsakrad 97 94 95 94 90 95 95 92 95
Annan aktér 1 1 1 3 2 2 2 2 2
Sjukpenning® Forsakringskassan 31 30 32 20 20 19 25 25 26
Forsakrad 68 69 67 79 79 80 74 74 73
Annan aktor 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tillfallig foraldrapenning Forsakringskassan 8 6 4 5 3 2 6 4 3
Forsakrad 92 94 96 95 97 98 94 96 97
Annan aktor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Underhallsstod Forsakringskassan 10 6 6 8 8 10 10 7 7
Forsakrad 89 92 93 90 90 89 90 92 92
Annan aktor 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Ovriga férmaner Forsakringskassan 15 14 14 12 9 10 13 1" 12
Forsakrad 82 81 84 85 89 89 84 85 86
Annan aktor 4 5 2 3 2 1 3 3 2
Totalt Forsakringskassan 13 14 15 1" 1" 12 1" 10 12
Forsakrad 83 82 83 83 84 85 84 83 82
Annan aktor 4 4 2 6 5 3 5 6 6

1 Statistik for statligt tandvardsstdd och ersattning for hdga sjuklénekostnader saknas pa grund av statistiksystemets
uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har upptéckts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tillaggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts.

3 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.

De upptackta felaktiga utbetalningarna redovisas utifran vilken aktér som orsakat
felet, det vill sdga Forsakringskassan, den forsakrade eller annan aktor. Annan
aktoér ar exempelvis andra myndigheter, kommuner, arbetsgivare och halso- och
sjukvarden. Fordelningen av andelen upptackta felaktiga utbetalningar orsakade
av Forsakringskassan, den forsakrade eller annan aktér har inte férandrats
namnvart. Den stdrsta andelen fel har orsakats av férsakrade, 82 procent.
Andelen fel som orsakats av Foérsakringskassan ar storre for kvinnor an man
inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning, etableringsersattning, foraldra-
penning, sjukpenning och tillfallig féraldrapenning. Andelen fel som orsakats

av Forsakringskassan ar storre for man an kvinnor inom assistansersattning,
barnbidrag och bostadsbidrag. Andelen fel som orsakats av den férsakrade ar
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storre for kvinnor an man inom barnbidrag och bostadsbidrag. Andelen fel som
orsakats av den forsakrade ar stérre man an kvinnor inom féraldrapenning,
tillfallig foraldrapenning och sjukpenning. Orsakerna till skillnaderna mellan
kvinnor och man kan inte forklaras utifran tillgangliga underlag.

Tabell 66 Andel felaktiga utbetalningar som orsakats av att den s6kande lamnat
felaktiga uppgifter vid ansoékan, inte anmalt &ndrade forhallanden, eller av
felaktig forsakringstillhdrighet (FTH)!, procent av belopp?

Kvinnor Man Totalt
Foérman Orsakad av 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetserséattning Vid ans6kan 13 8 10 1 8 17 7 8 14
Andrade férhallanden 87 89 90 99 92 82 93 91 86
Felaktig FTH' 0 3 0 0 0 0 0 1 0
Aktivitetsstod, Vid ans6kan 98 98 99 98 99 98 98 99 99
utvecklingsersattning och Andrade férhallanden 2 2 1 2 1 2 2 1 1
etableringsersattning® Felaktig FTH" 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistansersattning Vid ansdkan 88 69 88 80 73 75 70 59 60
Andrade férhallanden 12 31 12 20 27 24 30 41 39
Felaktig FTH' 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Barnbidrag Vid ans6kan 2 3 2 2 2 3 2 3 2
Andrade férhallanden 85 88 90 86 89 88 85 89 89
Felaktig FTH' 13 9 8 11 8 9 13 9 8
Bostadsbidrag* Vid ans6kan 46 46 42 44 33 34 46 43 40
Andrade férhallanden 52 52 56 52 61 62 52 54 57
Felaktig FTH' 2 2 2 3 6 4 2 3 3
Foraldrapenning Vid ansdkan 33 33 32 53 54 52 45 45 45
Andrade férhallanden 56 58 60 42 42 44 47 49 50
Felaktig FTH' 11 9 8 5 3 4 7 6 5
Omvardnadsbidrag Vid ansokan 7 5 8 0 18 6 5 7 7
Andrade férhallanden 59 78 71 34 71 81 53 77 73
Felaktig FTH' 35 17 22 66 11 12 41 16 20
Sjukersattning Vid ansdkan 1 3 6 6 5 5 4 4 6
Andrade férhallanden 98 97 93 88 90 86 92 94 89
Felaktig FTH' 1 0 1 6 5 9 4 2 5
Sjukpenning® Vid ans6kan 45 46 41 58 56 42 53 51 42
Andrade férhallanden 54 52 58 40 44 57 46 48 57
Felaktig FTH' 1 2 1 1 0 1 1 1 1
Tillfallig féraldrapenning Vid ansdkan 98 97 98 98 99 98 98 98 98
Andrade férhallanden 2 3 1 2 1 2 2 2 2
Felaktig FTH' 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Underhallsstod Vid ansdkan 21 23 17 5 8 3 18 20 15
Andrade férhallanden 77 75 80 94 91 96 80 78 83
Felaktig FTH' 2 2 3 1 1 1 2 2 2
Ovriga férmaner Vid anstkan 4 8 10 4 5 8 4 6 9
Andrade férhallanden 95 92 90 94 93 90 94 93 90
Felaktig FTH' 1 0 0 1 2 2 1 1 1
Totalt Vid ansékan 40 39 36 45 44 42 44 44 40
Andrade férhallanden 57 58 61 52 53 55 53 54 57
Felaktig FTH' 3 3 3 2 2 3 2 2 3

' Felaktig forsakringstillndrighet (FTH) innebar att personen inte ar forsakrad for den forman som hen har fatt. Det kan orsaka
felaktiga utbetalningar bade vid ansékan och genom att andrade férhallande inte anmals. Det gar inte att sarskilja om felaktig
FTH skett vid ansdkan eller genom att andrade férhallanden inte anmalts.

2 Statistik for statligt tandvardsstod och ersattning for hdga sjuklonekostnader saknas pa grund av statistiksystemets
uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har upptéckts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

3 For aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning kan felaktig forsakringstillhérighet inte orsaka felaktiga
utbetalningar.

4 Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tillaggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts.

5 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.
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Relationen mellan felorsakerna har inte forandrats namnvart sett till hela myndig-
heten. Dock finns det vissa variationer mellan formanerna och inom nagra
formaner. Formanernas olika konstruktion kan forklara skillnaderna mellan
formaner. Till exempel sker nastan alla fel i tillfallig foraldrapenning vid ansdkan,
eftersom ansokan i normalfallet gors i efterhand. Inom omvardnadsbidrag har
andelen fel under tid med ersattning okat, vilket kan forklaras av att det ar en
relativt ny forman. Andelen fel vid ansdkan om sjukpenning har minskat, vilken
kan bero pa att det ar farre upptackta felaktiga utbetalningar som galler ersattning
for karensavdrag. Det gar dock inte att sarskilja ersattning for karensavdrag fran
sjukpenning i statistiksystemet. Under pandemin, fram till och med mars 2022,
gallde sarskilda regler och ersattning for karensavdrag betalades ut.

Det finns konsskillnader i andelen fel av olika orsaker i flera ersattningar.
Orsakerna till skillnaderna mellan kvinnor och man kan inte forklaras utifran
tillgangliga underlag.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till totala utbetalningar

For att ge en battre forstaelse for omfattningen av de upptackta felaktiga
utbetalningarna redovisas relationen mellan beloppet for de upptackta felaktiga
utbetalningarna och beloppet for de totala utbetalningarna per férman.

Tabell 67 Andel upptackta felaktiga utbetalningar av totala utbetalningar fordelat per
forman, procent’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 0,2 0,5 0,3 0,1 0,4 0,4 0,2 0,4 0,4
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 0,5 0,8 0,5 0,6 1,0 0,7 0,6 0,9 0,6
Assistansersattning? 1,0 0,9 0,4 0,7 0,4 0,3 1,6 1,9 1,2
Barnbidrag 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,4 0,3 0,4 0,3
Bostadsbidrag® 1,7 2,5 1,6 1,1 1,7 14 1,6 2,3 1,5
Foraldrapenning 0,3 0,4 0,3 0,7 0,8 0,9 0,4 0,5 0,5
Omvardnadsbidrag 0,1 0,2 0,3 0,1 0,1 0,3 0,1 0,2 0,3
Sjukersattning 0,2 0,3 0,2 0,3 0,4 0,3 0,2 0,4 0,3
Sjukpenning* 0,5 0,5 0,5 0,9 0,7 0,7 0,7 0,6 0,5
Tillfallig foraldrapenning 0,5 1,0 0,9 0,6 0,9 0,9 0,6 0,9 0,9
Underhallsstod 1,9 2,2 2,0 2,0 2,5 2,2 1,9 2,3 2,0
Ovriga férmaners - - - - - - 2,0 1,5 1,5
Totalt® 0,5 0,6 0,4 0,6 0,6 0,6 0,7 0,8 0,6

1 Statistik for statligt tandvardsstdd och ersattning for hdga sjuklénekostnader saknas pa grund av statistiksystemets
uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har upptéckts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 En andring i statistikuppbyggnaden ledde till att de redovisade siffrorna inom assistansersattningen skiljer sig fran
arsredovisningen 2021.

Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tilldggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts.
Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.

5 Konsuppdelad statistik saknas for 6vriga formaner. Den konsuppdelade statistiken for totalen inkluderar inte 6vriga formaner.
Inom de flesta formaner utgdr de upptackta felaktiga utbetalningarna

mindre an 1 procent av de totala utbetalningarna. Andelen ar hégst inom
assistansersattning, bostadsbidrag och underhallsstéd. Andelen upptackta

Forsakringskassans arsredovisning 2023 132



Mal for att minska felaktiga utbetalningar

felaktiga utbetalningar av totala utbetalningar ar storre for kvinnor an fér man
inom assistansersattning och bostadsbidrag. Andelen upptackta felaktiga
utbetalningar av totala utbetalningar ar stérre for man an for kvinnor inom
aktivitetsstdd, utvecklingsersattning, etableringsersattning, foraldrapenning,
sjukersattning, sjukpenning och underhallsstdéd. Orsakerna till skillnaderna mellan
kvinnor och man kan inte foérklaras utifran tillgangliga underlag.

Upptackta felaktiga utbetalningar i relation till den senaste skattningen av
omfattning

De upptackta felaktiga utbetalningarna kan ocksa sattas i relation till skattningar
av de felaktiga utbetalningarnas omfattning. Inom ramen for Férsakringskassans
arbete inom omfattningsstudierna skattades omfattningen av felaktiga
utbetalningar under 2021.%8° Skattningarna ar i flera fall osakra, men indikerar

att de felaktiga utbetalningarna ar omfattande. Tabellen nedan visar upptackta
felaktiga utbetalningar som andel av den senaste skattningen av omfattningen av
felaktiga utbetalningar, omraknade till 2023 ars forsakringsutgifter.

Tabell 68 Upptackta felaktiga utbetalningar i férhallande till den senaste skattningen av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar?

Skattad andel felaktigt Skattat felaktigt ~ Andel upptackta av

utbetalt belopp av utbetalt belopp, skattade felaktiga

forsakringsutgifter, procent miljoner kronor?  utbetalningar, procent
Aktivitetsersattning 0,2 10 153,8
Aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersattning® 1,7 294 35,5
Assistansersattning 8,2 2380 14,1
Barnbidrag 0,7 237 45,6
Bostadsbidrag* 3,8 173 40,2
Foraldrapenning 3,3 1190 15,3
Omvardnadsbidrag® 3,9 181 8,0
Sjukersattning 0,2 69 140,9
Sjukpenning® 6,6 3078 8,3
Tillfallig foraldrapenning 14,0 1445 6,3
Underhallsstod 7,3 292 27,4
Totalt’ 14,0 9 058 14,0

' Statistik for statligt tandvardsstdd saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har
upptackts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 Uppskattat felaktigt utbetalt belopp baserat pa totala utbetalningar per férman ar 2023.

3 Skattningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning
har hamtats ifran Ekonomistyrningsverket 2023:22 Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

4 Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tillaggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts. Detta
har aven exkluderats fran skattningen av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

5 | arsredovisningen 2022 redovisades ett annat utfall for omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom
omvardnadsbidrag. Utfallet har korrigerats efter det.

6 Skattningen for sjukpenning inkluderar inte ersattning for karensavdrag, vilket de upptackta felaktiga utbetalningarna gor.

7 Siffrorna for totalen beradknas utifran skattningarna av de formaner som finns i tabellen och bygger inte pa en sarskild
skattning av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Skattningarna av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna galler
utbetalningar under 1 ar. De upptackta felaktiga utbetalningarna inkluderar
daremot sadana som skett under flera ar, vilket gor att de upptackta och de
uppskattade felaktiga utbetalningarna inte ar jamférbara fullt ut. Detta blir

80 Forsakringskassan PM 2023:8 Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom Forsékringskassans formaner
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sarskilt tydligt for aktivitetsersattning och sjukersattning. Inom dessa formaner
uppgar andelen upptackta felaktiga utbetalningar i relation till den uppskattade

omfattningen av felaktiga utbetalningar till ver 100 procent.

Resultat fran kontrollutredningar

Fakta — kontrollutredning

handlaggningsprocesserna.

kontroller som Forsakringskassan initierar.

En kontrollutredning startar genom en underrattelse fran en myndighet eller en
formanshandlaggare. Den kan ocksa starta efter en anmalan fran allmanheten eller

Kontrollutredningarna ar inriktade pa att identifiera och atgarda fel dar en person

eller en annan aktor avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter eller underlatit att anmala
andrade férhallanden i syfte att fa ersattning. Eftersom kontrollutredningarna i regel ar
omfattande genomférs de av utredare med sarskild kompetens och inte i de ordinarie

Orsaker till felaktiga utbetalningar som upptéacks i kontrollutredningarna aterkopplas till de
handlaggande avdelningarna for att anvandas i deras utvecklingsarbete.

Tabell 69 Antal avslutade kontrollutredningar férdelat per forman'

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 45 40 57 35 48 55 80 88 112
Aktivitetsstod, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 700 871 1040 1211 1368 1831 1911 2239 2871
Assistansersattning 285 214 180 332 264 204 687 523 400
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 1678 2319 3081 800 1162 1628 2478 3481 4710
Bostadsbidrag 2518 2813 2963 643 858 958 3161 3671 3901
Foraldrapenning 1378 1823 1863 2508 2686 2990 3886 4689 4 853
Omvardnadsbidrag 44 87 200 16 16 45 60 103 245
Sjukersattning 570 527 534 568 540 508 1138 1067 1043
Sjukpenning 1346 1556 1510 1565 1491 1447 2917 3049 2958
Tillfallig foraldrapenning 1494 2847 2940 1882 2672 2694 3376 5520 5634
Underhallsstod 1301 1488 1655 144 180 170 1445 1668 1825
Ovriga férmaner? 1288 1487 1655 1702 1704 928 3425 3302 2024
Totalt 12665 16138 16 991 11 427 13 246 13408 | 24603 29543 30576

" Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa ar inte fullt jAmfoérbara med utfallet

fran kontrollutredningar och redovisas darfér separat i avsnittet Ovriga férmaner, Statligt tandvardsstéd.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att

utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan

aren vilka formaner som ingar.
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Under 2023 avslutades 30 600 kontrollutredningar. Det ar en 6kning sedan
aret innan. Antalet arsarbetare inom kontrollutredningsverksamheten minskade
under aret till féljd av 6kad personalomsattning utan att vi har haft méjlighet att
ersattningsrekrytera. Att vi i ar trots detta har avslutat fler kontrollutredningar
indikerar att vi har blivit mer effektiva och antalet avslutade kontrollutredningar
per kontrollutredare ar hogre an féregaende ar.

Antalet anmalningar fran kommunerna med stéd av lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen har
Okat, vilket kan forklara en del av 6kningen av antalet kontrollutredningar som
galler barnbidrag. Anmalningarna fran kommuner leder namligen oftast till
kontrollutredningar av barnbidrag, men i viss man ocksa av bostadsbidrag
och underhallsstdd. Det 6kade antalet anmalningar kan forklaras med riktade
informationsinsatser till ett hundratal kommuner under 2022 och 2023.

Antalet kontrollutredningar inom arbetsmarknadspolitiska formaner (aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning) har fortsatt att 6ka. Under

aret har antalet anmalningar fran Arbetsférmedlingen mer an férdubblats.

Utifran tillgangligt underlag kan vi inte forklara varfor antalet anmalningar

fran Arbetsférmedlingen har 6kat. Antalet anmalningar fran handlaggare pa
Forsakringskassan och anonyma personer har ocksa okat.

Under 2023 har lika manga arenden inom till exempel tillfallig féraldrapenning,
foraldrapenning och bostadsbidrag blivit utvalda och granskats i riskbaserade
och riktade kontroller som féregaende ar. Riskbaserade och riktade kontroller ar
en metod vi anvander for att identifiera arenden dar det finns en hogre risk for
felaktiga utbetalningar.

Antalet kontrollutredningar inom 6vriga formaner fortsatte att minska. Det kan
forklaras med ett Iagre antal kontrollutredningar inom de férmaner som var
kopplade till pandemin.

Inom vissa formaner finns skillnader mellan kdnen i antalet kontrollutredningar
som avslutats. Nar det galler barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstdd kan
det forklaras med att det ar flest kvinnor som ar mottagare. Inom féraldrapenning
och aktivitetsstdd, etableringsersattning och utvecklingsersattning ar det en
Overrepresentation av man gallande kontrollutredningar. Dessa skillnader kan
inte forklaras utifran tillgangligt underlag.
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Tabell 70 Andel avslutade kontrollutredningar med atgérd fordelat per forman, procent!

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 18 18 25 14 19 29 16 18 27
Aktivitetsstdd, etableringsersattning
och utvecklingsersattning 54 53 45 48 55 43 50 54 44
Assistansersattning 20 22 27 17 23 23 23 26 24
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 60 60 62 62 65 65 61 62 63
Bostadsbidrag 38 43 41 45 50 54 39 45 44
Foraldrapenning 57 60 55 66 66 66 63 64 62
Omvardnadsbidrag 30 39 36 19 31 51 27 38 39
Sjukersattning 25 27 27 23 26 28 24 27 27
Sjukpenning 34 36 27 41 37 33 38 36 30
Tillféllig foraldrapenning 71 69 69 70 70 69 70 70 69
Underhallsstod 41 43 44 36 42 39 40 43 44
Ovriga férmaner? 51 42 43 59 58 47 58 55 46
Totalt 49 53 51 56 58 47 53 55 53

" Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa ar inte fullt jAmfoérbara med utfallet

frén kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Ovriga férméaner, Statligt tandvardsstéd.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att

utredningen har géllt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan

aren vilka féormaner som ingar.

Andelen avslutade kontrollutredningar som har lett till en eller flera atgarder

ar nagot lagre an féregaende ar.8' De hogsta andelarna atgarder, 62, 63
respektive 69 procent, finns inom formanerna barnbidrag, féraldrapenning och
tillfallig foraldrapenning. Kontrollutredningar inom de férmanerna innehaller ofta
faktabaserade uppgifter fran forskolor, skolor och arbetsgivare som utan vidare
utredning kan ligga till grund fér en bedémning av ratten till en férman.

De lagsta andelarna atgarder, mellan 24 och 30 procent, finns inom férmanerna
assistansersattning, sjukersattning och sjukpenning. Inom de formanerna ar det
ofta svarare att fa tillgang till uppgifter som resulterar i att det gar att géra en ny
beddmning av ratten till en férman.

Den storsta 6kningen nar det galler andelen atgarder jamfort med féregaende ar
finns inom aktivitetsersattning och den stérsta minskningen finns inom férmaner
som riktar sig till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program (aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning). Inom évriga férmaner ar
andelen atgarder i stort sett oférandrad.

Antalet anmalningar fran formanshandlaggare inom aktivitetsersattning har okat.
Sadana anmalningar leder relativt ofta till en atgard, vilket kan férklara 6kningen av
andelen atgarder. | vissa av kontrollutredningarna inom aktivitetsstod har vi inte fatt
tillgang till n6dvandiga uppgifter fran Arbetsférmedlingen, vilket bidragit till att vi inte
kunna utreda de arendena tillrackligt. Det har inneburit en lagre andel atgarder.

81 En atgard ar en eller flera av dessa: avslag pa en ansokan, beslut om minskad ersattning eller att ratten till
ersattning upphor, beslut om aterkrav.
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Inom vissa formaner finns storre skillnader mellan kénen i andelen atgarder,

men det foljer pa att antalet avslutade kontrollutredningar ocksa skiljer sig at.
Detta aterspeglas aven i antalet upptackta felaktiga utbetalningar. Exempel pa
sadana formaner ar assistansersattning, bostadsbidrag och foraldrapenning.
Inom omvardnadsbidrag ar skillnaden mellan kénen sarskilt hog i ar, vilket kan
forklaras av att antalet kontrollutredningar inom den férmanen ar lagt. Det innebar
att slumpen spelar en storre roll for férdelningen mellan kénen.

Atgéardsfrekvensen paverkas i hég grad av férandringar om antalet avslutade
kontrollutredningar med atgard ar lagt.

Upptackta och forhindrade felaktiga utbetalningar efter
kontrollutredning

Tabell 71 Upptackta felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar fordelat per forman,
tusen kronor!

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 1201 1031 1449 461 781 2413 1662 1812 3862
Aktivitetsstod,
etableringsersattning och
utvecklingsersattning 9413 11 067 10 328 15 114 19974 21548 24 528 31041 31875
Assistansersattning 192659 165961 113208 | 135709 230149 144 561 461 422 454 551 258 170
Barnbidrag inkl.
flerbarnstillagg 41545 46 760 44 220 14 880 17 057 16 157 56 425 63 816 60 378
Bostadsbidrag 45492 53 316 40 687 8452 11023 10788 53 944 64 339 51476
Féraldrapenning 29767 37 523 30 769 64 310 64 651 82 295 94 077 102 174 113 064
Omvardnadsbidrag 627 1618 1787 206 50 466 832 1668 2254
Sjukersattning 31040 42615 32 065 39 356 45298 44 986 70 396 87 913 77 051
Sjukpenning 35482 38 995 40043 43 007 37 816 54 127 78 488 76 810 94 170
Tillfallig foraldrapenning 22277 45639 44 430 24911 39 358 36 175 47 188 84 997 80 604
Underhallsstod 28 575 34 232 29 908 1357 2811 1221 29932 37 043 31129
Ovriga forméner® 28 599 21451 16 846 47 961 25 664 18 351 96 690 55 093 45776
Totalt 466 676 500208 405741 | 395722 494631 433087 | 1015584 1061258 849 809

' Beloppen &r delsummor av beloppen i tabell 64. nom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten
fran dessa ar inte fullt jaAmférbara med utfallet fran kontrollutredningar och redovisas darfér separat i avsnittet Ovriga
formaner, Statligt tandvardsstod.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har géllt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka féormaner som ingar.

De felaktigt utbetalade beloppen har minskat jamfért med foregaende ar.
Minskningen kan férklaras med att antalet kontrollutredningar som ar resultatet av
samverkan mot den organiserade brottsligheten har minskat. Denna samverkan
omfattar olika typer av drenden och brott, vilket gor att antalet kontrollutredningar
inom till exempel assistansersattning varierar éver tid. Detta far paverkan pa de
upptackta beloppen.

Den stérsta 6kningen i procent finns inom aktivitetsersattning. Okningen kan
forklaras med att vi avslutat fler kontrollutredningar med atgard inom den
formanen. Antalet kontrollutredningar inom den férmanen ar férhallandevis fa,
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vilket gor att aven en mindre 6kning i antal kan paverka det totala beloppet om
andelen atgarder ocksa okar.

Inom férmanerna foraldrapenning och sjukpenning har det totala beloppet okat
med 11 respektive 23 procent. Vi har avslutat fler kontrollutredningar i ar med
atgard inom foéraldrapenning, vilket forklarar 6kningen inom den formanen. Inom
sjukpenning kan 6kningen forklaras med att det genomsnittliga beloppet per
kontrollutredning ar hogre an féregaende ar.

Inom féormanerna barnbidrag, bostadsbidrag och underhallsstod ar det totala
beloppet mellan 5 och 20 procent lagre an féregaende ar. Minskningen kan
forklaras med att det genomsnittliga beloppet per kontrollutredning ar lagre an
foregaende ar.

Skillnaden i beloppen mellan kénen kan forklaras av skillnader i antal
avslutade kontrollutredningar och skillnader i perioder med upptackta
felutbetalningar. | formaner dar de utbetalade beloppen ar hogre, till exempel
inom assistansersattning och sjukersattning, innebar ett hogre antal upptackta
felutbetalningar med hdgre belopp att skillnaderna kan 6ka.

Tabell 72 Forhindrade felaktiga utbetalningar vid kontrollutredningar fordelat per forman,
tusen kronor

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 649 287 1312 461 381 572 1110 668 1884
Aktivitetsstdd,
etableringsersattning och
utvecklingsersattning 25180 28 414 28 590 36712 46 621 52 624 61892 75035 81215
Assistansersattning 74 531 62 302 80 003 77718 84 102 53264 | 158472 146 404 133 266
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 219856 310816 464623 81165 130929 190870 | 301022 441745 655 494
Bostadsbidrag 18 257 21368 21948 3619 4 304 5635 21876 25672 27 584
Foraldrapenning 1513 2 301 3170 990 1692 2942 2503 3994 6112
Omvardnadsbidrag 484 3074 7 848 357 477 1937 841 3552 9785
Sjukersattning 25384 24 520 27 074 26 327 30 293 35440 51 711 54 813 62 514
Sjukpenning 2452 2921 3153 3656 2056 4690 6108 4978 7 842
Tillfallig foraldrapenning 28 242 325 44 200 542 72 442 867
Underhallsstod 186429 226423 271564 9156 13632 10006 | 195585 240 055 281571
Ovriga férmaner 18 038 14 907 21892 19 858 15488 18916 55 489 34 530 42292
Totalt 572801 697577 931502 | 260061 330176 377439 | 856779 1031888 1310426

' Foérhindrade felaktiga utbetalningar &r en bedémning av hur mycket ersattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats. Inom statligt tandvardsstdd sker efterkontroller av utbetalningar.
Resultaten fran dessa ar inte fullt jamférbara med utfallet fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet
Ovriga formaner, Statligt tandvardsstéd.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

3 Gruppen Ovriga formaner ar inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.
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Det totala beloppet for forhindrade felaktiga utbetalningar ar hégre i ar an
foregaende ar. De storsta dkningarna finns inom barnbidrag och underhallsstéd,
vilket kan forklaras av att antalet anmalningar frdn kommunerna har okat.
Barnbidrag och underhallsstéd ar formaner dar utbetalning kan paga under flera
ar, vilket paverkar storleken pa beloppet for foérhindrade felaktiga utbetalningar.

Det ar bara inom assistansersattning som beloppet for férhindrade felaktiga
utbetalningar har minskat. Minskningen ar cirka 9 procent.

Kvinnorna star for ett mer an dubbelt sa hogt belopp som mannen totalt, vilket
kan forklaras av att de hdgsta beloppen finns inom barnbidrag och underhallsstod
dar kvinnor i hégre utstrackning an man ar mottagare av ersattningen.

Kostnader for kontrollarbetet

Tabell 73 Upptackta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader for kontrollarbetet!

2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 3,4 3,2 53
Aktivitetsstdd, etableringsersattning och utvecklingserséttning 2,2 2,8 2,3
Assistansersattning 22,6 27,7 23,5
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 5,6 2,4 1,8
Bostadsbidrag 2,0 2,3 1,8
Foraldrapenning 4.3 4.2 4.9
Omvardnadsbidrag 1,4 1,8 0,8
Sjukersattning 6,3 9,4 11,3
Sjukpenning 3,5 3,0 5,3
Tillfallig foraldrapenning 2,1 2,9 3,0
Underhallsstod 2,2 2,7 2,4
Ovriga férméaner 41 3,0 3,4
Totalt 54 53 4,5

" Inom statligt tandvardsstod sker efterkontroller av utbetalningar. Resultaten fran dessa ar inte fullt jamfoérbara med utfallet
fran kontrollutredningar och redovisas darfor separat i avsnittet Ovriga fdrmaner, Statligt tandvardsstod. | kostnaderna ingar
samtliga kostnader for kontrollutredningsverksamheten férutom kostnader for intern férsakringskontroll och dataanalys.
Darutdver ingar kostnader for handlaggning av de upptéackta felaktiga utbetalningar som ar resultatet av kontrollutredningar.
Beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar har dividerats med beloppet for kostnader.

De hogsta beloppen galler ersattningar dar det utbetalade beloppet per ar

ar hogt, till exempel assistansersattning och sjukersattning. Nar en avslutad
kontrollutredning inom de ersattningarna leder till en upptackt felaktig utbetalning
innebar det att utfallet per krona i utredningskostnad blir vasentligt hogre an inom
andra ersattningar.

Att beloppen varierar 6ver tid kan forklaras med att antalet kontrollutredningar
varierar, men ocksa langden pa perioderna for upptackta felaktiga utbetalningar.
| ersattningar dar utbetalningarna typiskt sett ar hogre blir ocksa variationerna
Over tid storre.

Det ar forhallandevis fa kontrollutredningar som galler omvardnadsbidrag, vilket
innebar att slumpen kan spela en storre roll fér resultatet.
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Tabell 74 Antal polisanmaélningar férdelat per forman’

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning * * 5 * * 8 5 6 13
Aktivitetsstod, etableringsersattning och
utvecklingsersattning 268 362 370 423 569 616 691 931 986
Assistansersattning 71 26 30 74 42 26 155 76 56
Barnbidrag inkl. flerbarnstillagg 507 796 979 238 391 466 745 1187 1445
Bostadsbidrag 488 644 628 154 239 289 642 883 917
Foraldrapenning 334 487 500 683 850 921 1017 1337 1421
Omvardnadsbidrag * * 44 * * 11 14 24 55
Sjukersattning 63 85 64 81 83 78 144 168 142
Sjukpenning 188 254 182 271 250 239 460 504 421
Statligt tandvardsstod’ - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 420 830 932 531 856 870 951 1686 1802
Underhallsstod 268 350 377 20 34 31 288 384 408
Ovriga férmaner 286 368 165 455 522 176 774 914 356
Totalt 2908 4228 4276 | 2934 3840 3731 5886 8100 8022

Uppgifter som relaterar till enskild redovisas inte om det géller farre an fyra personer.

" Polisanmalningar till féljd av efterkontroller av statligt tandvardsstdd, se avsnitt Ovriga férmaner, Statligt tandvardsstod.

2 Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har gallt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

Antalet polisanmalningar ar nagot lagre an foregaende ar. Daremot har antalet
polisanmalningar inom barnbidrag, féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning
har fortsatt att 6ka. Det kan forklaras med att vi avlutade fler kontrollutredningar

under 2023 inom de formanerna.

Foéregaende ar gjorde vi cirka 700 anmalningar inom férmaner som var kopplade
till pandemin. Antalet polisanmalningar inom de formanerna har sjunkit, medan

antalet i stallet 6kat inom andra féormaner. Sammantaget innebar det att det totala
antalet polisanmalningar ar pa samma niva som féregaende ar.
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Riktade insatser fran intern forsakringskontroll

Fakta — intern forsakringskontroll

Den interna forsakringskontrollen gors utifran varje formans risker och innefattar ett slump-
massigt urval av utbetalningar, riskfyllda transaktioner samt riktade kontroller. Riskfyllda
transaktioner ar utbetalningar av hoga belopp och lokala utbetalningar. Kontrollen av

de riskfyllda transaktionerna kan antingen vara 100 procent vid hégrisktransaktion, eller
utgbra en andel av det totala antalet utférda transaktioner. Kontrolinivaer och urval av
risktransaktionerna andras regelbundet och anpassas till varje formans risker, vilket gor att
resultaten inte gar att jamfora ar fran ar.

| samband med sarskilda riskanalyser identifieras risker som inte tas om hand i den
I6pande kontrollen. Det kan handla om dubbelutbetalningar, brister i samordning
mellan férmaner, brister i it-stdden med mera. | de fall en identifierad risk beddms ha
ett kontrollvarde gors en riktad kontroll. Beroende pa riskens art och omfattning gors
kontrollen antingen som engangsatgard eller 6ver langre tid.

Intern forsakringskontroll gérs inom alla férmaner for att upptacka och motverka
felaktiga utbetalningar, misstankta interna évertradelser, systematiska avvikelser
som kan leda till felaktiga utbetalningar samt avvikelser som galler registrerade
kontonummer. Det ar ocksa ett satt att félja upp att de manuella och maskinella
kontrollerna innan utbetalning fungerar och ar andamalsenliga.

Intern forsakringskontroll &r Forsakringskassans metod for att kunna gora
undantag fran dualitetsprincipen, det vill sdga att utbetalningar ska verkstallas
forst nar tva personer godkant utbetalningen.

Alla avvikelser som upptacks i den interna forsakringskontrollen aterkopplas till
den handlaggande verksamheten for atgard. Det gors antingen direkt till berérd
handlaggare och hens chef, via rapporter eller i dialog. Aterkopplingen &r en del
av det systematiska kvalitetsarbetet. Resultatet fran den slumpmassiga kontrollen
per forman redovisas i formansavsnitten som en av indikatorerna for kvaliteten i
utredningar, bedémningar och beslut.

Utover kontroller av férmansutbetalningar gérs aven kontroller av utredningar av
om personer ar forsakrade i Sverige, sjukpenninggrundande inkomst, aterkrav och
fordringshantering samt forvaltningsbetalningar, det vill sdga Forsakringskassans
egna betalningar for exempelvis resor, konferenser, utlagg med mera.

Under aret har Férsakringskassan foljt upp om de avvikelser som tidigare
rapporterats till den handlaggande verksamheten tagits omhand. Eftersom alla
avvikelser inte kan atgardas i efterhand har vi endast f6ljt upp de avvikelser som
vi bedomt kan atgardas. Uppfoljningen visade att vi behdver bli battre pa att
atgarda rapporterade avvikelser. Uppfdljningen avsag perioden september 2022
till juli 2023 och gjordes tidigast fyra veckor efter den forsta aterkopplingen.

Det uppraknade beloppet i arendena dar en intern forsakringskontroll har funnit
avvikelser i den slumpmassiga granskningen visar att totalt 105,5 miljoner kronor har
betalats ut for mycket och 31,5 miljoner kronor ar for lite utbetalt. Féregaende ar var
motsvarande uppgifter 122,8 miljoner kronor fér mycket och 21,9 miljoner kronor for
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lite. I &r har vi utifran den interna férsakringskontrollen aven en sammanstalining av
utbetalningar som har gjorts dar vi inte med sakerhet kan saga om utbetalningen ar
korrekt pa grund av att det saknas viss utredning eller dokumentation i arendet.

Kontroll av riskfyllda transaktioner

Med riskfyllda transaktioner avses utbetalningar av héga belopp och
utbetalningar med manuella moment som inte betalas ut via Forsakringskassans
centrala utbetalningssystem, utan ar sa kallade lokala utbetalningar. Vid hoga
belopp kontrolleras enbart att det inte har gjorts nagra interna dvertradelser. Vid
lokala utbetalningar kontrolleras att de manuella momenten for utbetalningen har
fungerat samt att utbetalningen ar attesterad och har gjorts till ratt mottagare.
Under 2023 kontrollerades 8 156 arenden dar det gjorts riskfyllda transaktioner,
vilket ar nagot farre an foregaende ar da vi kontrollerade 8 503 &renden. Andelen
avvikelser ar cirka 1 procent vilket ar oférandrat jamfort med féregaende ar.

De avvikelser som upptackts handlar framst om att betalningsunderlaget inte
skickats ivag till utbetalning utan endast har registrerats i systemet, att attest
saknas samt att den som har attesterat utbetalningen inte ar behorig att gora det.

Riktade kontroller

Vi utfor riktade kontroller av arenden med utgangspunkt i sarskilt uppmarksammade
risker. Under aret har vi gjort 57 riktade kontroller.22 Nagra av dem ar kommenterade
under avsnitten om kvalitet i utredningar, bedémningar och beslut.

Kontokontroll

Eftersom registrering av kontouppgifter bedéms som ett sarskilt riskfyllt moment
kontrolleras alla registreringar mot bankgirot och bankerna. Under aret har

en ny process tagits fram som tydliggor mottagandet av en kontoanmalan,
registreringen av ett nytt konto och verifieringen av registrerat utbetalningssatt.

En forsakrad som far ersattning fran Férsakringskassan kunde tidigare vélja att fa
sina pengar utbetalda till en annan person genom att skicka in en fullmakt. Under
aret andrades den hanteringen, vilket medfért att vi endast i undantagsfall godtar
utbetalning till nagon annan persons konto. Huvudsyftet med férandringen ar att
minska risken for att utbetalningen gors till fel person.

Under aret aterkopplade bankgirot och bankerna avvikelser i 9 704 arenden.

34 var felhanterade av Forsakringskassan dar 30 gallde felregistreringar och i

4 saknades det underlag. Det ar det lagsta resultatet av felregistreringar som
orsakats av Foérsakringskassan pa flera ar. Under 2022 aterkopplades avvikelser i
cirka 12 200 arenden, varav 83 var felhanterade av Forsakringskassan.

Misstanke om interna overtradelser

Intern férsakringskontroll har under 2023 vid 5 tillfallen Idmnat information om
misstankta interna dvertradelser.®* Under 2022 lamnade vi information vid 4 tillfallen.

82 Avser september 2022 till augusti 2023.

8 Med intern Overtradelse menas att en anstalld, praktikant eller uppdragsgivare gor sig skyldig till brott
enligt brottsbalken eller annan forfattning eller till avsteg fran interna styrande dokument. Se riktlinjerna
(2018:03) Hanteringen av misstankta interna dvertradelser och brott mot Férsakringskassan.
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Atgérder for att minska felaktiga utbetalningar

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar sker pa alla nivaer i
verksamheten. Det sker genom att vi

— analyserar risker for felaktiga utbetalningar och vidtar atgarder for att forhindra
bidragsbrott och oavsiktliga fel fran s6kande

— genomfoér kontroller och samverkar med andra myndigheter

— forebygger felaktiga utbetalningar i samband med ansékan och under tid
med ersattning exempelvis genom kommunikationsinsatser och forbattrad
information pa webbplatsen.

Det pagar tva utvecklingsprogram pa Forsakringskassan som tar sikte pa en
forbattrad styrning av arbetet att motverka felaktiga utbetalningar: programmet for
fornyelse av sjukférsakringens forvaltning och Forsakringskassans forutsattning
och férmaga att motverka bidragsbrott. Programmens forslag innebar bland annat
att vi ska arbeta informationsdrivet, riskbaserat och utifran ett systemperspektiv
for att motverka felaktiga utbetalningar.

Atgérder inom forméanshandlaggningen

De atgarder vi genomfort under aret ar framst inriktade pa att forbattra
informationen till enskilda, vidareutveckla vara digitala tjanster och férbattra vara
kontroller och riskbaserade profiler. Under aret har vi bland annat pabdrjat eller
genomfort foljande atgarder

— genomfért informationsinsatser med olika teman inom framst
foraldraforsakringen och sjukforsakringen med syftet att fler ska lamna
korrekta uppgifter i ansékan

— fortydligat informationen vid ansdkan och férenklat for den s6kande att lamna
korrekta uppgifter i ansékan om foraldraférmaner

— infért nya automatiska kontroller for att férhindra felaktiga ansdkningar av
foraldrapenning pa arbetsfria dagar

— utvecklat en tjanst for digital ansékan och kommunikation inom sjukpenning,
for att underlatta fér den sékande att Iamna korrekta uppgifter

— utvecklat information och tagit fram insatser i samverkan med
Arbetsférmedlingen i syfte att motverka avsiktliga felaktiga utbetalningar inom
formanerna for arbetsmarknadsstdd

— nya och utvecklade automatiska riskprofiler inom flera formaner. Riskprofilerna
uppmarksammar handlaggarna pa arenden med hogre risk for felaktiga
utbetalningar

— uppdaterat checklistor for tillfalligt foraldrapenning och féraldrapenning pa
webbplatsen.

Forutom ovanstaende sa arbetar vi [bpande med att se 6ver och uppdatera
informationen i vara digitala kanaler och pa webbplatsen.
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Resultat av underréttelser fran andra myndigheter

Tabell 75 Resultat av underréttelser fran andra myndigheter

Kvinnor Man Totalt!

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal utredningar 3245 3 806 4 369 3791 3800 4197 7078 7678 8 606
Antal polisanmalningar 764 1007 1181 895 988 1111 1667 2013 2294
Upptéackta felaktiga utbetalningar/
skadestand, tusen kronor 114248 123862 154707 | 116812 167 261 145943 | 261928 311234 307 169
Forhindrade felaktiga
utbetalningar?, tusen kronor 245084 355625 581074 93892 146253 200445 | 346259 502505 781835

" Uppgift om kon saknas i ett antal fall, exempelvis pa grund av att personen har skyddade personuppgifter eller att
utredningen har géllt féretag eller organisationer, men i totalsiffran ingar samtliga utredningar.

2 Forhindrade felaktiga utbetalningar ar en beddmning av hur mycket erséattning som skulle ha betalats ut felaktigt om
ersattningen inte hade avslagits, dragits in eller minskats.

Tabellen visar resultatet av de underrattelser som kommit fran andra myndigheter
och fran regionala underrattelsecenter, regionala samverkansrad, nationellt
underrattelsecentrum och projekt inom ramen for lagen (2016:774) om uppgifts-
skyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet. Resultatet redovisas
utifran antal kontrollutredningar, oavsett om de géller en eller flera formaner.

Resultaten av de har kontrollutredningarna liknar resultaten av de kontrollutredningar
som startats utifran underrattelser fran andra kallor, med den skillnaden att andelen
polisanmalningar ar hogre. Det kan forklaras av att underrattelser fran samverkan
mot den organiserade brottsligheten ar sadana dar det ofta finns en valgrundad
misstanke om bidragsbrott.

Samverkan med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten

Forsakringskassan samverkar med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten pa
nationell, regional och lokal niva. Samverkan sker i flera natverk inom olika omraden.
Syftet med samverkan ar att 6ka kunskapen om varandras omraden och utveckla

ett effektivare flode mellan myndigheterna. Forsakringskassan har under aret fortsatt
att samverka med Nationellt bedragericentrum pa Polismyndigheten om kvaliteten
pa Forsakringskassans polisanmalningar och utfallet av dem. Vi har ocksa en dialog
med Nationellt bedragericentrum for att forbattra Polismyndighetens statistik gallande
Forsakringskassans polisanmalningar. Vi samverkar ocksa med Polismyndigheten
kring digitalisering och har da framfért dnskemal om att de ska gora digitala utskick till
oss i stallet for att skicka fysiska brev.

Den statistik som finns tillganglig pa Forsakringskassan avseende aterrapporterade
polisanmalningar galler till storre delen anmalningar som gjorts tidigare ar. Den ar
ocksa osaker delvis pa grund av att vi inte blir underrattade om strafférelagganden
och domar fran rattsvasendet. Av den anledningen redovisas inte statistiken har. Vi
kan darmed inte uttala oss om effekterna av den samverkan som skett under aret.
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Samverkan mot organiserad brottslighet

Forsakringskassan deltar tillsammans med elva andra myndigheter i en myndighets-
gemensam satsning mot den organiserade brottsligheten. Satsningen har fortsatt att
ge goda resultat under aret, aven om beloppen avseende upptackta och forhindrade
felaktiga utbetalningar ar lagre an féregaende ar. Det kan delvis forklaras med att
antalet kontrollutredningar och de formaner de galler varierar beroende pa vilka
arenden som myndigheterna arbetar med inom satsningen.

2022 startade ett projekt tilsammans med fem kommuner i syfte att 6ka deras
kunskaper om valfardsbrottslighet. Projektet har fortsatt i ar. Antalet kommuner
som deltar har dkat till sex och i ar har dven en region gatt med i projektet.

Vi deltar ocksa i ett utforskande projekt dar syftet ar att verka mot brottsfenomen
genom att arbeta brottsférebyggande med innovativa metoder. Ett omrade som
projektet fokuserat pa handlar om att motverka att oseridsa vardféretag anvands
som ett brottsverktyg. &

Initiativet MUR

Forsakringskassan tog i slutet av 2019 initiativ till ett férdjupat samarbete
med andra myndigheter, Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande
myndigheter (MUR).

Syftet ar att starka arbetet mot bidragsbrott och missbruk av valfardssystemet.
24 myndigheter deltar i samarbetet.?®

Arbetet i MUR bedrivs i arbetsgrupper med specifika uppdrag inom olika
omraden. Under aret har det funnits tio arbetsgrupper, varav en som arbetat
med informationsutbyte mellan myndigheter har avslutats. Den gruppen har tagit
fram ett informationsmaterial som ar ett stod for myndigheterna avseende vilken
information de far utbyta med varandra.

Andra exempel pa arbetsgrupper ar en som arbetar med fragor kring identitet och
en som arbetar med att ta fram en anpassad modell for att analysera regelverk ur
ett brottsforebyggande perspektiv, sa kallad crime proofing®®.

Nagra arbetsgrupper arbetar mer aktorsinriktat. En grupp arbetar inom tandvard
dar det huvudsakliga syftet ar att starka och 6ka myndigheternas férmaga

att identifiera och utreda vardgivare dar det finns en hogre risk for felaktiga
utbetalningar fran tandvardssystemet.

84 Deltagande myndigheter ar Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan,
Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket. Ytterligare deltagare i olika arbetsgrupper
och projekt ar Region Stockholm, Vastra Gétalandsregionen samt Linkdpings, Norrképings, Sollentunas,
Stockholms och Sddertéljes kommuner.

8 Deltagande myndigheter ar Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Brottsférebyggande
radet, CSN, Delegationen mot arbetslivskriminalitet, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten,
Ekonomistyrningsverket, Forsakringskassan, Inspektionen for socialférsakringen, Inspektionen for
vard och omsorg, Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Skolinspektionen, Skolverket, Socialstyrelsen, Tillvaxtverket, Utredningen
for inférandet av Utbetalningsmyndigheten, Aklagarmyndigheten.

8 En metod for att analysera olika typer av regelverk i syfte att minimera odnskade konsekvenser i form av
brottslighet.
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En annan grupp arbetar inom pensionsgrundande inkomst dar syftet ar att
identifiera hur myndigheterna kan samverka for att personers pensionsgrundande
inkomster ska vara korrekta.®”

MUR har fortsatt att samverka med kommunerna, vilket har bidragit till att antalet
underrattelser som kommunerna skickar har 6kat under aret.

Myndighetsgemensamt regeringsuppdrag for att motverka
brottslighet i arbetslivet

Forsakringskassan deltar tillsammans med atta andra myndigheter i en satsning
mot arbetslivskriminalitet.2¢ Under aret har sju center mot arbetslivskriminalitet
etablerats. Vi har representanter som arbetar bade strategiskt och operativt men
vi har begransade forutsattningar att delta i de fysiska arbetsplatskontroller som
ar en stor del av arbetet.

Vi genomfér kontrollutredningar, oftast utifran underrattelser fran évriga
myndigheter. Antalet underrattelser har 6kat jamfort med foregaende ar, vilket
bidragit till att vi ocksa genomfért fler kontrollutredningar inom ramen foér det har
regeringsuppdraget. Resultatmassigt har atgardsfrekvensen 6kat och sa aven
beloppet for upptackta felaktiga utbetalningar och antalet polisanmalningar.

Bedomning av atgardernas effekter

De atgarder som redovisats syftar dels till att underlatta for personer att lamna
korrekta uppgifter i ansokan, dels till att utveckla Forsakringskassans formaga
att upptacka och forhindra felaktiga utbetalningar som orsakats av att personer
medvetet lamnat oriktiga uppgifter eller inte anmalt andrade forhallanden.
Atgarderna som vidtagits for att underlatta for personer att Iamna korrekta
uppgifter bidrar till att minska felaktiga utbetalningar, men det gar inte att uttala
sig om i vilken utstrackning. Daremot kan vi konstatera att Forsakringskassans
formaga att upptacka och férhindra felaktiga utbetalningar i ett tidigare skede
har forbattrats. Vi har gjort fler kontroller kopplade till bosattningsbaserade
formaner, vilket har lett till att det totala beloppet for forhindrade framtida felaktiga
utbetalningar har dkat.

Samverkan i olika konstellationer dar Férsakringskassan deltar, bland annat

mot organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet, har gjort att fragor kring
missbruk och brott mot valfardssystemen fatt mer uppmarksamhet. Under aret
har flera utredningar inom omradet bidragsbrott publicerats och det finns ett
storre intresse hos beslutande organ. Det bidrar till battre forutsattningar for vart
arbete med att minska felaktiga utbetalningar.®® Uppmarksamheten i media ar
ocksa storre, vilket kan leda till att forbattrad kunskap hos allmanheten om att
upptacktsrisken ar relativt hdg och bidra till en dkad vilja hos medborgarna att
gora ratt. Vi har fortsatt att samarbeta med kommunerna inom ramen for MUR
vilket har bidragit till att vi kunnat genomféra fler kontrollutredningar an forra aret.

87 Skatteverket ansvarar for att fatta beslut om de inkomster som ligger till grund foér den pensionsgrundande
inkomsten.

8 Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Jamstalldhetsmyndigheten,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket, Aklagarmyndigheten.

8 SOU 2023:8, SOU 2023:47, SOU 2023:52, SOU 2023:69
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Aterkrav och aterbetalning

| féljande avsnitt redovisas antal, orsak och belopp for stallda aterkrav. Vi redogor
aven for aterbetalda medel och total fordran samt for andelen aterbetalda medel
av upptackta felaktiga utbetalningar.

| redovisningen av andel aterbetalda medel av upptackta felaktiga utbetalningar

ar det viktigt att skilja pa en upptackt felaktig utbetalning och ett faststallt aterkrav.
Detta ar sarskilt viktigt i analysen av resultatet eftersom alla upptackta felaktiga
utbetalningar inte aterkravs. Det beror pa att Forsakringskassan prévar om
personen ar aterbetalningsskyldig och om hen kan befrias fran aterbetalning. Det
finns ocksa en beloppsgrans for utredning av aterkrav. Darfor ar det totala beloppet
for upptackta felaktiga utbetalningar hogre an det totala aterkravda beloppet.

Fakta — Aterkrav, aterbetalningsskyldighet

Forsakringskassans aterbetalningsverksamhet omfattar handlaggning och beslut om
aterkrav samt administration av aterbetalningar. Ett aterkrav innebar att en person maste
betala tillbaka ersattning hen har fatt fran Forsakringskassan men inte haft ratt till.

Den handlaggande verksamheten kan sjalv konstatera att det har gjorts en felaktig
utbetalning. En felaktig utbetalning kan dven upptackas inom kontrollverksamheten.
Darefter 6verlamnas ett beslutsunderlag till aterbetalningsverksamheten som utreder

om personen ar aterbetalningsskyldig eller inte. Om personen ar aterbetalningsskyldig
provas aven mojligheten att befria personen fran att betala. Om det saknas mdjlighet till
det sa kan personen alltid ansdka om en avbetalningsplan. Huvudregeln ar da att skulden
ska vara slutbetald inom 12 manader. Om skulden forblir obetald kan Férsakringskassan
driva in pengarna genom att gora avdrag pa framtida ersattning eller genom att anstka
om verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten.

Sedan lagandringen i utsdkningsbalken (1981:774) som tradde i kraft 1

september 2022 kan Forsakringskassans beslut om aterkrav verkstéllas direkt hos
Kronofogdemyndigheten. Det innebar att aterbetalningsverksamheten har tva parallella
hanteringar beroende pa nar beslutet om aterkrav fattades. For beslut som fattats

fére 1 september 2022 behdver vi forst vanda oss till allmén domstol eller anséka om
betalningsférelaggande hos Kronofogdemyndigheten for att kunna driva in pengarna.
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Antal och belopp for aterkrav

Tabellerna avser antal aterkrav och aterkravt belopp efter prévning av
aterbetalningsskyldighet och eftergift.

Tabell 76 Antal aterkrav per forman’

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 71 269 255 88 272 275 159 541 530
Aktivitetsstdd,
utvecklingserséttning och
etableringsersattning® 5918 6671 2930 7 520 7976 3434 13438 14 647 6 364
Assistansersattning 47 68 92 73 57 137 287 449 928
Barnbidrag 4276 5693 6 005 1859 2865 3050 6270 8641 9144
Bostadsbidrag* 3455 4 847 3463 1365 1999 1452 4 820 6 846 4915
Foraldrapenning 3427 4534 5559 3799 4330 4 955 7226 8 864 10514
Omvardnadsbidrag 71 218 432 18 69 118 89 287 550
Sjukersattning 318 567 527 291 475 416 609 1042 943
Sjukpenning® 8237 8622 6731 6418 6 190 4588 14 655 14 812 11319
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 1557 2 567 2577 1604 2237 2181 3161 4 804 4758
Underhallsstod 3643 4 365 4297 1434 1673 1803 5077 6038 6100
Ovriga formaner 5099 3452 4 667 4653 2748 3525 9753 6 200 8224
Totalt® 36 199 41873 37 535 29 122 30 891 25934 65 544 73171 64 289

" Inkluderar inte aterkrav av slutligt beslut om bostadsbidrag samt felaktiga utbetalningar som hanterats enligt nuvarande
beloppsgrans pa 2 000 kronor. Inga aterkrav har stéllts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 | totalen ingar aven aterkrav som inte kan delas upp pa kon. Det innefattar solidariska bostadsbidrag och aterkravsarenden
pa organisationer forutom i erséattning for hoga sjuklonekostnader.

3 Belopp och antal aterkrav for 2021 och 2022 har korrigerats och skiljer sig fran vad som redovisades i arsredovisningarna
2021 och 2022. Korrigeringen beror pa att utvecklingserséattning inte féljt med i berékningarna i féregaende arsredovisningar.

4 Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som gérs inom ramen for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag.

5 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.

6 Utfall saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

Det totala antalet beslutade aterkrav har minskat med 12 procent sedan féregaende
ar. Den storsta minskningen har skett inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning, vilket beror pa att vi under 2021 och 2022 arbetade med att
korta de arendekderna inom aterkravshandlaggningen. Det arbetet resulterade i 6kat
antal beslut, aven om utvecklingen ocksa paverkats av ett minskat antal mottagare
av dessa formaner. Inom sjukpenning har antalet aterkrav ocksa minskat. Det

kan bero pa farre beslut om ersattning for karensavdrag an under pandemin. Men
eftersom statistiken for felaktiga utbetalningar inom sjukpenning och ersattning for
karensavdrag inte sarredovisas gar detta inte att avgora sakert.
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Tabell 77 Aterkrav per férman, totalt belopp, miljoner kronor"

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 2,6 5,1 6,1 2,5 6,0 7,8 5,1 11,1 13,8
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och
etableringsersattning® 40,3 53,0 35 56,9 76,1 54,6 97,2 129,1 89,6
Assistansersattning 123,0 84,0 28,5 105,0 53,9 48,2 4227 492 .1 280,0
Barnbidrag 56,0 67,0 59,2 20,8 257 23,7 77,3 93,0 83,3
Bostadsbidrag* 55,3 68,3 48,9 14,2 17,7 15,5 69,6 86,0 64,4
Féraldrapenning 52,4 68,0 61,5 83,8 88,2 104,9 136,1 156,1 166,4
Omvardnadsbidrag 1,2 4,8 9,7 0,4 1,0 2,2 1,7 5,8 11,8
Sjukersattning 31,6 49,5 38,6 40,6 51,7 49,4 72,1 101,2 88,0
Sjukpenning® 108,9 107,1 97,6 124,9 95,3 98,7 233,8 202,4 196,3
Statligt tandvardsstod - - - - - - 38,4 38,5 26,2
Tillfallig foraldrapenning 27,3 51,1 471 29,7 42,7 38,9 57,0 93,8 86,0
Underhallsstod 53,3 65,7 57,3 10,0 12,9 11,6 63,3 78,6 69,0
Ovriga férméaner 101,2 70,9 73,2 107,6 93,9 82,6 208,8 164,8 156,8
Totalt® 653,1 694,4 562,7 596,4 565,1 538,0 14448 1614,0 1331,6

" Inkluderar inte aterkrav av slutligt beslut om bostadsbidrag samt felaktiga utbetalningar som hanterats enligt nuvarande
beloppsgréans pa 2 000 kronor. Inga aterkrav har stéllts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 | totalen ingar aven aterkrav som inte kan delas upp pa kon. Det innefattar solidariska bostadsbidrag, statligt tandvardsstod
och aterkrav till organisationer.

3 Belopp och antal aterkrav for 2021 och 2022 har korrigerats och skiljer sig fran vad som redovisades i arsredovisningarna
2021 och 2022. Korrigeringen beror pa att utvecklingsersattning tidigare inte ingatt i redovisningen.

4 Uppgifterna inkluderar inte sddana ater- eller tillaggsbetalningar som gérs inom ramen for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag.

5 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.

Det totala aterkravda beloppet har minskat med 18 procent sedan féregaende
ar och har aven minskat inom de flesta formaner. Den storsta minskningen

har skett inom assistansersattning, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning. Det har aven skett en minskning av bade antal aterkrav
och aterkravt belopp i bostadsbidrag, vilket delvis kan forklaras av ett farre

antal mottagare. Antalet aterkrav av assistansersattning har visserligen 6kat,
men det genomsnittliga aterkravda beloppet ar lagre. Det kan forklaras av farre
kontrollutredningar inom assistansersattning under 2023. Dessa aterkrav brukar
generera hoga aterkravsbelopp.

Overlag speglar aterkravstatistiken skillnader i upptackta felaktiga utbetalningar
mellan formanerna. Det ar enbart inom féraldrapenning som vi har fattat fler
beslut om aterkrav trots farre upptackta felaktiga utbetalningar. Generellt kan
alla skillnader mellan upptackta fel och beslutade aterkrav forklaras av att ett
beslut om aterkrav kommer 10—-12 manader efter att den felaktiga utbetalningen
har upptackts och att vi arbetar med att jamna ut skillnader i kétider mellan

olika formaner inom aterbetalningsverksamheten. Resultatet har aven delvis
paverkas av att aterbetalningsverksamheten har haft mindre resurser an tidigare
ar, da vi pa grund av Forsakringskassans ekonomiska lage behévt avsluta
provanstallningar och att vi inte kunnat ersattningsrekrytera i den omfattning som
behdvts. Vi arbetar med att 6ka effektiviteten i handlaggningen av aterkrav.
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Nagot fler &n halften av aterkraven stalls mot kvinnor, vilket speglar samma
konsskillnader som for antal upptackta felaktiga utbetalningar och antal
kontrollutredningar. De storsta konsskillnaderna galler férmanerna barnbidrag,
bostadsbidrag och underhallsstdd, dar kvinnorna aven star for de hogsta
aterkravsbeloppen. Skillnaden forklaras av att det ar fler kvinnor som ar
bidragsmottagare.

Skillnaderna mellan kénen ar mindre for aterkravt belopp an for antalet stallda
aterkrav. Det finns dock stora variationer mellan formanerna. Skillnaderna
mellan konen i aterkravt belopp kan harledas till att de upptackta felaktiga
utbetalningarna i genomsnitt ar pa hégre belopp fér man. Totalt sett ar det ocksa
fler kvinnor an man som helt eller delvis befrias fran aterbetalning, vilket ocksa
bidrar till skillnaderna mellan kénen i aterkravt belopp. Vi kan utifran tillgangligt
underlag inte forklara orsakerna till detta, eller vilka formaner det framst galler.
Darfor kan vi heller inte avgdra om det snarare ar mottagargruppinkomst an koén
som forklarar skillnaderna. Som exempel kan namnas att fler pensionarer helt
eller delvis befrias fran att aterbetala bostadstillagg.

Aterkrav i slutligt bostadsbidrag

Tabellerna for aterkrav redovisar inte alla felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag,
utan bara de som upptacks nar bostadsbidraget fortfarande ar preliminart. Om den
uppskattade arsinkomsten ar lagre an den faststallda arsinkomsten kan hushallet
bli aterbetalningsskyldigt. Férsakringskassan beslutar da om aterkrav i det slutliga
bostadsbidraget.

Under 2023 blev 72 700 hushall aterbetalningsskyldiga i det slutliga bostadsbidraget
pa grund av avvikelser vid inkomstavstamningen. Cirka 600 miljoner kronor ska
betalas tillbaka till Forsakringskassan eftersom det prelimindra bostadsbidraget varit
for hogt.

Tabell 78 Aterkrav slutligt bostadsbidrag, miljoner kronor

Kvinnor Man Sammanboende Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Slutligt
bostadsbidrag 4424 3695 2695 | 1715  157.1 97,8 | 2889 3972 2321 | 9028 9238 5994

Tabell 79 Aterkrav slutligt bostadsbidrag, antal

Kvinnor Man Sammanboende Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Slutligt
bostadsbidrag 43560 46460 35957 | 15840 22220 14717 | 39600 33330 22073 | 99000 101000 72747
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Bade antalet aterkrav och det totala aterkravda beloppet i det slutliga bostads-
bidraget ar lagre an under 2021 och 2022. Det beror pa att vi dessa ar gjorde
inkomstavstamningar for tva olika bidragsar med fler beslut om aterkrav under
respektive ar. Under 2023 har vi bara gjort inkomstavstamningar for bidragsaret
2022. Det var ocksa 13 procent farre mottagare av bostadsbidrag under 2023
jamfort med féregaende ar, vilket kan bidra till minskningen i antalet aterkrav.

Aterkraven i det slutliga bostadsbidraget utgjorde 60 procent av det totala antalet
beslutade aterkrav under 2023.

Orsaker till aterkrav

Orsakerna till aterkrav redovisas utifran vilken aktor som orsakat den felaktiga
utbetalningen. | kategorin annan aktor ingar exempelvis andra myndigheter,
kommuner, arbetsgivare och halso- och sjukvarden.

For aterkrav orsakade av den forsékrade redovisas andelen som orsakats pa
grund av att felaktiga uppgifter lamnats vid ansdkan, att andrade forhallanden
inte anmalts, eller att personen inte ar foérsakrad for den forman som hen har fatt
(kallas felaktig FTH i tabellen).
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Tabell 80 Andel av aterkrav orsakade av Forsdkringskassan, den forsékrade eller annan
aktor, procent’

Kvinnor Man Totalt
Foérman Orsakad av 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning Forsakringskassan 4 9 13 9 7 6 6 8 9
Den férsakrade 96 90 86 91 91 94 94 91 90
Annan aktor 0 1 1 0 2 0 0 1 0
Aktivitetsstod, Forsakringskassan 12 14 10 10 10 8 11 12 9
utvecklingsersattning och Den férsakrade 60 61 75 58 67 78 59 65 77
etableringsersattning Annan aktor 28 25 15 31 22 13 30 23 14
Assistansersattning Forsakringskassan 1 7 17 4 8 34 2 3 10
Den forsakrade 97 87 81 82 92 62 91 85 73
Annan aktér 2 5 2 13 0 4 8 12 16
Barnbidrag Forsakringskassan 4 5 4 7 7 5 5 5 4
Den férsakrade 95 95 96 91 92 94 93 94 95
Annan aktor 1 0 0 2 1 1 1 1
Bostadsbidrag? Forsakringskassan 4 3 10 6 6 4 5
Den forsakrade 96 96 96 89 93 94 95 96 95
Annan aktor 0 0 0 1 1 0
Féréldrapenning Forsakringskassan 12 12 13 5 4 4
Den férsakrade 87 87 87 95 96 96 92 92 93
Annan aktor 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Omvardnadsbidrag Forsakringskassan 15 18 21 29 15 14 18 18 19
Den férsakrade 85 82 78 71 83 85 81 82 79
Annan aktor 1 0 1
Sjukersattning Forsakringskassan 1 2
Den férsakrade 98 98 97 95 96 97 97 97 97
Annan aktor 1 1 0 2 1 1 2 1 1
Sjukpenning® Forsakringskassan 24 23 22 15 15 12 19 19 17
Den férsakrade 75 77 77 84 84 87 80 80 82
Annan aktér 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Statligt tandvardsstod Forsakringskassan - - - - - - - - -
Den forsakrade - - - - - - - - -
Annan aktor - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning Forsakringskassan 7 4 3 5 3 1 6 3 2
Den férsakrade 93 96 97 95 97 98 94 97 98
Annan aktor 0 0 0 0 0 0 0 0
Underhallsstod Forsakringskassan 7 5 8 6 9 5 6
Den forsakrade 93 94 94 91 92 90 92 94 94
Annan aktér 1 1 1 1 2 0 1 1 1
Ovriga férméaner Forsakringskassan 7 10 1" 6 6 7 6 8 9
Den férsakrade 88 84 87 91 92 92 90 89 89
Annan aktor 5 5 2 3 2 1 4 4 2
Totalt Forsakringskassan 9 9 10 8 8 9 7 7 9
Den forsakrade 88 87 88 86 89 89 88 87 86
Annan aktor 3 3 2 6 4 2 5 6 5

1 Statistik for statligt tandvardsstdd och ersattning for hdga sjukldnekostnader saknas pa grund av statistiksystemets
uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har upptéckts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som gors inom ramen for preliminart respektive slutligt

bostadsbidrag.

3 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.
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Tabell 81 Andel aterkrav som orsakats av att den sé6kande lamnat felaktiga uppgifter vid
ansokan, inte anmalt &ndrade forhallanden, eller felaktig forsakringstillhérighet,

procent’
Kvinnor Man Totalt
Foérman Orsakad av 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning Vid ansdkan 13 11 1" 0 1" 18 7 11 15
Andrade férhallanden 87 85 89 100 89 81 93 87 85
Felaktig FTH? 0 4 0 0 0 0 0 2 0
Aktivitetsstod, Vid ansokan 99 98 99 98 99 99 98 99 99
utvecklingsersattning och Andrade férhallanden 1 2 1 1 1 2 1 1
etableringsersattning® Felaktig FTH? 0 0 0 0 0 0 0 0
Assistansersattning Vid ans6kan 88 62 80 80 78 74 74 57 57
Andrade férhallanden 12 38 20 20 22 24 26 43 43
Felaktig FTH? 0 0 0 0 0 1 0 1
Barnbidrag Vid ansdkan 2 3 2 2 2 3 2 2
Andrade férhallanden 82 87 88 86 87 85 83 87 88
Felaktig FTH? 16 10 9 12 11 12 15 10 10
Bostadsbidrag* Vid ansokan 47 47 44 46 34 35 47 45 42
Andrade férhallanden 51 50 54 50 60 60 51 52 56
Felaktig FTH? 2 3 2 3 6 4 2 3 3
Foraldrapenning Vid ans6kan 34 35 33 54 55 52 47 47 45
Andrade férhallanden 54 56 60 41 42 44 46 47 50
Felaktig FTH? 12 3
Omvardnadsbidrag Vid ans6kan 7 19
Andrade férhallanden 56 76 68 34 72 80 51 76 70
Felaktig FTH? 37 18 24 66 10 13 43 16 22
Sjukersattning Vid ansokan 1 3 6 6 6 6 4 4 6
Andrade férhallanden 98 97 93 88 89 85 92 93 88
Felaktig FTH? 1 0 1 6 5 9 4 3 6
Sjukpenning® Vid ansdkan 47 49 42 62 58 45 55 53 43
Andrade férhallanden 53 51 57 38 42 54 44 46 55
Felaktig FTH? 1 0 1 0 0 1 1 0 1
Statligt tandvardsstod Vid ansdkan - - - - - - - - -
Andrade férhallanden - - - - - - - - -
Felaktig FTH? - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning Vid ansdkan 98 98 99 98 99 99 98 98 99
Andrade férhallanden 2 2 1 1 1 1 2 2 1
Felaktig FTH? 0 0 0 0 0 0 0 0
Underhallsstod Vid ansdkan 23 23 18 5 9 3 20 21 16
Andrade férhallanden 75 74 79 94 90 96 78 77 82
Felaktig FTH? 2 3 2 1 1 2 2 2
Ovriga férmaner Vid ans6kan 5 9 10 5 6 8 5 7 9
Andrade férhallanden 94 91 90 94 92 90 94 92 90
Felaktig FTH? 1 0 0 1 2 2 1 1 1
Totalt Vid ansékan 43 40 36 49 48 44 48 45 41
Andrade férhallanden 53 57 61 49 50 53 49 53 56
Felaktig FTH? 3 3 3 2 2 3 2 2 3

' Statistik for statligt tandvardsstdd och ersattning for hdga sjuklénekostnader saknas pa grund av statistiksystemets
uppbyggnad. Inga felaktiga utbetalningar har upptéckts inom internationell vard under den aktuella trearsperioden.

2 Felaktig forsakringstillhorighet (FTH) innebar att personen inte ar férsakrad for den forman som hen har fatt. Det kan orsaka
felaktiga utbetalningar bade vid ansékan och genom att andrade férhallande inte anmals. Det gar inte att sarskilja om felaktig
FTH skett vid ansokan eller genom att &ndrade férhallanden inte anmalts.

3 FOr aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringsersattning kan felaktig forsakringstillhorighet inte orsaka felaktiga
utbetalningar.

4 Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tillaggsbetalningar som gors inom ramen for preliminart respektive slutligt
bostadsbidrag.

5 Inkluderar aven ersattning for karensavdrag.
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De forsakrade orsakar den storsta andelen aterkrav, bade totalt sett och sett till
varje enskild forman. Forsakringskassan har orsakat 9 procent av de aterkrav
som beslutats under 2023, men andelen varierar per férman. Inom sjukpenning
har Forsakringskassan orsakat nastan var femte felutbetalning och aterkrav.

Inom assistansersattning har andelen aterkrav som orsakats av
Forsakringskassan och annan aktor okat. Vi ser ocksa en minskning av

aterkrav som den forsakrade orsakat. Forklaringen till detta tros vara forbattrad
information om felaktiga utbetalningar som sannolikt har bidragit till att
assistansanordnare i 6kad grad sakerstaller att de gor ratt. Vi ser detta genom
att anordnare i hégre utstrackning an tidigare ldmnar in korrigerade underlag nar
det visar sig att en assistent har arbetat farre timmar an vad som tidigare har
redovisats och legat till grund fér utbetalning.

Inom barnbidrag orsakar Foérsakringskassan fa felaktiga utbetalningar och
darmed fa aterkrav. Aterkrav av barnbidrag beror i huvudsak pa att den
forsakrade inte har anmalt &ndrade forhallanden. Aterkraven av barnbidrag
beror ofta pa att féraldern eller barnet inte varit férsakrad i Sverige. En forklaring
till det kan vara att bosattningsbaserade formaner har blivit tillfalliga pa ett
annat satt an tidigare. Det i sin tur kan bero pa férandringarna i utldnningslagen
(2005:716) som inférdes 2016 och blev permanenta 2019. Férandringarna

har inneburit att det i huvudsak ar tillfalliga uppehallstilistand som beviljas.
Under 2023 har Migrationsverket beviljat 97 000 tillfalliga uppehallstillstdnd och
5 000 permanenta uppehallstillstand. Det ar ocksa fler som far tidsbegransade
uppehallstillstand pa grund av arbete och studier &an pa grund av skydd. Nar ett
sadant uppehallstillstand tar slut ar personen inte langre forsakrad i Sverige.

Ett aterkrav kan alltsa bade bero pa omstandigheter vid anstkan och under
tid med ersattning. Inom exempelvis tillfallig foraldrapenning beror aterkraven i
huvudsak pa felaktiga uppgifter vid ansékan medan aterkrav av sjukersattning
snarare beror pa andrade forhallanden under tiden med ersattning. Det kan
forklaras av formanens konstruktion och Forsakringskassans arbetssatt.

Fler kvinnor an man orsakar aterkrav pa grund av att de inte anmaler andrade
forhallanden, medan det omvanda galler vid aterkrav pa grund av felaktiga
uppgifter i ansdkan. Skillnaderna kan inte forklaras utifran tillgangligt underlag.
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Upptackta felaktiga utbetalningar under beloppsgransen, antal
och belopp

Forsakringskassan tillampar en beloppsgrans pa 2 000 kronor for utredning
av aterkrav. Det gor det mojligt att fokusera pa aterkravsarenden till foljd av
kontrollutredningar som galler hégre belopp.

Antalet och beloppet for de felaktiga utbetalningar som inte utreds for aterkrav
pa grund av beloppsgransen har enbart 6kat marginellt sedan féregaende ar.
Totalt uppgick de felaktiga utbetalningarna som inte utreddes for aterkrav till
39,5 miljoner kronor varav 67 procent gatt till kvinnor och 32 procent till man.
Foérdelningen mellan kénen ar i stort sett densamma som féregaende ar.

Tabell 82 Upptackta felaktiga utbetalningar under beloppsgransen, miljoner kronor

Kvinnor Man Totalt'

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Beloppsgransen 26,7 25,7 26,6 14,1 12,9 12,5 411 38,9 39,5

" | totalen ingar &ven upptackta felaktiga utbetalningar som inte kan delas upp pa kén.

Total fordran och aterbetalda medel

Den totala fordran for obetalda aterkrav har minskat med 4 procent sedan
foregaende ar.

Tabell 83 Total fordran’, miljoner kronor

2021 2022 2023
Total fordran, miljoner kronor 6 862 7 666 7 334

" | totala fordran ingar kapitalbelopp, rénta och avgifter for Férsakringskassans fordringar.

Den totala fordran uppgar till 7,3 miljarder kronor vilket ar 332,4 miljoner kronor
lagre an foregaende ar. Minskningen kan delvis férklaras av ett lagre aterkravt
belopp under 2023 och en 6kad aterbetalning av aterkrav. Fler har betalat sina
aterkrav fore forfallodagen och fler har slutreglerarat sin skuld inom ett ar efter
upprattad avbetalningsplan. Det gor att nya aterkrav inte belastar fordringsstocken
under lika lang tid. Vi har ocksa ett 6kat antal ansdkningar om verkstallighet hos
Kronofogdemyndigheten till foljd av lagandringen i utsékningsbalken som tradde

i kraft 1 september 2022. De aterkrav som omfattas av lagandringen ingar inte
langre i den totala fordran nar vi har dverlamnat dem till Kronofogdemyndigheten.
De inbetalningar som gors efter dverlamning till Kronofogdemyndigheten ingar
inte heller i statistiken for aterbetalda medel. Fér de aterkrav som inte omfattas

av lagandringen belastar skulden daremot fortfarande fordringsstocken aven efter
overlamning till Kronofogdemyndigheten.
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Tabell 84 Aterbetalda medel’, miljoner kronor

2021 2022 2023
Aterbetalda medel, miljoner kronor 1405,4 1711,2 1953,4

' | aterbetalda medel ingar inbetalningar av kapitalbelopp, rénta och avgifter. Sedan 1 september 2022 ingar enbart aterbetalt
belopp som enskilda gjort innan éverlamning till Kronofogdemyndigheten.

Det totala aterbetalda beloppet har 6kat med 12 procent sedan féregaende ar.
Fler personer har slutbetalat sin skuld inom ett ar till féljd av en andrad hantering
av avbetalningsplaner. Huvuddelen alla avbetalningsplaner som upprattas efter
den 1 september 2022 ar hogst ett ar langa. Fler personer betalar ocksa sitt
aterkrav fore forfallodagen, det vill sdga inom 30 dagar. Sammantaget har antalet
galdenarer med en aktiv skuld till Férsakringskassan minskat.

Tabell 85 Andel aterbetalda medel’ av upptackta felaktiga utbetalningar, procent

2021 2022 2023
Andel aterbetalda medel av upptéckta felaktiga utbetalningar 83,1 90,1 126,1

' | aterbetalda medel ingar inbetalningar av kapitalbelopp, ranta och avgifter. Sedan 1 september 2022 ingar enbart aterbetalt
belopp som enskilda gjort fére dverlamning till Kronofogdemyndigheten.

Andelen aterbetalda medel av upptackta felaktiga utbetalningar har 6kat sedan
foregaende ar. Under 2023 var det aterbetalda beloppet dessutom hogre an
det upptackta felaktiga beloppet. En faktor som paverkar analysen av resultatet
ar att aterbetalda medel inte direkt kan harledas till upptackta felaktiga belopp
under innevarande ar. En inbetalning kan alltsa avse felaktiga utbetalningar
som upptackts tidigare ar. De upptackta felaktiga utbetalningarna inkluderar
dessutom felaktiga utbetalningar som gjorts under flera ar. Vid aterbetalningar
via avbetalningsplan avraknas det aldsta aterkravet forst. En annan faktor

som paverkar ar att inkomstavstamningar i slutligt bostadsbidrag inte ingar i
statistiken for upptackta felaktiga utbetalningar, men ingar daremot i statistiken
for aterbetalda medel.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Gemensamma nyckeltal
och nyckeltal per forman

| detta avsnitt redovisas en sammanstallning av ett antal viktiga nyckeltal
som finns tillgdngliga pa formansniva.

Resultaten redovisas sa langt som mojligt i historiska trearsvisa serier. Om det

inte ar mojligt kommenteras det sarskilt. Mindre differenser i statistikuppgifter kan

forekomma mellan aren. Storre differenser och férandringar till foljd av utveckling
av statistiken kommenteras i noter till tabellerna. Summeringsdifferenser kan
forekomma pa grund av avrundningar. Uppgifter som relaterar till forsakrade
redovisas inte om det géller farre an fyra personer.

Tabell 86 Forsakringsutgifter, miljoner kronor?

Andel av totala
forsakrings-
utgifterna, procent

Kvinnor Min Totalt Féréndring
2022-2023,
2021 2022 2023| 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent

Aktivitetsersattning 1583 1844 2131| 1864 2152 2416 3446 3996 4 547 13,8
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och etableringsersattning | 9426 7975 7903| 11187 9334 9401| 20613 17309 17305 0,0
Assistansersattning,
brutto? 12678 12533 12764 | 15991 15875 16255| 28669 28408 29019 2,2
Assistanserséttning,
inbetalt fran
kommunerna* - - - - - - 4470 4424 4 557 -
Assistanserséttning,
netto* - - - - - —| 24199 23984 24462 -
Barnbidrag 25965 25358 24559 | 7413 7942 8427| 33377 33299 32985 -0,9
Bostadsbidrag 3346 2899 3350| 1428 1148 1200 4773 4 046 4 551 12,5
Foraldrapenning 23038 23032 23108| 12120 12604 12948| 35158 35637 36056 1,2
Omvardnadsbidrag 2395 3314 3831 513 688 818 2908 4002 4 649 16,2
Sjukersattning 18113 18133 20128| 14218 14395 16100| 32331 32528 36227 11,4
Sjukpenning 23467 26779 28738| 14326 16495 17897| 37792 43274 46636 7,8
Statligt tandvardsstod 3469 3503 3731 3305 3361 3559 6774 6 863 7 290 6,2
Tillfallig foraldrapenning 5343 5605 5591| 4738 4773 4732 10080 10378 10323 -0,5
Underhallsstod 3267 3361 3414 568 579 587 3835 3940 4001 1,6
Underhallsstéd, inbetalt
av bidragsskyldiga*® - - - - - - 1190 1236 1251 -
Underhallsstéd, netto* - - - - - - 2 645 2704 2 750 -
Ovriga formaner® - - - - - —-| 32366 27814 15333 —44,9
Totalt* - - - - - —| 252124 251495 248 920 -1,0

1,8

14,5
1,9
14,6
18,7
2,9
4.1
1,6

6,2
100

* Ingar inte i de totala férsakringsutgifterna.

' | férsakringsutgifterna ingar aven statliga alderspensionsavgifter och avskrivna aterkravsfordringar. Eftersom dessa utgifter
inte gar att harleda till person har de fordelats per kon utifran fordelningen av forsakringsutgifterna i 6vrigt. De statliga
alderpensionsutgifterna utgor cirka 5 procent av férsakringsutgifterna.

2 | utgifterna ingar ersattning for personlig skyddsutrustning till assistansanordnare med anledning av pandemin med
18 miljoner kronor for 2021.

Gruppen Ovriga férmaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar. Det ar inte heller méjligt att dela upp statistiken per kdn for gruppen 6vriga formaner pa grund
av statistiksystemets uppbyggnad.

4 Totalen for 2022 och 2023 skiljer sig fran totalen for transfereringar i resultatrékningen eftersom bidrag till forskning inom
socialférsakringsomradet inte ingar.
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Tabell 87 Forvaltningskostnader, miljoner kronor

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

2021 2022 2023
Aktivitetserséattning 438 474 464
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 520 484 468
Assistansersattning 422 381 483
Barnbidrag 152 131 164
Bostadsbidrag 387 369 398
Foraldrapenning 586 573 559
Omvardnadsbidrag 706 557 528
Sjukersattning 355 470 545
Sjukpenning 3648 3870 4083
Statligt tandvardsstod 195 195 214
Tillfallig foraldrapenning 529 590 633
Underhallsstod 376 396 419
Ovriga férmaner’ 1221 1289 1185
Ovrigt? 438 491 621
Totalt 9973 10 270 10 765

" Gruppen Ovriga férméaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.

2 | posten ingar kostnader for annan verksamhet an formaner, till exempel tjanster som levereras till Pensionsmyndigheten,
tjdnster inom ramen fér samordnad och saker statlig it-drift (SSSID), Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI), finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, uppdraget om officiell statistik, samt uppdraget att besluta om och

betala ut elstod.

Tabell 88 Antal personer med utbetalning av forman under respektive ar’

Kvinnor Min Totalt? Férandring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent

Aktivitetsersattning 16 598 16 819 17 715 19 403 19733 20 140 36 001 36 552 37 855 3,6
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning 152383 126859 120110| 162951 129948 124660| 315350 256828 244793 —4,7
Assistansersattning 6476 6 345 6 267 7 849 7729 7717 14 325 14 074 13984 -0,6
Barnbidrag 1118376 1119510 1111401| 540961 571279 599630| 1659358 1690817 1711061 1,2
Bostadsbidrag 167634 155238 138 394 96 480 84 928 69524 | 264121 240175 207 926 -13,4
Foraldrapenning 445474 437 464 448 112| 378103 374503 387 465| 823583 811974 835591 2,9
Omvardnadsbidrag 50 425 65 764 75 557 12 650 17 932 21842 63 075 83 696 97 399 16,4
Sjukersattning 140696 133869 131531 100 174 96 390 96 232| 240870 230259 227769 -1,1
Sjukpenning 383051 387414 395380| 235901 230167 234704| 618952 617582 630085 2,0
Statligt tandvardsstod? |2 136 195 2 127 923 2170356 | 1843183 1838842 1876750|3979380 3966779 4047 122 2,0
Tillfallig
foraldrapenning 479278 509795 512033| 434793 454678 447395| 914071 964475 959430 -0,5
Underhallsstod 115813 115201 113 136 24 295 25188 24 344| 140108 140390 137 481 -2,1

' Pa grund av efterregistreringar kan antalet skilja sig fran arsredovisningen 2022.

2 | totalen ingar aven dar kon ar okant. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte alltid.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 89 Personer med utbetalning av forman under respektive ar, andel per kon'

Kvinnor Man
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 46,1 46,0 46,8 53,9 54,0 53,2
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 48,3 49,4 49,1 51,7 50,6 50,9
Assistansersattning 45,2 451 44.8 54,8 54,9 55,2
Barnbidrag 67,4 66,2 65,0 32,6 33,8 35,0
Bostadsbidrag 63,5 64,6 66,6 36,5 354 33,4
Foraldrapenning 54,1 53,9 53,6 45,9 46,1 46,4
Omvardnadsbidrag 79,9 78,6 77,6 20,1 21,4 22,4
Sjukersattning 58,4 58,1 57,8 41,6 41,9 42,2
Sjukpenning 61,9 62,7 62,8 38,1 37,3 37,2
Statligt tandvardsstod 53,7 53,6 53,6 46,3 46,4 46,4
Tillfallig foraldrapenning 52,4 52,9 53,4 47,6 471 46,6
Underhallsstod 82,7 82,1 82,3 17,3 17,9 17,7
' Pa grund av efterregistreringar kan andel per kén skilja sig fran arsredovisningen 2022.
Tabell 90 Volymer, antal beslut’
Kvinnor Man Totalt? Féréndring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent
Aktivitetsersattning 18 543 19 323 19 647 17 980 18711 18 683 36 523 38 034 38 330 0,8
Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning
och
etableringsersattning 1139955 965672 9064281166557 947779 903587 | 2306512 1913451 1810018 -5,4
Assistansersattning 2305 2531 2549 2940 3113 3417 5245 5645 5966 57
Barnbidrag 313444 284303 301694| 236122 217183 231389 549 573 501 538 533 156 6,3
Bostadsbidrag 283526 268587 262959 161690 140500 128 116 445 216 409 090 391 081 -4,4
Foraldrapenning 1821333 1760126 1771834|1214231 1209394 1250579| 3035564 2969523 3022421 1,8
Omvardnadsbidrag 43983 42 994 41 227 15935 19 791 19 469 59918 62 785 60 696 -3,3
Sjukersattning 31090 39 652 40 448 22242 27779 28 916 53 332 67 431 69 364 2,9
Sjukpenning?® 348 105 333940 329206| 207494 193663 192537 555 599 527 603 521743 -1,1
Statligt tandvardsstod* |4 724 767 4697 797 4 805825|4 153795 4138529 4237 871| 8879400 8837064 9044435 23
Tillfallig foraldra-
penning 2747797 3065990 3041975| 1926803 2073550 2000961 | 4674600 5139541 5042938 -1,9
Underhallsstod 90 724 84 011 80 118 81022 77 063 68 468 171746 161074 148 587 -7,8
Ovriga forméaners - - - - - —| 5238933 3279262 1008768 —69,2
Totalt® - - - - - -126012161 23912041 21697 503 -9,3

' Berakningen av antal beslut om aktivitetsersattning, bostadsbidrag och sjukersattning skiljer sig jamfort med tidigare

arsredovisningar. Datafangsten ar nu mer fullstdndig med avseende pa inkomna dokument. Berdkningen innefattar inte

elstdd till konsumenter.

2 | totalen ingar aven dar kon ar okant. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte alltid.

3 For sjukpenning redovisas antalet avslutade sjukfall.

4 | totalsumman for statligt tandvardsstéd ingar aven organisationer och individer av okant kon.

5 Gruppen Ovriga férmaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka férmaner som ingar. Det ar inte heller méjligt att dela upp statistiken per kén pa grund av statistiksystemets

uppbyggnad.

6 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Tabell 91 Volymer, beslut, andel per kon

Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Kvinnor Man

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning' 50,8 50,8 51,3 49,2 49,2 48,7
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 49,4 50,5 50,1 50,6 49,5 49,9
Assistansersattning 43,9 448 42,7 56,1 55,1 57,3
Barnbidrag 57,0 56,7 56,6 43,0 43,3 43,4
Bostadsbidrag 63,7 65,7 67,2 36,3 34,3 32,8
Foraldrapenning 60,0 59,3 58,6 40,0 40,7 41,4
Omvardnadsbidrag 73,4 68,5 67,9 26,6 31,5 32,1
Sjukersattning’ 58,3 58,8 58,3 41,7 41,2 41,7
Sjukpenning 62,7 63,3 63,1 37,3 36,7 36,9
Statligt tandvardsstod 53,2 53,2 53,1 46,8 46,8 46,9
Tillfallig foraldrapenning 58,8 59,7 60,3 41,2 40,3 39,7
Underhallsstod 52,8 52,2 53,9 47,2 47,8 46,1

' Berakningen av antal beslut om aktivitets- och sjukersattning skiljer sig jamfort med tidigare arsredovisningar. Datafangsten
ar nu mer fullstdndig med avseende pa inkomna dokument.

Tabell 92 Volymer, antal utbetalningar’

Kvinnor Main Totalt? Forandring
2022-2023,
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 | procent

Aktivitets-
ersattning 162 082 163 591 174 137 191 601 193 790 200 804 353 683 357 381 374 941 49
Aktivitetsstod,
utvecklings-
erséattning och
etablerings-
ersattning 1024 711 846 610 805 600 | 1 040 864 834 265 805387 | 2065575 1680875 1610987 —4,2
Assistans-
ersattning 71994 69 609 69 661 87 245 85034 85 533 159 239 154 643 155 194 0,4
Barnbidrag 21165589 21177 456 21102388 | 9611743 10378795 11087 654 |30 777 332 31556272 32190 042 2,0
Bostads-
bidrag 1265770 1159034 1057954 | 626480 538 232 450907 | 1892250 1697266 1508 861 -11,1
Foraldra-
penning 2505139 2406884 2361898| 1546831 1517153 1533431 4051970 3924042 3895329 -0,7
Omvardnads-
bidrag 438 717 678 711 787 593 110 913 176 726 219 383 549 630 855437 1006 976 17,7
Sjukersattning| 1602812 1519626 1528814| 1134568 1090571 1109683| 2737380 2610202 2638497 1,1
Sjukpenning 1728240 1794305 1921014| 958975 969005 1036567 | 2687215 2763323 2957 581 7,0
Statligt
tandvards-
stod® - - - - - —| 6584196 6587116 6819503 3,5
Tillfallig
foraldra-
penning 1687690 1844034 1849272| 1269581 1347414 1316000| 2957271 3191448 3165272 -0,8
Underhalls-
stod 1216245 1200252 1179257 | 225749 219708 209046 | 1441994 1419960 1388303 -2,2
Ovriga
férmaner* - - - - - —| 7246229 5086032 2800602 —44.9
Totalts - - - - - —|63503964 61883997 60512 088 -2,2

' Statistiken skiljer sig jamfort med tidigare arsredovisningar, pa grund av uppdaterad datafangst. Den nya datafangsten har
ocksa mdjliggjort redovisning av antal utbetalningar per kén. Berakningen av antal utbetalningar innefattar inte elstdd till

konsumenter.

2 | totalen ingar aven dar kon ar okant. Den kdnsuppdelade statistiken summerar darfor inte alltid.

3 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mgjligt att dela upp statistiken per kon for statligt tandvardsstod.

4 Gruppen 6vriga formaner ar inte jamforbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar. Det ar inte heller méjligt att dela upp statistiken per kén fér gruppen 6vriga férmaner pa grund

av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Statistiken kan inte delas upp per kdn pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 93 Styckkostnader, kronor per beslut, I6pande priser!

2021 2022 2023
Aktivitetsersattning? 11979 12 454 12100
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning 226 253 259
Assistansersattning 80 480 67 542 80 901
Barnbidrag 277 261 307
Bostadsbidrag 869 902 1019
Foraldrapenning 193 193 185
Omvardnadsbidrag 11784 8 879 8 699
Sjukersattning? 6 666 6 965 7 862
Sjukpenning® 6 565 7335 7 826
Statligt tandvardsstod 22 22 24
Tillfallig féraldrapenning 113 115 126
Underhallsstod 2190 2 457 2821

' Redovisning av kostnader i I6pande priser uttrycker det faktiska vardet och ar inte rensat for vardeférandringar. Statistiken
kan inte delas upp per kén pa grund av tidredovisningssystemets uppbyggnad.

2 Berakningen av antal beslut om aktivitets- och sjukersattning, ndmnaren i kvoten styckkostnad, skiljer sig jamfort med tidigare
arsredovisningar. Datafangsten ar nu mer fullstdndig med avseende pa inkomna dokument.

3 For sjukpenning redovisas kostnad per avslutat sjukfall.

Tabell 94 Handlaggningstider, antal dagar i genomsnitt

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning’ 66 88 89 67 89 91 66 88 90
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning
och etableringsersattning? 95,3 93,9 94,2 94,8 94,0 94,6 95,0 93,9 94,4
Assistansersattning 105 106 108 108 109 126 107 108 118
Barnbidrag 17 22 26 16 19 23 17 21 25
Bostadsbidrag 29 24 25 32 26 27 30 24 25
Foraldrapenning 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Omvardnadsbidrag 296 153 83 274 143 82 292 151 83
Sjukersattning’ 86 116 129 84 117 133 85 117 131
Sjukpenning 23 27 25 24 28 27 23 28 26
Statligt tandvardsstod® - - - - - - - - -
Tillfallig féraldrapenning 7 8 9 6 8 8 6 8 9
Underhallsstod 43 53 82 44 52 80 43 53 82

' Berakningen av handlaggningstid for aktivitets- och sjukersattning skiljer sig jAmfort med tidigare arsredovisningar.
Datafangsten ar nu mer fullstdndig med avseende pa inkomna dokument, vilket till viss grad paverkar vilka &renden som
handlaggningstiden beraknas fran.

2 Avser andel arenden utbetalade i tid vid fast utbetalningsdag, procent.

3 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 95 Pagaende drenden, antal

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 2823 3 541 3948 2941 3614 3950 5763 7155 7898
Aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersattning’ - - - - - - - - -
Assistansersattning 4 587 5686 4 851 5571 6780 5946 10 157 12 467 10799
Barnbidrag 10 337 13 947 15813 5842 8215 9 096 16 179 22 169 24 917
Bostadsbidrag 17 966 14 203 14 410 10 804 7781 7 500 28 770 21984 21910
Foraldrapenning 28994 29953 28812 18756 20197 20230 47 750 50 152 49 044
Omvardnadsbidrag 23181 7879 6932 5032 1934 1759 28 213 9813 8691
Sjukersattning 6 547 8809 9952 5465 7088 8003 12011 15 897 17 955
Sjukpenning 47933 52580 46739 | 29142 31858 28802 77076 84 440 75 545
Statligt tandvardsstod 7527 8048 9020 9137 9 864 10 982 16 747 17 991 20 063
Tillfallig foraldrapenning 44362 56188 60187 | 30289 36843 38397 74 651 93 031 98 584
Underhallsstod 4 541 5127 7170 1522 1774 2 606 6 063 6901 9776

" Inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringserséttning hanteras alla ansprak som kommer in i bérjan av
manaden fore utbetalning, vilket innebar att det inte finns nagon arendekd med pagaende drenden.

Tabell 96 Upptackta felaktiga utbetalningar, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 164 190 190 181 204 196 345 394 386
Aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersattning 11 592 7374 6 542 13 596 7 470 6 496 25188 14 844 13038
Assistansersattning 334 310 372 375 315 455 905 1051 1577
Barnbidrag 12785 14 145 17 624 3998 4939 7 409 16 908 19193 25197
Bostadsbidrag (enskilt) 4082 4014 3489 1436 1403 1140 5518 5417 4629
Bostadsbidrag (solidariskt) 325 392 383 71 757 825 1036 1149 1208
Foéraldrapenning 8631 8626 7927 6185 6 069 6 054 14 816 14 695 13 981
Omvardnadsbidrag 153 383 588 53 120 187 206 503 775
Sjukersattning 323 346 362 307 325 328 630 671 690
Sjukpenning 16 793 13 346 10 877 10 964 8 268 6 143 27773 21692 17 056
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 3747 5112 5358 2500 3273 3638 6 247 8386 8996
Underhallsstod 6 356 6708 7 047 2655 2806 2738 9011 9514 9785
Ovriga férmaner® 12 893 13 075 12 055 9 861 9850 8848 26 821 42116 25093
Totalt 78 178 74 021 72 814 52 822 45799 44 457 135 404 139625 122411

' Uppgifterna inkluderar inte de aterkrav eller tilldggsutbetalningar som gors efter det slutliga bostadsbidraget faststallts. De
inkluderar inte heller ater- och tillaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om s.k. steglés avrékning av
sjukersattning som galler fér forsakrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fére juli 2008.

2 | totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den konsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler saimmanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor kons-
bestdmmelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Gruppen Ovriga férmaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 97 Handlagda felaktiga utbetalningar, andel orsakade av Forsakringskassan,

procent’
Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 22,6 28,4 21,1 14,4 26,3 16,0 18,3 27,3 18,5
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 29,8 33,4 33,3 28,6 31,7 31,3 29,2 32,5 32,3
Assistansersattning? 33,3 31,3 50,9 47,5 45,2 69,4 23,2 21,5 24,4
Barnbidrag 6,2 57 8,0 9,2 10,5 8,0 7,1 7,2 8,0
Bostadsbidrag (enskilt) 14,9 13,1 12,4 19,8 17,4 15,2 16,1 14,0 13,0
Bostadsbidrag (solidariskt)? 12,1 12,7 10,0 17,3 12,7 11,5 15,7 12,7 10,9
Féraldrapenning 16,5 16,6 12,8 8,5 8,1 6,8 13,0 13,0 10,2
Omvardnadsbidrag 40,2 34,8 33,2 47,6 243 25,8 41,7 32,4 31,5
Sjukersattning 17,1 23,6 20,1 28,5 25,4 24,3 22,7 24,4 22,0
Sjukpenning 36,3 32,6 34,0 30,8 26,1 25,7 34,1 30,1 30,9
Statligt tandvardsstod* - - - - - - - - -
Tillfallig foraldrapenning 10,9 10,1 7,9 54 4.6 4.5 8,6 7,9 6,5
Underhallsstod 10,9 9,7 10,6 10,3 8,8 11,1 10,7 9,4 10,7
Ovriga formaner® 26,1 29,7 28,4 21,2 25,5 25,5 23,9 27,9 26,7
Totalt 20,9 19,5 18,1 20,8 19,8 171 20,9 19,6 17,6

' Uppgifterna inkluderar inte sadana ater- eller tilldggsbetalningar som gors for preliminart respektive slutligt bostadsbidrag.
De inkluderar inte heller ater- och tilldaggsbetalningar som sker inom ramen for de sarskilda regler om s.k. steglds avrakning
av sjukersattning som galler for férsékrade som beviljats sjukersattning enligt regler som gallde fore juli 2008. Andelen har
beraknats utifran felaktiga utbetalningar som hanterats under aret.

| totalen ingar aven felaktiga utbetalningar till organisationer. Den kénsuppdelade statistiken summerar darfor inte.

3 Cirka 1 procent av felutbetalningarna varje ar galler sammanboende hushall med bostadsbidrag. For dessa utgor kons-
bestammelsen i statistiken en mer eller mindre slumpvis uppdelning. Antalet bedéms som férsumbart i detta sammanhang.

4 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

5 Gruppen Ovriga férmaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.

Tabell 98 Intern forsdkringskontroll, antal granskade arenden’

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 996 469 469 1062 516 515 2058 985 984
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 3590 1684 1588 3724 1630 1616 7314 3314 3204
Assistansersattning 699 493 478 850 575 590 1549 1068 1068
Barnbidrag 1275 653 650 769 422 418 2044 1075 1068
Bostadsbidrag 1940 688 677 1144 402 391 3091 1090 1068
Foraldrapenning 1287 606 624 759 462 444 2 046 1068 1068
Omvardnadsbidrag 1448 637 565 636 407 478 2084 1044 1043
Sjukersattning 959 514 545 880 480 439 1840 994 984
Sjukpenning 2076 674 703 1281 396 365 3382 1070 1068
Statligt tandvardsstod? - - - - - - 1495 1037 1032
Tillféllig foraldrapenning 1178 697 641 802 402 427 1980 1099 1068
Underhallsstod 1859 742 732 837 310 300 2701 1052 1032
Ovriga férmaner? 4907 2208 1712 4 295 1832 1534 9205 4047 3250
Totalt 22214 10 065 9 384 17 039 7834 7517 | 40789 18 943 17 937

" Infér 2022 sags det slumpmassiga urvalet dver med avseende pé statistisk signifikans. Oversynen visade att urvalet var
storre an nodvandigt. Antalet utbetalningar som granskats genom ett slumpmassigt urval har darfér minskat.

2 Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

3 Gruppen Ovriga férmaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 99 Intern forsédkringskontroll, andel med avvikelse

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetserséattning 1,6 41 1,1 1,6 4,7 1,4 1,6 4,4 1,2
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 1,6 4,2 3,4 1,7 3,3 3,8 1,7 3,8 3,6
Assistansersattning 0,1 0,2 0,8 0,0 0,3 0,5 0,1 0,3 0,7
Barnbidrag 1,6 1,8 52 2,0 2,8 57 1,8 2,2 54
Bostadsbidrag 6,3 6,3 8,6 10,8 10,4 9,5 8,1 78 8,9
Foraldrapenning 1,9 8,9 5,9 2,0 5,8 3,6 1,9 7,6 5,0
Omvardnadsbidrag 1,2 2,0 2,5 0,9 2,7 1,9 1.1 2,3 2,2
Sjukersattning 0,9 1,4 1,5 1,5 2,1 0,9 1,3 1,7 1,2
Sjukpenning 8,5 74 6,4 6,6 53 9,6 8,3 6,6 75
Statligt tandvardsstod’ - - - - - - 4.6 1,8 3,1
Tillfallig foraldrapenning 1,9 3,9 5,1 2,5 52 6,1 2,1 4,4 55
Underhallsstod 3,5 4,6 2,7 3,3 3,5 5,0 3,6 43 3,4
Ovriga férmaner? 7,6 11,9 13,2 71 10,6 13,1 7,4 11,3 13,1
Totalt 41 5,9 57 4,1 55 58 4,2 5,5 5,6

' Statistik saknas pa grund av statistiksystemets uppbyggnad.

2 Gruppen Ovriga férméaner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.

Tabell 100 Inkomna begidranden om omproévning, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 398 255 321 375 290 283 773 545 604
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 5108 5100 4004 5429 4583 3740 | 10537 9683 7744
Assistansersattning 454 393 435 682 508 594 1152 907 1038
Barnbidrag 687 710 713 417 504 477 1104 1214 1191
Bostadsbidrag 4101 3 840 3380 2 069 1894 1678 6170 5734 5058
Foéraldrapenning 533 496 606 628 571 596 1161 1067 1202
Omvardnadsbidrag 1643 1134 836 370 300 217 2013 1434 1053
Sjukersattning 1801 1593 2 347 1276 1186 1547 3077 2779 3894
Sjukpenning 6 035 3829 3233 3499 2429 2113 9534 6 258 5 346
Statligt tandvardsstod® - - - - - - 711 787 815
Tillfallig foraldrapenning 2036 2934 3169 1417 1929 2104 3453 4 863 5273
Underhallsstod 1810 1490 1658 2274 1929 2285 4084 3419 3943
Ovriga formaner* 6 469 5394 7 620 4375 3989 4867 | 10991 9479 12569
Totalt 31075 27168 28323 | 22811 20112 20501 | 54760 48169 49730

' Resultatet for tidigare ar skiljer sig mot arsredovisningen 2022. Utfallet baseras pa den senaste registreringen av vilken
forman eller arendeslag som omprdvningen avser.

2 Den kénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med oként kon.
3 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mdjligt att redovisa uppdelat pa kon.

4 Gruppen Ovriga férméner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.
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Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per forman

Tabell 101 Avgjorda omprovningar, antal’

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 457 236 322 414 274 273 871 510 595
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 4 995 5295 3936 5327 4739 3 661 10 322 10 034 7 597
Assistansersattning 419 433 408 633 563 583 1071 1002 999
Barnbidrag 667 719 726 409 505 478 1076 1224 1205
Bostadsbidrag 4925 3913 3304 2570 1957 1589 7 495 5870 4 893
Foéraldrapenning 554 485 565 603 604 563 1157 1089 1128
Omvardnadsbidrag 1834 1066 921 436 272 242 2270 1338 1163
Sjukersattning 1929 1547 2071 1329 1156 1400 3258 2703 3471
Sjukpenning 6 853 3983 3004 3870 2552 1981 10 723 6 535 4985
Statligt tandvardsstod® - - - - - - 640 741 903
Tillfallig foraldrapenning 1975 2898 3240 1373 1887 2144 3348 4785 5384
Underhallsstod 1871 1514 1642 2289 1954 2244 4160 3468 3886
Ovriga férméaner* 6 978 5207 7 047 4723 3874 4610 11 849 9173 1741
Totalt 33457 27296 27187 | 23976 20337 19768 | 58240 48472 47950

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet fér assistansersattning och totalt mot arsredovisningen 2022.
2 Den kdnsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med okant kon.
3 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mdjligt att redovisa uppdelat pa kon.

4 Gruppen Ovriga férméner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka férmaner som ingar.

Tabell 102 Andrade beslut vid omprévning, procent!

Kvinnor Man Totalt?

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Aktivitetsersattning 19,0 19,5 18,3 18,1 20,4 24,9 18,6 20,0 21,3
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning 26,1 31,0 16,9 21,8 26,8 14,5 23,9 29,0 15,7
Assistansersattning 10,0 9,2 8,6 10,6 9,4 7,7 10,2 9,6 8,0
Barnbidrag 14,8 17,9 20,1 14,9 13,9 16,3 14,9 16,3 18,6
Bostadsbidrag 29,3 23,7 30,8 31,5 21,5 22,8 30,1 22,9 28,2
Foraldrapenning 45,8 384 32,7 46,4 39,9 30,9 46,2 39,2 31,8
Omvardnadsbidrag 6,8 10,1 12,3 53 8,8 11,6 6,5 9,9 12,1
Sjukersattning 4,3 11,8 9,3 5,6 11,9 8,9 4,8 11,8 9,1
Sjukpenning 11,9 13,9 13,0 15,5 16,8 15,9 13,2 15,0 14,1
Statligt tandvardsstod® - - - - - - 445 52,6 447
Tillféllig foraldrapenning 66,4 68,2 68,9 62,9 67,6 64,7 65,0 68,0 67,2
Underhallsstod 11,8 11,0 13,4 5,8 6,1 8,2 8,5 8,3 10,4
Ovriga forméaner* 34,4 34,5 47,1 30,8 32,4 41,8 32,6 33,4 44,8
Totalt 24,5 28,4 31,5 23,3 26,3 26,4 24,2 27,9 29,7

' Pa grund av utveckling av statistikfangsten skiljer sig utfallet fér assistansersattning och totalt mot arsredovisningen 2022.
2 Den kdénsuppdelade statistiken summerar inte till totalen pa grund av registreringar med oként kon.
3 Pagrund av statistiksystemets uppbyggnad ar det inte mdjligt att redovisa uppdelat pa kon.

4 Gruppen Ovriga férméner &r inte jamférbar mellan denna och tidigare arsredovisningar pa grund av att det skiljer sig mellan
aren vilka formaner som ingar.
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Ovrig ater-
rapportering

— Regleringsbrev
— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
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Medarbetare och kompetensforsorjning

Medarbetare och
kompetensforsorjning

Forsdkringskassans kompetensforsorjning bedoms utifran hur val vi
lyckas attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal. En god
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att vi ska kunna utféra vart
uppdrag effektivt och rattssakert med hog kvalitet och god service. Har
redovisas atgarder som har vidtagits i syfte att sdkerstélla detta, samt en
bedoémning av atgardernas resultat.

Med anledning av Forsakringskassans ekonomiska situation paborjade vi i juni
en kontrollerad inbromsning av var kostnadsutveckling. Det innebar en rad
atgarder: vi inférde en sarskild vakansprovning,® vi skét upp utbildningar, stallde
in resor och avbokade konferenser, vi begransade vart uttag av 6vertid och
avslutade cirka halften av vara pagaende provanstalliningar.

Atgéarderna har paverkat var kompetensférsdrjning, men sammantaget bedémer
vi att kompetensforsorjningen har fungerat val for myndigheten som helhet.

Personalstruktur
Vid utgangen av 2023 hade Forsakringskassan 13 440 anstallda.

Tabell 103 Antal anstillda, arsarbetskrafter och genomsnittsalder

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal anstéllda’ 10712 10 840 9981 3632 3678 3459 14 344 14 518 13 440
Medeltal anstallda? 10 591 10677 10 342 3595 3631 3538 14 185 14 308 13 880
Arsarbetskrafter? 9162 9 466 9445 3 306 3433 3413 12 468 12 899 12 858
Genomsnittligt antal arsarbetskrafter* 9244 9391 9498 3326 3404 3431 12 570 12794 12 929
Genomsnittsalder® 43 43 44 43 44 44 43 43 44

" Totalt antal anstéllda den 31 december.

2 Baserat pa matningar den 1 januari och den 31 december.

3 Baserat pa arbetade timmar for tolv manader dividerat med arsarbetstid.
4 Baserat pa manadsuppgifter 1 januari till 31 december.

5 Genomsnittsalder for alla anstallda den 31 december.

Medelaldern hos de anstallda var under aret 44 ar. 32 procent var éver 50 ar och
9 procent var dver 60 ar.

% Vi paborjar inga nya rekryteringar utan att de forst provats i sarskild ordning. Syftet med det ar att kunna
gOra en samlad prioritering av alla anstallningsbehov i myndigheten.
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Medarbetare och kompetensforsorjning

Tabell 104 Konsfordelning anstéllda, procent

Kvinnor Méan
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Andel anstallda 75 75 74 25 25 26
Andel i chefsposition 71 70 69 29 30 31

Av de anstéllda ar 74 procent kvinnor. Andelen kvinnor som ar chefer har minskat
nagot i relation till konsférdelningen bland samtliga anstallda.

Attrahera och rekrytera ratt kompetens

Forsakringskassan gjorde 2 132 rekryteringar under 2023. Av dessa var
1 439 externa och 693 var interna. Det ar farre an under 2022, da 2 268 personer
anstalldes genom extern rekrytering och 1 264 genom intern rekrytering.

Minskningen av antalet rekryteringar och tillsatta tjanster beror pa den
ekonomiska inbromsningen.

Rekrytering med sarskilda anstallningsformer

Forsakringskassan har i uppdrag av regeringen att tillhandahalla praktikplatser
for nyanlanda och personer med funktionsnedsattning. Under aret har 5 personer
paborjat sadan praktik, jamfért med 2 personer foregaende ar.

Utveckla ratt kompetens och behalla personal

| detta avsnitt beskrivs bland annat utbildningar, personalomsattning
och sjukfranvaro.

Utbildningar

Inriktningen mot 6kad digitalisering och distansutbildningar samt den
kontrollerade inbromsningen av var kostnadsutveckling har paverkat bade formen
for och omfattningen av de utbildningar som getts under aret.

Det finns vissa prioriterade utbildningar som ar myndighetsgemensamma.
Det galler bland annat en obligatorisk introduktionsutbildning som ska ge
nyanstallda en grundlaggande forstaelse for Forsakringskassans uppdrag,
socialférsakringens roll i Sverige och den statliga vardegrunden samt for
hur férvaltningslagen och 6vrig lagstiftning styr var myndighetsutévning i
handlaggning, beslut och bemdétande.

Det finns ocksa en del myndighetsgemensamma chefsutbildningar. De som
gavs under aret var chefsintroduktion samt utbildningar i arbetsmiljé och
forandringsledning.

Sammantaget under aret holls myndighetsgemensamma utbildningar for 64 200
deltagare, vilket ar 17 300 farre an under 2022. Av dessa hade de lararledda
utbildningarna 10 500 deltagare jamfért med 11 500 deltagare féregaende ar.
Webbutbildningarna hade 53 700 deltagare, att jamféra med 70 000 deltagare
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Medarbetare och kompetensforsorjning

foregaende ar. Minskningen beror sannolikt pa de prioriteringar som
Forsakringskassan har gjort pa grund av den ekonomiska inbromsningen.
Medarbetarnas tid har i hogre utstrackning behdvts i handlaggningen och
utbildningarna har darfér prioriterats ner.

Maijoriteten av arets utbildningar har varit digitala och genomfoérts pa distans.

Chefers utveckling

Under aret har vi paborijat ett storre utvecklingsarbete pa temat chefers
utveckling. Inom ramen for det arbetet utvecklar vi en langsiktigt hallbar

modell dar vara chefer ska fa en tydlig vag framat i sin utveckling under

hela chefskarriaren. Arbetet med chefers utveckling ar en central del i var
chefsforsorjning dar vi sakerstaller att vi har de chefer som vi behoéver for att klara
vart uppdrag.

Personalomsattning

Att minska personalomsattningen ar fortfarande ett prioriterat omrade som foljs
kontinuerligt. Personalomsattningen ska vara anpassad efter verksamhetens
behov och minska dar den ar alltfér hog.

Tabell 105 Personalomsattning tillsvidareanstallda

Kvinnor Man Totalt
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda 10 268 10 290 9831 3478 3529 3411 13 746 13819 13242
Antal som borjat 1055 1472 1033 365 501 363 1420 1973 1396
Antal som slutat 910 1329 1494 333 457 477 1243 1786 1971
Personalomsattning i procent! 8,2 11,1 13,2 8,7 11,0 12,2 8,3 11,1 12,9
Genomshnittlig anstallningstid, antal ar 9,8 9,4 9,5 9,2 9,1 9,3 9,6 9,3 9,5

' Sedan den 31 oktober 2023 beréknas personalomsattning i procent pa ett nytt satt. | tabellen har vi andrat procentsatserna
bakat i tiden. Darfor stammer siffran for 2021 och 2022 inte verens med tidigare redovisning.

Tabell 106 Avgangsorsaker, procent

Kvinnor Man Totalt

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Pension’ 19 11 5 9 11 5 16 11 5
Egen uppsagning 62 68 52 68 63 57 63 67 53
Visstidsanstallning upphort? 17 13 21 22 18 20 19 14 21
Ovrigt® 2 8 22 1 9 19 2 8 21

' | pension ingar avgang enligt vergangsbestdammelse, avgang i pensioneringssyfte, avgang med sjukersattning och avgang
med alderspension.

2 visstidsanstallning ingar allman visstidsanstalining, arbetstagare som ar dver 67 ar, nystartsjobb, tim- och daglénsanstallda
samt vikariat.

3 Ovrigt ingar arbetsbrist, avliden, avsked och uppséagning av personliga skal, flyttat till annan statlig tjanst och provanstalining
upphor.

Personalomsattningen uppgick till cirka 13 procent. Det ar en 6kning med cirka

2 procentenheter jamfort med 2022. Okningen forklaras av de provanstallningar
som avslutades pa grund av den ekonomiska inbromsningen. Den genomsnittliga
anstallningstiden var 9,5 ar vilket ar nagot hogre jamfort med féregaende ar.
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Andelen pensionsavgangar och egna uppsagningar minskade under aret.
Daremot 6kade andelen avgangar pa grund av att en visstidsanstallning upphort.
Okningen beror sannolikt pa att vi avslutat fler visstidsanstéllningar for att

sanka vara kostnader. Andelen avgangar pa grund av 6vrigt 6kade markant.
Anledningen ar att vi avslutade cirka halften av vara drygt 900 pagaende
provanstallningar i juni manad.

Atgarder for att minska personalomséttningen dar den ar fér hég

Vi foljer och analyserar kontinuerligt personalomsattningen, vad som ligger
bakom den och vilka effekter den har fér verksamheten. Analysmaterialet

utgodrs av statistik, resultat fran introduktionsenkater, avgangsenkater och
medarbetarundersdkningar, avgangssamtal samt sa kallade stanna-kvar-
samtal®'. Utifran dessa uppféljningar och analyser har vi vidtagit atgarder bade
inom rekrytering och introduktion av nyanstallda och for att fa fler medarbetare att
stanna kvar langre

— Rekrytering och introduktion. Vi har arbetat for att bli mer traffsdkra i vara
rekryteringar och sett dver och forbattrat introduktionen av nya medarbetare.

— Utveckling av det systematiska arbetsmiljéoarbetet. For att skapa en god
arbetsmiljo och ge medarbetarna goda férutsattningar utvecklar vi kontinuerligt
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Under aret har vi tagit fram nya riktlinjer
om fordelning av arbetsmiljé- och brandskyddsuppgifter och uppdaterat
stéddokument for chefer.

Hélsa och sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa Forsakringskassan ska vara lag och stabil. Minskad intern
sjukfranvaro fortsatter darfor att vara ett prioriterat omrade, med sarskilt fokus pa
langtidsfranvaro.

Tabell 107 Sjukfranvaro

2021 2022 2023

Sjukfranvaro, procent Totalt 5,1 5,9 54
Kvinnor 57 6,6 6,1

Man 3,4 3,8 3,3

Anstallda —29 ar 3,6 41 4,2

Anstéllda 30-49 ar 53 5,9 5,6

Anstallda 50 ar— 52 6,1 54

Sjukfranvarons langd, andel av Totalt 47,8 47,2 51,2
sjukfranvaron = 60 dagar Kvinnor 49,2 48,9 53,8
Man 41,0 38,7 43,0

Kostnader for sjukfranvaro, Totalt 75,3 88,0 70,5
miljoner kronor’ Dag 2-14 56,7 72,5 56,4
Dag 15-90 16,4 14,9 13,7

Dag 90— 2,2 0,5 0,4

" Kostnader for sjukfranvaro avser utbetald sjukion.

91 Samtal som genomférs for att identifiera de faktorer som gor att medarbetare valjer att arbeta kvar hos
0ss.
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Den totala sjukfranvaron ar nagot lagre an foregaende ar. Minskningen galler
bade kvinnor och man och den galler framst anstallda som ar 50 ar eller aldre.
Kostnaderna for sjukfranvaron har minskat. Minskningen galler framst utbetald
sjuklon vid franvaro i hogst 14 dagar.

En viktig faktor for ett hallbart arbetsliv &r en balanserad arbetssituation. Darfor
foljer vi hur uttaget av 6vertid utvecklas. Under aret har det minskat markant till
totalt 98 138 timmar, vilket innebar 7 timmar i genomsnitt per anstéalld. Det kan
jamféras med totalt 194 900 timmar och 13 timmar i genomsnitt per anstalld
foregaende ar. Minskningen beror pa att vi har begransat vart uttag av overtid for
att sanka vara kostnader.

For att battre kunna hantera sjukfranvaron och speciellt Iangtidsfranvaron,

har vi forbattrat stdédet till cheferna, bland annat genom att uppdatera vara
anvisningar om ohalsa, sjukfranvaro och rehabilitering och genom foérenklingar
och fortydliganden i information, mallar och dokument. Vi har ocksa erbjudit en ny
form av kompetensutveckling for chefer genom sa kallade framgangsseminarium,
dar cheferna varje vecka erbjuds ett 30 minuter langt seminarium med ett tema
som pagar under fyra veckors tid. Vi har aven tagit fram myndighetsdvergripande
arbetsmiljomal.*?

Hot och krankningar

Varje ar utsatts ett antal medarbetare for paverkansforsok i form av hot, krankningar
eller trakasserier av personer som har kontakt med Fdrsakringskassan. Under

2023 rapporterades 1 851 sadana paverkansforsok, en okning fran 1 817 under
2022. Av dessa var 954 suicidhot medan 594 var krankningar och trakasserier

och 232 var hot. Daremot gallde inget paverkansforsok vald mot medarbetare.
Forsakringskassan har sedan tidigare bade processer och stédmaterial for att hjalpa
medarbetare som utsatts for detta.

Ett annat hot, som galler medarbetarnas fysiska sakerhet, ar nar obehoriga
tar sig in i och vistas i Forsakringskassans lokaler. Under 2023 intraffade detta
vid 45 tillfallen, att jamfora med 41 under 2022 och 13 under 2021. Okningen
under 2023 jamfort med 2022 och 2021 kan bero pa att en 6kad medvetenhet
och vaksamhet bland medarbetarna har lett till fler anmalningar. En férklaring
kan ocksa vara att atergangen till kontoren efter pandemin har 6kat risken for
att obehoriga kommer in i lokalerna eftersom antalet in- och utpasseringar pa
kontoren har 6kat.

92 Arbetsmiljomal for 2023: Forsakringskassan arbetar for en hallbar, halsosam och trygg arbetsmiljo
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Vaxla och avveckla kompetens

Det finns riktlinjer som bland annat beskriver hur en omstallning® kan férebyggas,
hur omstaliningen gar till och hur partsgemensamma omstaliningsmedel kan stddja
en omstallningsprocess. Totalt har vi under aret forbrukat 2,8 miljoner kronor i
partsgemensamma omstallningsmedel, vilket ar en minskning fran 2022 da det

var 7,5 miljoner kronor. En forklaring till minskningen kan vara att alla delar av
verksamheten inte kanner till det lokala kollektivavtalet om omstallningsmedel,
men ocksa att verksamheten har haft lite utrymme for att arbeta med omstalining
av medarbetare under aret. Dessa medel finansierar &ven coachning som stod i
utveckling och vid individuell omstalining for medarbetare och chefer.

% Omfoérdelning eller minskning av antalet medarbetare pa grund av verksamhetsférandring eller atgarder
som genomfors ndr en medarbetare bedoms behdva byta arbetsuppgifter eller yrkesroll.
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Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling

| detta avsnitt redovisas de viktigaste insatserna inom verksamhets- och
it-utveckling som Forsakringskassan gjort under 2023. Darutéver redogors
for insatsernas forvantade och realiserade nytta samt de effekter som
uppkommit under aret och som harroér fran tidigare ar. Slutligen beskrivs
storre framtida utmaningar dar utvecklingsarbete @nnu inte har inletts.

Vi redovisar har dven upparbetade kostnader och konsekvenser for var
verksamhet inom utbetalning av elstod.

| huvudsak redovisas verksamhetsutveckling med it-inslag. For 6vrig
verksamhetsutveckling hanvisas till tidigare avsnitt i arsredovisningen. | den man
en utvecklingsinsats omfattar flera rubriker har den redovisats under den rubrik
som motsvarar det huvudsakliga syftet.

Verksamhetsutveckling med it-inslag

Moderniserade tekniska plattformar och system skapar
forutsattningar for fortsatt digital utveckling

Under 2023 har Forsakringskassans arbete med att driftsatta it-stéd pa en ny
teknisk plattform fortsatt, vilket skapar forutsattningar for fortsatt arbete med digital
utveckling, automatisering och férbattringar av servicen. Den nya plattformen gor
att var it-utveckling och it-drift blir snabbare, sakrare och mer stabil.

Trots den utveckling som redovisas har har vi fortfarande kvar en hég andel av vara
it-stod pa féraldrade tekniska plattformar. Det begransar majligheterna till en effektiv
handlaggning i modern miljé och riskerar pa sikt att leda till att Forsakringskassan
inte kan fullgéra uppdraget att administrera socialférsakringen pa ett tillfredsstallande
satt. Investeringsbehovet bedéms darfor vara fortsatt stort aven de kommande aren.

Moderniserade it-stod inom handlaggningen

Forsakringskassans it-stéd ar uppbyggda sedan 1970-talet och framat utifran
manga olika generationer av tekniska plattformar. Det gor att det blir kostsamt
och svart att underhalla, kompetensforsoérja och digitalisera samt i manga

fall trogt att fa ut snabba férandringar. Vi genomfor en rad olika typer av
moderniseringar for att méta behov som 6kad digitalisering, automatisering,
snabbare leverans fran kravstallning till driftsatt férandring tillforlitlighet, stabilitet
och minskade underhallskostnader.

Verksamhetsfunktionell migrering

Da vara it-stod nyttjar foraldrad teknik som maste ersattas, samtidigt som stodet
for verksamheten behéver moderniseras, utvecklas nya it-stdéd som passar

den struktur som finns i en modern teknisk I6sning. Under 2023 har det pagatt
utveckling och driftsattningar framst av dessa férmanssystem

Forsakringskassans arsredovisning 2023 173



Verksamhetsutveckling

— inom sjukpenning, férebyggande sjukpenning och rehabiliteringsersattning
pagar utveckling med planerad driftsattning under 2024

— bostadsbidrag har under flera ar stegvis flyttats till en modern plattform och
planeras vara helt flyttad under 2024

— inom underhallsstdd gors en successiv flytt av it-stddet. Som en forsta del
pagar arbete med att flytta anstandshanteringen.

Forflyttning fran foraldrade tekniska plattformar

Vi har under 2023 flyttat 77 it-stdd som utvecklades under perioden slutet

av 1990-talet fram till 2000-talet till en modern plattform. Flytten innebar att
verksamhetsfunktionen bibehalls medan den underliggande tekniska plattformen
byts ut. Denna typ av modernisering kommer att skapa forutsattningar for
snabbare leverans vid nyutveckling och minskade underhallskostnader. | nasta
etapp planerar vi att flytta de it-stéd som utvecklades under perioden 2000-2020.

Support for system upphér

It-stodet for att hantera administrationen statligt tandvardsstdd anvander ett
inkdpt standardsystem dar leverantdren har aviserat att supporten kommer
upphora 2027, vilket tvingar oss att hitta en annan teknisk 16sning. Arbetet med
att ta fram denna I6sning samtidigt som nya och forandrade verksamhetsmassiga
krav omhandertas har inletts under 2023.

Ett nytt framtidssékrat it-system for utbetalningar

Forsakringskassan arbetar med att flytta it-stédet som hanterar utbetalningar for
bade Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten till en ny teknisk I6sning.
Syftet ar att fa ett modernt it-stéd som méter sdkerhetskraven och kraven

pa utdkade kontroller, robusthet samt effektivitet. Det utvecklade it-stodet

ska dessutom mojliggdra for Férsakringskassan att bli teknisk leverantor till
Utbetalningsmyndigheten. Utvecklingen planeras vara genomfoérd till 2026 vilket
da kommer innebara att alla formansutbetalningar hanteras genom detta system.

Arkiv for elektronisk information

Under aret har vi fortsatt arbetet med att skapa ett nytt arkiv for elektronisk
information. Det nya arkivet, som planeras inféras under 2024, ska stddja
myndighetens modernisering av it-stéd och digital hantering av verksamhets-
information samtidigt som det behodvs for att forbattra sakerheten i systemen.

Nytt system for att folja upp samverkan och finansiell samordning

Under 2023 har ett nytt myndighetsgemensamt system bérjat anvandas for
att folja upp resultaten av samverkan och finansiell samordning som sker
mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region inom
samordningsférbund.®

% Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, en eller flera kommuner och en eller flera regioner samverkar
finansiellt inom ramen fér samordningsférbund. | samordningsférbundet beslutar de fyra aktérerna hur
samarbetet ska utformas utifran lokala férutsattningar och behov.
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Utveckling for att implementera regelandringar

Flera regelandringar har under aret kravt utveckling av it-systemen. Det galler
bland annat féljande

— bostadsbidraget har utvecklats med anledning av tillaggsbidraget som
forlangdes och andrades i sin utformning

— inom foéraldraférsakringen har riksdagen fattat beslut om férandringar som
trader i kraft sommaren 2024. En analys av vad det kommer att innebara
i form av it-utveckling har pabdérjats under 2023. Utvecklingen kommer att
genomfdras under férsta delen av 2024

— inom bostadstillagget kan arenden som omfattas av lagandringen om &ndrad
pensionsalder hanteras med hjalp av ett nytt handlaggningssystem

— statligt tandvardsstod utvecklas for att regelverket fran Tandvards- och
lakemedelsverket andras.

Forbattringar i kundmotet

Fler korrekta uppgifter med e-tjanster

E-tjanster som underlattar ansdkan leder till farre samtal och battre service.
Dessutom minskar risken for felaktiga ansékningar samtidigt som sakerheten
Okar. Vi har utvecklat vara e-tjanster for flera férmaner sa att det ar enklare for
den s6kande att lamna fullstandiga och korrekta uppgifter. Exempel pa funktioner
som utvecklats under 2023 ar foljande

— ansoOkningarna for bostadsbidrag, omvardnadsbidrag och underhallsstéd har
utvecklats sa att den sdkande har mojlighet att lBmna mer information digitalt

— ansokan for bostadstillagg har utvecklats sa att den sokande inte behover
komplettera sin anstkan med bilagor i samma utstrackning som tidigare

— den som ansoker om assistansersattning kan nu Iamna in réakning av utférd
assistans digitalt, vilket har resulterat i att andelen rakningar som kommer in
digitalt har mer an férdubblats jamfort med 2022 och uppgar nu till 50 procent
2023. Se vidare avsnitt Funktionsnedsattning

— deltagare i arbetsmarknadspolitiska program har fatt kad méjlighet att folja
sina arenden om aktivitetsstod digitalt

— e-tjansterna inom féraldraférsakringen har vidareutvecklats, vilket ger battre
oversikt och underlattar foraldrarnas planering. Under aret har aven en ny
tjanst tagits fram som ska underlatta for foraldrarna att rakna ut hur mycket
ersattning de far

— inom sjukpenningen har en ny ansokningstjanst tagits fram som ska minska
antalet kompletteringar och sakerstalla att vi far ratt information fran bérjan.
Det underlattar upplevelsen for de forsdkrade samt bidrar till en mer skyndsam
och effektiv handlaggning. Tjansten lanseras i bérjan av 2024

— ansokan om tillfallig foraldrapenning och sjukpenning har utvecklats sa att det
nu ar lattare att lamna ratt inkomstuppgifter.
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Okad tillgianglighet for digitala tjinster

Under aret har det blivit mgjligt for personer med skyddad identitet att anvanda
fler digitala tjanster, som for att anmala felaktig utbetalning, anséka om
avbetalningsplan, visa skuldsituation och anstka om merkostnadsersattning for
ensamsodkande foraldrar.

Utvecklade tjanster som kan anvédndas av fler

Forsakringskassan har deltagit i samarbetsprojekt med andra myndigheter

och aktorer. Ett strategiskt och utforskande initiativ har inletts med syftet att
forenkla for individen i motet med det offentliga Sverige. Forsakringskassan ar
initiativtagare till det utforskande projektet "Jag i Sverige”, som drivs i samarbete
med eSamverkansprogrammet (eSam).%

Under aret har Foérsakringskassan ocksa varit aktivi eSam med kompetens
och resurser i flera andra styr- och arbetsgrupper. Vi har bland annat deltagit
i internetgruppen som utreder hur myndigheter ur ett sdkerhetsperspektiv
ska forhalla sig till tianster som levereras via molnet/internet och arbetet kring
initiativet gemensam digital samarbetsplattform.

% eSam ar ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 38 myndigheter for att underlatta och paskynda
digitaliseringen. Myndigheten for digital férvaltning DIGG, Sveriges Kommuner och Regioner SKR,
Arbetsmiljoverket och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap MSB ar adjungerade i flertalet forum.
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Effektiviseringar i handlaggningen

Forbattrad funktionalitet, 6kad digitalisering och automatisering

i handlaggningen

Utvecklingen av funktionaliteten i handlaggningssystemen ska minska det
manuella arbetet och 6ka automatiseringsgraden och kvaliteten. Initiativ har
tagits for att skapa nya it-stod dar drivkraften framst ar 6kad digitalisering och
automatisering som majliggér kommande effektiviseringsvinster och andra
forbattringar sdsom o6kad kontroll och 6kad kvalitet

vi ser att utvecklingen som genomférdes forra aret med ett differentierat stod
och automatisering av kontroller och informationshamtning inom omvardnads-
bidrag och merkostnadsersattning ger effekt i och med att produktiviteten
Okar. Se avsnitt Formaner vid funktionsnedsattning. Produktiviteten

forvantas oka ytterligare 2024 utifran fortsatt utveckling for att 6ka stdédet och
automatiseringsgraden

ett nytt it-stod haller pa att tas fram for att hantera sjukersattning,
aktivitetsersattning och bostadstillagg

inom omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning pagar utveckling
med 6kat stdd for utformning och utskick av brev samt automatisering.
Utvecklingen forvantas ge effektiviseringsvinster under 2024

inom aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och etableringsersattning har
automatiseringsgraden 6kat, i genomsnitt fattas 40 procent av besluten
helt maskinellt manadsvis, genom tidigare ars utveckling samt funktionalitet
som driftsatts i &r. L4s mer i avsnitt Ovriga forméaner, Aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning

inom internationell vard har vi skapat maskinella kontroller av regionernas
ansokningar om ersattning for vard av personer som inte ar folkbokforda i
Sverige. Det har vi gjort genom att digitalisera informationen och automatisera
vissa handlaggningsmoment. Den genomsnittliga handlaggningstiden i dessa
arenden har blivit kortare

den ytterligare integrationen mellan Férsakringskassans handlaggnings-
system och det EU-gemensamma handlaggningssystemet RINA ger
mojlighet till aterbetalning av kostnader for vardférmaner mellan Sverige och
andra EU-lander

inom assistansersattningen handlaggs nu enklare utbetalningsarenden
automatiskt. Utvecklingen kommer att kunna ge effektiviseringsvinster och
snabbare hantering av utbetalningsarenden under kommande ar. Det pagar aven
utveckling for att 6ka andelen utbetalningsarenden som handlaggs maskinellt

inom foraldrapenningen far vi automatiskt information om uppehallstillstand
och laglig vistelse i Sverige genom att informationsinhamtningen fran
Migrationsverket har vidareutvecklats

inom underhallsbidrag har Férsakringskassan tillsammans med USA
mojliggjort att transaktioner mellan Sverige och USA kan goéras digitalt. Det
innebar att kostnaderna kommer att minska for checkhanteringen. Arbete
pagar aven for att effektivisera handlaggningen av EU-familjeférmaner
genom forenklat informationsutbyte och forbattrat handlaggningsstéd. De nya
funktionerna driftsatts 2024.
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Insatser for att minska felaktiga utbetalningar

Vi har gjort flera utvecklingsinsatser som leder till minskade felaktiga
utbetalningar

inom foraldraforsakringen har vi utvecklat fler kontroller som minskar risken att
ersattning betalas ut for dagar som den férsakrade inte har ratt till

— inom tillfallig foraldrapenning, foraldrapenning och assistansersattning ska
antalet felaktiga utbetalningar och bidragsbrott minska genom en kontroll som
gor det mojligt att upptacka om redovisad tid fér en assistent sammanfaller
med en ansdkan om tillféllig foraldrapenning eller féraldrapenning

— inom sjukerséttning har vi tagit fram en ny urvalsprofil for att identifiera
personer som kombinerar sjukersattning med arbete

— arbetet med forbattrade riskbaserade kontroller fortsatter som till exempel
inom sjukersattning och tandvardsstod

— inom aktivitetsstdd har vi utvecklat en teknisk 16sning for saker digital
kommunikation tillsammans med Arbetsférmedlingen for att enklare kontrollera
alla arenden med franvaro pa grund av enskild angelagenhet och tillfalligt uppehall

— vi har lanserat ett nytt it-stod for att hamta och sammanstalla information
fran vara interna it-tjanster. Syftet ar att effektivisera handlaggningen av
kontrollutredningar. Utvecklingen innebar mindre administration och effektivare
handlaggning. It-stédet kommer att fortsatta utvecklas.

Forbattrad informationssakerhet

Moderniseringen som pagar av foraldrade it-stdd och tekniska plattformar
forvantas 6ka informationssakerheten.

For att Oka efterlevnaden av dataskyddsférordningen GDPR® har vi etablerat
en funktion som mojliggor en saker och effektiv hantering av digitalt lagrade
dokument, 6ver 1 miljard forsakringsdokument for cirka 20 olika férmaner.
Detta gor att Férsakringskassan och Pensionsmyndigheten nu kan erbjuda
den enskilde digital information pa ett sakert och effektivt satt, genom att vi kan
publicera alla brev i den enskildes sjalvbetjaningstjanst i stallet for att skicka ut
dem via brev.

Inom tandvardsstodet har vi starkt kontrollen av tandlakare som goér férfragningar
av patienter via ett elektroniskt system. Effekten som férvantas uppsta ar en
sakrare hantering av uppgifter. Se vidare avsnitt Statligt tandvardsstod.

Under aret har fortsatta steg tagits i arbetet med att inféra en strukturerad metod
for hantering av verksamhetsinformation. Detta skapar det stdéd och den styrning
som kravs for en helhetssyn och framjar myndighetsévergripande samarbete.
Darigenom tryggas Forsakringskassans informationshantering.

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Omfattning av verksamhetsutveckling med it-inslag

Tabell 108 Utvecklingskostnader med it-inslag, tusen kronor’

2021 2022 2023
Genomforande? 600 834 598 828 687 501
Forstudier 11427 14 049 14 159
Utvecklingskostnad, totalt 612 262 612 878 701 660

' Jamférelsetalen har raknats om fran féregaende ar da kostnad som tidigare klassats som it-utveckling har tagits bort.

2 Avser utvecklingsram och mindre utveckling.

Tabell 109 Utfall utveckling med it-inslag, antal timmar

2021 2022 2023
Utveckling med it-inslag 923 211 915 238 994 343

Kostnaderna for utveckling med it-inslag har 6kat med 14 procent. Kostnads-
Okningen beror framférallt pa att antalet timmar for utveckling med it-inslag har
Okat for att mota det stora utvecklingsbehovet.

Verksamhetsutveckling utan it-inslag

Nedan beskrivs den verksamhetsutveckling utan it-inslag som ar av storre
karaktar och myndighetsdvergripande.

Forstarkt rattslig styrning och stod

Under aret har vi fortsatt att forstarka och utveckla det rattsliga arbetet pa
Forsakringskassan. Nyanstallda jurister har genomgatt omfattande introduktions-
program och de rattsliga stédfunktionerna byggs upp pa férsakrings-
avdelningarna och pa IT-avdelningen. | takt med att stédfunktionerna ar igang
fullt ut kommer arbetet att renodlas gentemot rattslig styrning och regelutveckling.

Programmet for fornyelse av sjukforsakringens forvaltning

Varen 2022 startades ett program i syfte att ta fram foérslag pa hur
Forsakringskassan langsiktigt kan forvalta sjukforsakringen. Under aret har
arbetet i programmet gatt in i sitt slutskede. Ett forslag till en ny verksamhetsidé
for forvaltningen av sjukforsakringen har tagits fram. Verksamhetsidén beskriver,
utifran vissa antaganden om framtiden, vilka férmagor och arbetssatt som en
framtida forvaltning behdver ha. Den beskriver ocksa vilka forvaltningsuppgifter
som en framtida férvaltning behdver fokusera pa och prioritera. Férslagen ska nu
beredas i organisationen.

Programmet for operativ formaga

Forra aret inleddes ett arbete med att héja myndighetens operativa formaga

mot bakgrund av det forsamrade sakerhetspolitiska laget i Europa och att
Forsakringskassan ar beredskapsmyndighet med sektorsansvar fér ekonomisk
sakerhet. Arbetet resulterade i ett program som syftar till att Férsakringskassan ska
ha formaga att utféra sitt uppdrag aven under svara férhallanden och ytterst i krig.
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Programmets uppdrag ar att halla samman arbetet och driva atgarder éver hela
myndigheten och har redan nu levererat nytta inom flera olika omraden. Vi har
exempelvis starkt var formaga till robust kommunikation, utvecklat samarbetet
med andra aktorer, starkt var motstandskraft och forbattrat var férsorjnings- och
forfattningsberedskap. Arbetet fortsatter enligt nuvarande tidplan fram till forsta
kvartalet 2024.

Storre utmaningar framover

Nedan beskrivs stérre utmaningar som vi har identifierat och dar utvecklings-
arbete pagar. Det ar viktigt att fortsatta identifiera ytterligare utvecklingsatgarder
under 2024 och 2025.

Det samhallsekonomiska laget

Det ekonomiska laget i Sverige har lett till att hushallen har fatt 6kade utgifter.
Detta kan komma att paverka antalet ansékningar till Forsakringskassan. Aven
Forsakringskassans ekonomiska lage och besparingskravet for 2024 kommer att
paverka it-utvecklingen.

Forsamrat sakerhetslage

Det férsamrade sakerhetslaget ger konsekvenser for Férsakringskassan. Vi
behover fokusera pa att handlaggning och utbetalningar ska fungera aven i
krissituationer. Vi haller pa att ta fram olika krisplaner om kris och angrepp
kommer. Detta i sin tur kommer sannolikt att stalla krav pa omprioriteringar inom
utvecklingsomradet i ett redan anstrangt lage.

Var formaga att utveckla verksamheten

Som vi tidigare har beskrivit ar manga av Forsakringskassans it-stéd och
tekniska plattformar féraldrade. Arbetet med att fornya dem pagar, men kommer
att fortsatta under lang tid framover och ta stora resurser i ansprak.

Kombinationen av lagkonjunktur, det ekonomiska laget pa myndigheten och
behovet av nédvandig utveckling kommer att innebara stora utmaningar
framover. Kraven pa prioritering och styrning av utvecklingen ar stora och
kommer sannolikt att 6ka.
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Elstod

| detta avsnitt aterrapporteras Forsakringskassans uppdrag i regleringsbrevet om
att redovisa upparbetade kostnader for it-utveckling, administration och évriga
kostnader som ror elstddet. Vi beskriver ocksa konsekvenserna for myndighetens
verksamhet.

Upparbetade kostnader

Forsakringskassans upparbetade kostnader for it-utveckling, administration och
ovriga kostnader for utbetalning av elstdd ar 107,2 miljoner kronor.

Tabell 110 Upparbetade kostnader, tusen kronor

2023
It-utveckling 26 746
Administration och 6vriga kostnader 80 460
Totalt 107 206

Kostnader for it-utveckling avser Forsakringskassans kostnader for utveckling av
ett it-stod for att berakna, besluta om och betala ut elstod.

Administration och 6vriga kostnader avser kostnader fér handlaggning av

elstdd och kundméte via telefon och mejl. Har ingar aven kostnader for bank-
transaktioner for utbetalning av elstéd, utskick av beslutsbrey, rattsligt stéd och
processforing i domstol i samband med éverklagandearenden samt kostnader for
aterkravshantering och it-relaterade kostnader for drift och underhall av it-stodet.

Konsekvenser for Forsakringskassans verksamhet

It-stddet har tagits fram av befintlig personal inom Férsakringskassan. Detta

har inneburit att resurser har omprioriterats till elstédet och att det darfér funnits
mindre kapacitet till annan utveckling. En konsekvens av det ar att arbetet med
att utveckla robustare och effektivare system for betalning- och aterbetalning har
forsenats.

For att fa en sa liten paverkan som mojligt pa Forsakringskassans 6vriga
kundmoten har kundmétet for elstdd bedrivits | en temporar organisation som
framst har bemannats med tillfalligt anstalld personal. Detta har méjliggjort hog
tillganglighet och korta vantetider for elstddsmottagare.

Forsakringskassans arbete med elstédet kommer att fortsatta aven efter
2023 eftersom det ar kvar cirka 44 200 arenden dar elstddet trots en mangd
vidtagna atgarder inte har kunnat betalas ut. Vi kommer att behéva inratta en
forvaltningsorganisation for att hantera dessa arenden.
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Arbetet med
manskliga rattigheter

Forsakringskassan har i uppdrag att belysa, analysera och uppmarksamma
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd for de
manskliga rattigheterna. Forsakringskassan ska ocksa beakta barns
rattigheter, stodja genomférandet av funktionshinderspolitiken och integrera
ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten. Genom Forsdkringskassans
arbete med vardegrundsfragor och manskliga rattigheter bidrar vi till
Sveriges genomforande av Agenda 2030.

Den arliga interna enkatundersokningen om vardegrund och manskliga rattigheter
har inte genomférts under 2023, med anledning av var ekonomiska inbromsning.
Det gor att vi inte kan redovisa en heltadckande bild av utvecklingen inom arbetet
med manskliga rattigheter eller av effekterna av vara insatser under aret.

Arbetet mot interna overtradelser och korruption

Under 2023 har Forsakringskassan fortsatt att arbeta férebyggande for att
motverka korruption. Som ett led i detta har vi vidtagit atgarder for att 6ka var
formaga att identifiera risker for korruption och évertradelser. Detta har vi gjort
genom bland annat riktade informationsinsatser, seminarier om korruption,
revidering av befintliga utbildningar samt en ny webbutbildning som ska 6ka
chefernas kunskap inom omradet.

Vi har gjort 6vergripande riskanalyser och de risker som vi identifierat har
legat till grund fér en kontrollplan. Vi har ocksa analyserat utfallet av riktade
kontroller och anmalningar om misstankta interna évertradelser och brott mot
Forsakringskassan.

Under aret har 414 anmalningar om misstankta overtradelser inkommit till
funktionen for internutredningar, 2022 kom det in 319 anmalningar och 2021 var
det 297 stycken. Av anmalningarna som kom in under 2023 lamnades 32 over till
personalansvarsnamnden. Under 2022 var det 23 anmalningar som lamnades till
personalansvarsnamnden och 2021 éverlamnades 22 stycken.

Visselblasarfunktionen

Forsakringskassan inrattade under 2022 en intern rapporteringskanal enligt lagen
(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden. Sedan
starten har 18 rapporter lamnats till visselblasarfunktionen varav 13 har inkommit
under 2023.
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Huvuddelen av de inkomna rapporterna har inte bedémts galla missférhallanden
av allmant intresse. Av totalt 13 avslutade arenden har 2 lamnats till funktionen
for internutredningar.

Majoriteten av de inkomna rapporterna har handlat om rattstillampning och
prioriteringar i verksamheten. En mindre del har handlat om krédnkande
sarbehandling och jav vid rekrytering.

Skydd av manskliga rattigheter for utsatta grupper

Nationella minoriteter

| Férsakringskassans introduktionsutbildning ges information om de nationella
minoriteterna och deras sarskilda rattigheter. Utbildningen ar obligatorisk for
alla nyanstallda.

| november anordnade vi en heldagskonferens pa temat Forsakringskassan

och nationella minoriteter. Konferensen ersatte de enskilda samraden som

ska genomforas enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724). Foretradare for den judiska och den samiska minoriteten avbdjde att
delta pa konferensen.

Fokus for konferensen var samverkan och syftet var att 6ka de nationella
minoriteternas inflytande och delaktighet i verksamheten. Vid motet diskuterades
bland annat minoritetsspraken, var kunskap om nationella minoriteter och
bemétandet vid Forsakringskassans servicecenter. Dialogen under konferensen
har gett oss 6kad kdnnedom om minoriteternas behov som kommer omsattas i
utveckling av verksamheten kommande ar.

De nationella minoriteterna har anvant vara tjanster och service pa finska,
meankieli och samiska, men efterfragan av service pa dessa sprak ar generellt
lag. Medarbetare har mojlighet att uppge kunskaper i minoritetssprak pa
myndighetens intranat, som ar sokbart. Sammantaget beddémer vi att vart arbete
svarar val upp mot kraven i lagstiftningen.

Anmalningar till Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Under 2023 har det kommit in 62 anmalningar om diskriminering till DO som
ror Férsakringskassan. Det ar en 6kning fran 43 anmalningar under 2022 och
57 anmalningar 2021. 64 anmalningar kom in under 2020.

53 av anmalningarna rorde individer som har upplevt sig diskriminerade i
kontakten med Forsakringskassan. De vanligaste diskrimineringsgrunderna som
anges i anmalningarna ar funktionsnedsattning, etnisk tillhérighet och alder.

Av anmalningarna handlar 5 om individer som har upplevt sig diskriminerade i
kontakt med Forsakringskassan pa grund av kon.

Resterande anmalningar ror individer som har upplevt sig diskriminerade av
Forsakringskassan som arbetsgivare.
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Barns ratt

Under aret har ett storre utbildningsmaterial tillgangliggjorts for Férsakringskassans
medarbetare och chefer. Materialet ar resultatet av vart arbete med regerings-
uppdraget Ett kunskapslyft for barnets rattigheter 2021-2023. Utbildningsmaterialet
utgar ifrdn vanligt forekommande utmaningar for verksamheten i tillampningen

av barnkonventionen. Materialet bestar av fyra animerade filmer med tillhérande
panelsamtal dar medarbetare fran Forsakringskassan och utredare fran
Barnombudsmannen medverkar.

Arbetet med forvaltning och utveckling av barnrattsfragorna har fortsatt under
aret. Vi har bland annat kartlagt aktuella utvecklingsbehov och behov av insatser
for att fortsatta vart arbete med barnratt.

2016 tog vi fram riktlinjer om anmalan till socialnamnden eller polisen vid kanne-
dom om eller misstanke om att ett barn far illa, och sedan dess har antalet
orosanmalningar till socialtjansten dkat stegvis. Under 2023 gjordes 526 oros-
anmalningar till socialtjansten. Ar 2022 gjordes 393 anmalningar och &r 2021
gjordes 279 anmalningar.

Genomforande och systematisk uppfoljning av
funktionshinderspolitiken

Strategin for systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken

Forsakringskassan har under aret fortsatt arbetet med regeringens
tioariga strategi for systematisk uppféljning av funktionshinderspolitiken.
Arbetet har fokuserat pa intern och extern samordning, kartlaggning och
uppfdljning av vart arbete med funktionshinderspolitiken. Strategiarbetet
styrs genom ett myndighetsovergripande uppdrag som syftar till att starka
funktionsrattsperspektivet inom Férsakringskassan.

Vi har arbetat med att identifiera behov av utveckling och atgarder. Den interna
kartlaggningen har bland annat visat att det behdvs kunskapshdjande insatser inom
funktionshinderomradet. Det finns ocksa behov av 6kad samordning inom pagaende
och kommande aktiviteter inom organisationen pa funktionshinderomradet.

Forsakringskassan har medverkat med fragor i enkatundersokningen Rivkraft.®”
Syftet var att veta mer om aktuella utmaningar och utvecklingsbehov gallande
tillganglighet och bemétande som personer med funktionsnedsattning upplever i
kontakt med oss.

Resultaten fran Rivkraft visar bland annat att vi behdver forbattra arbetet med hur
vi bemoter de som kontaktar oss. Respondenterna i undersékningen upplever att vi
inte har tillracklig kunskap om behoven som olika funktionsnedsattningar innebar.
De upplever ocksa att det ar svart att kontakta oss. Har lyfts dnskemal om bade

en direkt kontaktvag till en personlig handlaggare och att vi tillhandahaller fler
alternativa kontaktvagar.

9 Myndigheten for delaktighet har en undersokningspanel som heter Rivkraft. Deltagare i panelen har alla
nagon form av funktionsnedsattning.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 184



Arbetet med méanskliga rattigheter

For att komplettera bilden fran Rivkraft har Férsakringskassan under hésten
genomfort ett antal fokusgruppsmaoten och intervjuer med medlemmar fran
civilsamhallesorganisationer i funktionshinderrorelsen. Syftet med métena har varit
att fordjupa var forstaelse och synliggora fler perspektiv pa aktuella utmaningar och
utvecklingsbehov kopplade till var tillganglighet och vart bemdtande. Resultatet fran
fokusgrupperna kommer att analyseras under varen 2024.

Forsakringskassan har ett sarskilt ansvar for uppfdljning av tva prioriterade
samhallsomraden.®® Vi har deltagit i dialogméten tillsammans med de
myndigheter som ocksa tilldelats ett sarskilt uppfoljningsansvar for dessa
prioriterade samhallsomraden. Vi har aven regelbundet deltagit i moéten
samordnade av Myndigheten for delaktighet.

Forsakringskassans funktionshinderrad

Forsakringskassans funktionshinderrad har under aret genomfoért fyra méten.
Funktionshinderradet ar ett samverkansforum som syftar till att involvera
funktionshindersrorelsen i vart arbete. Funktionshinderradet informeras vid
mobtena om statusen for Férsakringskassans arbete med regeringens strategi for
systematisk uppféljning av funktionshinderpolitiken.

Méotena har resulterat i att fragor av sarskild vikt har tagits vidare fér djupare
diskussion i en arbetsgrupp som bestar av representanter for Férsakringskassan
och representanter fran Funktionsratt Sverige. Funktionshinderradet far pa

sa satt mdojlighet att paverka utvecklingen i strategiarbetet och det interna
uppdraget att starka funktionsrattsperspektivet inom myndigheten. Métena i
funktionshinderradet har planerats i samrad med civilsamhallesorganisationerna.

Digital tillganglighet och inkluderande design

Granssnittet pa Forsakringskassans webbplatser och digitala tjanster ska gora
det mgjligt for alla att anvanda dem — oavsett funktionsférmaga. Under aret har vi
fortsatt att utveckla, testa och férbattra de digitala granssnitt som enskilda méter.
Vi har ocksa forbattrat stddet kring kravstallning vid upphandling av digitala
granssnitt sa att de tjanster vi kdper in uppfyller lagkraven pa digital tillganglighet.

Inom ramen for digital tillganglighet har vi fortsatt att utveckla vara tjanster i
samrad med anvandare som har kognitiva svarigheter, for att battre tillgodose
deras behov. Vi har ocksa sett till att vara digitala tjanster kan anvandas med
olika hjalpmedel, som till exempel skarmlasare.

Vi fortsatter arbetet med att se 6ver hur vara interna arbetsverktyg ska bli mer
inkluderande och tillgangliga for alla vara medarbetare. Detta har visat sig svart
da manga av Forsakringskassans digitala verktyg ar gamla. | dag har vi inte
heller mojlighet att prioritera arbetet med att systematiskt sakerstalla att interna
digitala verktyg ar inkluderande och uppfyller kraven pa digital tillganglighet.

% Inom samhéllsomrade Arbete och forsorjning delar vi uppfoljningsansvaret med Arbetsformedlingen
och Arbetsmiljoverket. Fér samhallsomrade Halsa, folkhalsa och social valfard delar vi ansvaret med
Folkhalsomyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.
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Forsakringskassans strategiska forum for digital tillgénglighet och inkluderande
design har under aret regelbundet utbildat ledningsgrupper och stoéttat
medarbetare som behdver lara sig mer om omradet.

Vi har ocksa tagit fram stddmaterial i form av bland annat infografik som forklarar
hur digital otillganglighet beror fler an de vi vanligtvis forestaller oss.

Arbetet med att bidra till 6kad jamstalldhet

Forsakringskassan har under 2023 fortsatt arbetet med jamstalldhetsintegrering.
Arbetet har utgatt fran malen i Férsakringskassans inriktning aren 2022—-2025

— det ska inte férekomma nagra osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut
eller bemotande i Forsakringskassans verksamhet

— nar féraldrar och andra anhoériga kan valja vem som ska ta ut en viss férman
fordelar de uttaget jamstallt

— Forsakringskassan ska upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer

— skillnaderna mellan kvinnors och méans halsa som beror pa olika aspekter av
ojamstalldhet ska minska.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering har fokuserat pa att utbilda medarbetare,
kartlagga oforklarade konsskillnader, stalla fragor om erfarenheter av vald och
informera om jamstallt uttag inom vissa formaner.*®

| bérjan av 2023 beslutade vi om en verksamhetslogik for jamstalldhetsarbetet
under de kommande aren. Verksamhetslogiken ar en modell for planering,
uppfdljning och utvardering av insatser som syftar till att bidra till de
jamstalldhetspolitiska malen. Den bestar av indikatorer for uppféljning och
utvardering av vara jamstalldhetsmal.

Arbetet med att integrera prioriterade dokument foér styrning och stéd med
information om osakliga konsskillnader, jamstallt uttag och vald i nara relationer
har fortsatt under 2023. P& grund av den ekonomiska inbromsningen har arbetet
genomforts i lagre takt an under féregaende ar.

Kunskap om jamstalldhet och mans vald mot kvinnor

Under aret har medarbetare och chefer fortsatt att kompetensutvecklas om
jamstalldhet och om mans vald mot kvinnor. Cirka 3 500 medarbetare och chefer
har gatt utbildningar pa omradet. En del av utbildningarna som vi tidigare erbjudit
vara medarbetare har inte kunnat genomféras pa grund av den ekonomiska
inbromsningen.

9 Avser foraldraférsakring, omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning.
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Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader i
handlaggning, beslut eller bemoétande

Forsakringskassan kartlagger varje ar kdnsskillnader i handlaggningen. Under
2023 har vi sett att det finns skillnader i handlaggningstider for kvinnor och man
inom funktionshinderférmanerna’®. Vi vet i nulaget inte vad skillnaderna beror pa.

Inom sjukférsakringen har en mindre kartldggning gjorts om risker for

osakliga kénsskillnader. Underlaget utgdrs av bland annat fokusgrupper med
medarbetare och enkatsvar. Av kartlaggningen framgar att det finns en risk att vi
i utredningskravande sjukpenningarenden i hogre grad staller fragor om sociala
forhallanden till kvinnor an till man. Det kan exempelvis handla om fragor om
ansvar for obetalt hem- och omsorgsarbete.

Det kartlaggande arbetet som gjorts inom omradet kommer att anvandas
som underlag for att ta fram insatser for att motverka osakliga konsskillnader.
Vi arbetar bland annat med att ta fram ett metodstdod som ska anvandas pa
strukturell niva for att identifiera osakliga konsskillnader i handlaggningen av
arenden med bedémningsutrymme.

Forsakringskassans kundundersdkning visar att det inom de flesta formaner
inte finns stora skillnader i hur kvinnor och man upplever vart bemdétande.
Inom férmanerna férebyggande sjukpenning, rehabiliteringspenning och
aktivitetsersattning finns det dock kdnsskillnader. Storst skillnader ser vi inom
aktivitetsersattning. | dag vet vi inte vad dessa skillnader beror pa.

Jamstillt uttag av formaner dar foraldrar och andra anhoériga kan
vdlja

Arbetet med jamstallt uttag av foraldraférsakringen redovisas i avsnittet om mal
for foraldraforsakringen.

Inom férmanen omvardnadsbidrag har Férsakringskassan i samverkan med
halso- och sjukvarden informerat om méjligheter och konsekvenser av att dela
formanen. Vi har aven utvecklat informationen om férmanen pa var webbplats i
syfte att ge foraldrar och likstallda méjligheten att géra informerade val.

Upptacka och motverka mans vald mot kvinnor

Forsakringskassans handlaggare ska i métet med forsakrade stélla fragor om
vald for att pa sa satt upptacka erfarenheter av vald. Vi beslutade under aret att
stalla fragor om vald vid indikation i fler formaner an tidigare. | samband med detta
tog vi fram ett dvergripande metodstéd fér medarbetare som ska fraga om vald. |
handlaggningen av utredningskravande sjukpenningarenden och underhallsstdd
ska forsakringsutredare och handlaggare stalla fragor om vald pa rutin, vilket
betyder att man ska gora det oavsett om det finns en indikation eller inte.

100 Aktivitetsersattning, sjukersattning, assistansersattning, merkostnadsersattning, omvardnadsersattning
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Arbetet med att integrera ett valdsperspektiv i prioriterade dokument for
styrning, stod, planering och uppfdljning har fortsatt. Detta galler sarskilt inom de
formaner' dar handlaggarna sedan 2019 haft i uppdrag att fraga om vald.

Forsakringskassan har ocksa genomfort kommunikationsinsatser om vald i nara
relationer pa webbplatsen och i sociala medier vid fyra tillfallen.

Vi har ocksa arbetat med att kartlagga vara beréringspunkter med prostitution,
manniskohandel och manniskoexploatering. Kartlaggningen visar bland annat
att vi genom handlaggningen far indikationer som visar forhojd risk att utsattas
for detta. Den visar ocksa att vi behdver utveckla vara interna rutiner for att
kunna hantera arenden dar det finns indikationer pa att en person utsatts for
prostitution, manniskohandel eller manniskoexploatering.

Vi kommer att anvanda resultaten fran kartlaggningen som underlag nar vi
utformar atgarder pa omradet under de kommande aren.

Oka utrikes fédda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden

Forsakringskassan har ett regeringsuppdrag tillsammans med Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, Jamstalldhetsmyndigheten och Socialstyrelsen om att arbeta

for att Oka utrikes fodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden. Arbetet sker
huvudsakligen i samverkan med de andra myndigheterna inom omradena
kommunikation, kompetenshojning och uppféljning av insatser till malgruppen.
Inom ramen for arbetet har myndigheterna tagit fram en plan for uppféljning och
inventerat vilka kompetenshojande insatser som finns pa myndigheterna. Vi arbetar
ocksa med att ta fram en gemensam budskapsplattform med malgruppsanpassad
information. Uppdraget delredovisas av Arbetsformedlingen i mars 2024 och
slutredovisas av dem 2026.

Utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall

Nar en vuxen eller ett barn har dédats eller utsatts for forsok till dodligt vald av
en narstadende eller en tidigare narstaende ska Socialstyrelsen informera berérda
statliga myndigheter om att de har inlett ett arende. Nar Férsakringskassan

far sadan information ska vi inleda en intern tillsyn enligt lagen (2007:606)

om utredningar for att forebygga vissa skador och dédsfall. Under aret har
Forsakringskassan inte fatt nagon sadan information fran Socialstyrelsen. Vi

har daremot genomfort och avslutat intern tillsyn i 12 arenden som tidigare har
kommit in till oss, men inget av de avslutade arendena har lett till vidare atgarder.

101 Sjukpenning, rehabiliteringsersattning och rehabiliteringspenning samt aktivitetserséattning och
underhallsstod.
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Stabs- och
expertfunktionen

Avsnittet beskriver Forsakringskassans uppgift som stabs- och
expertfunktion till regeringen. | avsnittet redovisas dven vart arbete
som sektorsansvarig myndighet for ekonomisk sdkerhet.

Kunskapsuppbyggnad

Som kunskapsmyndighet kan Férsakringskassan initiera egna studier av
socialférsakringens effekter for individ och samhalle. Forskningsbaserad kunskap
behovs for att kunna varna och utveckla socialférsakringen sa att den lever upp
till de politiska malen, ger trygghet och adekvat stod till enskilda éver tid och
bidrar till ett starkare samhalle. Vi ser behov av forskningsbaserad kunskap inom
manga skilda amnesomraden for att vara och andra berérda samhallsaktorers
verksamheter ska vila pa en stabil kunskapsgrund och stédja att uppdraget utfoérs
pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

| tabellen nedan redovisas de publikationer vi har gett ut under perioden
2021-2023.

Tabell 111 Publikationer, antal

2021 2022 2023
Socialférsakringsrapporter och forskarrapporter 9 7 1
Korta analyser 5 7 7
Promemorior 2 4 14

Publikationerna som publicerats under 2023 berdrde bland annat sjukférsakringens
kompensationsgrad, omvardnadsbidrag, skillnader i anvandandet av tillfallig
féraldrapenning fordelat pa yrke, flerbarnstillagget, bemdétande i utredningssamtal,
omfattningen av felaktiga utbetalningar inom flera ersattningar samt skiftet

i sjukskrivningsorsak fran rérelseorganen till psykisk ohalsa.'?? Att antalet
publicerade forskarrapporter ar farre an tidigare ar beror pa att flera projekt som
avslutades i slutet av 2023 kommer att publiceras under 2024.

92 \/ara publicerade rapporter och analyser gar att hitta pa Forsakringskassans webbplats, under
Publikationer inom statistik och analys.
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Forsakringskassans engagemang i forskning inom
socialforsakringen

Forsakringskassan far enligt regleringsbrevet arligen anvanda 8,9 miljoner kronor
till forskning inom socialférsakringsomradet. Vi betalade under 2023 ut
5,3 miljoner kronor till fem forskningsprojekt.

Tabell 112 Forskning vid hégskola och universitet finansierad av Forsakringskassan, tusen
kronor

Hogskola/universitet/

organisation Projekttitel 2023
Uppsala universitet Férutsattningar for 6kad inkludering och hallbarhet i arbetslivet fér unga

vuxna med OCD — Andersén 1000
Goteborgs universitet Fordjupad utredning av aktivitetsférmaga vid psykisk sjukdom som

underlag for bedémning av behov av sjukskrivning och rehabiliterande

insatser. — Andersson 1130
Goteborgs universitet Chefers kunskap om arbetsférmaga hos medarbetare med vanlig psykisk

sjukdom — Bertilsson 1292
Hogskolan i Gavle Att fraga om vald och ta hand om svaret: Mgjligheter och hinder for

arbetslivsrelaterad — Kusterer 699
Goteborgs universitet Sociodemografiska faktorer och risken att utveckla langtidssjukdom och

komplikationer efter mild respektive svar covid-19 — Rosvall 1178
Totalt 5299

Vi har under aret etablerat ett samarbete med Forskningsradet fér halsa, arbetsliv
och valfard (Forte). Samarbetet har resulterat i en gemensam utlysning av
forskningsmedel i syfte att bidra till kunskap om psykisk ohalsa med fokus pa
rehabilitering, samverkan och ett hallbart arbetsliv. | oktober 2023 beslutades

om att tilldela nio forskningsprojekt totalt cirka 42 miljoner kronor under aren
2024-2026. Forte rekvirerar medel fran Forsakringskassan for dessa nio
forskningsprojekt med start under 2024.

Statistikansvarig myndighet

Forsakringskassan ar statistikansvarig myndighet med ansvar for att producera och
publicera officiell statistik och annan statistik inom omradena Stéd till barnfamiljer
och Stdd vid sjukdom och handikapp. Sedan 2021 har Férsakringskassan
tilsammans med Socialstyrelsen aven statistikansvar inom tandvardsomradet.

Som statistikansvarig myndighet ansvarar vi for att utveckla statistikens innehall
och kvalitet samt anpassa den till anvandarnas informationsbehov.

Den officiella statistiken beskriver antalet mottagare, antalet beslut samt utbetalt
belopp av de formaner som Forsakringskassan administrerar. Statistiken

kan fordelas pa exempelvis region, alder och kén och mojliggér jamférelser
mellan olika grupper. Statistiken tillgangliggors bland annat i en allmant
tillganglig statistikdatabas som uppdateras manadsvis. Statistiken ar en viktig
informationskalla och en av forutsattningarna for att beslutsfattare och allmanhet
ska kunna fatta beslut grundade pa kunskap.
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Under aret har ny statistik om grundldggande behov inom assistansersattningen
publicerats. Vi har aven tagit fram mer detaljerad statistik om sjukpenning som
visar antalet startade sjukfall och utgifter for olika diagnoser. Vi har ocksa publicerat
statistik Over hur tillfallig foéraldrapenning for vard av barn férdelas pa yrke.

Forsakringskassan besvarar arligen cirka 700 fragor om statistik. Vi lamnar

aven ut individdata for forskningsandamal och till andra myndigheter. Slutligen
publicerar vi arliga skriften Socialférsakringen i siffror som ger en samlad
redogorelse for socialférsakringens utfall genom kortfattad kommenterad statistik.

Forsakringskassan har som en av Sveriges 29 statistikansvariga myndigheter
ocksa samverkat med de andra myndigheterna inom det svenska statistik-
systemet. Bland annat har vi deltagit i radet for den officiella statistiken.

Forsakringskassans internationella arbete

Forsakringskassan ska stddja regeringen i internationella fragor samt medverka
i EU-arbetet och annat internationellt samarbete inom vart verksamhetsomrade.
Nedan redovisas de viktigaste delarna av detta arbete samt Forsakringskassans
ovriga internationella arbete under aret.

Nordiskt samarbete

Forsakringskassan ar forbindelseorgan enligt Nordiska konventionen om social
trygghet samt enligt Europaparlamentet och radets férordning (EG) nr 883/2004
om samordning av de sociala trygghetssystemen. Under aret har vi deltagit i
moten inom omradena tillamplig lagstiftning, familjeférmaner, sjukvardsférmaner
samt pension inklusive sjukersattning och aktivitetsersattning och Electronic
Exchange of Social Security Information (EESSI).

Vi har aven deltagit i Stora nordiska férbindelseorgansmotet, nordiskt
samverkansmote avseende felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och pa
motet for Nordic Family Benefits Group. Pa det sist namnda moétet diskuterades
nationell lagstiftning och tilldmpning av EU-férordningar samt erfarenheter av
system for att utbyta information.

Forsakringskassans generaldirektor Nils Oberg deltog i nordiskt
generaldirektérsmote i Helsingfors.
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Medverkan i EU-arbetet

Administrativa kommissionen, tekniska kommissionen, revisionskommittén

Forsakringskassans stdd till regeringen i EU-arbetet bestar bland annat av att
lamna redogdrelser och yttranden i samband med olika méten samt bista med
representanter om regeringen sa énskar.

Forsakringskassan har deltagit i administrativa kommissionens méten vid

fyra tillfallen och i samtliga méten med tekniska kommissionens méten och
revisionskommitténs moten. Vi representerar Sverige som ledamot, som stallfére-
tradande ledamot och vid revisionskommitténs moten. | samband med Sveriges
ordférandeskap i EU under forsta halvan av 2023 har Forsakringskassan
representerat Sverige som ordférande i tekniska kommissionen och
revisionskommittén samt som ledamot i administrativa kommissionen.

Utdver ovanstaende deltar vi i administrativa kommissionens temadagar samt

i ett antal arbetsgrupper och natverk fér utvalda arbetsomraden. Under EU-
ordférandeskapet har vi stéttat socialdepartementet med att halla i temadagarna i
form av att bistd med underlag och delta i paneler samt aven med att presentera
den svenska foraldraférsakringen pa MISSOC'3-moéte. | egenskap av nationell
kontaktpunkt for gransoverskridande halso- och sjukvard har vi ocksa deltagit i ett
mdte med landernas kontaktpersoner.

Forsakringskassans arbete med Electronic Exchange of Social Security
Information (EESSI)'*

Under 2023 har Forsakringskassan deltagit i arbetet med EESSI-systemet
pa flera satt, bland annat som ledamot i Change Advisory Board samt i
arbetsgrupper for sdkerhet, dataskydd och kontinuitet.

Ovrigt stod till regeringen

Under EU-ordférandeskapet har vi varit involverade i socialdepartementets
arbete med férhandlingarna om andring av EU:s samordningsbestammelser om
social trygghet.

Forsakringskassan som centralmyndighet

Vi har arbetat vidare med projektet "iSupport in Sweden” som ar delfinansierat
av medel fran EU. Projektet syftar till att koppla upp Sverige till iSupport och
e-CODEX som kommer att gbra att vi kan kommunicera digitalt med andra
centralmyndigheter.

Vi ingar ocksa i iSupport Governing Body, som ar styrande organ for iSupport.
Governing body traffas 3—4 ganger per ar for att diskutera olika forbattringar i
iSupport. Vi har aven deltagit i tekniska méten om iSupport under aret.

193 Mutual Information System on Social Protection &r en databas som innehaller information om
medlemslandernas socialforsakringssystem. Natverket haller aven i méten om socialférsakring inom EU.

104 EESSI ar ett it-system som ska hjalpa socialférsakringsorganen inom EU/EES-omradet samt Schweiz
att snabbare och sakrare utbyta information i enlighet med EU-reglerna om samordning av de sociala
trygghetssystemen.
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Ovrigt internationellt samarbete

Forsakringskassan har aven deltagit i flera andra internationella sammankomster
under 2023

— National Child Support Enforcement Associations (NCSEA) internationella
kommitté, en arlig digital konferens som kallas for “international roundtable”

— International Roundtable Europe, ett webbinarium anordnat av NCSEA dar vi
representerade Sverige. Webbinariet syftar till att de olika staterna i USA ska
fa kunskap om hur det gar till nar de skickar eller tar emot ansdékningar till eller
fran Sverige eller andra europiska lander

— Eastern Regional Interstate Child Support Associations (ERICSA) 60:e
konferens i Savannah, USA. Konferensen syftar till att forbattra arbetet med
underhall till barn och behdvande i USA och i andra samarbetslander.

Forsakringskassan ar ett av de pilotlander som snart kommer att ansluta sig till

den digitala betalningslésning som Office for Child Support Service (OCSS) i USA
har utvecklat. OCSS ar den amerikanska centralmyndigheten enligt 2007 ars
Haagkonvention. Lésningen innebar att betalningar fran USA till Férsakringskassan
kommer goéras digitalt till storre del, i stéllet for via papperscheckar.

Forsakringskassan har under aret fortsatt att medverka i genomférandet
av International Training Program on Social Protection som Sida initierat och
finansierar. Malgrupp fér programmet ar tio av Sidas fokuslander i Afrika och Asien.

Under aret har Forsakringskassan tagit emot cirka tio internationella besok.
Besoken har bland annat handlat om socialférsakringens konstruktion, finansiering,
organisation och styrning samt utvecklingstendenser och utmaningar.

Forsakringskassans arbete som sektorsansvarig
beredskapsmyndighet

Ansvarig myndighet for sektorn Ekonomisk sakerhet

En av Forsakringskassans viktigaste roller inom det svenska civila
beredskapssystemet ar att vara ansvarig myndighet for beredskapssektorn
Ekonomisk sakerhet. Vi leder sektorns arbete med att samordna atgarder
bade infér och vid fredstida krissituationer och héjd beredskap. Férutom
Forsakringskassan ingar Arbetsférmedlingen, Pensionsmyndigheten, Riksgalden,
Skatteverket och Statens servicecenter i sektorn. Inom sektorn bedrivs
samhallsviktig verksamhet kopplad till myndigheternas ansvarsomraden.
Utéver samverkan med myndigheterna inom sektorn Ekonomisk sékerhet
behdver Forsakringskassan samverka med sektorsansvariga myndigheter for
sektorerna Grunddata och Finansiella tjanster, det vill sidga Skatteverket och
Finansinspektionen.

Tva av dessa viktiga samhallsfunktioner har sin huvudsakliga hemvist inom
sektorn Ekonomisk sakerhet. Den ena funktionen ar utbetalningar av statliga
erséttningar som handlar om att faststalla och betala ut statliga ersattningar och
formaner, bland annat socialférsakringar, arbetsloshetsférsakring, pensioner,
pensionsrelaterade féormaner och forsvarsférmaner. Funktionen omfattar hela
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kedjan fran handlaggning och utredning till beslut och utbetalning. Den andra
funktionen ar finansiering av offentlig verksamhet och handlar om att finansiera
offentlig verksamhet genom att faststalla och ta in skatter och avgifter.

Att Forsakringskassan ar sektorsansvarig myndighet betyder inte att vi har
ensamt ansvar for att uppratthalla de viktiga samhallsfunktionerna i sektorn.

Men vi ansvarar for att leda arbetet med att samordna atgarder och stddja
beredskapsmyndigheterna i sektorn for att det ska finnas férmaga att uppratthalla
funktionerna.

Tillsammans med de 6vriga myndigheterna i sektorn har vi genomfort ett antal
atgarder for att identifiera sarbarheter och starka férmagan att uppratthalla
funktionerna. Bland annat deltog vi i vningar som Forsvarsmakten och MSB
arrangerade under aret inom sina regeringsuppdrag att prova férmagan till
lagesbildsdelning och rapportering under hojd beredskap. Myndigheterna har
gjort en gemensam analys av sina féormagor att na de olika malen for det civila
forsvaret. Vi har ocksa delat med oss av erfarenheter kring hur vi arbetar med
langsiktig formageplanering och pabdrjat ett arbete for att ta fram ett gemensamt
ramverk for detta. Myndigheterna har ocksa gjort 6verenskommelser med
varandra rérande inriktning och former fér samarbete och samverkan inom
sektorn och om hur sakerhetsskyddsklassificerad information ska hanteras.

Myndigheterna i sektorn har tillsammans genomfort initiala analyser av hur
sektorn skulle paverkas av ett svenskt intrade i NATO och myndigheternas
roller inom totalférsvaret, liksom en gemensam kartlaggning och identifiering
av utbildningsbehov inom sektorn. Sektorn har ocksa samordnat utbildning for
befattningshavare som ska vara tjansteman i beredskap.

Vart interna arbete med totalforsvarsplanering

Internt har Forsakringskassan under aret fortsatt det intensiva arbetet med var
totalférsvarsplanering. Ett 6kat tryck inom beredskapsomradet och tillkommande
uppgifter under aret har i viss man anstrangt var férmaga till analys, koordinering
och samverkan avseende beredskapsfragor.

Vi deltog under hosten i Férsvarsmaktens ledningsévning LO23. Ovningen
och de erfarenheter vi fick fran den kommer att ligga till grund for fortsatt
ovningsplanering tillsammans med sektorn Ekonomisk sakerhet.

Vi har startat ett program som ska identifiera och genomféra atgarder i syfte att
starka Forsakringskassans operativa férmaga pa kort och lang sikt. Las mer om
programmet under avsnittet Verksamhetsutveckling. Vi har ocksa redovisat till
MSB vilka atgarder som behdver vidtas for att starka det civila férsvaret inom
ansvarsomradet, bade under innevarande och nasta forsvarsbeslut for 2026—
2030. Manga av atgarderna handlar om att stéarka férmagan att hantera, bearbeta
och skydda stora mangder information samt ha ett fungerande informationsutbyte
med andra aktorer, aven i kris eller krig. Formagan behover successivt

byggas upp och arbetet med etableringen av en férvalthingsgemensam digital
infrastruktur for informationsutbyte behover fortsatta under flera ar framéver.
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Avgiftsbelagd verksamhet

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans avgiftsbelagda verksamhet
som anges i regleringsbrevet. De totala avgiftsintdkterna finns i
resultatrakningen med tillhérande tillaggsupplysningar och noter.

Administration av statlig fordran

Vi har intakter av avgifter som vi tar ut for att administrera statlig fordran enligt
bestammelser i olika forfattningar. Reglerna anger ofta ett hdgsta belopp som

vi far ta ut. Avgifterna fér 2023 uppgick till 9,4 miljoner kronor och ar lagre an
budgeten i regleringsbrevet. Avvikelsen mot budgeten och férandringen fran
foregaende ar beror till stor del pa de nya reglerna om direkt verkstallbara beslut
som borjade gélla den 1 september 2022.1%

De kostnader som inte tacks av avgiftsintakter finansieras med anslagsmedel.

Tabell 113 Administration av statlig fordran, tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingéende balans - - -
Avgiftsintakter 15 301 15988 9428 16 500
Totala kostnader —47 325 —46 050 -50 500
— kostnader som tacks av avgiftsintakter -15 301 -15988 -9428 -16 500
— kostnader som tacks av anslagsmedel -32 024 -30 062 —41072

Arets resultat _ _ _

Utgaende balans - - _

Ersattning fran forsvaret

Forsakringskassan tar ut avgifter for att administrera familjebidrag och dagpenning till
hemvarnssoldater, frivilliga, officersaspiranter, rekryter och totalférsvarspliktiga.'®®

Tabell 114 Erséttning fran forsvaret, tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingaende balans - - -
Avgiftsintakter 16 835 18 211 19 007 19 200
Kostnader —16 835 -18 211 —-19 007 —-19 200

Arets resultat - - -

Utgaende balans - - —

195 Utsokningsbalken, 3 kap. 1 och 20 §§

1% Forordningen (1997:147) om férman for hemvarnssoldater, forordningen (1994:523) om formaner till
frivilliga, officersférordningen (2007:1268), férordningen (2015:613) om militar grundutbildning och
férordningen (1995:239) om férmaner till totalférsvarspliktiga.
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Ersattning fran affarsdrivande verk

Forsakringskassan tar ut en avgift for att administrera arbetsskadearenden vid
affarsdrivande verk for skador som reglerats fére den 1 juli 1995. Avgiften tas
ut i samband med debitering av utbetalda arbetsskadeersattningar och ska
motsvara den andel av kostnaderna som enskilda arbetsgivare betalar genom
arbetsskadeavgiften. De kostnader som inte tacks av avgiftsintakter finansieras
med anslagsmedel.

Tabell 115 Erséttning fran affarsdrivande verk, tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingaende balans - - -
Avgiftsintakter 352 311 307 350
Totala kostnader’ -1023 -1035 —893
— kostnader som tacks av avgiftsintakter -352 =311 =307 -350
— kostnader som tacks av anslagsmedel -671 —724 -586

Arets resultat - - -

Utgaende balans - - -

' Beloppen for 2021 och 2022 &r justerade jamfort med arsredovisningen 2022.

Intdkter fran Pensionsmyndigheten

De tjanster som Férsakringskassan tillhandahaller till Pensionsmyndigheten
ar framfor allt it-stod for handlaggning och utbetalning av de férmaner som
hanteras av Pensionsmyndigheten, datacenter samt stodtjanster inom
behdrighetsadministration och internservice.

Under aret har intakterna for att tillhandahalla tjanster till Pensionsmyndigheten
varit hogre an kostnaderna. Det har lett till ett ackumulerat 6verskott pa

12,5 miljoner kronor, varav arets resultat ar ett dverskott pa 20,0 miljoner kronor.
Avgiftsnivan beraknas utifran att den langsiktiga sjalvkostnaden ska tackas.
Tidigare ars 6ver- eller underskott beaktas vid berakningen av avgiften.
Forsakringskassan raknar med full kostnadstackning pa nagra ars sikt.

Tabell 116 Intdkter fran Pensionsmyndigheten, tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingaende balans -1132 17 684 -7 483
Avgiftsintakter 254 714 227 066 284 518 282 600
Kostnader —235 898 —252 233 —264 545 —269 900
Arets resultat 18 816 —25 167 19973
Utgaende balans 17 684 —7 483 12 490
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Electronic exchange of social security information
(EESSI)

EESSI ar ett system for digitalt utbyte av socialférsakringsinformation inom EU/
EES-omradet, Storbritannien och Schweiz. Férsakringskassan driver systemet
for eget utbyte av information och hanterar driften at andra samverkande parter
inom Sverige. | tabellen nedan redovisas den avgiftsfinansierade delen av
verksamheten. Det ekonomiska malet ar full kostnadstackning.

Det ackumulerade underskottet &r 0,8 miljoner kronor. Underskottet kommer att
beaktas vid avgiftsberakningen kommande ar.

Tabell 117 Intakter fran EESSI, tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingaende balans - 38 -538
Avgiftsintakter 3314 2782 3474 4 000
Kostnader -3 276 -3 358 -3715 —4 000
Avrets resultat 38 -576 -241
Utgaende balans 38 -538 =779

Samordnad och saker statlig it-drift (SSSID)

Regeringen har gett Férsakringskassan i uppdrag att erbjuda samordnad
och saker statlig it-drift under aren 2018-2024."" Det ekonomiska malet ar
full kostnadstackning. Verksamheten finansieras med avgiftsintékter fran de
myndigheter som anvander Forsakringskassans tjanster.

Bade intékter och kostnader har dkat sedan féregédende ar. Okningen beror
dels pa att tva myndigheter under aret blivit helt anslutna till SSSID, dels pa att
flera myndigheter anslutit sig till enstaka tjanster som till exempel SAFOS'% och
utskriftstjanster. Okningen beror ocksa pa att it-tjansten EFOS, som innebar att
Forsakringskassan utfardar e-tjanstelegitimationer at anslutna myndigheter, har
inkluderats i SSSID-uppdraget'.

Intakterna ar 49,5 miljoner kronor hégre an budgeten i regleringsbrevet och
kostnaderna ar 42,9 miljoner kronor hégre. Avvikelsen beror pa att anslutningen
av nya myndigheter varit mer omfattande an beraknat, 6kad anslutning av
enstaka tjanster och att EFOS inkluderats i SSSID.

Det ackumulerade underskottet for SSSID ar 5,2 miljoner kronor, varav arets
resultat ar ett dverskott pa 12,6 miljoner kronor. Sammantaget bedémer vi att
verksamheten kommer att na full kostnadstackning pa nagra ars sikt.

197 Fi2017/03257/DF, 12019/02515/DF och 12022/02320.
%8 SAFOS ar en samarbetsplattform for offentlig sektor for exempelvis méten och dokument.

199 EFOS hanterades tidigare med stéd av bemyndigandet i férordning (2009:1174) med instruktion for
Forsakringskassan, 4a §.

197
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Tabell 118 Samordnad och séker statlig it-drift, tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingéende balans -14 933 —20 942 -17 799
Avgiftsintakter 91 064 126 049 181478 132 000
Kostnader -97 073 —-122 906 —-168 900 —126 000
Arets resultat -6 009 3143 12578
Utgaende balans —20 942 -17 799 -5221

Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik
m.m.

Forsakringskassan far utfora datorbearbetningar pa uppdrag av myndigheter
och enskilda samt tillhandahalla tjanster inom bland annat omradena
systemutveckling och statistik. For denna typ av verksamhet ska vi ta ut
avgifter."°

2023 andrades redovisningen av datorbearbetningar, systemutveckling,
statistik m.m. Nu redovisas denna verksamhet som ett avgiftsomrade med
sarskilt bemyndigande. Tidigare redovisades verksamheten som ett generellt
bemyndigande, vilket forklarar varfér det inte finns nagot resultat for aren 2021
och 2022 i tabellen nedan.

Avgiftsintakterna ar 4,2 miljoner kronor hogre an budgeten i regleringsbrevet.
Det beror pa att denna typ av verksamhet har varit mer omfattande &n vad som
beraknades till budgeten.

Tabell 119 Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik m.m., tusen kronor

2021 2022 2023 Budget 2023
Ingaende balans - - -
Avgiftsintakter - - 25193 21 000
Kostnader - - —25193 —21 000

Arets resultat - - -

Utgaende balans - — _

110 Férordning (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassans verksamhet, 4a och 15 §§.
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Resultatrakning
Belopp i miljoner kronor

Not 2023 2022
VERKSAMHETENS INTAKTER
Intakter av anslag 1 10 084 9721
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 555 463
Intakter av bidrag 3 146 54
Finansiella intakter 4 9 6
Summa 10 794 10 244
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal 5 -8 180 —7 955
Kostnader for lokaler =727 —655
Ovriga driftkostnader 6 -1181 -1075
Finansiella kostnader 7 -68 -15
Avskrivningar och nedskrivningar -609 -570
Summa -10 765 -10 270
VERKSAMHETSUTFALL 29 -26
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 164 270
Socialavgifter 707 346 658 195
Skatteintakter 5484 5102
Summa 712 994 663 567
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamheten -502 418 -462 415
Inleverans till Forsta — Fjarde AP-fonderna -161 794 -154 763
Overféring till premiepensionssystemet —48 787 —46 258
Summa -712 999 —663 436
SALDO UPPBORD -5 131
TRANSFERERINGAR
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 224 627 228 138
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag 9 17 646 17 636
Ovriga erhélina medel for finansiering av bidrag 10 6 147 5952
Finansiella intakter 11 74 27
Finansiella kostnader 12 -6 -152
Summa 248 4388 251 601
Avsattning tilllupplésning av fonder m.m. for transfereringsdandamal 13 -64 130
Lamnade bidrag och ersattningar
UO 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg —37 450 —36 697
UO 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséattning —100 592 —104 474
UO 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn -93 233 -92 689
Andra utbetalningar 14 —17 651 —17 643
Summa —248 926 —251 503
SALDO TRANSFERERINGAR -502 228
ARETS KAPITALFORANDRING 15 —478 333
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Balansrakning

Belopp i miljoner kronor

Not 2023-12-31  2022-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling av it-system 16 1417 1306
Forvarvade licenser, rattigheter m.m. 17 29 27
1446 1333
Materiella anldaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 18 42 30
Maskiner och inventarier 19 464 539
506 569
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10 8
Fordringar hos andra myndigheter 20 29 947 28 893
Ovriga kortfristiga fordringar 21 4338 4 840
34295 33741
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 22 563 555
Upplupna bidragsintakter 122 130
Ovriga upplupna intakter 23 751 744
1436 1429
Avréakning med statsverket 24 —26 092 -25 440
Kortfristiga placeringar 25 888 987

Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 26 7 689
Kassa och bank 494 343

501 1032
SUMMA TILLGANGAR 12 980 13 651

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 27
Statskapital 0 0
Balanserad kapitalférandring 28 4 445 4112
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 15 —478 333
3967 4 445
Fonder 13 1282 1218
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 29 4 3
Ovriga avséttningar 30 132 117
136 120
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 31 1943 1859
Ovriga krediter i Riksgéldskontoret 32 146 141
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 33 449 730
Leverantorsskulder 235 401
Ovriga kortfristiga skulder 34 3677 3576
6 450 6 707
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 35 1139 1151
Oférbrukade bidrag 36 4 10
Ovriga férutbetalda intékter 2 -
1145 1161
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 12 980 13 651

Ansvarsforbindelser - -
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Perioden 1 januari-31 december 2023

Belopp i miljoner kronor

Finansiell redovisning

Arets
Ingaende tilidelning Omdis- Totalt Utgaende

overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt Inkom- overférings-
Anslag Not belopp regleringsbrev anslag ning belopp Utgifter ster! belopp
Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och social omsorg
9 1:4 Tandvardsférmaner 190 7 539 -190 7539 -7289 249
ap.1 Statligt tandvardsstod 38 190 7 539 -190 7539 -7289 249
9 1:6 Bidrag till folkhélsa och sjukvard 7 8 -7 8 -2 6
ap.27 Statlig alderspensionsavgift for
smittbararpenning 2 - - - - -
ap.37 Smittbararpenning 2 39 7 8 -7 8 -2 6
9 1:7 Sjukvard i internationella férhallanden -4 688 685 -660 25
ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden 40 -4 688 685 —660 25
9 4:3 Bilstod till personer med
funktionsnedséttning 116 264 -116 264 -145 120
ap.1 Bilstod till personer med
funktionsnedsattning 41 116 264 -116 264 -145 120
9 4:4 Kostnader for statlig
assistansersattning 944 24 591 -944 24591 -28937 4383 37
ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning 944 24 591 -944 24591 -28937 4383 37
Utgiftsomrade 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom
och funktionsnedsattning
10 1:1 Sjukpenning och rehabilitering m.m. -275 45 645 -13 45358 47 475 -2118
ap.5 Boendetillagg 42 -1 277 24 290 —288 3
ap.8 Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sarskilda fall 37,43 -2 207 17 223 -227 -4
ap.15 Narstaendepenning 13 199 -13 199 -182 17
ap.16 Statlig alderspensionsavgift for
narstaendepenning - 18 18 -18 -
ap.17 Statlig alderspensionsavgift for
rehabiliteringspenning - 91 91 -91 -
ap.18 Statlig alderspensionsavgift for
sjukpenning - 3187 3187 -3187 -
ap.19 Rehabiliteringspenning 44 -36 1011 -388 587 -504 83
ap.20 Arbetshjalpmedel m.m. 45 -2 90 37 125 -116 10
ap.21 Sjukpenning 37,46 -237 40 565 310 40 638 —42 863 -2225
10 1:2 Aktivitets- och sjukerséattningar m.m. -1227 45772 44 545 -46 605 -2 060
ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar 37,47 -1079 34 646 15 33582 -35659 -2 077
ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets-
och sjukersattningar 48 -149 6 096 -15 5933 -5916 17
ap.8 Statlig alderspensionsavgift for aktivitets-
och sjukersattningar - 5030 5030 -5030 -
10 1:3 Merkostnadserséattning och
handikappersattning 46 1357 -46 1357 -1350 7
ap.1 Handikappersattningar 37 1 932 -1 932 -948 -16
ap.2 Merkostnadsersattning 36 425 -36 425 —403 22
10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m. 43 2 316 -43 2316 -2 326 -10
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for
arbetsskadelivranta - 163 163 -163 -
ap.5 Arbetsskadelivranta 37 43 2153 —43 2153 -2 163 -10
10 1:5 Erséattning inom det statliga
personskadeskyddet 2 36 -2 36 -36 0
ap.3 Ersattning inom det statliga
personskadeskyddet 37 2 34 -2 34 -34 0
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for ersattning
inom det statliga personskadeskyddet - 2 2 -2 -
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Arets
Ingaende tilidelning Omdis- Totalt Utgaende

overforings- enligt ponerat Indrag- disponibelt Inkom- &verférings-
Anslag Not belopp regleringsbrev  anslag ning belopp Utgifter ster ' belopp
10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 198 1488 -198 1488 -1394 94
ap.3 Finansiell samordning genom
samordningsforbund 339 -4 339 -338 1
ap.4 Medicinsk service 49 3 55 1 -3 56 -56 0
ap.5 Rehabiliteringsinsatser i samarbete
mellan Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen 57 700 =57 700 —700 -
ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd 50 88 150 -17 -88 133 -78 55
ap.9 Forsakringsmedicinska utredningar 51 45 244 -45 244 -210 34
ap.10 Bidrag till halso- och sjukvarden 52 - - 16 16 -12 4
10 1:7 Erséttning for hoga
sjuklonekostnader 1456 1610 -1 456 1610 -1 528 82
ap.1 Ersattning for hoga sjuklonekostnader 53 1456 1610 —1456 1610 -1528 82
10 2:1 Forsakringskassan 80 9 277 9357 -9830 —473
ap.1 Foérvaltningsmedel 37,54 80 9277 9357 9830 —473
Utgiftsomrade 12
Ekonomisk trygghet for familjer och barn
12 1:1 Barnbidrag 120 33 389 -120 33389 -32972 418
ap.1 Allmant barnbidrag 55 70 29 352 -2 -70 29351 29041 310
ap.2 Flerbarnstillagg 44 3722 —44 3722 -3627 95
ap.3 Forlangt barnbidrag 4 284 -4 284 -278 6
ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman 56 2 31 2 -2 33 -26 7
12 1:2 Foraldraforsakring -372 49 663 =31 49 260 —46 939 2321
ap.4 Statlig alderspensionsavgift for foraldra-
penning - 3261 3 261 -3 261 -
ap.8 Statlig alderspensionsavgift for
tillfallig foraldrapenning - 857 857 -857 -
ap.9 Foraldrapenning 57 -390 35 341 -523 34428 -32769 1659
ap.10 Statlig alderspensionsavgift for
graviditetspenning - 67 67 —67 -
ap.11 Tillfallig féraldrapenning 58 -13 9 447 523 9957 9425 532
ap.12 Graviditetspenning 59 31 690 -31 690 -560 130
12 1:3 Underhallsstod 6 2898 -6 2898 -3975 1272 195
ap.1 Underhallsstod 60 6 2898 -6 2898 3975 1272 195
12 1:4 Adoptionsbidrag 15 -7 15 -6 9
ap.1 Adoptionsbidrag 61 7 15 -7 15 -6 9
12 1:6 Omvardnadsbidrag och vardbidrag 669 4 485 -669 4 485 -4 648 -163
ap.1 Statlig alderspensionsavgift for
omvardnadsbidrag - 367 367 -367 -
ap.2 Omvardnadsbidrag 37,62 539 4113 -539 4113 4286 -173
ap.3 Statlig alderspensionsavgift for
vardbidrag for funktionshindrade barn - - - - -
ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 63 130 6 -130 6 4 10
12 1:8 Bostadsbidrag 673 5285 -673 5285 4255 1029
ap.2 Bostadsbidrag 64 673 5285 -673 5285 -4 255 1029
Summa totalt 2680 236 325 -4 521 234 484 -240372 5655 -233

' Enligt Forsakringskassans regleringsbrev ska inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning
och anslag 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd sarredovisas under respektive anslag. Inkomster till anslag 9 4:4 ap.1 avser
inbetalningar fran kommunerna for de forsta 20 timmarna per vecka. Inkomster till anslag 12 1:3 ap.1 avser inbetalningar fran

bidragsskyldiga foraldrar.

2 Forsakringskassan disponerar anslagsposterna 9 1:6 ap.27 Statlig alderspensionsavgift for smittbararpenning och
9 1:6 ap.37 Smittbararpenning enligt regleringsbrev 2022-12-22 avseende Kammarkollegiet.
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Villkor i anslagsredovisningen
Anslag 10 1:4 Arbetsskadeersattningar m.m.

Anslagspost 5 Arbetsskadelivrdnta

Forsakringskassan far fran och med den 1 januari 2023 rakna om livrantor

fran den frivilliga yrkesskadeforsakringen med den procentsats som motsvarar
forandringen av prisbasbeloppet mellan 2022 och 2023. Omrakning for 2023 har
gjorts med 8,7 procent.

Anslag 10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen

Anslagspost 3 Finansiell samordning genom samordningsférbund

— Av anslagsposten far hogst 3 miljoner kronor anvandas for administrativa
kostnader. Det forbrukade beloppet uppgar till 1,4 miljoner kronor.

Anslagspost 9 Forsdkringsmedicinska utredningar

— Hogst 1,5 miljoner kronor far anvandas for utveckling av metoden
for aktivitetsformageutredning. Det forbrukade beloppet uppgar till
1,4 miljoner kronor.

— Hogst 2,2 miljoner kronor far anvandas for kostnader for att
tilhandahalla utbildningar som riktar sig till den personal som ska utféra
forsakringsmedicinska utredningar i enlighet med 4 § i forordning (2018:1633)
om forsakringsmedicinska utredningar. Det férbrukade beloppet uppgar till
1,2 miljoner kronor.

Anslag 10 2:1 Forsakringskassan

Anslagspost 1 Férvaltningsmedel

— Av anslagsposten far hogst 8,9 miljoner kronor anvandas for att stddja
forskning inom socialférsakringens omrade under saval Forsakringskassans
som Pensionsmyndighetens ansvarsomrade. Det férbrukade beloppet uppgar
till 5,3 miljoner kronor.

— Av anslagsposten ska hogst 7,8 miljoner kronor anvandas fér det allmanna
ombudet och ombudets kansli. Det férbrukade beloppet uppgar till
5,6 miljoner kronor.

— Fodrsakringskassan ska kunna anvanda och samverka med det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Forsakringskassan ska betala totalt
306 150 kronor till Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap som
abonnemangsavgift for detta system. Beloppet ska betalas efter fakturering
fran Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap. Hela beloppet ar utbetalt.

— Av anslagsposten far 60 miljoner kronor endast anvandas for att finansiera
insatser, aterrapportering och uppdrag kopplade till det évergripande
malet om minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
Vidare far 50 miljoner kronor endast anvandas for att effektivisera och
Oka kontrollutredningar och aterkrav. Férsakringskassan har anvant
60 miljoner kronor respektive 50 miljoner kronor endast for dessa andamal.
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Bestallningsbemyndigande

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedsattning

1:6 Bidrag fér sjukskrivningsprocessen

Redovisning av bestéallningsbemyndigande

Belopp i miljoner kronor

Utestaende atagandenas
fordelning (infrianden) per ar

Tilldelat Ingaende Utestaende
Anslagsbendamning bemyndigande | ataganden | ataganden 2024 2025
10 1:6 ap.10 32 - 32 16 16

Regeringen har for statens rakning ingatt en éverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) om fortsatt digital dverféring av lakarintyg.™

Av Forsakringskassans regleringsbrev for 2023 framgar att de ekonomiska
ataganden som regeringen ingatt rapporteras till Férsakringskassan for inforande
och redovisning i Férsakringskassans arsredovisning. Forsakringskassan

har som grund for sin redovisning erhallit intyg fran regeringen som redovisar

de ekonomiska ataganden som ingatts med stdd av tilldelat bemyndigande.
Beloppen avseende infriade ataganden i tabellen ovan ar indikativa.

2:1 Forsékringskassan

Redovisning av bestéallningsbemyndigande

Belopp i miljoner kronor

Utestaende atagandenas
fordelning (infrianden) per ar

Tilldelat Ingaende Utestaende
Anslagsbendamning bemyndigande | ataganden | ataganden 2024 2025 2026
10 2:1 ap.1 27 9 25 9 8 8

Enligt férordningen (2009:1174) med instruktion for Férsakringskassan ska
Forsakringskassan stddja forskning inom socialférsakringsomradet.

Forsakringskassan fick for 2023 ett bemyndigande att inga ekonomiska
ataganden om totalt 27 miljoner kronor for att kunna géra en éverenskommelse
med Forte om samarbete och samfinansiering av en gemensam utlysning och
beslut om flerarigt stod till forskning inom omradet psykisk ohalsa. 2

Forsakringskassans utestdende ataganden om att betala ut stéd uppgar till

25 miljoner kronor for perioden 2024—-2026. Ingaende ataganden fran tidigare ar
om 9 miljoner kronor har Férsakringskassan gjort med stéd av undantagsregeln
i 17 § anslagsforordningen (2011:223). Beloppen avseende infriade ataganden i
tabellen ovan ar indikativa.

" Digital 6verforing av lakarintyg 2023-2025, 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner.

"2 Beslutsprotokoll vid Fortes styrelsemdte 2023-10-25 dnr 2023-01425. Dnr Forsakringskassan, FK
2022/0204486, dnr Forte, 2023-00214
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Redovisning mot inkomsttitlar

Perioden 1 januari—-31 december 2023. Belopp i miljoner kronor

Inkomsttitel Inkomster Utgifter Netto

2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet

140 Ovriga inkomster 169 169
Summa 2811 Ovriga inkomster av statens verksamhet 169 169
9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto

411 Egenavgift, sjukférsakringsavgift -184 -184
412 Egenavgift, foraldraférsakring -568 -568
413 Egenavgift, arbetsskadeforsakringsavgift -54 -54
414 Egenavgift, alderspensionsavgift -4 768 -4 768
415 Egenavgift, efterlevandeavgift -167 -167
416 Egenavgift, arbetsmarknadsavgift -1 -1
417 Egenavgift, allman I6neavgift —4 278 -4 278
Summa 9111 Fysiska personers inkomstskatt, netto -10 022 -10 022
9212 Efterlevandepensionsavgift

011 Arbetsgivaravgift 13278 13278
012 Egenféretagaravgift 167 167
Summa 9212 Efterlevandepensionsavgift 13 445 13 445
9221 Sjukférsékringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 78 545 78 545
012 Egenféretagaravgift 184 184
Summa 9221 Sjukforsakringsavgift 78 729 78 729
9222 Foraldraférsakringsavgift

011 Arbetsgivaravgift 57 522 57 522
012 Egenforetagaravgift 568 568
Summa 9222 Foraldraférsakringsavgift 58 090 58 090
9251 Alderspensionsavgift, netto

011 Arbetsgivaravgift 232 062 232 062
012 Egenféretagaravgift 3194 3194
015 AP-fondsandel, ut —161 794 -161 794
017 Egenféretagaravgift, slutreglering 1574 1574
051 Arbetsgivaravgift innevarande ar —47 553 —47 553
052 Arbetsgivaravgift féregaende ar -88 -88
053 Arbetsgivaravgift aldre ar -167 -167
054 Egenféretagaravgift innevarande ar —658 —658
056 Egenforetagaravgift aldre ar -321 -321
Summa 9251 Alderspensionsavgift, netto 236 830 —-210 581 26 249
9253 Arbetsskadeavgift

011 Arbetsgivaravgift 4425 4425
012 Egenforetagaravgift 54 54
Summa 9253 Arbetsskadeavgift 4 479 4 479
9254 Arbetsmarknadsavgift

011 Arbetsgivaravgift 55177 55177
012 Egenféretagaravgift 1 1
Summa 9254 Arbetsmarknadsavgift 55178 55178
9281 Allman I6neavgift

011 Arbetsgivaravgift 256 317 256 317
012 Egenforetagaravgift 4278 4278
Summa 9281 Allmén 16neavgift 260 595 260 595
9291 Sarskild I16neskatt

011 Arbetsgivare 482 482
021 Statliga myndigheter 2 888 2 888
022 Statliga affarsverk 64 64
031 Kapan 2 050 2 050
Summa 9291 Sarskild I6neskatt 5484 5484
9299 Avrékning socialavgifter

019 Debiterade arbetsgivaravagifter till Férsakringskassan —697 806 —697 806
Summa 9299 Avréakning socialavgifter -697 806 -697 806
TOTALT INKOMSTTITLAR 712 999 -918 409 —-205 410

Uppgift om influtna socialavgifter och debiterade egenforetagares avgifter Iamnas av Skatteverket.
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Finansieringsanalys

Belopp i miljoner kronor

Not 2023 2022
Drift
Kostnader 65 -10 138 -9 688
Finansiering av drift
Intakter av anslag 10 084 9721
Intakter av avgifter och andra ersattningar 66 544 461
Intakter av bidrag 146 54
Ovriga intakter 9 6
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 10 783 10 242
Okning (=) /Minskning (+) av lager - 0
Okning (-) /Minskning (+) av kortfristiga fordringar -14 -151
Okning (+) /Minskning (-) av kortfristiga skulder -154 52
Kassaflode fran (+) / till (-) drift 477 455
Investeringar
Investeringar i materiella tillgangar -163 -360
Investeringar i immateriella tillgangar —496 —414
Summa investeringsutgifter —659 —774
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 696 748
Amorteringar -612 -574
Férsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1 2
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar 95 176
Férandring av kortfristiga skulder -57 44
Kassaflode fran (+) / till () investeringar -621 -554
Uppbordsverksamhet
Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 164 270
Intakter av uppbord 712 830 663 297
Foréandring av kortfristiga fordringar och skulder -215 321
Inbetalningar i uppbordsverksamheten 712779 663 888
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet —712 999 —663 436
Kassaflode fran (+) / till (-) uppbordsverksamhet -220 452
Transfereringsverksamhet
Lamnade bidrag —248 926 -251 503
Foréandring av kortfristiga fordringar och skulder -381 -2 647
Utbetalningar i transfereringsverksamhet —249 307 -254 150
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 224 627 228 138
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 17 646 17 636
Ovriga erhélina medel for finansiering av bidrag 6 147 5952
Finansiella intakter och kostnader, netto 68 -125
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 248 488 251601
Kassaflode fran (+) / till (-) transfereringsverksamhet -819 -2 549
Forandring av likvida medel -1183 -2 196
Specifikation férandring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan —24 408 -22 212
Okning (+) /Minskning (=) av kassa och bank 151 —68
Okning (+) /Minskning () av tillgodohavande Riksgaldskontoret -682 -272
Okning (+) /Minskning (-) av avrakning med statsverket -652 -1 856
Summa férandring av likvida medel -1183 -2 196
Likvida medel vid arets slut —-25 591 —24 408

Forsakringskassans arsredovisning 2023 207



Finansiell redovisning

Sammanstallning vasentliga uppgifter

Belopp i miljoner kronor om inget annat anges

2023 2022 2021 2020 2019
Lan i Riksgaldskontoret
Beviljad laneram 2 300 2296 1940 1990 2000
Utnyttjad laneram 1943 1859 1685 1787 1791
Krediter hos Riksgaldskontoret
Réntekonto
Beviljad kredit 500 500 500 500 436
Maximalt utnyttjad kredit 235 - - 136 -
Ovrig kredit'
Beviljad kredit 170 170 170 170 170
Maximalt utnyttjad kredit 146 141 140 140 140
Utnyttjad kredit per 31 december 146 141 140 140 140
Rénta pa kredit i Riksgaldskontoret
Rantekonto
Rantekostnader - - - 0
Ranteintakter 8 6 — _
Totala avgiftsintékter
Beraknade enligt regleringsbrev 476 382 383 350 329
Utfall (not 2) 555 463 446 439 354
Anslagskredit 10 2:1 Forsakringskassan
Beviljad kredit 557 277 276 282 259
Utnyttjad kredit (not 37) 473 - - - -
Anslagskredit 6vriga anslag
Beviljad kredit 11 314 12 807 10 120 9 846 9728
Utnyttjad kredit (not 37) 4 505 1923 2213 647 1412
Anslagssparande 10 2:1 Forsakringskassan - 80 238 252 3
Anslagssparande 6vriga anslag 4745 4523 10 067 16 764 2744
Bemyndigande
Tilldelade bemyndiganden 10 2:1 Forsakringskassan 27 - - - -
Utestaende ataganden 25 - - - -
Tilldelade bemyndiganden 10 1:6 ap.10? 32 - - - 1888
Utestaende ataganden 32 - - 944 1888
Personal
Antal arsarbetskrafter 12 858 12 889 12 468 12671 12 341
Medelantalet anstéllda 13 880 14 308 14 185 14 159 14 266
Driftkostnad per arsarbetskraft, tusen kronor® 785 751 747 727 730
Balanserad kapitalforandring (not 28) 4 445 4112 1865 2944 2739
Arets kapitalférandring (not 15) —478 333 2247 -1079 205

' Forsakringskassan har en 6vrig kredit for att tillgodose behovet av likviditet i utbetalning av erséattning for vard i andra lander
som regioner har kostnadsansvar for.

2 Tidigare ars bemyndigande for 10 1:6 ap.10 Bidrag till hdlso- och sjukvarden avsag en 6verenskommelse mellan regeringen
och Sveriges Kommuner och Regioner om insatser for utveckling av en kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess. Tabellen har kompletterats med uppgifter for &ren 2019-2020.

3 Driftkostnad utgodrs av verksamhetens kostnader enligt resultatréakningen exklusive finansiella kostnader och avskrivningar.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i miljoner kronor om inget annat anges och darmed kan
avrundningsdifferenser forekomma. Jamforelsetalen anges i en sarskild kolumn
eller inom parentes.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Forsakringskassans arsredovisning ar upprattad enligt bestammelserna i
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) med
tillhérande foreskrifter och allmanna rad, samt de krav pa aterrapportering som
regeringen angivit i regleringsbrevet. Bokforingen féljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring med tillhérande foreskrifter
och allmanna rad.

Enligt Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till FAB far benamningar till poster i
resultat- och balansrakningen anpassas till myndighetens verksamhet och nya
poster far tillféras under respektive rubrik. Vi har, beroende pa verksamhetens
art och omfattning, gjort sddana anpassningar for att de finansiella rapporterna
ska ge nédvandig information. Det galler till exempel vissa poster i avsnitten for
transfereringar och uppbdrd.

Ingen forandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tillampats som i arsredovisningen
for 2022.

Finansiering

Forsakringskassans verksamhet finansieras huvudsakligen med anslag i statens
budget. Ovriga finansieringskallor ar ersattningar fran externa parter for utforda
tjanster, inbetalningar fran bidragsskyldiga inom underhallsstéd samt inbetalningar
fran kommuner for de forsta 20 timmarna per vecka inom assistansersattning.

For de avgiftsomraden i den avgiftsbelagda verksamheten dar indelning

och struktur framgar av regleringsbrevet redovisas intakter, kostnader, arets
resultat och ackumulerat resultat. For ytterligare information, se avsnittet
Avgiftsbelagd verksamhet. Forsakringskassan disponerar intakterna fran den
avgiftsbelagda verksamheten.

Uppbord

Uppborden bestar i huvudsak av socialavgifter och sarskild I6neskatt.
Forsakringskassan fordelar via inkomsttitel de socialavgifter som Skatteverket

ar uppboérdsmyndighet for. Fordelningen gors enligt lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter. Alderspensionsavgifterna fordelas till staten, till
Riksgaldskontoret och till Férsta — Fjarde AP-fonderna medan 6vriga avgifter fors
till staten for att finansiera systemen for social trygghet.

Forsakringskassan ar uppbordsmyndighet for sarskild I16neskatt pa pensions-
kostnader som utgar pa pensionsavsattningar inom det statliga tjanstepensions-
avtalet. Det framgar av férordningen (1991:704) om faststéallande av sarskild
I6oneskatt pa statens pensionskostnader.
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Redovisning mot anslag och inkomsttitlar

| forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmassigt, vilket
innebar att anslagsintakten bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. | de fall faktura
eller motsvarande inkommit efter faststalld brytdag, den 5 januari 2024, eller nar
fordrings- eller skuldbeloppet inte ar exakt kant nar bokslutet upprattas, redovisas
den ekonomiska handelsen som periodavgransningspost. Forsakringskassan
tillampar 100 000 kronor som beloppsgrans for periodavgransningsposter.

| transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamassigt. Utgifter
for transfereringar till enskilda redovisas som en kostnad vid den tidpunkt da de
betalas. Utgifter for internationell vard och vissa kop av tjanster och ersattningar
till vardgivare periodiseras nar kostnaderna tydligt gar att hanfora till ett visst ar.

| uppbordsverksamheten sker redovisning mot inkomsttitel kassamassigt. Det
galler aven 6vriga inkomster sasom uppbdrd fran utlandet for internationell

vard av pensionarer, trots att dvriga inkomster ska redovisas mot inkomsttitel

det budgetar som inkomsterna hor till enligt anslagsférordningen (2011:223).
Orsaken ar att intervallet nar en fordran pa utlandet for internationell vard av
pensionarer blir betald, stracker sig fran tva till fem ar. Inkomster for internationell
vard periodiseras nar intékterna tydligt gar att hanfora till ett visst ar.

Vardering och klassificering av fordringar och skulder

Fordringar tas upp till de belopp som de férvantas bli betalda. Aterkrav redovisas
som Kortfristiga fordringar nar beslut om aterkrav av en felaktig utbetalning har
fattats, aven om betalningen inte forvantas komma in inom tolv manader fran
balansdagen. Fordringarna varderas utifran kravets alder i kombination med
inbetalningshistoriken. Fordringar som géaller underhallsstdd varderas dock utifran
faktisk inbetalningsgrad.

Fordringar och skulder for internationell vard klassificeras som kortfristiga poster i
balansrakningen. Beroende pa postens karaktar redovisas dessa som fordringar
respektive skulder, eller som periodavgransningsposter. Vid reservering av
upplupna intakter och kostnader for internationell vard rader viss osakerhet da
flera antaganden maste goras. Reserveringen av upplupna intakter paverkas av
antaganden om antal EU-medborgare (pensionarer) som bosatter sig i Sverige
och under hur lang tid de bosatter sig har. Reserveringen av upplupna kostnader
paverkas av antaganden om kostnadsutvecklingen av vard utomlands, vilken

ar svar att uppskatta pa grund av efterslapning i fakturering fran andra lander.
Reserverade belopp paverkas ocksa i hog grad av att betalningarna varierar
mellan aren, beroende pa nar respektive land framstaller krav pa ersattning.
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Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvardet efter avdrag fér av- och
nedskrivningar. Avskrivningar pabdrjas nar tillgadngen tas i drift och sker linjart
over tillgangens bedémda genomsnittliga nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling med it-inslag som ar av vasentligt varde fér myndighetens
verksamhet under kommande ar redovisas som immateriella anlaggningstillgangar
i balansrakningen. Férsakringskassan tillampar beloppsgransen 3 miljoner kronor
for att utveckling ska redovisas som en anlaggningstillgang.

Maskiner, inventarier och forvarvade licenser med ett anskaffningsvarde om
minst 21 200 kronor och en ekonomisk livslangd om minst tre ar redovisas
som materiella anlaggningstillgangar i balansrakningen. Detta galler aven
forbattringsutgifter pa annans fastighet.

Maobler eller inventarier med ett anskaffningsvarde under 21 200 kronor aktiveras
nar det sammanlagda vardet for storre anskaffning av likartade tillgangar
overstiger 100 000 kronor. Inventarier som har ett funktionellt samband med
varandra bedéms som en fungerande enhet och aktiveras om det sammanlagda
anskaffningsvardet ar minst 21 200 kronor.

Forsakringskassan tillampar féljande avskrivningstider:

Typ av anldggningstillgang Avskrivningstid
Balanserade utgifter for it-system 5ar
Forvarvade licenser och rattigheter 3-5ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5ar
It-utrustning 3-5ar
Bilar 5ar
Ovriga inventarier 3-5ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Avskrivningstiden beraknas utifran nyttjandeperioden,

vilket vanligtvis ar hyreskontraktets 1angd

Redovisning av elstod

Av Forsakringskassans regleringsbrev for 2023 framgar att Forsakringskassan

far rekvirera medel fran Affarsverket svenska kraftnat for att finansiera utbetalning
av elstod enligt forordningarna om elstdd till konsumenter.'® Vidare framgar att
Forsakringskassan ska rekvirera medel senast vid tidpunkt for utbetalning till
elkunderna och att utbetalningarna av elstdd ska ske i det icke rantebarande flodet.

Redovisningen av inbetalningar fran Affarsverket svenska kraftnat har paverkat
posterna Kassa och bank och Avrakning statsverket hos Forsakringskassan.
Samma poster har paverkats vid utbetalning av elstdd till kunderna. Affarsverket
svenska kraftnat har redovisat motsvarande belopp som lamnade bidrag till
enskilda. Skillnaden mellan de medel som har erhallits fran Affarsverket svenska
kraftnat och det som Forsakringskassan har betalat ut till kunderna redovisas
som en inomstatlig skuld. De medel Férsakringskassan har rekvirerat for att
administrera utbetalningar av elstddet har redovisats som ett inomstatligt bidrag
hos Fdrsakringskassan.

3 Forordningen (2022:1872) om elstdd till konsumenter for oktober 2021—september 2022 och férordningen
(2023:108) om elstdd till konsumenter for november—december 2022.
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Fonder inom socialforsakringsomradet

Forsakringskassans innehav av vardepapper bestar av tillgangar i fonder inom
socialférsakringsomradet som forvaltas av Kammarkollegiet. Innehavet utgoérs
av obligationer som redovisas som omsattningstillgangar och varderas till
marknadsvarde. Forvaltningen regleras i lagen (1998:1757) om forvaltning av
vissa fonder inom socialférsakringsomradet och omfattar:

— Fonden for frivillig yrkesskadeférsakring
— Affarsverksfonden
— Trafiklivrantefonden

Ansvaret for forvaltningen av fonderna ar delat mellan Forsakringskassan

och Kammarkollegiet. Forsakringskassan ansvarar for att fondernas andamal
uppfylls samt redovisar samtliga ekonomiska transaktioner som ror fonderna.
Kammarkollegiet ansvarar for kapitalférvaltningen av fonderna. Kammarkollegiet
gor i samrad med Foérsakringskassan en arsredovisning 6ver kapitalférvaltningen
som lamnas till regeringen.

Anslagsredovisning
Anslagsredovisningen visar Forsakringskassans redovisning mot statens budget.

Ingaende dverforingsbelopp per anslag ar lika med utgaende éverféringsbelopp
per anslag enligt arsredovisningen for 2022. | kolumnen for arets tilldelning enligt
regleringsbrev och kolumnen omdisponerat anslag redovisas de belopp som
anges i regleringsbrev fran Socialdepartementet den 22 december 2022 med
andringar daterade 22 juni, 31 augusti, 9 november, 14 december 2023 och

1 februari 2024.

Avvikelser mellan anslagsutfall och tilldelade medel pa minst 10 procent eller
minst 100 miljoner kronor kommenteras i noterna 38—64. Avvikelsen anges bade i
belopp och i procent. | de fall 6kat utrymme har erhallits genom tillaggsbeslut fran
regeringen har bakgrunden till detta angivits.

Redovisning mot inkomsttitlar utgors framst av fordelning av socialavgifter mellan
olika avgiftsandamal.
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Ovriga bestimmelser

Forsakringskassan far, med undantag fran 3 kap. 3 § kapitalforsoérjnings-
forordningen (2011:210), anvanda statens centralkonto i Riksbanken for:

utbetalningar av medel enligt forordningen (2013:711) om ersattningar for
vissa vardkostnader i internationella férhallanden under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran ansvarigt foérsakringsland i EU/EES, Schweiz
eller Férenade konungariket Storbritannien och Nordirland

utbetalningar av aktivitetsstod, utvecklingsersattning, etableringstillagg,
bostadsersattning och etableringsersattning enligt férordningen (2017:819) om
ersattning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser samt etablerings-
jobb enligt forordningen (2022:807) om statlig ersattning for arbete i
etableringsjobb under tiden tills medel fér utbetalningarna lamnats fran
Arbetsférmedlingen

utbetalningar av dagpenning och familjebidrag enligt férordningen (1995:239)
om formaner till totalférsvarspliktiga, férordningen (1997:147) om férmaner
till hemvarnssoldater, férordningen (1994:523) om formaner till frivilliga,
officersforordningen (2007:1268) och férordningen (2015:613) om militar
grundutbildning under tiden tills medel for utbetalningarna lamnats fran
Forsvarsmakten

utbetalningar av medel for studiehjalp genom familjeférman enligt Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004
om samordning av de sociala trygghetssystemen, under tiden tills medel for
utbetalningarna lamnats fran Centrala studiestddsnamnden

utbetalningar av ersattningar fér arbetsskadearenden vid affarsverk samt
bolagiserade fére detta affarsverk enligt lagen (1976:380) om arbetsskade-
forsakring samt motsvarande aldre lagstiftning under tiden tills medel

for utbetalningarna lamnats fran affarsverk samt bolagiserade foére detta
affarsverk

utbetalningar av ersattningar fér Fonden for frivillig yrkesskadeférsakring,
Affarsverksfonden och Trafiklivrantefonden enligt lagen (1998:1757) om
forvaltning av vissa fonder inom socialférsakringsomradet under tiden tills
medel for utbetalningarna erhallits fran respektive fond

utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner som
Forsakringskassan ombesorjer at Pensionsmyndigheten enligt férordningen
(2002:782) om ansdkan och utbetalning av pension m.fl. formaner under tiden
tills medel for utbetalningarna lamnats fran Pensionsmyndigheten, och

hantering av medel som betalas in efter sddana aterkrav som avses i
108 kap. 14 a § socialférsakringsbalken.

Forsakringskassans arsredovisning 2023 213



Noter

Not 1 Intékter av anslag

2023 2022
10 2:1 Forvaltningsmedel 9819 9457
10 1:6 Bidrag for sjukskrivningsprocessen 265 264
Summa 10 084 9721

Not 2  Intakter av avgifter och andra ersattningar

2023 2022
Intékter avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrev
Administration av statlig fordran 9 16
Erséttning fran forsvaret 19 18
Ersattning fran affarsdrivande verk 0 0
Intékter fran Pensionsmyndigheten 285 227
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 3 3
Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) 181 126
Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik m.m. 25 0
Delsumma 522 390
Intdkter enligt avgiftsférordningen (1992:191)
Avgifter enligt 4 § 19 68
Avgifter enligt 15 § 2 2
Delsumma 21 70
Ovriga ersittningar 12 3
Summa 555 463

Intékter av avgifter och andra ersattningar har 6kat med 92 miljoner kronor
vilket motsvarar 20 procent. Okningen beror framst pa 6kade intakter fran
Pensionsmyndigheten och fran anslutna myndigheter inom ramen fér Samordnad

och saker statlig it-drift (SSSID).

Intékterna fran Pensionsmyndigheten, som bestar av tjansteleveranser

for bland annat utbetalningstjanster och it-stéd for handlaggning, har 6kat
med 58 miljoner kronor. Okningen forklaras dels av att avgiften for 2023
justerats for att balansera foregaende ars underskott, dels har kostnaden for

tjiansteleveransen okat vilket foljaktligen paverkat avgiftens storlek. Intakterna

fran SSSID uppgick till 181 miljoner kronor, en 6kning om 55 miljoner kronor,

bland annat till foljd av ett utdkat tjansteutbud inom ramen for SSSID och att fler

myndigheter anslutit sig till tjansten.

Forsakringskassan har under 2023 omklassificerat vissa avgifter fran att ha tagits

ut med stod av det generella bemyndigandet enligt 4 § i avgiftsforordningen till

att tas ut enligt ett sarskilt bemyndigande med krav pa full kostnadstackning.

Det har minskat intdkterna pa raden Avgifter enligt 4 § med 44 miljoner kronor
och Okat intakterna pa raderna Samordnad och saker statlig it-drift med

19 miljoner kronor respektive Datorbearbetningar, systemutveckling, statistik

m.m. med 25 miljoner kronor.
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Not 3  Intakter av bidrag

2023 2022
Bidrag fran statliga myndigheter 127 32
Bidrag fran kommuner, regioner och samordningsférbund 17 20
Bidrag fran dvriga 2 2
Summa 146 54

Intakter av bidrag har 6kat med 92 miljoner kronor, vilket motsvarar 169 procent.
Okningen forklaras av erséttning fran Affarsverket svenska kraftnat for
Forsakringskassans upparbetade kostnader i samband med utbetalning av elstdd
till konsumenter.

Not 4  Verksamhetens finansiella intakter

2023 2022
Rénta, lan anlaggningstillgangar - 0
Ranteintakt, rantekonto 8 6
Ovriga ranteintakter 1 0
Summa 9 6

Verksamhetens finansiella intékter har 6kat med 3 miljoner kronor vilket beror pa
att hogre ranta erhallits pa rantekontot i Riksgaldskontoret.

Not 5  Kostnader fér personal

2023 2022
Loénekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag
och avtal -5 657 -5 504
— varav arvoden -1 -1
Arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal -2 698 -2 585
Ovriga personalkostnader -87 -99
Aktivering av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar 262 233
Summa -8 180 -7 955

Personalkostnaderna har 6kat med 225 miljoner kronor vilket motsvarar

3 procent. Okningen beror pa ett hdgre Idneldge och 6kade kostnader for
pensionspremier. Under aret har besparingsatgarder vidtagits som haft en
dampande effekt pa personalkostnaderna, bland annat avslutades cirka halften
av alla pagaende provanstallningar under sommaren och aterrekryteringar
genomfors forst efter sarskild prévning. Som en foljd av besparingsatgarderna
har viss minskning skett av évriga personalkostnader. Okningen av aktivering
av utgifter for egenutvecklade immateriella tillgangar beror framst pa ett hogre
I6nelage for egen personal som arbetat med it-utveckling och fler nedlagda
timmar for utvecklingsarbete samt att en nagot hégre andel av utgifterna for
utvecklingsarbetet aktiverats.
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Not 6  Ovriga driftskostnader

2023 2022
It-kostnader, tjanster -932 -822
Ovriga kostnader, tjénster -358 -292
Varor -32 —42
Ovrigt -72 -98
Aktivering av utgifter fér egenutvecklade immateriella tillgangar 213 179
Summa -1181 -1075

Ovriga driftskostnader har 6kat med 106 miljoner kronor vilket motsvarar 10 procent.
Okningen av it-kostnader beror bland annat pa att verksamhetsutveckling med it-
inslag for att modernisera it-stdd och tekniska plattformar 6kat i omfattning. Vidare
har kostnaden paverkats av prisékningar och valutaeffekter, samt fler anslutna
myndigheter och 6kade volymer inom SSSID. Okningen av 6vriga kostnader
beror till storsta delen pa att kostnaden for betaltjanster 6kat samt 6kad volym

av utbetalningar hanforlig till administration av elstdd. Posten Ovrigt har minskat
beroende pa genomférda besparingsatgarder, bland annat minskat resande,
konferenser och kommunikationsinsatser. Okningen av aktivering av utgifter for
egenutvecklade immateriella tillgangar beror framst pa ett hogre kostnadslage for
konsulter och fler nedlagda timmar fér utvecklingsarbete samt att en nagot hogre
andel av utgifterna for utvecklingsarbetet har aktiverats.

Not 7 Verksamhetens finansiella kostnader

2023 2022
Réntekostnad, lan, anlaggningstillgangar —67 -14
Ovriga réantekostnader -1 -1
Summa -68 -15

Verksamhetens finansiella kostnader har 6kat med 53 miljoner kronor vilket framst
beror pa hdgre rantesats pa lan till anlaggningstillgangar i Riksgaldskontoret.

Not 8 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

2023 2022
Andra erséttningar
Ersattning internationell vard pensionarer 113 123
Ovrigt 6 0
Finansiella intékter
Drojsmalsranta avseende forsakring 5 4
Ranta pa aterkravsfordringar 348 258
Nedskrivning ranta pa aterkravsfordringar -308 -115
Summa 164 270

Intakter av avgifter som inte disponeras av Forsakringskassan har minskat med

106 miljoner kronor. Ersattning internationell vard avseende pensionarer har
minskat med 10 miljoner kronor. Ersattningen for internationell vard varierar mellan
aren, bland annat beroende pa nar krav framstalls mellan Ianderna. Ranteintakter
for aterkravsfordringar netto, det vill siga efter nedskrivning, har minskat med

103 miljoner kronor vilket till storsta delen beror pa en stérre andel osakra fordringar.
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Not 9  Medel som erhallits fran myndigheter fér finansiering av bidrag
2023 2022
Medel fran Arbetsférmedlingen 17 468 17 480
Medel fran Forsvarsmakten 173 151
Medel fran évriga myndigheter 5 5
Summa 17 646 17 636
Not 10 Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag
2023 2022
Medel fran kommuner 4 557 4424
Medel fran bidragsskyldiga foraldrar avseende underhallsstod 1251 1235
Medel fran évriga 339 293
Summa 6 147 5952
Not 11 Finansiella intakter avseende transfereringar
2023 2022
Ranteintakter, fonder m.m. 32 27
Kursvinster och vardereglering obligationer 42 0
Summa 74 27

Finansiella intdkter avseende transfereringar har 6kat med 47 miljoner kronor.
Det beror pa att sjunkande marknadsrantor har medfort en vardedkning av
obligationernas varde med 42 miljoner kronor.

Not 12 Finansiella kostnader avseende transfereringar

2023 2022
Kursforluster och vardereglering obligationer -6 -152
Summa -6 -152

Finansiella kostnader avseende transfereringar har minskat med
146 miljoner kronor. Det beror pa att sjunkande marknadsrantor har medfért att

det inte skett nadgon vardeminskning av obligationernas varde.

Not 13  Avsattningar till/upplésning av fonder m.m. for transfereringsandamal

Finansiell redovisning

Trafiklivrantefonden yrkestrll(‘;I(IiI:esf’znden Affarsverksfonden Summa
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingaende balans 973 1075 138 153 107 120 1218 1348
Arets avsattning till (+) /
uppldsning av (-) 53 -102 6 -15 5 -13 64 -130
Utgaende balans 1026 973 144 138 112 107 1282 1218

Avsattning till/lupplésning av fonder har 6kat med 64 miljoner kronor. Det beror
i huvudsak pa sjunkande marknadsrantor som medfért en vardedkning av
obligationernas varde med 42 miljoner kronor.

Not 14 Andra utbetalningar

Posten andra utbetalningar avser framfdrallt utbetalningar fér aktivitetsstdd,
utvecklingsersattning och etableringsersattning som finansieras av

medel fran Arbetsférmedlingen. Utfallet for dessa ersattningar uppgick till
17 468 (17 480) miljoner kronor.
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Not 15 Arets kapitalférandring

2023 2022
Anslagsfinansierad verksamhet
Underhallsstod -21 9
Aterkrav —-659 385
Internationell vard 9 =37
Assistansersattning 174 0
Ovrigt -13 -2
Delsumma -510 355
Avgiftsbelagd verksamhet 32 -22
Summa —478 333

Arets kapitalférandring uppgar till -478 miljoner kronor, en minskning med

811 miljoner kronor. Férandringen forklaras framforallt av posten aterkrav.
Fordringar avseende aterkrav har minskat samtidigt som nedskrivningar har dkat
eftersom en stdrre andel ar osakra.

Not 16 Balanserade utgifter fér utveckling av it-system

2023 2022
Ingaende anskaffningsvérde 8 569 8195
Arets anskaffning 475 411
Avgar arets utrangering -87 -37
Utgéende anskaffningsvérde 8957 8 569
Ingéende avskrivningar -7 263 -6 950
Arets avskrivningar -364 -350
Avgar arets utrangering 87 37
Utgaende avskrivningar -7 540 -7 263
Bokfort varde 1417 1306

Immateriella anlaggningstillgangar utgors till stérsta delen av balanserade utgifter
for egen utveckling av it-system. De flesta avser it-stdd for arendehantering,
sjalvbetjaning och automatisering. Anlaggningstillgdngarna finansieras med

lan i Riksgaldskontoret och avskrivningar pabdrjas nar dessa driftsatts i
Forsakringskassans it-miljé.

Forsakringskassan forvaltar vissa it-system fér Pensionsmyndighetens rakning
och vidareutvecklar dessa samt hanterar nyutveckling enligt uppdrag fran
Pensionsmyndigheten. Pensionsmyndigheten faktureras kostnaderna for de
avskrivningar som avser dessa anlaggningstillgangar.

Under aret har nedskrivning skett av tidigare aktiverade belopp med
4 (8) miljoner kronor pa grund av utrangering av immateriella anlaggnings-
tillgangar som inte langre anvands.
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Not 17 Foérvarvade licenser, rattigheter m.m.

2023 2022
Ingaende anskaffningsvérde 230 233
Arets anskaffning 21 3
Avgar arets utrangering -30 —6
Utgaende anskaffningsvérde 221 230
Ingéende avskrivningar -203 -187
Arets avskrivningar -19 —22
Avgar arets utrangering 30 6
Utgéaende avskrivningar -192 -203
Bokfort varde 29 27

Not 18 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2023 2022
Ingéende anskaffningsvérde 115 119
Arets anskaffning 23 9
Avgar arets utrangering —4 -13
Utgaende anskaffningsvérde 134 115
Ingéende avskrivningar -85 -87
Arets avskrivningar -1 -10
Avgar arets utrangering 4 12
Utgéende avskrivningar -92 -85
Bokfort varde 42 30

Forbattringsutgifter pa annans fastighet har 6kat med 12 miljoner kronor vilket
beror pa investeringar for 6kad sakerhet och skalskydd vid etablering av nya
kontor och anpassning av befintliga.

Not 19 Maskiner och inventarier

2023 2022
Ingaende anskaffningsvérde 1349 1126
Arets anskaffningar 140 351
Avgar arets forsaljning/utrangering -146 -128
Utgaende anskaffningsvérde 1343 1349
Ingéaende avskrivningar -810 —746
Arets avskrivningar -214 -188
Avgar arets forsaljning/utrangering 145 124
Utgaende avskrivningar -879 -810
Bokfort véarde 464 539

Maskiner och inventarier utgors till storsta delen av datorer och utrustning for dator-
anlaggningar. Arets anskaffning av maskiner och inventarier har minskat med

211 miljoner kronor vilket motsvarar 60 procent. Orsaken ar att arets anskaffningar
for 2022 var ovanligt hogt beroende pa stora leveransproblem under 2021

kopplat till pandemin och halvledarbrist vilket medférde leveransférseningar och
forskjutning av investeringar till 2022. Darutover har besparingsatgarderna pa
Forsakringskassan medfért farre anskaffningar under 2023.
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Not 20 Fordringar hos andra myndigheter

2023 2022
Fordran Pensionsmyndigheten 29 376 28 412
Ovrigt 571 481
Summa 29 947 28 893

Fordran Pensionsmyndigheten avser utbetalningar av pensioner och pensions-
relaterade formaner som Forsakringskassan ombesorjer at Pensionsmyndig-
heten. Okningen pa 964 miljoner kronor jamfért med féregaende &r beror pa

att utbetalningarna i december var stérre an foregaende ar. Posten dvrigt har
okat med 90 miljoner kronor vilket forklaras av fordran pa Arbetsformedlingen
avseende utbetalning av aktivitetsstdd och etableringsersattning som uppgar till
89 miljoner kronor.

Not 21 Ovriga kortfristiga fordringar

2023 2022
Fordringar bidragsskyldiga for underhallsstéd, brutto 1826 1752
— Nedskrivning -1183 -1090
Aterkravsfordringar, brutto 7 334 7 666
— Nedskrivning -4 437 -4 063
Fordringar internationell vard 442 398
Fordringar hos kommuner for assistansersattning 337 163
Ovriga fordringar 19 14
Summa 4338 4840

Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med 502 miljoner kronor, vilket framfér
allt férklaras av minskade aterkravsfordringar. Aterkravsfordringarna har minskat
med 332 miljoner kronor samtidigt som en stérre andel &r osakra vilket har 6kat
nedskrivningarna med 374 miljoner kronor. Minskningen av fordran kan delvis
forklaras av ett lagre aterkravt belopp under 2023 samtidigt som aterbetalning
av aterkrav har okat. Fler har betalat sina aterkrav fére forfallodagen och fler har
slutreglerat sin skuld inom ett ar efter upprattad avbetalningsplan. Fordringar pa
kommuner fér assistansersattning har 6kat med 174 miljoner kronor.

Not 22 Forutbetalda kostnader

2023 2022
Forutbetalda hyror 163 145
Foérutbetalda it-kostnader 369 370
Ovriga férutbetalda kostnader 31 40
Summa 563 555
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Not 23  Ovriga upplupna intikter

2023 2022
Upplupna intakter internationell vard avseende pensionarer 389 366
Upplupna ranteintakter avseende aterkrav 329 331
Upplupna ranteintakter avseende fonder 8 8
Ovriga upplupna intakter 25 39
Summa 751 744

Not 24 Avrikning med statsverket

2023 2022
Uppbord
Ingaende balans 346 610
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster —712 999 —663 436
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter 918 409 859 733
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande flode —205 868 -196 561
Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd 112 346
Anslag i icke réntebarande flode
Ingaende balans 3173 2727
Redovisat mot anslag 224 887 228 394
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalts till icke rantebarande flode —224 652 —227 948
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke réantebarande flode 3408 3173
Anslag i rintebarande flode
Ingéende balans -80 —238
Redovisat mot anslag 9830 9471
Anslagsmedel som tillférts rdntekonto -9 277 -9 313
Fordringar/Skulder avseende anslag i rantebarande flode 473 -80
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 40 47
Redovisat mot anslag -6 -7
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 34 40
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans -28 919 -26 730
Inbetalningar i icke rantebarande flode 409 703 363 060
Utbetalningar i icke rantebarande flode -841 198 —789 758
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 430 519 424 509
Saldo —29 895 -28 919
Summa —26 092 -25 440

Not 25 Kortfristiga placeringar
2023 2022
Upplupet Upplupet
Marknadsvarde anskaffningsvarde Marknadsvéarde anskaffningsvarde

Statsobligationer 43 37 43 37
Hypoteksobligationer 544 559 667 698
Ovriga obligationer 301 352 277 353
Summa 888 948 987 1088

Obligationer redovisas till marknadsvarde. Marknadsvardet understeg upplupet
anskaffningsvarde med 60 miljoner kronor. Féregaende ar var marknadsvardet

101 miljoner kronor lagre an upplupet anskaffningsvarde.
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Not 26 Behalining rantekonto i Riksgaldskontoret

2023 2022
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 7 689
Beviljad kreditram 500 500
Utnyttjad réantekontokredit under aret 235 -

Utgaende behallning pa rantekonto i Riksgaldskontoret ar 682 miljoner kronor
lagre an féregaende ar vilket ar ett resultat av myndighetens forsamrade
ekonomiska lage.

Not 27 Myndighetskapital

Balanserad Balanserad
kapitalforandring, kapitalforandring, Kapital-
anslags- avgifts- férandring
Stats-  finansierad finansierad enligt resultat-
kapital verksamhet verksamhet rakningen Summa
Ingaende balans 0 4116 -4 333 4 445
Féregaende ars
kapitalférandring - 355 -22 -333 -
Arets kapitalférandring - —478 478
Summa arets férandring - 355 -22 -811 —478
Utgaende balans 0 4471 -26 -478 3967
Not 28 Balanserad kapitalférandring
2023 2022
Anslagsfinansierad verksamhet
Underhallsstod 690 681
Aterkrav 3743 3358
Internationell vard -96 -59
Assistansersattning 164 164
Ovrigt' -30 28
Delsumma 4471 4116
Avgiftsbelagd verksamhet -26 -4
Summa 4 445 4112

1 6vrigt ingar balanserad kapitalférandring for ersattning for hoga sjuklénekostnader med —3 miljoner kronor for

respektive ar, jamforelsetalet har &ndrats.

Not 29 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2023 2022
Ingaende avsattning 3 2
+ Arets pensionskostnad 2 2
— Arets pensionsutbetalningar -1 -1
Utgaende avsattning 4 3

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser avser framst dverenskommelser

om delpension for anstéllda. Under aret har nya éverenskommelser gjorts vilket
gor att avsattningen har dkat. Arets pensionsutbetalningar &r likvardiga jamfort med
foregaende ar.
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Not 30 Ovriga avsattningar

2023 2022
Avsattning lokala omstallningsmedel
Ingaende avsattning 104 95
Arets féréndring 14 9
Utgaende avsattning 118 104
Avsittning avtalsforsakring
Ingadende avsattning 13 15
Arets forandring 1 -2
Utgaende avsattning 14 13
Summa utgaende avsattning 132 17

Ovriga avséttningar bestar framst av lokala omstéliningsmedel vars syfte &r att

stddja verksamheten och utveckla arbetstagaren genom exempelvis langsiktig
kompetensutveckling eller till att 6ka de anstalldas forutsattningar for ett langre
arbetsliv. Av avsattningen for lokala omstallningsmedel beréknas 10 miljoner kronor

av utgaende avsattning bli reglerad under 2024.

Avsattningen for avtalsférsakring har 6kat med 1 miljon kronor. Beloppet som
Forsakringskassan kommer att betala ar osakert. Arbete pagar med att utreda

identifierade felaktigheter i Idnesystemet med ambitionen att slutféra arbetet

under 2024.

Not 31 LaniRiksgaldskontoret

2023 2022
Ingaende balans 1859 1685
Arets upptagna lan 696 748
Arets amorteringar -612 -574
Utgaende balans 1943 1859

Avser lan i Riksgaldskontoret for investeringar i anlaggningstillgangar.

Forsakringskassan har en laneram pa 2 300 (2 296) miljoner kronor
for 1an till anlaggningstillgangar. Av den utgdende balansen avser

1412 (1 300) miljoner kronor balanserade utgifter for utveckling av it-system.

Not 32 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret

2023 2022
Ingaende balans, utnyttjad kredit 141 140
Forandringar under aret 5 1
Utgaende balans, utnyttjad kredit 146 141

Forsakringskassan har en dvrig kredit som ges med stdd av 7 kap. 6 § budget-

lagen (2011:203) for att tillgodose Forsakringskassans behov av likviditet i

utbetalning av ersattning av vard i andra lander dar regioner har kostnadsansvar.
For ar 2023 har Forsakringskassan en kreditram pa 170 (170) miljoner kronor for

att tacka detta likviditetsbehov.
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Not 33 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

2023 2022
Skuld till Arbetsférmedlingen for aterkrav m.m. 118 189
Skuld till Pensionsmyndigheten avseende socialavgifter 112 327
Skuld arbetsgivaravgifter 155 155
Ovrigt 64 59
Summa 449 730

Kortfristiga skulder till andra myndigheter har minskat med 281 miljoner kronor
vilket framst beror pa att skulden till Pensionsmyndigheten avseende férdelade
socialavgifter enligt lagen (2000:981) om férdelning av socialavgifter har minskat

med 215 miljoner kronor.

Not 34 Ovriga kortfristiga skulder

2023 2022
Preliminarskatt pension 735 632
Preliminarskatt dagersattning 2484 2 469
Skuld Képan avseende uppbdrd 278 281
Skulder internationell vard 19 32
Personalens kallskatt 130 133
Ovrigt 31 29
Summa 3677 3576

Not 35 Upplupna kostnader

2023 2022
Internationell vard, tandvard och andra forsakringskostnader 552 528
Semesterloneskuld 557 583
Upplupna Iéner 6 7
Ovriga upplupna férvaltningskostnader 24 33
Summa 1139 1151

Upplupna kostnader har minskat med 12 miljoner kronor, huvudsakligen

pa grund av att reserverade belopp for semesterléneskuld inklusive sociala
avgifter har minskat med 26 miljoner kronor samt lagre reservering for 6vriga
upplupna kostnader. Upplupna kostnader for internationell vard har 6kat med
24 miljoner kronor. Reserveringen for internationell vard paverkas i hég grad

att betalningarna varierar mellan aren, beroende pa nar respektive borgenarsland

framstaller krav pa ersattning.
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Not 36 Oférbrukade bidrag

2023 2022
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet 3 4
Ovriga oférbrukade bidrag 1 6
Summa 4 10
Oférbrukade bidrag fran annan statlig myndighet beraknas
tas i ansprak inom féljande tidsintervall:
— inom tre manader 3 4

— tre manader till ett ar - _
—mer an ett ar till tre ar — _

Ofdrbrukade bidrag har minskat med 6 miljoner kronor vilket motsvarar
60 procent. Minskningen beror till stor del pa en aterbetalning av EU-medel.

Not 37 Utnyttjade anslagskrediter

Anslagspost Beviljad kredit Utnyttjad kredit
10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall 10 4
10 1:1 ap.21 Sjukpenning 2453 2225
10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukersattningar 2079 2077
10 1:3 ap.1 Handikappersattningar 47 16
10 1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta 108 10
10 1:5 ap.3 Erséttning inom det statliga personskadeskyddet 2 0
10 2:1 ap.1 Forvaltningsmedel 557 473
12 1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag 206 173
Summa 5462 4978

Not 38 9 1:4 ap.1 Statligt tandvardsstod

Utfallet for statligt tandvardsstod uppgar till 7 289 miljoner kronor, vilket ar

249 miljoner kronor (3,3 procent) lagre an arets tilldelade medel. Anslagsposten
tilliférdes 180 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under aret. Det lagre
utfallet forklaras till stor del av att besdksfrekvensen inte dkat i den takt som
forvantats under 2023.

Not 39 9 1:6 ap.37 Smittbararpenning

Utfallet for smittbararpenning uppgar till 2 miljoner kronor, vilket ar

6 miljoner kronor (75,0 procent) lagre an arets tilldelade medel. Klassificeringen
av covid-19 som samhallsfarlig sjukdom upphérde under 2022 vilket medfort att
antal personer som har ratt till smittbararpenning minskat. Anslagsutfallet har
aven minskat pa grund av inbetalningar efter aterkrav.

Not 40 9 1:7 ap.1 Sjukvard i internationella forhallanden

Utfallet for sjukvard i internationella férhallanden uppgar till 660 miljoner kronor, vilket
ar 28 miljoner kronor (4,1 procent) lagre an tilldelade medel. Ingaende dverférings-
belopp uppgick till -4 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 177 miljoner kronor
under aret. Dessutom utdkades anslagskrediten med 30 miljoner kronor. Anslags-
posten tillfléordes mer medel eftersom resandet 6kat efter pandemin vilket medfort
Okade kostnader. Vidare paverkade den férsvagade kronkursen utgifterna eftersom
betalningar till utlandet gors i respektive lands valuta.
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Not 41 9 4:3 ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning

Utfallet for bilstod till personer med funktionsnedséattning uppgar till

145 miljoner kronor, vilket ar 120 miljoner kronor (45,4 procent) lagre an tilldelade
medel. Att genomféra ett kdp med bilstdd innebar manga kontakter for den
sOkande, bade med myndigheter och bilféretag, vilket gor att processen kan
uppfattas som komplicerad av den sokande. Nyttjandet av férmanen ar avenii ar
lagre an vad som férvantades efter den regelandring som genomférdes ar 2020.

Not 42 10 1:1 ap.5 Boendetillagg

Utfallet for boendetillagg uppgar till 288 miljoner kronor, vilket ar 13 miljoner kronor
(4,3 procent) lagre an arets tilldelade medel. Ingaende dverféringsbelopp uppgar till
—11 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes 24 miljoner kronor under aret genom
omdisponering fran anslagsposten 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning. Medel
tillférdes anslagsposten pa grund av att utgifterna 6kat framfor allt for att antalet
mottagare av boendetillagg har okat.

Not 43 10 1:1 ap.8 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall

Utfallet for sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i sarskilda fall uppgar
till 227 miljoner kronor, vilket ar 3 miljoner kronor (1,3 procent) hogre an arets
tilldelade medel. Ingaende 6verforingsbelopp uppgick till =2 miljoner kronor.
Anslagsposten tillférdes 17 miljoner kronor under aret genom omdisponering

fran anslagsposten 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning. Medel tillférdes
anslagsposten eftersom antalet mottagare av férmanen har 6kat vilket medfort att
utgifterna blev hogre an forvantat.

Not 44 10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning

Utfallet for rehabiliteringspenning uppgar till 504 miljoner kronor, vilket

ar 119 miljoner kronor (19,1 procent) lagre an arets tilldelade medel.

Ingéende 6verforingsbelopp uppgick till =36 miljoner kronor. Utgifterna for
rehabiliteringspenning ar betydligt lagre an tidigare ars utgifter. Anledningen till
de minskade utgifterna ar en andrad tolkning av regelverket for rehabiliterings-
penning och i vilken omfattning formanen kan beviljas fér de som deltar i en
arbetslivsinriktad rehabilitering. Tidigare kunde de forsakrade fa rehabiliterings-
penning i den omfattning som arbetsférmagan bedémdes nedsatt innan atgarden
startade. Den nya tolkningen innebéar att de enbart kan fa rehabiliteringspenning i
den omfattning som atgarden forhindrar arbete. Férsakrade kan samtidigt ansoka
om och beviljas sjukpenning och nar det sker samordnas utbetalningen av
formanerna. Rehabiliteringspenning minskas da med det belopp den férsékrade
for samma tid far sjukpenning.
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Not 45 10 1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m.

Utfallet for arbetshjalpmedel uppgar till 116 miljoner kronor, vilket ar

11 miljoner kronor (8,7 procent) lagre an arets tilldelade medel. Ingaende
Overforingsbelopp uppgick till =2 miljoner kronor. Anslagsposten

tillférdes 37 miljoner kronor genom omdisponering fran anslagsposten

10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning. Utgifterna 6kade mer an férvantat och en
mdjlig forklaring ar dkade kostnader for produkterna till foljd av inflation och att
produkterna blivit mer avancerade.

Not 46 10 1:1 ap.21 Sjukpenning

Utfallet for sjukpenning uppgar till 42 863 miljoner kronor, vilket ar

1 988 miljoner kronor (4,9 procent) hogre an arets tilldelade medel. Ingaende
Overforingsbelopp uppgick till =237 miljoner kronor. Anslagsposten tillférdes

310 miljoner kronor under aret genom omdisponering fran anslagsposten

10 1:1 ap.19 Rehabiliteringspenning. Dessutom uttkades anslagskrediten

med 424 miljoner kronor. Under aret har antalet nettodagar 6kat och aven
medelersattningen per sjukskriven har dkat. Under férsta kvartalet 2023 startade
ett hogt antal sjukfall med psykiatriska diagnoser, vilka tenderar att bli langa och
generera manga nettodagar. Dessutom har den genomsnittliga Iangden pa de
sjukfall som blir [langa okat nagot mer an beraknat.

Not 47 10 1:2 ap.5 Aktivitets- och sjukerséttningar

Utfallet for aktivitets- och sjukersattningar uppgar till 35 659 miljoner kronor,
vilket ar 998 miljoner kronor (2,9 procent) hdgre an arets tilldelade medel.
Ingaende 6verféringsbelopp uppgick till =1 079 miljoner kronor. Anslagsposten
tillférdes 15 miljoner kronor under aret genom omdisponering fran anslagsposten
10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar.
Dessutom utdkades anslagskrediten med 346 miljoner kronor. Beviljandet av
sjukersattning har varit hogt under 2023. Det forklaras av de nyligen inforda
sarskilda reglerna for personer 6ver 61 ar och i viss man av att flera av dem som
beviljas ersattningen ar aldre och far full inkomstrelaterad ersattning. Dessutom
har beviljandet varit hogt pa grund av att balanser i handlaggningen arbetats ned
under aret och flera personer som fatt ersattning beviljad har fatt héga belopp
utbetalt retroaktivt.

Not 48 10 1:2 ap.6 Bostadstillagg till personer med aktivitets- och
sjukersattningar

Utfallet for bostadstillagg till personer med aktivitets- och sjukersattningar uppgar
till 5 916 miljoner kronor, vilket ar 165 miljoner kronor (2,7 procent) lagre an arets
tilldelade medel. Ingaende overforingsbelopp uppgick till =149 miljoner kronor.
Anslagsposten tillférdes 350 miljoner kronor under aret pa grund av 6kade
boendekostnader for de forsakrade. Utfallet ar lagre an tilldelade medel da

den effekt som de sarskilda reglerna for aldre haft for bostadstillagget kan ha
Overskattats. Sedan inférandet av de sarskilda aldrereglerna har inte s& manga
personer som beraknat blivit beviljade bostadstillagg.
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Not 49 10 1:6 ap.4 Medicinsk service

Utfallet fér medicinsk service uppgar till 56 miljoner kronor, vilket motsvarar
arets tilldelade medel. Anslagsposten tillférdes 1 miljon kronor under aret med
anledning av en retroaktiv utbetalning for 2022. Anslagsmedel omférdelades fran
anslagsposten 10 1:6 ap. 8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod.

Not 50 10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd

Utfallet for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd uppgar till 78 miljoner kronor,
vilket ar 55 miljoner kronor (41,4 procent) lagre an arets tilldelade medel. Fa
arbetsgivare soker bidraget, vilket kan bero pa lag kannedom om férmanen.
Forsakringskassan har under 2023 fortsatt att genomféra informationsinsatser i
syftet att 6ka kdnnedomen om bidraget med malet att fler ska soka.

Not 51 10 1:6 ap.9 Férsakringsmedicinska utredningar

Utfallet for forsakringsmedicinska utredningar uppgar till 210 miljoner kronor,
vilket ar 34 miljoner kronor (13,9 procent) lagre an arets tilldelade medel.
Saval antalet bestallda som genomférda utredningar har 6kat under 2023.
Mangden annu ej fakturerade utredningar ar dock fler jamfért med féregaende
ar. Vidare forekommer fortfarande viss brist pa kapacitet hos en del utférare av
forsakringsmedicinska utredningar.

Not 52 10 1:6 ap.10 Bidrag till halso- och sjukvarden

Utfallet for bidrag till halso- och sjukvarden uppgar till 12 miljoner kronor, vilket ar

4 miljoner kronor (25,0 procent) lagre an arets tilldelade medel. Anslagsposten
tillférdes 16 miljoner kronor under aret genom omdisponering fran anslagsposten
10 1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd. Regeringen har, for statens
rakning, ingatt en éverenskommelse med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
om fortsatt digital dverféring av lakarintyg och Férsakringskassan har fatt i uppdrag
att betala ut ersattning motsvarande arets upparbetade kostnader hos SKR.

Not 53 10 1:7 ap.1 Ersattning fér hdga sjuklénekostnader

Utfallet for ersattning for hdga sjuklonekostnader uppgar till 1 528 miljoner kronor,
vilket ar 82 miljoner kronor (5,1 procent) lagre an arets tilldelade medel.
Anslagsposten har tillforts 800 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under
aret. Utgifterna for ersattning for hoga sjuklonekostnader 6kade kraftigt under
pandemin vilket forklaras av de tillfalliga regelandringar som inférdes. Aven efter
att de tillfalliga pandemireglerna upphort ligger nivaerna pa utgifterna hogre an
nivaerna fore pandemin, vilket troligtvis beror pa att fler féretag har fatt kannedom
om férmanen.
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Not 54 10 2:1 ap.1 Férsakringskassan forvaltningsmedel

Utfallet for forvaltningsmedel uppgar till 9 830 miljoner kronor, vilket ar

553 miljoner kronor (6,0 procent) hogre an arets tilldelade medel. Fran 2022
finns ett ingaende anslagssparande om 80 miljoner kronor. Regeringen
beslutade vid tva tillfallen under aret om utékad anslagskredit. | augusti
utdkades anslagskrediten fran 278 miljoner kronor till 464 miljoner kronor, och

i november utokades anslagskrediten fran 464 miljoner kronor till 557 miljoner
kronor. Verksamhetens kostnader har 6kat pa grund av hog inflation och dkat
rantelage vilket paverkat kostnaderna for bland annat I6ner, lokaler, kdpta
tjanster och rantor pa lan i Riksgaldskontoret for anlaggningstillgangar. Vidare
har Férsakringskassan under senare ar hanterat en del uppdrag som inte ar
fullt ut finansierade, till exempel inom assistansersattning. Med anledning av det
anstrangda ekonomiska laget har Forsakringskassan vidtagit besparingsatgarder
men atgarderna har inte fullt ut kompenserat for de 6kade kostnaderna och
darmed har behov av utdkad anslagskredit uppstatt.

Not 55 12 1:1 ap.1 Allmant barnbidrag

Utfallet for allmant barnbidrag uppgar till 29 041 miljoner kronor, vilket ar

310 miljoner kronor (1,1 procent) lagre an arets tilldelade medel. Antalet fodda
barn var farre an vantat 2022 och 2023 vilket medfort lagre utgifter for allmant
barnbidrag.

Not 56 12 1:1 ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman

Utfallet for tillaggsbelopp vid familjeférman uppgar till 26 miljoner kronor, vilket
ar 7 miljoner kronor (21,2 procent) lagre an arets tilldelade medel. Under aret
tillférdes anslagsposten ytterligare 2 miljoner kronor genom omdisponering fran
anslagsposten 12 1:1 ap.1 Allmant barnbidrag. Utgifterna for tillaggsbelopp

vid familjeférman varierar mycket, bland annat pa grund av att retroaktiva
utbetalningar kan goras.

Not 57 12 1:2 ap.9 Féraldrapenning

Utfallet for foraldrapenning uppgar till 32 769 miljoner kronor, vilket ar

2 049 miljoner kronor (5,9 procent) lagre an arets tilldelade medel. Ingaende
overforingsbelopp uppgick till =390 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framst av
att antalet fédda barn under 2022 och 2023 var farre an vantat.

Not 58 12 1:2 ap.11 Tillfallig féraldrapenning

Utfallet for tillfallig foraldrapenning uppgar till 9 425 miljoner kronor, vilket ar
545 miljoner kronor (5,5 procent) lagre an arets tilldelade medel. Anslagsposten
tillférdes 523 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under aret genom
omdisponering frdn anslagsposten 12:1:2 ap.9 Foéraldrapenning. Ingaende
overfoéringsbelopp uppgick till =13 miljoner kronor. Det lagre utfallet beror pa att
nyttjandet av ersattningen minskade under senare delen av 2023 och uttaget av
tillfallig féraldrapenning blev darmed lagre an forvantat.
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Not 59 12 1:2 ap.12 Graviditetspenning

Utfallet for graviditetspenning uppgar till 560 miljoner kronor, vilket ar

130 miljoner kronor (18,8 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utgifterna for
graviditetspenning var hoga under pandemin men nyttjandet av férmanen har
sedan dess minskat och har nu atergatt till nivaer liknande dem fére pandemin.

Not 60 12 1:3 ap.1 Underhallsstdd

Utfallet for underhallsstod uppgar till 2 703 miljoner kronor, vilket ar

195 miljoner kronor (6,7 procent) lagre an arets tilldelade medel. Utgifterna

for underhallsstdd blev lagre an beraknat bland annat beroende pa att antalet
barn med underhallsstdd blev farre an beraknat samt att inbetalningar fran
bidragsskyldiga var hogre an vantat. Vidare har de regelandringar som tratt i kraft
under 2022 medfoért lagre utgifter an prognostiserat.

Not 61 12 1:4 ap.1 Adoptionsbidrag

Utfallet for adoptionsbidrag uppgar till 6 miljoner kronor, vilket ar 9 miljoner kronor
(60,0 procent) lagre an arets tilldelade medel Antalet utbetalda adoptionsbidrag
har minskat 6ver tid, dar nedgangen under 2023 var stérre an prognostiserat.

Not 62 12 1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag

Utfallet for omvardnadsbidrag uppgar till 4 286 miljoner kronor, vilket ar
173 miljoner kronor (4,2 procent) hogre an tilldelade medel. Utgifterna har 6kat
pa grund av fler mottagare av formanen an férvantat.

Not 63 12 1:6 ap.4 Vardbidrag fér funktionshindrade barn

Utfallet for vardbidrag for funktionshindrade barn uppgar till =4 miljoner kronor,
vilket &r 10 miljoner kronor (166,7 procent) lagre an tilldelade medel.
Utgifterna har minskat pa grund av inbetalningar av stallda aterkrav. Det laga
utfallet beror ocksa pa att vardbidraget ar pa vag att fasas ut och ersattas av
omvardnadsbidraget.

Not 64 12 1:8 ap.2 Bostadsbidrag

Utfallet for bostadsbidrag uppgar till 4 255 miljoner kronor, vilket ar

1 029miljoner kronor (19,5 procent) lagre an arets tilldelade medel.
Anslagsposten har tillforts 720 miljoner kronor i ytterligare anslagsmedel under
aret med anledning av en regelandring som medférde 6kade utgifter i form av
forlangt och hojt tillaggsbidrag till barnfamiljer for perioden 1 juli till 31 december.
Utgifterna for bostadsbidrag blev lagre pa grund av att antalet mottagare

av bostadsbidrag och medelersattning har sjunkit mer an vantat. Utfallet for
tillaggsbidraget till barnfamiljer uppgick till 1 131 miljoner kronor.
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Not 65 Finansieringsanalys, verksamhetens kostnader

2023 2022
Kostnader enligt resultatrakningen -10 765 -10 270
Justeringar:
Avskrivningar och nedskrivningar 609 570
Realisationsférluster 2 4
Forandring av avsattningar 16 8
Summa -10 138 -9 688

Not 66 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och andra ersattningar

2023 2022
Intakter enligt resultatrakningen 555 463
Justeringar:
Realisationsvinster -1 -2
Summa 544 461
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Ovriga tilliggsupplysningar

Redovisning av sjukfranvaro

Enligt 7 kap. 3 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ska myndigheten redovisa sjukfranvaro i arsredovisningen. For uppgifter

om sjukfranvaron se resultatredovisningsavsnittet Medarbetare och
kompetensférsorjning.

Ledande befattningshavares formaner samt skattepliktiga
ersattningar till styrelsen

For generaldirektor Nils Oberg har 16n och 6vriga férmaner under 2023 uppgatt
till 2 175 435 kronor. Pensionsvillkoren ar enligt PA 16.

For overdirektor Maria Rydbeck har 16n och dvriga férmaner under 2023 uppgatt
till 1 453 429 kronor. Pensionsvillkoren ar enligt PA 16.

Till styrelsen har det utgatt arvoden med 400 000 kronor. Av tabellen framgar
styrelsens arvoden och antal styrelseméten.

Arvode, kr Antal moéten
UIf Bengtsson, ordférande fran och med 1 januari 2024 - -
Heidi Stensmyren, ordférande till och med 31 december 2023 150 000 6/6
Thomas Palsson vice ordférande 100 000 6/6
Mats Galvenius, ledamot fran och med 1 januari 2024 - -
Tomas Landestrém, ledamot fran och med 1 januari 2024 - -
Eva Liedstrom Adler, ledamot fran och med 1 januari 2024 - -
Anita Linder, ledamot fran och med 1 januari 2024 - -
Erland Olauson, ledamot till och med 31 december 2023 75 000 5/6
Lotta Vahlne Westerhall, ledamot till och med 31 december 2023 75000 6/6
Nils Oberg, generaldirektor - 6/6
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Sidouppdrag for ledande befattningshavare och styrelse

Generaldirektor Nils Oberg var under 2023 styrelseledamot i Riksgéldskontorets
styrelse.

Overdirektér Maria Rydbeck var under 2023 vice styrelseordférande i
Fondtorgsnamnden samt styrelseledamot i Lantmateriet.

UIf Bengtsson var under 2023 styrelseordforande i E-halsomyndigheten och
styrelseordférande i aktiebolaget Kommuninvest Fastighets AB.

Heidi Stensmyren hade inga sidouppdrag under 2023.

Thomas Palsson var under 2023 styrelseordférande i Redaktérspoolen Ann
Palsson AB samt vice styrelseordforande i Statens kulturrad och ledamot i
Jamstalldhetsmyndighetens insynsrad.

Mats Galvenius var under 2023 styrelseledamot och VD i Larmtjanst AB,
styrelsesuppleant i Min Pension i Sverige AB, styrelseordférande i S4| Standard
for Insurance, styrelseordforande i Skadeanmalningsregister GSR AB och
styrelseledamot i Svensk Forsakring Administration AB.

Tomas Landestrom hade inga sidouppdrag under 2023.

Eva Liedstrom Adler var under 2023 styrelseordférande for Namnden
for mottagande till specialskolan och Rh-anpassad utbildning inom
Specialpedagogiska skolmyndigheten.

Anita Linder var under 2023 styrelseordférande i Mediestddsnamnden och
ordinarie lagfaren ledamot i Disciplinnamnden vid Stockholms universitet.

Erland Olauson var under 2023 ledamot i Medlingsinstitutets insynsrad och
opartisk ordférande (OpO) enligt Industriavtalet.

Lotta Vahine Westerhall hade inga sidouppdrag under 2023.
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Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll

| detta avsnitt redovisas Forsakringskassans bedémning av intern styrning
och kontroll.

Styrelsen har det évergripande ansvaret for att det finns en process for intern
styrning och kontroll pa Férsakringskassan. Processen ska med rimlig sakerhet
sakerstalla att vi

— fullgér vara uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven enligt
3 § myndighetsférordningen

— forebygger att verksamheten utsatts for korruption, otillborlig paverkan,
bedrageri och andra oegentligheter

— har en god intern miljé som skapar forutsattningar fér en val fungerande
process for intern styrning och kontroll.

Modell for intern styrning och kontroll

Forsakringskassan har ett valetablerat ramverk for intern styrning och

kontroll. Ramverket fortydligar hur vi genom olika processer och arbetssatt
operationaliserar kraven pa intern miljo, riskanalys, atgarder, uppféljning och
dokumentation enligt férordningen om intern styrning och kontroll. Sammantaget
sakrar ramverkets olika delar att myndigheten leds, styrs, féljs upp och
kontrolleras pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Arets uppféljning

Vi har foljt upp Forsakringskassans interna styrning och kontroll i enlighet med
5 § férordning om intern styrning och kontroll.

Arets uppféljning visar att Férsakringskassans ramverk for intern styrning

och kontroll utgér en robust grund for att leda, styra, kontrollera och félja upp
verksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Flera delar av ramverket
har aven vidareutvecklats under aret. De mest vasentliga forstarkningarna som
har gjorts ar exempelvis

revidering av styrande dokument for intern styrning och kontroll samt
riskhantering

— vidareutveckling av arbetssatt for analys och hantering av
myndighetsdvergripande risker

— vidareutvecklad process for arbete med langsiktiga mal och
verksamhetsplanering och starkt koppling till riskhanteringsprocess

— forstarkningar av Foérsakringskassans férebyggande arbete mot oegentligheter

vidareutvecklad sakerhetsorganisation.
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Flera omstandigheter har stallt stora krav pa verksamheten under aret: ett
strukturellt finansiellt underskott sedan flera ar tillbaka, den tidigare pandemin
och en nu pagaende lagkonjunktur. Som tidigare namnts har vi gjort ett

antal medvetna anpassningar av verksamheten och infért en rad konkreta
besparingsatgarder for att bromsa in kostnaderna. Vi har ocksa vidtagit

flera kompenserande atgarder for att sakra att vi lever upp till kraven enligt
forordning om intern styrning och kontroll och att vi med rimlig sakerhet
fullgor vara uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i

3 § myndighetsférordningen. Exempel pa sadana atgarder ar att vi har tillsatt
en produktionsanalysgrupp och ett forum fér vakansprévningar som syftar till en
effektiv och andamalsenlig kompetensférsérjning och resursallokering.

Arets riskhantering

Nytt arbetssatt for att analysera myndighetsovergripande risker

Vi har under 2023 infort ett nytt arbetssatt for myndighetsovergripande riskanalys
med tydligare utgangspunkt i Forsakringskassans mest vasentliga uppgifter.'
Arbetssattet syftar till att komplettera avdelningarnas riskanalyser med ett mer
strategiskt och myndighetsdvergripande riskperspektiv. Det nya arbetssattet
innebar ocksa att vi integrerar riskhanteringen med vara ordinarie processer for
langsiktiga mal, verksamhetsplanering och uppféljning.

Lopande riskhantering

Forsakringskassans avdelningar arbetar I6pande med riskhantering inom ramen
for sina ansvarsomraden. Riskhanteringsarbetet foljs upp och rapporteras

i samband med den ordinarie uppféljningen av verksamhet och ekonomi.
Uppfdljningarna visar att avdelningarna bedriver en aktiv riskhantering och foljer
den normering som galler inom omradet.

Reviderade styrdokument

Under 2023 har styrande dokument for intern styrning och kontroll reviderats. Den
tidigare policyn har ersatts av reviderade riktlinjer (2020:04) for intern styrning

och kontroll. Styrelsen har diskuterat riktlinjerna for att sakerstélla att de omfattar
grundlaggande principer och krav fér en betryggande intern styrning och kontroll.
Riktlinjerna har aven kompletterats med en ny anvisning (2023:10) riskhantering.

4 Enligt §3 forordning om intern styrning och kontroll ska myndigheten genomfora en riskanalys i syfte att
identifiera omstandigheter som utgér en vasentlig risk for att myndigheten inte ska kunna fullgéra sina
uppgifter, uppna verksamhetens mal och uppfylla kraven i 3 § myndighetsférordningen.
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Vasentliga brister och forbattringsomraden

Arets uppféljning har inte identifierat nagra vasentliga brister eller nya
forbattringsomraden.

Forbattringsomrade Forvaltning av sjukforsdkringen

| arsredovisningen for verksamhetsaret 2021 redovisade Forsakringskassan

ett forbattringsomrade som gallde forvaltningen av sjukférsakringen.
Forbattringsomradet fanns kvar under 2022 och vi initierade da ett antal atgarder
som vi arbetat vidare med under 2023. Det aterstar en del arbete, men vi har
under 2023 kunnat se effekter av det arbete som har genomforts.

Som exempel pa effekter kan namnas att tid har frigjorts till
samordningsuppdraget som en féljd av att arbetsuppgifter har koncentrerats. Det
framgar av interna granskningar och uppféljningar. De visar aven pa en forbattrad
arbetsmiljo for forsakringsutredare och chefer i den handlaggande verksamheten.
Dessutom har effektiviseringar majliggjort héjda ambitioner i arbetet med att
stddja sjukskrivna personer i deras atergang i arbete och sammantaget for aret
ser vi en paborjad forflyttning avseende var aktiva samordning.

Genom att etablera och utveckla den rattsliga stédfunktionen har aven formagan
att implementera lagandringar och rattsliga stallningstaganden férbattrats. Aven
detta bekraftas av vara interna uppfdljningar.

Forbattringsomradet Forvaltningen av sjukférsakringen bedéms efter
uppfdljningen vara hanterat. De insatser som gjorts under aret och tidigare ar har
medfort positiva effekter for sjukférsakringens forvaltning och de atgarder som
fortloper férvantas starka utvecklingen ytterligare.

Samlad beddémning

Arets uppféljning visar att Férsakringskassan har ett robust ramverk for

intern styrning och kontroll. Nagra vasentliga brister har inte noterats. Vart
systematiska arbete for att sdkra god intern styrning och kontroll bedéms ha gett
oss forutsattningar att leda, styra, folja upp och kontrollera verksamheten pa ett
andamalsenligt satt under 2023.

Sammantaget bedomer vi att var interna styrning och kontroll har varit
betryggande under den period som arsredovisningen galler. Férsakringskassan
har i allt vasentligt sakerstallt att kraven enligt férordning om intern styrning och
kontroll har foljts och att vi darigenom med rimlig sakerhet fullgjort vara uppgifter,
uppnatt verksamhetens mal och uppfyllt kraven i 3 § myndighetsférordningen.
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Beslut om arsredovisningen

Beslut om
arsredovisningen

Arsredovisningen har faststéllts genom styrelsens beslut den 16 februari 2024.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

UIf Bengtsson Thomas Palsson Heidi Stensmyren
ordférande vice ordférande

Mats Galvenius Eva Liedstrom Adler Anita Linder
Tomas Landestrom Nils Oberg

generaldirektor
Forsakringskassan
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Formansforteckning

Aktivitetsersattning — till den som ar hogst 29 ar och pa grund av en funktions-
nedsattning behdver langre tid for att avsluta sin skolgang eller har nedsatt
arbetsférmaga i minst ett ar.

Aktivitetsstod — till den som deltar i aktiviteter i ett arbetsmarknadspolitiskt
program hos Arbetsformedlingen.

Assistansersattning — till den som har en omfattande funktionsnedsattning
och darfor behdver personlig assistans for att klara sin vardag. De 20 férsta
assistanstimmarna bekostas av kommunen. Resterande timmar bekostas av
Forsakringskassan.

Barnbidrag - till féraldrar som har barn under 16 ar eller aldre barn som gar i
grundskolan. | barnbidrag ingar aven férlangt barnbidrag och flerbarnstillagg.

Bostadsbidrag — till barnfamiljer och till ungdomar som ar 18-28 ar om de har
laga inkomster.

Etableringsersattning — till den som deltar i aktiviteter i det
arbetsmarknadspolitiska programmet etableringsinsatser efter beslut fran
Arbetsférmedlingen.

Foraldrapenning — till féraldrar nar de avstar fran arbete under tiden de vardar
barn. Ersattningen ska underlatta for foraldrar att kombinera forvarvsarbete
med familjeliv.

Internationell vard — bestar av intyg om och ersattning for nar en person
behdver vard i ett annat land an dar hen ar férsakrad for vardférmaner.

Omvardnadsbidrag — till féraldrar till barn med funktionsnedsattning. Bidraget
ska forbattra foralderns ekonomiska férutsattningar att tillgodose barnets behov
av omvardnad och tillsyn till féljd av en funktionsnedsattning.

Sjukersattning — till den som ar 30-65 ar och har stadigvarande nedsatt
arbetsformaga. Ersattningen beviljas alltid tills vidare.

Sjukpenning — till den som har tillfalligt nedsatt arbetsférmaga pa grund av
sjukdom eller skada.

Statligt tandvardsstod — bestar av allmant tandvardsbidrag,

sarskilt tandvardsbidrag som ges till forsakrade med sjukdomar eller
funktionsnedsattningar som innebar en risk for forsamrad tandhalsa samt ett
hdgkostnadsskydd.

Tillfallig foraldrapenning — till den som tillfélligt behovt avsta fran arbete for att
ta hand om ett sjukt eller smittat barn eller vid Iakarbesok och nar barn har avlidit.
| samband med barns fodelse kan tillfallig féraldrapenning aven betalas ut for tio
dagar till den andra féraldern.
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Underhallsstod — till separerad foralder med barn under 18 ar eller studerande
under 20 ar, om den andra foraldern inte betalar underhall alls, betalar ett lagre
belopp an underhallsstodet eller inte betalar i tid.

Utvecklingsersattning — till den som ar under 25 ar, deltar i ett arbetsmarknads-
politiskt program och inte uppfyller villkoren for att ha ratt till a-kassa.
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