Forsakringskassan

Informationsklass Datum

Oppen 2026-02-24

Svar pa ISF-rapport

Rapport - 2026:1 Automatisering och AI i
socialforsdakringen

Forsakringskassan

Datum: 2026-02-24

Forsakringskassans svar pa ISF-rapport 2026:1
Dnr: FK 2025/028401

1(2)
Diarienummer

FK 2025/028401



Forsakringskassan 2(2)

Informationsklass Datum Diarienummer

Oppen 2026-02-24 FK 2025/028401

Forsakringskassan har inga synpunkter

Forsakringskassan har tagit del av rapport 2026:1 Automatisering och Al i
socialforsakringen.

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) beslutade &r 2024 att inleda en
egeninitierad granskning om Automatisering och Al i socialforsékringen. Syftet var
att med granskningen bidra med ny kunskap om digitaliseringens férutséattningar i
socialforsakringen.

Rapporten visar att det finns mgjligheter att automatisera fler moment. Samtidigt
begréansas en mer omfattande automatisering av hur reglerna i socialférsakringen &ar
utformade, den begransade tillgangen till tillforlitlig digital information samt behovet
av att forvalta och modernisera befintliga it-system. Det finns darmed risk att
politiska forvantningar pa okad digitalisering och automatisering overstiger
myndigheternas faktiska forutsattningar. Inga rekommendationer riktas till
Forsékringskassan.

Forsakringskassan har inga synpunkter pa rapporten och anser att det ar bra att ISF
lyfter de fragor som ar aktuella for Forsakringskassan och dess framtida
utvecklingsarbete.

Beslut i detta arende har fattats av avdelningschef Stefan Blom i narvaro av
controller Malin Eriksson, den senare som féredragande.

Stefan Blom

Malin Eriksson
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