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Forord

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Jaimstilldhetsmyndigheten, Lansstyrelsen
Visternorrland, Migrationsverket och Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag
att, i samverkan, ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda
kvinnors intrade pa arbetsmarknaden (A2022/00809). Detta ska ske genom bland
annat 6kad kunskapsoverforing och forbéttrad samverkan mellan myndigheter och
kommunala, regionala och civila aktérer. Malgruppen for uppdraget ar alla utrikes
fodda kvinnor, oavsett om de idag ar en del av arbetskraften eller inte. Utrikes fédda
kvinnor som star langt ifrén arbetsmarknaden &r en prioriterad grupp och sérskilt de
som ar anhdriginvandrare. Hela malgruppens behov ska beaktas och utgéra bas i
utvecklingsarbetet.

Planen ska avse 2023—-2025 och innehalla férslag pé rutiner och metoder for att
stddja utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsintrade. Forutom den
myndighetsgemensamma planen ska Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
Migrationsverket beskriva hur respektive myndighet var for sig ska utveckla arbetet
gentemot méalgruppen, samt beskriva forstarkt stdd till relevant personal med
klientkontakter. Inom ramen for samma uppdrag ska Jamstilldhetsmyndigheten, i
dialog med relevanta myndigheter och aktorer, genomfora en kvalitativ studie om

utrikes fédda kvinnor utanfér arbetsmarknaden. Syftet med studien 4r att fylla .

kunskapsluckor om kvinnornas behov och situation, samt identifiera specifika hinder
for arbetsmarknadsetablering. Relevanta resultat ska 16pande beaktas i arbetet att ta
fram en myndighetsgemensam plan.

Den myndighetsgemensamma planen beskriver det arbete som gjorts gemensamt och
som alla myndigheter stiller sig bakom. De bilagor som beskriver
Arbetsformedlingens, Forsakringskassans och Migrationsverkets
myndighetsspecifika planer samt Jamstilldhetsmyndighetens kvalitativa studie ar
beslutade av respektive myndighet och respektive myndighet har darfér enskilt
ansvar for innehéllet i dem.

Beslut i detta drende har hos Forsidkringskassan den 20 mars 2023 fattats av
generaldirektor Nils Oberg i nirvaro av avdelningschef for Barn och familj, Alexandra
Wallin, rattschef Marie Axelsson, omradeschef for Utveckling och st6d pa
avdelningen for Barn och familj, Fredrika Jarnehall Box och controller pa staben for
avdelningen for Barn och familj, Anna Galin, den senare som féredragande.

Beslut i detta drende har hos Migrationsverket fattats av generaldirektor Mikael
Ribbenvik den 13 mars 2023 efter foredragning av Sara Knutsson, expert,
migrationsanalysenheten och Jonas Skrufve Laxager, administrativ handlaggare,
sektionen for informationsanalys. I den slutliga handliggningen har Sara Ahman, tf.
avdelningsdirektor, nationella operativa avdelningen och Helene Sjévall, enhetschef,
migrationsanalysenheten deltagit.

Beslut i detta drende har hos Jamstélldhetsmyndigheten fattats av generaldirektor
Lena Ag den 14 mars 2023 efter foredragning av utredare Monia N Sarenstrand och
Eva Thyselius pa avdelningen for stod och samordning. I den slutliga handlaggningen
har enhetschef p4 avdelningen st6d och samordning Malin Lindquist Skogar och
avdelningschef pa avdelningen st6d och samordning Carina Abrea deltagit.

Beslut i detta drende har hos Socialstyrelsen fattats av generaldirektor Olivia Wigzell
den 14 mars 2023 efter foredragning av Anna-Karin Sandén utredare, Avdelningen
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for kunskapsstyrning for socialtjansten. I den slutliga handlaggningen har Sabina
Orstam, avdelningschef pa Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten och
Beatrice Hopstadius, enhetschef pa Avdelningen for kunskapsstyrning for
socialtjansten deltagit.

Beslut i detta drende har hos Liansstyrelsen Vésternorrland fattats av linsréd Daniel
Gustafsson den 13 mars 2023 efter foredragning av Andrea Buske, utvecklare,
Lansstyrelsen Vistra Gotaland. I den slutliga handlaggningen har Stina Esselstrom
chef, enheten social hallbarhet, Lansstyrelsen Visternorrland deltagit. Beslutet ar
faststillt digitalt och saknar darfor namnunderskrifter.

Beslut i detta drende har hos Arbetsformedlingen fattats av generaldirektor Maria
Mindhammar den 28 mars 2023 efter foredragning av Emil Johansson, enhetschef,
enheten Utbilda och Samverka, Therese Lindstrom, enhetschef, enheten
Arbetsmarknadsinsatser, Maria Edberg, kvalificerad handliggare, enheten Utbilda
och Samverka, Sewit Senay, kvalificerad handlaggare, enheten
Arbetsmarknadsinsatser, Carina Lagerholm, kvalificerad handlidggare, enheten
Utbilda och Samverka. I den slutliga handlaggningen har Tove Elvelid,
verksamhetsomridesdirektor, verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad, Maria
Kindahl, avdelningschef, avdelningen Stirka férutsiattningar deltagit. Beslutet ar
faststillt digitalt i Diariet och saknar darfor namnunderskrifter.
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Sammanfattning

Denna plan beskriver vad myndigheterna som tilldelats uppdraget ska gora i
samverkan for att 6ka mojligheterna till utrikes fodda kvinnors intride pa
arbetsmarknaden. En central del i arbetet har varit att lyssna in hur kvinnor upplever
sin situation med att vara ny i Sverige. Utifran en kartlaggning av bland annat
myndighetskontakter och tillgang till insatser har 6vergripande behov identifierats
dar det i samspel med omgivande samhalle uppstir hinder som kan forsvara intridet
pa arbetsmarknaden. Utifran dem har foljande gemensamma utmaningar i kontakt
med, eller utebliven kontakt med myndigheter identifierats:

«  Diskriminering
« Tillgang till insatser
+  Att kiinna till sina réttigheter och skyldigheter

Med utgingspunkt i utmaningarna har foljande utvecklingsomraden fér planens
genomforande under 2023—2025 formulerats: o

» Likvardigt bemétande

'+ Likvardig tillging till insatser

» Information och kommunikation

Tt N

Som en del av uppdraget har Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och

‘Migrationsverket tagit fram planer for vad respektive myndighet kan utveckla for att

bidra till att fler utrikes fédda kvinnor etablerar sig p& arbetsmarknaden.
Jamstalldhetsmyndigheten har genomfort en kvalitativ studie. Genom att insikter
frin de fokusgrupper som genomforts inom ramen f6r studien, lopande har
aterkopplats till Gvriga i uppdraget har malgruppsperspektivet beaktats i utformning
av planen. Resultatet av den kvalitativa studien kommer att bidra med kunskaper
dven i det fortsatta arbetet.
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Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda
kvinnors intrdde p& arbetsmarknaden

1 Bakgrund

1.1 Inledning

Enligt Férenta nationernas (FN) allménna forklaring om de mé#nskliga rattigheterna
har individer ritt till arbete och skydd mot arbetslshet. Att ha ett arbete och egen
forsorjning stirker individens mgjlighet att tillgodose andra rittigheter, till exempel
ratt till skilig levnadsstandard, bostad och social trygghet.! Arbete kan skapa en
kénsla av tillhérighet och paskynda sprékutveckling och integration.

Malet for Sveriges jamstilldhetspolitik ar att kvinnor och m#n ska ha samma makt att
forma sambhéllet och sina egna liv. Ett viktigt delmal dr ekonomisk jamstalldhet och
att: “kvinnor och mén ska ha samma mdjligheter och villkor i frGga om betalt arbete
som ger ekonomisk sjélustandighet livet ut”.2 Att fler utrikes fodda kvinnor kommer i
sysselsittning kan bidra till 6kad makt att forma sina liv, ett 6kat samhillsdeltagande
och i forlangningen leda till forbattrade livsvillkor dven for deras barn. Studier visar
-att utrikes fédda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden i sin tur paverkar deras
barns utbildning och arbetsmarknadsdeltagande. Detta géller bada kénen, men ar
sarskilt tydligt for flickor.3 -

Den laga sysselsiittningsgraden for utrikes fédda kvinnor 4r en komplex.
samhallsfriga. Orsakerna dr ménga och dirfor finns inte en given 16sning for att 6ka
deras intrade pa arbetsmarknaden. Hinder fér arbetsmarknadsetablering
forekommer pé bade strukturell, systemisk och individuell niva. Att identifiera dessa
och tgarda systemfel, som &r bortom individernas kontroll kan bidra till bittre
forutsittningar f6r individers arbetsmarknadsetablering.4 Ett sétt att 16sa komplexa
samhaéllsfragor dir det forekommer jimstilldhetsproblematik kan vara ett
strukturerat erfarenhetsutbyte och samverkan mellan centrala aktérer. Samverkan
kring utrikes fodda kvinnors arbetsmarknadsetablering kan bidra till att nya insikter
och utvecklingsomraden identifieras.s

Jamstilldhetsmyndigheten féreslog i rapporten ”Stirkta méjligheter genom
samverkan - insatser for att underlétta utrikes fodda kvinnors intride pé
arbetsmarknaden” att Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket
tillsammans skulle f& uppdraget att gora en gemensam processkartlaggning av vad
som, ur ett livshdndelseperspektiv, sker i de myndighetskontakter en utrikes foédd
kvinna har frin livshindelsen att ans6ka om uppehallstillstind” fram till att
etablera sig pa arbetsmarknaden”. Det féreslogs ocksé att myndigheterna var for sig
ser Over processer med anknytning till malgruppen. Med den specifika och den
gemensamma kartliggningen som grund skulle tjianster och service kunna utvecklas fér

t Forenta nationerna (FN) Allmdn forklaring om de ménskliga rdttigheterna. Bryssel: UNRIC, 2008

2 Regeringen, MAl for jamstélldhet. Regeringskansliet. 2016

3 OECD Catching up? Country Studies on Intergenerational Mobility and Children of Immigrants, Paris:
OECD Publishing 2017

1 Jimstélldhetsmyndigheten, Stdrkta mdjligheter genom samverkan insatser for att underliitta utrikes fodda
kvinnors intrdde pd arbetsmarkanden, Goteborg: Jamstilldhetsmyndigheten 2022:13

s Jamstilldhetsmyndigheten, Jamstdlldhetsintegrering i utveckling, stdrkt arbete med
jamstdlldhetsintegrering genom Modellmyndigheter och samverkan, Goteborg, 2019:10
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kvinnors intride p4 arbetsmarknaden

att sikra likvirdig behandling av utrikes fodda kvinnor pa deras viag mot
arbetsmarknaden. Med 6kad kunskap om mélgruppens behov och om varandras
uppdrag kan glapp och tapp mellan myndigheterna forebyggas.® I maj 2022
tilldelades myndigheterna det nu aktuella uppdraget (A2022/00809).

1.2 Disposition

Kapitel ett innehéller en inledning med bakgrund till uppdraget, disposition och en
lista med begrepp och dess innebérd. Kapitel tva redogor for organisering och
arbetssiitt, I kapitel tre finns en Svergripande beskrivning av mélgruppen utrikes
fédda kvinnor utifrin uppdragsbeskrivningen, samt en beskrivning av kontakter med
myndigheter. Kapitel fyra beskriver behov som kan uppsté i samband med olika
livshdndelser, samt eventuella hinder lings viigen mot ett intride pa
arbetsmarknaden. De behov och hinder som identifierats utgdr grunden for fortsatt
utvecklingsarbete bade i samverkan och myndighetsspecifikt. Kapitel fem beskriver
de utvecklingsomriden som myndigheterna som tilldelats uppdraget ska genomfora i
samverkan under aren 2023~-2025. Hur arbetet foreslas fortsitta finns beskrivet i
kapitel sex. I bilaga 1 finns en lista med aktorer som bidragit med kunskap i
kartlaggningen av livshindelser eller i samband med utformningen dv ~
utvecklingsomradena. Bilaga 2,3 och 4 innehéller de tre myndighetsspecifika
planerna for Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket ch i
bilaga 5 finns den kvalitativa studie som Jimstélldhetsmyndighetens genomfort
parallellt med framtagandet av denna plan. o ‘ '

1.3 Beskrivning av begrepp

Med utrikes fodd avses enligt Statistiska Centralbyrin (SCB), de som ir
folkbokférda i Sverige, men som ar f6dd i ett annat land. Alla som 4r fédda i ett annat
land ingér, oavsett fordldrarnas fodelseland eller medborgarskap.

Med Arbetsformedlingens samverkansmodell avses den mall med tillhérande
handledning for 6verenskommelser om samverkan, som utvecklats tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner och Delegationen for unga och nyanlinda till
arbete.

Med samverkan avses strukturerat erfarenhetsutbyte mellan myndigheter som
syftar till att ge kunskap om 6vriga myndigheters arbete och férutsitiningar, samt om
situationen for de utrikes fédda kvinnor som har kontakter med flera av
myndigheterna. Erfarenhetsutbytet och kunskapen kan bidra till utveckling inom
respektive myndighet. Begreppet dr formulerat med utgingspunkt av
uppdragsbeskrivningen.

Med arbetskraftsdeltagande avses enligt SCB, att antingen vara sysselsatt eller
arbetslos.

6 Jamstalldhetsmyndigheten, Stdrkta mdjligheter genom samverkan insatser for att underlditta utrikes fodda
kvinnors intréde pd arbetsmarkanden, Goteborg, 2022:13
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Med att vara utanfor arbetskraften avses enligt SCB, personer som &r sjukskrivna,
pensionirer, heltidsstuderande och Gvriga.

Med att vara sysselsatt avses enligt SCB, att personen utfort arbete minst en
timme under mitveckan eller varit tillfilligt franvarande fran ett sddant arbete. Bade
anstillda och egenféretagare ingar.

Med sysselséttningsgrad avses enligt SCB, andelen av befolkningen i arbetsfor
alder som &r sysselsatt.

Med bemotande avses det som sker i moten mellan tjanstepersoner pad myndigheter
och allménheten. T bemé&tandesituationen spelar bade tal- och skriftsprak,
kroppssprak, organisationskultur, normer och attityder in.?

Med att arbeta utifran likvirdighet avses att det i motet ska vara ett lika bra
bemd&tande oavsett vem det Ar som méter en myndighet.® Detta mojliggor
hinsynstagande till individens férutsattningar och en likvéardighet i tillging till
insatser.

Med langtidsarbetsldsa avses, enligt Arbetsformedlingens definition,
antalet/andelen inskrivna arbetsldsa &r som varit utan arbete i mer &n 12 ménader.

Med kort utbildningsbakgrund avses allt ifrin avsaknad av formell utbildning till
oavslutade gymnasiala studier.

pes o

Med funktionsnedsittning avses en nedsattning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférméga. En funktionsnedsittning kan uppsta till f6ljd av
sjukdom eller annat tillstdnd, till foljd av en medfédd eller forvirvad skada och kan
vara av bestéende eller av 6vergiende natur.

Med funktionsnedsitining som medfor nedsatt arbetsforméaga avses en
nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga som péaverkar
individens méjligheter att utfora vissa arbetsuppgifter i en specifik situation.

Med diskriminering avses enligt diskrimineringslagen, att nagon missgynnas eller
krianks utifran nigon eller ndgra av de sju diskrimineringsgrunderna som regleras i
diskrimineringslagen; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller &lder.9 Diskriminering kan dven ske genom forhéliningssétt, beteenden
och normer i organisationer och andra samhéllsstrukturer som systematiskt skiljer
ut vissa grupper av ménniskor.1°

Med livshindelse avses en hindelse som péaverkar ens livssituation. Till f6ljd av
livshéindelsen uppstér olika behov, vilket kan leda till att individen agerar pa eller
initierar nigot som uppfyller behoven.

7 Anna Tenggvist, Erika Edquist, Martina Wingsell. Likvdrdigt bemdétande i myndigheter fokus pd hbtq och
antirasism. Stockholm: Kontigo AB 2019

8 Anna Tengqvist, Erika Edquist, Martina Wingsell. Likvdrdigt bemdtande i myndigheter fokus pd hbtq och
antirasism. Stockholm: Kontigo AB 2019

9 Svensk forfattningssamling (SFS) 2008:567 Diskrimineringslag

10 Mehrad Darvishpour och Charles Westin, Migration och etnicitet, - perspektiv p& mdngfald i Sverige, Lund:
2021
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Med grundliggande behov avses i denna rapport som allmangiltiga manskliga
behov sé som trygghet, tillit och fértroende, ha kontroll 6ver sin livssituation, samt
progress.

Med progress avses stegvisa forflyttningar mot arbetsmarknaden.

Med informella kompetenser avses kunskaper som frimst inhdmtats via
exempelvis fritidsintressen, obetalt hem- och omsorgsarbete och andra férmagor som
ar anvindbara pa arbetsmarknaden.

Med motivation avses en individs drivkraft att vilja utféra vissa handlingar for att
né sina mal.

12
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kvinnors intride pa arbetsmarknaden

2 Den myndighetsgemensamma
arbetsprocessen

21 Organisering av arbetet

I uppdraget har en styrgrupp haft det 6vergripande ansvaret for arbetet. Styrgruppen
har bestatt av chefer med beslutsmandat frin respektive myndighet, med ansvar f6r
forankring, beredning och beslut inom respektive linjeorganisation. Darutéver har en
medarbetare frin respektive myndighet adjungerats till styrgruppens moten.
Medarbetarna har ocksa utgjort uppdragets operativa arbetsgrupp, som ansvarat for
att arbeta fram den myndighetsgemensamma planen. Arbetsférmedlingen har
ansvarat for den 6vergripande samordningen av uppdraget.

2.2 Arbetssatt

Arbetet i den operativa gruppen har priglats av ett gemensamt utforskande av
mélgruppens behov och av respektive parts uppdrag, granser, handlingsutrymme och
forutsittningar, i syfte att skapa en gemensam plattform. Detta ir moment i den
handledning som tillsammans med mall fér 6verenskommelser utgér
Arbetsférmedlingens samverkansmodell.* Tidigt i processen gjordes en kartlaggning
av utrikes fodda kvinnors myndighetskontakter och tillging till olika insatser pd
vigen frin att anstka om uppehallstillstand till att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Syftet med kartlaggningen var att identifiera behov som kan uppsti. Med
kartlaggningen som grund har den operativa arbetsgruppen, i mindre temagrupper,
identifierat gemensamma utvecklingsomraden. Parallellt har kartldggningen
kompletterats med kunskap genom samrad med externa aktérer och malgruppen.

Jamstalldhetsmyndigheten har i sitt arbete med den kvalitativa studien genomfért
flera fokusgruppsdiskussioner. Kvinnornas berattelser och insikter frin dessa har
I6pande lyfts in i och beaktats i arbetet. Den skriftliga studien har, p4 grund av
framflyttat datum f6r slutredovisning, inte kunnat delas med 6vriga myndigheter och
darfor har slutsatser i studien inte kunnat beaktas i framtagandet av vare sig den
myndighetsgemensamma planen eller de myndighetsspecifika bilagorna. Fér mer
information om metodval och tillvigagangssitt for den kvalitativa studien, se bilaga

5.

Lansstyrelserna har ocksa genomfért en fokusgruppsdiskussion med 15 kvinnor i
Sodermanland. Syftet var att underséka hur och var information om stod kan ges for
att det ska nd fram, samt vilket stéd mélgruppen sjidlva uppger att de 4r i behov av for
att komma in pa arbetsmarknaden. Insikterna frin fokusgrupperna kan inte anses
generaliserbara, utan beskriver just dessa kvinnors upplevelser.

Fokus for de utvecklingsomraden som presenteras i denna plan har varit vad
myndigheterna i samverkan kan &stadkomma med utgingspunkt i utrikes fédda
kvinnors behov som i férlangningen kan skapa ett virde for dem. Det har dven gjorts
en avgransning kopplat till utsatthet fér vald i nira relation och hedersrelaterat vald

1 Arbetsférmedlingen, Samverkan med kommuner och DUA delredovisning 1. Arbetstormedlingen, 2022
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och fortryck, utifrn att myndigheterna bedémt att den frdgan omhéndertas inom det
pagaende utvecklingsarbetet fér uppdrag om 6kad upptackt av vald (A2022/00842).
I uppdragsbeskrivningen star att den myndighetsgemensamma planen ska utformas
s4 att den kan genomf6ras inom befintliga ekonomiska ramar. Detta har bidragit till
avvigningar vid framtagande av utvecklingsomréden.

3 Malgruppen utrikes fédda kvinnor

Detta kapitel ger en vergripande beskrivning av malgruppen utrikes fédda kvinnor
utifrdn uppdraget, samt en beskrivning av olika tillging till insatser och kontakter
med myndigheter.

3.1 Malgruppen enligt uppdraget

Malgruppen for uppdraget dr, som namnts tidigare, alla utrikes fédda kvinnor oavsett
om de idag 4r en del av arbetskraften eller inte. Att vara en del av arbetskraften
innebir att antingen vara sysselsatt eller arbetslos. 2

Uppdraget beskriver ocksa att utrikes fédda kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden &r en prioriterad grupp. Definition av vad det innebar att sti langt
ifrdn arbetsmarknaden saknas, men olika faktorer kan pdverka att vissa grupper har
svérare att komma in pé arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen har identifierat fyra
grupper inskrivna arbetssGkande som generellt har svagare konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden; personer som saknar gymnasial utbildning, 4r f6dda utanfér
Europa, dr dldre 4n 55 ar, eller har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsforméga. Dessa grupper har generellt en langre tid i arbetsloshet och en forhgjd
risk att hamna i langtidsarbetsléshet. Det betyder dock inte att alla som tillhér en
eller flera av grupperna har en svag konkurrenskraft.

Enligt uppdraget ska dessutom ett sarskilt fokus riktas mot kvinnor som ar
anhoriginvandrare, alltsa utrikes fédda kvinnor som kommer till Sverige som
anhoriga, pi exempelvis familjeanknytning till nfigon som dr bosatt i Sverige eller
som medféljande till arbetstagare, Anledningen #r att denna grupp i mindre
utstrackning nas av insatser som framjar intride pé arbetsmarknaden.

3.2 Utrikes fodda kvinnors arbetskraftsdeltagande och
arbetsléshet

Sverige har, i jaimforelse med andra lander, ett hGgt arbetskraftsdeltagande bade for
kvinnor och mén, samt inrikes och utrikes fédda. Dock férekommer skillnader i
arbetskraftsdeltagande mellan de som #r fédda i Sverige och de som ar fédda i andra
lander. Skillnaderna ar sérskilt tydliga for utrikes fédda kvinnor, Under 2022 befann
sig 638 300 utrikes fédda kvinnor i arbetsfor alder i arbetskraften, vilket motsvarar
78 procent av alla utrikes fodda kvinnor mellan 16—64 ar. Detta kan jimf6éras med 88

12 SCB Statistikmyndigheten, Arbetskraftsundersékningar, 2023
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3.1 Utrikes fodda kvinnors kontaktytor med
myndigheter och ritt till insatser

Att ha kontakt med samhillets olika akt6rer har visat sig ha ett samband for intride
pé arbetsmarknaden, till exempel att tidigt skriva in sig och delta i aktiviteter pa
Arbetsformedlingen, samt att paborja svenska f6r invandrare (sfi), Utrikes fodda
kvinnor som inte deltagit i etableringsinsatser 16per betydligt hogre risk att hamna i
ett langvarigt utanforskap i jimforelse med de som har deltagit i
etableringsinsatser.’s Mot bakgrund av detta har arbetsgruppen gjort en kartliggning
av myndighetskontakter, med utgéngspunkt i livshindelserna att ankomma till
Sverige, att etablera sig och att lira sig spraket. Kartlaggningen beskriver vilka
grupper som har ritt eller tillgang till olika insatser, samt de myndighetskontakter
som forekommer,

3.1.1 Olika tillgang till etableringsinsatser

Insatser under asyltiden

Asylso6kande och personer som har beviljats uppehéllstillstind enligt
massflyktsdirektivet har ritt att delta i samhéllsintroduktion pa Migrationsverket och
itidiga insatser for asylsGkande.'® Tidiga insatser ges bland annat av studieférbund
och frivilligorganisationer.

Insatser inom etableringsprogrammet :

- Etableringsprogrammet ir ett arbetsmarknadspolitiskt program som riktar sig till ..
nyanlidnda invandrare som har fyllt 20 men inte 66 ar och som har beviljats
uppehallstillstind som flyktingar eller skyddsbehévande samt vissa av deras
anhoriga.”” Under tiden i programmet ska deltagaren fi sin kompetens kartlagd och
validerad, stirka sina kunskaper i det svenska spriket samt fa kunskap om och
erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhallslivet.® Under
tiden i etableringsprogrammet kan deltagaren anstka om etableringserséttning hos
Forsakringskassan,19

Ovriga insatser

Utover de som omfattas av etableringsprogrammet har dven anhoriga till
arbetstagare, samt personer som beviljas uppehéallstillstand pa familjeanknytning till
andra dn skyddsbehévande, exempelvis svenska medborgare, ritt till
samhaillsorientering. De ska dock ha fyllt 18 ar, men inte 66 &r samt vara
folkbokférda i en kommun. Ar de medborgare i ett EES-land, Schweiz eller gar i
gymnasieskolan har de inte ritt till samhéillsorientering 2° Alla icke-nordiska
medborgare som ar folkbokférda i Sverige och som inte har tillrackliga kunskaper i

15 Landell, Elin, Forsorjning med fordrajning - en ESO-rapport om utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden. Stockholm: 2021

16 Svensk forfattningssamling (SFS) 2016:1363 Forordning om ldnsstyrelsernas uppdrag avseende insatser for
asylsokande och vissa nyanliinda invandrare

17 Svensk forfattningssamling (SFS) 2017:584 Lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare

18 Svensk forfattningssamling (SFS) 2017:820 Forordning om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare

19 Svensk forfattningssamling (SFS) 2017: 819 Forordning om ersétining tll deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser

20 Svensk forfattningssamling (SFS) 2013:156 Lag om samhdllsorientering for vissa nyanldnda invandrare och
SFS 2017:843 Lag om ansvar for etableringsinsatserfor vissa nyanlinda invandrare

16


https://F�rs�kringskassan.19
https://samh�llslivet.18
https://anh�riga.17
https://asyls�kande.16
https://etableringsinsatser.1s

Myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes f6dda Malgruppen utrikes fédda kvinnor
kvinnors iniride pa arbetsmarknaden

svenska spraket har rétt till sfi.2* De personer som inte omfattas av
etableringsprogrammet, men som har rétt till sfi och/eller samhillsorientering, far
ingen ersittning vid deltagande. Personer som beviljats uppehallstillstind pé grund
av arbete eller studier, samt anhoriga till studenter har inte rétt till
etableringsinsatser och inte heller samhillsorientering.

Bland gruppen utrikes f6dda kvinnor som &r nya i Sverige har merparten ritt till
samhillsorientering och sfi. Dock ar deltagandet 14gt. For deltagare som beviljats
uppehéllstillstind som anhorig till arbetstagare deltar endast 20—30 procent i dessa
insatser. Att skriva in sig pa Arbetsférmedlingen som arbetssokande ar ocksa
ovanligt.?® Majoriteten av alla utrikes f6dda kvinnor, som i nuléget dr inskrivna p
Arbetsférmedlingen, har inte deltagit i etableringsprogrammet. 23 En anledning &r att
de inte tillhort malgruppen for etableringsprogrammet. Detta kan dven belysas
genom att titta pa de tre vanligaste fodelselinderna generellt f6r utrikes fodda
kvinnor som invandrade 2021, vilka var Indien, Syrien och Tyskland.24 Det vanligaste
fodelselandet for kvinnor som invandrat som anhérig till en inrikes f6dd man under
perioden 1998—2016 var Thailand och for kvinnor som kommit som anhérig till
arbetstagare var de vanligaste fodelselinderna Indien och Kina.?s

3.1.2 Myndighetskontakter

Den forsta myndighetskontakten efter beviljat uppehallstillstdnd f6r personer som
inte har ratt till etableringsinsatser #r vanligtvis vid folkbokforingstillfillet. Vid detta
mote, som &r ett fysiskt besok pd ett servicekontor vid Statens servicecenter gors en
ansbkan om personnummer. Efter att personnumret 4r tilldelat av Skatteverket
behover en ansokan om id-kort goras. Kontakten med Skatteverket sker i forsta hand
genom Statens Servicecenter. I Gvrigt ar kontakterna med myndigheter fa for
gruppen utrikes fédda som inte har ratt till etableringsinsatser. Eftersom det finns
krav pa att ha sin forsorjning tryggad innan ankomst till Sverige har kvinnorna
sannolikt inte heller kontakt med kommunernas enheter fér ekonomiskt bistand.
Gemensamt for de bdda grupperna ir eventuella kontakter med hélso- och sjukvard,
samt att vid foraldraskap anstka om foraldrapenning och andra ersittningar for
barnfamiljer hos Forsakringskassan, och kontakter med hilso- och sjukvirden via
modra- och barnavardscentralen (MVC/BVC).

Sammantaget finns det en risk att kontakterna med samhéllets olika aktérer blir
begrinsade for utrikes fédda kvinnor som inte har tillgéng till etableringsinsatser,
sarskilt under den forsta tiden i landet, vilket innebér att de inte nés av information
som ror deras rittigheter och skyldigheter. Da blir exempelvis anknytningspersonen
och/ eller sociala nitverk viktiga killor for information, vilket dven beskrevs av
kvinnorna i fokusgruppsdiskussionerna.

Myndigheterna spelar olika stor roll i olika delar av etableringsprocessen.
Migrationsverkets uppdrag dr att préva arenden om arbets-, uppehallstillstind och

21 Svensk forfattningssamling (SFS) 2010:800 Skollag

22 Landell, Elin, Férsérjning med fordrdjning - en ESO-rapport om utrikes fédda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden. Stockholm, 2021

23 Arbetsformedlingens datalager, 2022

24 SCB Statistikmyndigheten, Invandring till Sverige, 2022

25 Landell, Elin, Forsorjning med fordrojning - en ESO-rapport om utrikes fodda kvinnors etablering pd
arbetsmarknaden. Stockholm, 2021
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4 I|dentifierade behov och hinder

I samband med olika livshéndelser (som beskrivs i féregdende kapitel) uppstir
behov, som leder till att individer kan agera eller initiera ngot som gor att behovet
uppiylls. Det kan exempelvis handla om att ans6ka om erséttning, utbildning, eller
paborja en arbetsmarknadsinsats. Dock kan det uppstd hinder i relation till det
omgivande samhillet och/ eller myndigheter, som i stillet f6r att bidra till att
uppiylla behoven, forsvarar intride pa arbetsmarknaden. Syftet med att utgé frin
livshiindelserna har varit att synliggora och sammanfatta behov och hinder for att
identifiera myndighetsgemensamma utvecklingsomraden.

Det har kapitlet ssmmanfattar vad kvinnorna sjilva har berittat genom diskussioner
som genomforts i fokusgrupper, bade via Jimstilldhetsmyndigheten och
lansstyrelserna, samt kunskap frén olika aktérer som moéter kvinnorna. Aktorerna
har inkommit med svar pa fragestillningar via mejl, samt bjudits in till, och deltagit i
dialoger och samrad. De som bidragit med kunskap ar myndigheter, kommuner,
civilsamhille och arbetsmarknadens parter. Sammanfattningarna kompletteras med
befintlig kunskap i form av forskning,.

Aterkommande hinder beskrivs mer ingende i slutet av kapitlet och utgér ocksd
grunden for de utvecklingsomraden som ska hanteras i samverkan mellan de
myndigheter som tilldelats uppdraget. Ett flertal identifierade hinder omhéndertas i
. de myndighetsspecifika planerna, som Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
" Migrationsverket ansvarar for var for sig. ' o

4.1 Grundlaggande behov

Milgruppen utrikes f6dda kvinnor 4r en heterogen grupp med olika behov och
livssituationer. Flera faktorer an fodelseland och kén samexisterar och skapar behov
som delas av flera inom mélgruppen utan att de kan anses generaliserbara. Aspekter
som pa olika sétt paverkar mgjligheterna for ett intrade pa arbetsmarknaden ér till
exempel halsostatus, funktionsnedsittning, familjekonstellation, alder,
utbildningsniva, arbetslivserfarenhet?®, var man bor i landet 27, grund for bosattning
och vistelsetid i Sverige28,

For att 4skadliggéra behoven har insikter fran fokusgrupperna, dialogerna och
samréden kategoriserats till fyra grundldggande behov. De grundliggande behoven
baseras pé kundinsikter som Arbetsférmedlingen identifierat genom ett stort antal
interaktioner under flera ars tid med inskrivna arbetssékande. Behoven ir inte
specifikt forknippade med utrikes fédda kvinnor, utan mer generella och
aterkommande under tiden som inskriven arbetssékande och péverkar vigen mot
arbete eller utbildning. De kan appliceras pa arbetss6kandes kontakt med

26 Jansson, Eva, Utrikes fédda kvinnor pd arbetsmarknaden kunskapsldget i korthet. Arbetsformedlingen
analys 2020:1

27 Engdahl, Mattias och Liljeberg, Linus. Flyktingar och flyktinganhérigas etablering pé arbetsmarkanden i
Stockholm, Géteborg och Malmé, IFAU Institutet for arbetsmarknads. Och utbildningspolitisk utvirdering
rapport 2022:15

28 Landell, Elin, Forsdrjning med fordrdjning - en ESO-rapport om utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden. Stockholm, 2021
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Arbetsformedlingen oavsett drende, process eller kanal, men ocksé i relation till
andra myndigheter. De grundlidggande behoven ar trygghet, tillit och fértroende,
kontroll 6ver situationen och vigen framat, samt progress.2

411 Trygghet

Omstandigheter som kan paverka tryggheten dr bland annat boende, ekonomi, ett liv
fritt frin vald, ordnad barnomsorg, god hilsa och socialt natverk.

Béde kvinnorna som deltog i fokusgruppsdiskussionerna och olika aktérer som moéter
kvinnorna lyfte familjesituationens inverkan pa mdjligheterna till arbete och menade
att manga kvinnor har det 6vergripande ansvaret for det obetalda hem- och
omsorgsarbetet. Det kan ocksa finnas en oro som r kopplad till familjesituationen
och hushéllsarbetet om bada skulle arbete. Oron kan grunda sig i att deras barn, i
frinvaro av vuxet sillskap hemma efter skolan, ska stka sig till olampligt sillskap
som i langden skulle kunna leda till kriminalitet. Kvinnorna beskriver samtidigt
betydelsen av att bAde mannen och kvinnan i en familjekonstellation arbetar och
hénvisar till flera olika anledningar, bland annat ekonomi, hilsa, rattvisa och
valfrihet,

Kopplat till familjesituationen och boende har den socioekonomiska segregationen
inverkan for barn och unga som véxer upp. I rapporten Ungas uppudxtvillkor och
integration beskrivs segregationen som en orsak till mindre jamlika uppvaxtvillkor.
Andelen omraden som har en Gverrepresentation av fattiga har 6kat fran tva till tio
procent sedan 1990. Mé&nga barn och unga som vixer upp i dessa omraden har
fordldrar som dr fédda utanf6ér Sverige. Kannetecknande f6r de som vuxit upp och
bor kvar i ett segregerat omrade ir att de bland annat har kortare utbildning, lagre
betyg frin skolan, oftare forsorjningsstdd och fordldrar som &r arbetslosa i jamforelse
med de som flyttar dérifrén.3°

1 rapporten Forsorjning med fordrdjning beskrivs att det storsta hindret for intrade
pa arbetsmarknaden verkar vara att ha barn i férskoledlder. I kombination med att
bilda familj tidigt i etableringsprocessen och avsaknad av barnomsorg, utifrin
exempelvis kotid eller fordldraledighet, paverkas mdjligheterna till deltagande i olika
insatser.3! For att motverka eventuella inlasningseffekter av forildraforsikringen
inférdes en ny regel som begrinsar antalet foraldrapenningdagar for foraldrar som
kommer till Sverige med barn, frin att tidigare haft 480 dagar per barn till hégst 200
dagar med fordldrapenning om barnet blir bosatt under sitt andra levnadsar eller
hégst 100 dagar om bosittning sker efter det andra levnadsaret. Malsattningen var
att minska eventuella inldsningseffekter av 1anga perioder féraldraledighet. En
uppféljning visade att utfallet blivit att det totala uttaget fordldrapenningdagar
minskat bland utrikes fodda, framfor allt kvinnor.32 Det underséktes daremot inte om
det i sin tur har bidragit till ett 6kat deltagande p4 arbetsmarknaden.
Forskningsrapporten “Forildraledighet; hinder eller méjlighet for etablering” visar

29 Arbetsformedlingens kundkunskapsbank. 21 genomférda vixthus under dren 2014—-2021, samt Strategin for
kundarbete

30 Sara Thalberg, André Asplund och Daniel Silberstein, Ungas uppudxtuillkor och integration. Stockholm,
Delegationen f6r migrationsstudier, 2021:6

aiLandell, Elin, Férsérjning med fordrdjning - en ESO-rapport om utrikes fodda kvinnors etablering pd
arbetsmarknaden, Stockholm, 2021

32 Forsakringskassan Forindrade dldersgrinser i fordldrapenningen- uppfélining av uttagsménster och
forsdkringsutgifter, Stockholm, 2022
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dock att det inte gar att se att anviindning av féraldrapenning ar férknippad med
samre mojligheter att ha en inkomst eller studera under de féljande dren. Samma
studie menar att det i stillet finns en risk att det reformerade regelverket leder till en
simre ekonomisk standard fér barnfamiljer som nyss kommit till Sverige.33

Béde kvinnorna i fokusgrupperna, samt tillfragade aktérer som mdéter dem beskriver
férekomst av vild. Valdsutsatthet och hedersrelaterat vild och fortryck paverkar
tryggheten och kan leda till bade kortsiktiga och 1angsiktiga konsekvenser i form av
fysisk och psykisk ohilsa, som exempelvis huvudvark, sméirta i nacke och/eller axlar,
sjilvskadebeteende, depression och sjalvmordstankar.34 Kvinnor som #r utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck riskerar att paverkas i bade skolging, méjligheter
till hégre utbildning och yrkesval. Mgjligheterna att arbeta forsvaras om kvinnorna
lever under hotbild, skyddade personuppgifter och stindiga uppbrott.35 Andra
hilsoaspekter som lyfts av olika aktérer som moéter kvinnorna ar den psykiska
ohilsans inverkan pa mdjligheterna till arbete.

En funktionsnedséttning kan medfdra att personer har behov av sirskilda insatser
frin Arbetsformedlingen for att etablera sig pa arbetsmarknaden Bland inskrivna
arbetssdkande pa Arbetsformedlingen adr dock andelen med en registrerad
funktionsneds#ttning som medfor nedsatt arbetsformaga visentligt ligre for de fodda
i ett utomeuropeiskt land, &n inrikes fédda. For att Arbetsférmedlingen ska kunna
registrera en funktionsneds#ttning som medfor nedsatt arbetsférmaga behévs ett
medicinskt underlag som styrker detta. For personer som inte har underlag och inte
heller en kontakt med hilso- och sjukvirden kan detta innebéra en f6rdrgjd eller
utebliven tillgang till insatser de har ritt till, exempelvis anpassning av arbetsplatser
och anstillning med 16nebidrag.36

En annan aspekt som lyftes av civilsamhillets organisationer och som kan péverka
mojligheterna till arbetsmarknadsetablering dr avsaknad av sociala natverk. Studier
har visat att chanserna till intride pa arbetsmarknaden 6kar om utrikes fédda ingér i
nitverk med inrikes fédda.3” Har visar ocksa forskningen pé att just utomeuropeiskt
fodda kvinnors involvering i sociala natverk med inrikes fddda ar begransade.

4.1.2 Tillit och fortroende

Formella och informella kompetenser, rattvist och rattssikert bemdétande, stottning/
coachning, samt kinnedom om sina rittigheter och skyldigheter kan paverka kianslan
av tillit och fortroende bade till sig sjilv och sina férmagor, samt till andra i
omgivningen.

Ett rattvist och rittssikert bemétande fran myndigheter kan vara avgérande for att
skapa tillit och uppritthalla fértroendet. Upplevelser av att bli utsatt for
diskriminering i métet med myndigheter kan leda till otrygghet och riidsla, som i sin

33 Ann-Zofie Duvander, Eleonora Mussino. Fordldraledighet: hinder eller majligheter for etablering i
samhdllet? Stockholm, SNS Studieférbundet Niringsliv och Samhille, 2021

34 Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), VALD OCH HALSA - en befolkningsundersikning om kvinnors och
miins valdsutsatthet samt kopplingen till hilsa, Uppsala, 2014:1.

35 Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), Unga utrikes fodda kvinnors etablering i
arbetslivet. En analys av hinder och mdjligheter, 2021

36 Arbetsférmedlingen, Bristande kunskaper i svenska och forekomsten av en funktionsnedsdtining som
medfor nedsatt arbetsformdga, 2022, (Af-2021/0018 8749)

37 Jansson, Eva, Utrikes fédda kvinnor pd arbetsmarknaden kunskapsliget i korthet, Arbetsformedlingen
analys 2020:1
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tur kan leda till att kontakterna bryts, att etableringsprocessen avstannar och
progress uteblir. Diskriminering och rasism kan utgéra hinder som péverkar utrikes
fodda kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden och darfor beskrivs detta mer fordjupat i
kapitel 4.2.1.

Att inte kiinna till sina rittigheter och skyldigheter ar ocksa dterkommande hinder i
etableringsprocessen och dérfor finns en férdjupande del som handlar om att
informera sig om sina rittigheter och skyldigheter i kapitel 4.2.3

En viktig aspekt i arbetssdkandet 4r att individers formella och informella
kompetenser kartliggs. Att kdnna till sina informella kompetenser och hur dessa kan
vara till nytta pa arbetsmarknaden &r sarskilt viktigt om arbetslivserfarenhet saknas.
En kartldggning av individers informella kompetenser forutsitter ett coachande
forhallningssatt for att 6ka de arbetssGkandes sjalvinsikt kring sina egna formagor i
relation till arbetsmarknadens krav.38 2018 genomférdes en enkiatundersékning med
inskrivna arbetsstkande pé Arbetsformedlingen dar cirka 25 procent uppgav att de
inte upplevde att de fick tillrdckligt med stdd i att identifiera sina informella
kompetenser.3? Aven rapporten Unga utrikes fodda kvinnors etablering i arbetslivet
beskriver att utrikes fédda kvinnor énskar mer std i form av exempelvis att orientera
sig i samhillet, mer information om utbildningssystemet och arbetslivet. Aven mer
tydlig och samlad information efterfrigas.4°

Flera av kvinnorna som deltog i fokusgrupperna upplevde ocksa stédet fran
-myndigheter som otillrackligt. Det fanns ocksi en uppfatining om att det var otydligt
vad respektive myndighet har for uppdrag.

4.1.3 Kanna kontroll éver situationen

Att kdnna kontroll 6ver situationen och kunna agera sjélv innefattar kinnedom om
arbetsmarknadens krav, ha tillrickliga sprakkunskaper och att hantera digitala
{janster.

Digitaliseringen i samhillet och digitala kontakter med myndigheter férutsitter
bland annat férmiga att s6ka upp och ta del av information sjalvstindigt. Flera av
aktdrerna som méter kvinnorna lyfter fram digitaliseringen som ett hinder for en del
da det bland annat stiller krav pa tillging till teknisk utrustning och digital
kompetens, Upplevelsen dr ocksa att det saknas ett ssmmanhallet stod fran olika
samhéillsaktorer och ett behov av att fa ritt information vid ritt tillfalle ofta uteblir,
Detta beskrivs ocksé mer ingende i kapitel 4.2.3

For att kinna till vilka vigar som finns till olika yrken forutsitts kunskap om vilka
krav som stills p arbetsmarknaden. Statskontoret belyser att det generellt stills
héga formella krav pé utbildning och sprakkunskaper p4 den svenska
arbetsmarknaden. For utomeuropeiskt fodda kvinnor med kort utbildningsbakgrund
kan darfor ett kompetensgap uppsta i relation till arbetsmarknadens krav.4!
Kvinnodominerade yrken har dessutom hégre utbildningskrav 4&n mansdominerade

38 Arbetsférmedlingens kundkunskapsbank Vixthus mjuka kompetenser, 2018

39 Arbetsformedlingen Kompetensmatchning — slutrapport 2018, Af-2016/0027 1554-17

4 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaillesfragor (MUCF), Unga utrikes fédda kvinnors etablering i
arbetslivet. En analys av hinder och mdjligheter, 2021

41 Statskontoret, Sammanstilining av kunskap om utomeuropeiskt fédda kvinnor som stdr utanfor
arbetskraften — slutrapport, Statskontoret, 2018
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bristyrken.42 Statskontoret lyfter ocksé fram att det forekommer okunskap bland
arbetsgivare, bland annat hur de ser pa kunskaper och erfarenhet som &r forvirvad i
andra lander. Problem med att vardera utbildning och arbetslivserfarenhet som
utrikes fédda erhéllit frin sitt hemland medfér svarigheter att validera kunskapen.
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor (MUCF) har genomfort
intervjuer med unga, utrikes fodda kvinnor och spraket lyfts ofta som ett krav bland
arbetsgivare forutom krav pa arbetslivserfarenhet och utbildning.43

4.1.4 Progress

Till sist handlar progress om att ha ett lingsiktigt perspektiv med uppsatta mil och
delmal, att vara motiverad att nd dessa genom bland annat utbildning,
sprakkunskaper samt kénna att framsteg gors.

I fokusgrupperna gav kvinnorna en bild av att ménga insatser som erbjuds inte
upplevs ha ett tydligt syfte och mél eller att de avlGser varandra utan att leda vidare
framéit. Samma insats kan ocksé erbjudas vid upprepade tillfillen och det finns en
upplevelse att praktik ibland ersitter lonearbete. Sammantaget riskerar detta att
paverka motivationen negativt och att progress uteblir.,

Att behirska spriket ar ocksa en viktig aspekt av sin progress. Kvinnorna lyfte
spréket som ett av de storsta hindren for att fi arbete. Att inte behirska spriket
angavs ocksi som €n orsak till att vara exkluderad frin olika sammanhang, men -
ocksé inverkan pa hilsan. Sprakkunskaper behvs inte bara for att fa ett jobb, utan

~aven for att hantera situationer i sin vardag,. Civilsamhallets aktérér som moter
kvinnorna menar att undervisning i sfi i kombination med praktik dr mer gynnsamt
in ett alltfor stort fokus pa grammatiska firdigheter, samt las- och skrivundervisning.
Undervisningen i sfi hade kunnat vara mer inriktad pa att 6va pa det muntliga
spréket, menar kvinnorna.

4.2 Aterkommande hinder i kontakten med
myndigheter

Den hir delen av kapitlet beskriver aterkommande hinder som uppstér i kontakt med
myndigheter och dar det finns utvecklingspotential for myndigheter att i samverkan
mota upp de behov som kan uppsta vid olika livshdndelser i etableringsprocessen.
Dessa hinder beskrivs nedan med en inledande sammanfattning av insikter som
framkommit i fokusgruppsdiskussionerna med kvinnorna och i samriden med
externa parter, for att dérefter koppla an till befintlig sammanstélld kunskap i form
av forskning. Dessa tre omraden kommer att utgdra grunden for
utvecklingsomrédena, som beskrivs i kapitel fem.

42 Jansson, Eva. Utrikes fodda kvinnor pa arbetsmarknaden kunskapsliget i korthet. Arbetsformedlingen
analys 2020:1

43 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), Unga utrikes fédda kvinnors etablering i
arbetslivet. En analys av hinder och mdjligheter, 2021
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4.2.1 Diskriminering

Utrikes fédda kvinnors upplevelser av diskriminering

Kvinnorna i fokusgruppsdiskussionerna beskrev situationer dir de upplevt
diskriminering utifran kon, etnicitet och hudfirg, alder, religion och
funktionsnedsittning, bade i kontakt med myndigheter, i kollektivtrafiken och i
andra offentliga sammanhang. Nagra uttryckte ocksi att det finns en misstro
gentemot olika samhillsinstitutioner bade pa grund av upplevelser av diskriminering,
och att de bar med sig negativa erfarenheter av statliga institutioner frén sina
hemlinder. Aktorer fran civilsamhallets organisationer gav ocksé exempel pa att
utrikes f6dda kvinnor de moter kéinner sig misstankliggjorda och har svért att
accepteras av majoritetssamhillet. De gav ocksa exempel pé utrikes fédda kvinnor
som upplevt diskriminering och att de har mott rasistiska och férdomsfulla
kommentarer i arbetslivet. Detta upplevdes paverka sjélvkinsla, tillit, hilsa, isolering
och i vissa fall viljan att nirma sig samhallet.

Diskriminering i samhdillet och i métet med myndigheter

Forbudet att diskriminera giller inom olika verksamheter i samhillet, bland annat
inom arbetsliv och utbildning.44 Begreppet diskriminering anvinds vanligtvis i
samband med att négon blir orittvist behandlad, men det innebir inte alltid
diskriminering i lagens mening.45

I FN:s internationella konvention fér avskaffande av alla former av rasdiskriminering

“definieras rasdiskriminering som “varje skillnad, undantag, inskrinkning eller
foretrade pé grund av ras, hudfarg, hirkomst eller nationellt eller etniskt ursprung
som har till syfte eller verkan att omintetgora eller inskrianka erkdnnande, atnjutande
eller utévande av ménskliga rittigheter och grundlaggande friheter pé politiska,
ekonomiska, kulturella eller andra omraden av det offentliga livet”.46 Personer i
Sverige som har utomeuropeisk bakgrund l6per sirskild risk att utsittas for rasism
och diskriminering pa etnisk och religids grund konstaterar regeringen i sitt uppdrag
till SCB att ta fram kunskap om ménniskors livsvillkor inom ramen fér den nationella
planen mot rasism, hatbrott och liknande former av fientlighet.4?

Diskriminering sker bland annat utifran kon, men ménga génger diskrimineras
personer utifréin flera olika diskrimineringsgrunder samtidigt. Exempel pa
diskriminering i arbetslivet aterfinns inom flertalet studier, som bland annat visat p4
att i ansokningar till utannonserade tjanster séllas de som har namn som r vanliga
bland utrikes fédda bort till fordel for namn som ar vanliga bland inrikes fédda.
Studierna visar att bade utrikes fédda kvinnor och mén blir diskriminerade av
arbetsgivare.4® Studien Vita privilegier och diskriminering visar ocksa hur
diskriminering pa grund av etnisk tillhorighet dr strukturell och sjalvupprétthallande
utan att aktérerna bakom nddvindigtvis behover ha en diskriminerande avsikt.49 I en

44 Diskrimineringsombudsmannen (DO), Vad &r diskriminering? Diskrimineringsombudsmannen 2023

45 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Fragor och svar, Diskrimineringsombudsmannen 2022

46 Forenta nationerna (FN), Internationell konvention om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering. New
York den 7 mars 1966, (SO 1971:40)

47 Regeringskansliet, Uppdrag att ta fram kunskap om mdnniskors livsvillkor inom ramen for planen mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, 2021

48 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéillesfragor (MUCF), Unga utrikes fédda kvinnors etablering i
arbetslivet. En analys av hinder och mdjligheter, 2021

49 Linsstyrelsen Stockholm, Vita privilegier och diskriminering: processer som vidmakthéller rasifierade
ojdmlikheter pd arbetsmarknaden, rapport 2021:23
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studie frin Lansstyrelsen i Stockholm beskrivs afrosvenskars situation pa
arbetsmarknaden i jaimforelse med 6vriga befolkningen och visar pa betydande
skillnader i form av lagre inkomst, hégre arbetsloshet och simre mdéjligheter att gora
karriér.s° Muslimska kvinnor som bar huvudduk vittnar om en sérskild utsatthet for
rasism enligt en studie framtagen av Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhillesfragor (MUCF).5!

Upplevelser av diskriminering pé arbetsmarknaden kopplat till funktionsnedsittning
ar ocksi vanligt forekommande. Det handlar bland annat om otillgéngliga tjanster,
miljoer och information. Dessutom ar det vanligt att personer med
funktionsnedsiittning upplever en motvilja att berdtta om sin funktionsnedsittning
for arbetsgivare eller vid myndighetskontakter pa grund av ridsla att viiljas bort vid
en rekryteringsprocess eller missgynnas pé arbetsplatsen.s2

Diskrimineringsombudsmannen har analyserat ett stort antal inkomna anmélningar
som visar pé forekomst av upplevelser av diskriminering inom méanga olika omraden
i samhillet. Upplevelserna berdr bland annat att kéinna sig bortprioriterad, att inte
tas pa allvar, bli misstiinkliggjord, utsatt for kréinkningar eller trakasserier. Aven
regelverk kan upplevas som diskriminerande. Anmélningar som inkommit har bland
annat handlat om upplevelser av diskriminering i beslut som fattas pd myndigheter
och upplevda brister i bemé&tande. Detta ar erfarenheter som &r sirskilt relevanta for
de myndigheter som ingér i detta uppdrag. 53 Utéver DO:s rapport visar bland annat
en rapport frin Forum for levande historia att ménniskor har upplevelser av att bli
utsatta for diskriminering och rasism i métet med olika offentliga
samhallsinstitutioner.54

Att bli utsatt fér diskriminering ger konsekvenser for individen, men paverkar ocksa
relationen till samhallet. Det finns samband mellan bemétande och tillit till
samhallsaktorer. Nationella Folkhilsoenkiten har visat att mdnniskor som upplevt
diskriminering har ldgre fortroende till omgivningen och offentlig verksamhet.
Diskriminering kan bland annat leda till simre sjilvskattning av hélsa, ligre
fortroendet bde f6r andra ménniskor och samhalleliga institutioner, psykisk ohalsa,
men dven till utanférskap.55

De minskliga rattigheterna dr grundlaggande for all offentlig verksamhet och
aterspeglas i lagstiftning som pé olika satt reglerar myndigheters verksamhet.56
Betydelsen av bemétande finns uttryckt bide i regeringsformen,
diskrimineringslagen och den statliga virdegrunden. Det finns en sarskild reglering i
diskrimineringslagen som giller anstillda i offentlig verksamhet och som omfattar

50 Lansstyrelserna Antisvart rasism och diskriminering pd arbetsmarknaden, rapport 2021:11

st Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), Unga utrikes fodda kvinnors etablering i
arbetslivet. En analys av hinder och mdjligheter, 2021

52 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Upplevelse av diskriminering - en sammanfattande rapport samt
analys baserat pd en kvalitativ undersékning om upplevd diskriminering, 2010

53 Diskrimineringsombudsmannen (DO), Delar av ett ménster, 2014

54 Lundstrom, Markus och Wendt Hojer, Fanny, Erfarenheter av rasism i kontakt med svenska myndigheter
och andra offentliga verksamheter: - en kunskapsoversikt. Stockholm, Forum fér levande historia, 2021

55 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Upplevelse av diskriminering - en sammanfattande rapport samt
analys baserat pd en kvalitativ undersékning om upplevd diskriminering, 2010

56 Lejonklou, Kristine och Marcusson, Rebecka. Réttighetsbaserat integrationsarbete — kunskapsstéd och
vigledning for tillimpning av ett rittighetsbaserat arbetssdtt inom linsstyrelsernas integrationsuppdrag.
Linsstyrelserna, 2021
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bemoétande av allménheten, Denna reglering ska viirna individens ratt till skydd mot
diskriminering.5?

Ovanstaende visar pa ett behov av att myndigheter arbetar for att motverka
diskriminering och stereotypa forestillningar, bland annat utifrn kon, etnicitet,
religion och/eller funktionsnedséttning for att &stadkomma ett likvirdigt bemé&tande
och likvirdig tillgang till insatser.

4.2.2 Tillgang till insatser

Utrikes fodda kvinnors upplevelser av deltagande i insatser.,

I fokusgrupperna framkom att férvintningarna som kvinnorna hade innan de kom
till Sverige var att de skulle kunna bérja arbeta omgaende, vilket inte stimde 6verens
med hur det faktiskt blev. 1 stiillet blev det otaliga ans6kningar till olika arbeten utan
att fa positivt besked, vilket beskrevs péverka sjdlvkinslan negativt. Deltagande i
olika insatser beskrevs som en central del for arbetsmarknadsetableringen,
Upplevelsen var att de insatser som erbjods inte alltid var meningsfulla for att en
forflyttning narmare arbetsmarknaden skulle ske. Kvinnorna beskrev till exempel hur
praktikplatser avloste varandra utan att leda vidare, vilket upplevdes som obetalt
arbete. Externa aktorer fran civilsamhéllet gav en liknande bild och flera av dem
menade ocks att insatserna ofta kommer i ging sent, ar fér korta och att de avléser
varandra utan att det finns ett tydligt mal. Det kan ocksa uppsta langa perioder utan
aktiviteter,

Insatser som frdmjar arbetsmarknadsetablering

For att etablera sig pa arbetsmarknaden &r tidiga insatser i form av spriktrining och
utbildning under etableringstiden framgangsfaktorer. Utbudet av insatser ar
begransat for foraldralediga, samtidigt som avsaknad av barnomsorg kan fGrsvara
deltagande i insatser.58 Alla i malgruppen har inte heller ratt till etableringsinsatser,
vilket begrinsar mgjligheterna att delta i olika insatser. Enligt en rapport utgiven av
Nordiska ministerrddet framkommer att det ar viktigt att delta i integrationsinsatser
oavsett om du star till arbetsmarknadens forfogande eller inte.59

Insatser som riktar sig till malgruppen kan erbjudas av flera olika parter. Det stora
antalet aktorer pa nationell, regional och lokal niva som &r ansvariga for
integrationsarbetet gor det svart att fi en Gverblick Gver vilka insatser som finns och
hur olika insatser kan samverka for en arbetsmarknadsetablering. Det finns risk for
bade overlappningar, och att malsittningar inte uppnas. Situationen ser dessutom
olika ut beroende pé var i landet, vilken kommun och vilka lokala férutsittningar som
finns for att fa arbete. Det finns siledes inte en tgard eller en 16sning utan ett utbud
av olika aktiviteter att tillimpa utifrin individuella behov och lokala
forutsittningar.6¢

Lansstyrelsen Varmland hade under 2021 i uppdrag att: samla in och sprida goda
exempel pa uppsokande och motiverande arbete for att né utrikes fédda kvinnor som

57 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Vad dr diskriminering? 2023

58 Jansson, Eva. Utrikes fodda kvinnor pd arbetsmarknaden kunskapsliget i korthet. Arbetsformedlingen
2020:1

59 Nordiska ministerradet/Oxford research, Nyanlinda kvinnors etablering. En komparativ studie av
nyanlinda kvinnors etablering pd arbetsmarknaden i Norden och de etableringspolitiska insatserna, 2018
60 Statskontoret, Utvirdering av folkbildningsinsatser for asylsékande och utrikes fodda kvinnor, 2020:2
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star langt fran arbetsmarknaden och utbildning.” I sin &terrapportering for uppdraget
patalas att det allt f6r ofta saknas Gvergingar dir en insats tar slut och dar nista
insats borjar, vilket pdverkar individen som d& 1att faller ur strukturen och riskerar
att genomga ett stort antal likande insatser hos béde statliga och kommunala aktorer.
Det giller dven inom civilsamhallet. For att utveckla arbetet krévs bland annat
fortsatt samordning mellan aktérer och adekvata insatser, siarskilt nir det géller den
del av malgruppen med kort utbildningsbakgrund och lag delaktighet i
samhillslivet,®

4.2.3 Att kdnna till sina rattigheter och skyldigheter

Utrikes fodda kvinnors upplevelser av myndigheters information och
kommunikation

1 dialogerna med kvinnorna framkom att information som tas emot behGver vara
lattillganglig och begriplig. Upplevelsen bland kvinnorna som nés av information frin
myndigheter var att det ofta dr stora informationsméangder att hantera, vilket kan
vara svirt att ta till sig. Att s6ka upp ritt information upplevdes ocksi som
problematiskt dé det ofta ir flera olika myndigheter involverade i olika drenden,
Respektive organisations ansvarsomréden upplevdes dessutom som otydliga. Den
kommunikativa aspekten, i form av dialog frin myndigheters sida uteblir ofta, vilket
leder till att m&nga tar stod fran andra i sin omgivning. Flera av de aktérer som méter
kvinnorna uppgav att en del av deras arbete dgnas &t att utgora ett digitalt stéd vid
exempelvis myndighetskontakter och anvindning av digitala tjanster.

Kvinnorna betonade att fysiska mo6ten behovs, dels for att underlitta dialog, dels for
att skapa forutsattningar for tillit och fértroende. Ett fysiskt mote vid en
myndighetskontakt underléttar forstaelsen for det som ska férmedlas. Férutom att ta
emot information &r coachande och vigledande innehll i métet viktigt for att 6ka
forstielsen for vad som krévs for att komma vidare i sin process. Externa aktorer
beskrev att ett narvarande, resursintensivt och ldngsiktigt arbete beh&vs for att skapa
fortroende och tillit som krivs for att fi individer delaktiga.

Information

Att informera om individers rattigheter och skyldigheter ingir i myndigheters
uppdrag. I enlighet med forvaltningslagen ska myndigheten ldmna den enskilde
sddan hjdlp att han eller hon kan ta till vara sina intressen”.%2 Information fran
myndigheter kan formedlas pa olika sitt, till exempel genom méten, natverk, eller
genom att soka upp den via myndigheters webbplatser. Sjilvgidende individer séker
upp information och hanterar sjilvservicetjanster obehindrat, men kan behéva stéd i
vissa situationer.

Ridda Barnen betonar i en studie att myndigheter behdver tillgingliggtra
information och formedla den vid upprepade tillfallen, di det ofta krivs pdminnelser
om sina rattigheter och skyldigheter. Som ny i Sverige ar det dessutom mycket
information som ska hanteras samtidigt och extra viktigt att den ges vid ritt tillfille,
upprepade ganger, men ocksa i anknytning till att informationen #r brukbar, sa att
det blir littare att ta till sig och komma ihig det som férmedlas. Férutom att ge

& Lansstyrelsen Virmland, Uppsékande och motiverande arbete for att nd utrikes fodda kvinnor,2021
62 Svensk forfattningssamling (SFS) 2017:900 Forvaltningslag
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information betonar studien att tjanstepersoner behver undersdka om individen har
forstatt och tagit till sig informationen. Att inte forstd den information som finns
péaverkar kinnedomen om sina rittigheter och skyldigheter, vilket kan leda till
bristande fértroende for myndigheter och att individer inte aktivt soker det st6d som
de kan har ritt till.63

Digitala kanaler

Digitaliseringen &r en del av den offentliga verksamhetens uppdrag. Malen for “den
offentliga forvaltningen dr en enklare vardag for medborgare, en éppnare
forvaltning som stéder innovation och delaktighet samt hégre kvalitet och
effektivitet i verksamheten.”4 1 takt med ett alltmer digitaliserat samhélle stills krav
pé bland annat tillgéng till teknisk utrustning, digital kompetens och férmaga att
forstd och ta till sig information. Att ha digital kompetens ar inte bara viktigt i
kontakten med myndigheter utan dven en férutsittning i manga yrkesroller eller i
forhéllande till andra samhéllsfunktioner. Exempelvis i kontakten med banken i syfte
att kunna fa kontroll 6ver sin ekonomi. Vagledning och st6d i att anvinda
myndigheters e-fjidnster erbjuds av Statens servicecenter,%

I en kundundersékning, genomford av Statens servicecenter, anger 50 procent att
orsaken till bes6ket pa ett servicekontor var for att fa hjalp med e-tjanster, vilket
ocksd var den vanligaste orsaken till ett bes6k hos Statens servicecenter. Nést
vanligaste orsaken var att f hjilp att forsta information pa hemsida. Pé frigan om
man fick hjdlp med det man behévde svarade 97 procent (sammantaget {6r
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket) ja
pa fragan.s6

Fysiska mdten

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket arbetar pé olika sitt
med fysiska mo6ten beroende pa hur uppdragen for respektive myndighet &r
utformade. P& Arbetsférmedlingen dr den lokala nidrvaron viktig {6r individer som
behover fordjupat stdd eller har svirt att nyttja den digitala servicen. Fysiska méten
kan, férutom via servicekontoren, ske genom bokade fysiska moéten med
Arbetsformedlingen eller via leverantdrer av arbetsmarknadstjdnster.6” Pandemin,
digitaliseringen och reformeringen har skapat nya forutséttningar och arbetssatt
kring det fysiska motet och diarfér har nya riktlinjer tagits fram som beskriver nir
fysiska méten kan erbjudas. Utgangspunkten for Arbetsférmedlingen ar digitalt forst,
men syftet med kontakten och kundviirdet &r avgorande for om motet sker digitalt, pa
distans eller fysiskt. En bedomning sker utifran varje situation och person. Avsikten
ar att det fysiska motet erbjuds nér den digitala servicen och personliga métet pa
distans inte beddms vara tillrickliga for att ge ett mervarde i form av rad, kunskap
och vigledning for att stirka individens position pa arbetsmarknaden,

Bilden nedan sammanfattar de grundldggande behoven, samt de hinder som
identifierats i kartlaggningen av livshandelser.

63 Ridda Barnen Att hitta hem: Nyanlidnda barn, unga och fordldrar om forsta tiden i Sverige, Ridda barnen,
2021

64 Regeringskansliet, Ml for digitaliseringspolitik

65 Statens servicecenter, Om Statens servicecenter, 2022

66 Statens servicecenter, Kundundersékning mars 2022

67 Arbetsformedlingen Riktlinjer for fysiska méten, 2022 (Af-2022/0031 0188)
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5 Gemensamma utvecklingsomraden under
2023-2025 for att 6ka utrikes fédda kvinnors
intrade pa arbetsmarknaden

I féregiende kapitel beskrevs behov och hinder som kan uppsta for utrikes fodda
kvinnors vig mot ett intride pa arbetsmarknaden. Tre Gvergripande och
gterkommande hinder har identifierats som samverkande myndigheter har mgjlighet
att motverka. Dessa ir diskriminering, tillgdng till insatser for att etablera sig, samt
att kinna till sina rittigheter och skyldigheter. Baserat pa hindren har tre
gemensamma utvecklingsomraden identifierats;

- Likvardigt bemé&tande
- Likvardig tillging till insatser
- Information och kommunikation

Forutom en redogorelse av respektive utvecklingsomréde i det hir kapitlet gors dven
en kort beskrivning av den f6rvintade effekten. Med effekt avses i detta
sammanhang, ett antagande om att de atgirder som foreslés kommer att leda till
forbattringar inom respektive myndighet, som pa sikt kan bidra till att utrikes fodda
kvinnor i storre utstrickning etablerar sig pa arbetsmarknaden och uppnér
ekonomisk sjilvstandighet. Det dr sdledes inte en analys av orsakssamband mellan
gtgirder och utfall. Utvecklingsomridena kan férindras och utvecklas utifriin nya
insikter och prioriteringar under arbetets gang. I vissa fall kan utvecklingsarbetet
berora andra offentliga, privata eller ideella aktdrer.

Avsikten med utvecklingsomrédena &r att ett gemensamt arbete med
jamstalldhetsintegrering ska leda till insikter som i sin tur kan leda till ett forindrat
verksamhetsutfall, det vill siga andra prestationer som slutligen ger effekt pa
samhillsnivd, exempelvis att skillnader i mojligheter och villkor i fraga om betalt
arbete mellan kvinnor och mén minskar.

5.1 Likvardigt bemétande

Myndigheter ar ansvarsbirare for de minskliga rittigheterna, vilket innebér att
bemotande av individer ska gbras med respekt for den enskilde. Likvirdigt
bemdtande innebir lika bra, men inte nodvéndigtvis likadant. For att motverka
diskriminering och rasism i motet med myndigheter behover Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Migrationsverket fortsitta att utveckla sitt arbete med
likvérdigt bemétande och dirfor foreslas foljande:

- Samverkan kring kompetensutveckling om likvirdigt bemétande, samt
metoder som bidrar till forandrade arbetssitt
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5.1.1 Samverkan kring kompetensutveckling om likvardigt
bemoétande samt metoder som bidrar till ett forandrat
arbetssitt

Det finns ett flertal kompetensutvecklingsinsatser om likvirdigt stod och bemé&tande.
Genom att utbyta erfarenheter och dela information om kunskapshgjande insatser
kan samverkande myndigheter dra lirdomar av varandra och sprida identifierade
framgangsfaktorer.

Ett héllbart och langsiktigt resultat i arbetet med jaimstélldhetsintegrering och
likvérdigt bemétande forutsitter ett systematiskt utvecklingsarbete som bedrivs pa
flera nivaer inom myndigheterna. Utvecklingsarbetet behover vara en integrerad del
av myndigheternas verksamhets- och uppféljningsprocesser. Arbetet med
bemotandefragor pagar inom respektive myndighet, men det kan dven finnas ett
mervirde i att underséka forutsattningar f6r myndighetssamverkan eller
erfarenhetsutbyte nér det giller bemétande.

Kunskapsstd och handledning i frigor om jamstalldhetsintegrering relaterat till
bemotande och stdd finns att f& nationellt av Jimstélldhetsmyndigheten och
regionalt av ldnsstyrelserna. For ytterligare utveckling av samverkan kring likvardigt
bemétande finns dven andra relevanta akt6rer, exempelvis har Forum for levande
historia i uppdrag®® att utveckla och sprida ett metodmaterial om arbete mot rasism,
som ska rikta sig till relevanta yrkesgrupper inom offentlig verksamhet.

5.1.2 Forvantad effekt for malgruppen

Samverkan kring kompetensutvecklingsinsatser och metoder som fordandrar
arbetssitt forvantas motverka negativ sirbehandling och bidra till en 6kad
kompetens att bemota utrikes fédda kvinnor utifréin deras forutsittningar att fa sina
rattigheter tillgodosedda. Detta kan i nista led resultera i att insatser kommer
malgruppen mer till gagn och ddrmed ocksa 6ka mdjligheterna till egen f6rsérjning,

5.2 Likvardig tillgang till insatser

Som beskrivits i kapitel fyra finns bland annat brister i samordning av och glapp
mellan insatser. Det kan uppst skillnader i tillgdng till insatser och stéd hos
myndigheter for utrikes f6dda kvinnor och mén. I de myndighetsspecifika planerna
beskrivs hur behovet av att folja upp tillgangen till insatser och stéd kommer att
beaktas inom respektive myndighet. Som komplement till det foreslis foljande:

- Gemensam uppféljning av tillgdng till insatser och stod.

5.2.1 Gemensam uppfdljning av tillgangen till insatser och stéd

Genom att f6lja upp tillgdngen till insatser utifrin samma variabler kan
ojamstalldheter i fordelningen av insatser i hela kedjan synliggéras och &tgérdas.
Uppfdljning kan bidra till att synliggora eventuella brister i samordningen mellan
myndigheter och utbud av insatser. Férutom kon &r dlder och fédelseregion viktiga
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bakgrundsvariabler. Andra bakgrundsvariabler, som exempelvis utbildningsnivi och
funktionsnedsittning som péaverkar arbetsférméagan ar relevanta att inkludera.
Eftersom lokala skillnader i utrikes féddas arbetsmarknadsetablering forekommer
kan det vara av intresse att ocksé inkludera bosittningsort som en
bakgrundsvariabel. Det finns dock utmaningar kopplat till tillgénglig statistik pa
respektive myndighet. Ett forsta steg ar att underséka hur och vad som kan féljas upp
pa aggregerad niv4, for att sedan i nésta steg formulera hur detta konkret ska
genomfdras.

Férutom Arbetsformedlingen, Forsakringskassans och Migrationsverkets statistik
finns Socialstyrelsens statistiké9 om utrikes fodda kvinnor som har ekonomiskt
bisténd, att tillgh i uppfSljningen. Aven andra aktorers statistik skulle kunna bidra,
exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner, D4 kommunerna ansvarar for flera av
de insatser som malgruppen tar del av bor deras medverkan utforskas for att
synliggora fordelningen av insatser i hela kedjan.

Mervirdet av att gemensamt folja upp stdd och insatser for utrikes f6dda kvinnor
fordelade i hela kedjan ar att uppticka och atgirda ojamstilldhet kopplat till
livshdndelseresan. For att skapa effekt pa individniva beho6ver resultatet av
uppfoljningen pé aggregerad nivé spridas lokalt och regionalt. Arbetsférmedlingens
samverkansmodell ar ett redskap och en arena dir resultatet av uppfoljningen for
utrikes fédda kvinnor kan anvindas som ett kunskapsunderlag i arbetet som sker
inom ramen for de lokala 6verenskommelsernas mellan kommuner och
Arbetsférmedlingen. Lansstyrelserna kan via regionala $aimverkansstrukturer frimja
kunskapsutbyte och sprida resultat av den gemensamma uppfoljningen av tillgdng till
insatser och stdd till olika aktorer inom respektive lén.

I detta utvecklingsarbete som innefattar att synliggdra och analysera ojimstilldheter

i hela kedjan av insatser dr Jimstélldhetsmyndigheten i sin roll som expertmyndighet
ett st6d i jaimstilldhetsintegreringen pa nationell niva och linsstyrelserna pa regional
niva.

5.2.2 Forvantad effekt for malgruppen

Att gemensamt folja upp tillgangen till insatser och st6d kan skapa mdjligheter att
uppticka och dtgirda ojimstilldheter i fordelning av insatser i hela kedjan. Detta kan
i sin tur leda till att ka utrikes fodda kvinnors mdéjligheter till egen f6rsorjning.

5.3 Information och kommunikation

Detta utvecklingsomrade fokuserar pa ett myndighetsgemensamt arbete for att na
fram med relevant information till utrikes fédda kvinnor, i synnerhet de som i
nuléget inte har s manga myndighetskontakter och darfor riskerar att hamna i ett
langvarigt utanférskap. Information och kommunikation bor riktas sévil direkt till
malgruppen, som till de aktdrer som moéter individerna. Bade utformning av
budskapen, samt i vilken kanal den ska férmedlas, bor ske med malgruppens
involvering. Foljande f6reslas inom detta utvecklingsomride:

69 Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistdnd
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- Tafram gemensamma budskap att anvénda i kommunikationen med utrikes
fédda kvinnor.

- Isamverkan med Statens servicecenter och Skatteverket utforska mgjligheten
att erbjuda informationen vid det fysiska motet vid folkbokforingstillfallet.

- Idialog med Sveriges kommuner och regioner konkretisera samverkan med
kommuner som erbjuder éppen forskola som arena for att frimja utrikes
fédda kvinnors arbetsmarknadsetablering,

- Idialog med civilsamhallet utforska sétt att né ut till utrikes fédda kvinnor
som stér lingt ifrn arbetsmarknaden.

- Utforska hur myndigheterna kan ni utrikes fédda kvinnor via
anknytningsperson eller dennes arbetsgivare,

5.3.1 Utformning av gemensamma budskap

For att mota utrikes fédda kvinnors behov av att 6ka kinnedomen om sina rittigheter
och skyldigheter, samt behov av mer sammanhéllen information behéver olika
samhéllsaktérer anvinda sig av gemensamma budskap i kommunikationen, Pa sa
satt kan samma budskap kommuniceras vid olika tillfillen frén det att kvinnorna
ansoker om uppehallstillstind till dess att de har ett arbete. Myndigheterna kommer
darfor att tillsammans ta fram budskap som respektive myndighet kan anvéinda i sin
kommunikation. Det kan exempelvis handla om ritten att delta i sfi eller
samhillsorientering, barnomsorg, den svenska arbetsmarknaden, ekonomisk
jamstilldhet, hur-det paverkar livsinkomsterna att ha ett arbete samt sexuell och
reproduktiv hilsa. T utformningen av budskap bor malgruppens perspektiv inhamtas.

5.3.2 Informationskanaler

For en effektiv spridning av de gemensamma budskapen och f6r att den information
som myndigheterna tar fram ska vara tillginglig for malgruppen behéver
myndigheterna samverka kring gemensamma och egna informationskanaler. I detta
arbete ingér ocksa att underséka majligheten att na storre delar av malgruppen
genom www.informationgverige.se och www.officialservicessweden.se. Detta ska ske i
samrad med aktorer som forvaltar webbplatsen.? T arbetet med att na ut med
information kan, férutom webbplatserna som ndmns ovan, bland annat fysiska
moten direkt med berérd myndighet eller indirekt genom andra aktorer bli aktuellt.

Det fysiska motet

Som beskrivits i kapitel fyra dr det fysiska motet efterfrgat frin ménga av kvinnorna.
Upplevelsen &r att information ar lattare att ta till sig vid ett personligt méte,
eftersom det underlattar dialog och forstielse, Folkbokf6ringstillfillet har
identifierats som ett av fa tillfillen dér i princip samtliga i malgruppen, som nya i
Sverige, gor ett fysiskt bes6k pa en myndighet. Vid detta tillfille skulle information
som underlattar for kvinnor att komma in pa arbetsmarknaden kunna erbjudas. Det
ar Skatteverket som ansvarar for folkbokféringen och informationen som ges vid
tillfallet och det fysiska motet sker pa Statens servicecenter. Dialoger med
Skatteverket och Statens servicecenter ar pabdrjade, men behéver fortsétta.

7o www.informationsverige.se forvaltas av Linsstyrelsen Vistra Gotaland och www.officialservicessweden.se av
Migrationsverket, men det finns planer pa att Skatteverket ska ta Gver forvaltandet av sidan.
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Information genom andra aktérer

Tillit och fértroende kan paverka hur individer tar till sig och virderar information.
For att ni ut med budskap och information beh6ver myndigheterna samarbeta med
andra akt6rer som moéter kvinnorna i andra sammanhang och som kvinnorna kan ha
ett storre fortroende for. Aktorer inom civilsamhillet beskriver att de bedrivit ett
nirvarande och resursintensivt arbete for att skapa fortroendet och tilliten som krivs
for att skapa delaktighet hos individer. Dialog har skett med olika akt6rer inom
civilsamhaillet, bland annat inom ramen for samverkansoverenskommelsen mellan
Arbetsférmedlingen och Fremia, via samrad mellan Migrationsverket och Nationellt
organ for dialog mellan regering och det civila samhallet (NOD) samt
lansstyrelsernas regionala och lokala nitverk. Fortsatt dialog med relevanta aktorer
inom civilsamhillet i det kommande arbetet &r viktigt for att vidareutveckla
samverkan och foreslas bygga pa redan befintliga strukturer.

I dialog med Sveriges Kommuner och Regioner om forstudien ” Oppen forskola som
arena for att frimja utrikes fodda kvinnors etablering” har synergier och mojligheter
till samverkan identifierats. Oppen forskola kan vara ett forum for flera
samhallsaktorer att na ut till utrikes f6dda kvinnor som har barn i aldern 0—6 ar. Tva
sarskilt viktiga mélgrupper har pekats ut i férstudien: kvinnor som inte har deltagit i
etableringsinsatser och som till stor del saknar kontakt med samhaillets aktdrer, samt
kvinnor som-vid forildraledighet gor uppehéll eller avbryter sin etableringsprocess.
Dialog och konkretisering av samverkan med kommuner kommer fortsétta under ett
genomforande. Det kan till exempel handla om vilken information som erbjuds till
kvinnorna pa 6ppna forskolan och hur mélgruppen kan lotsas till andra verksamheter
som stottar deras etablering, sésom kommunal vuxenutbildning, kommuners
arbetsmarknadsenheter och Arbetsférmedlingen. Hur ett genomomforande av ett
sidant utvecklingsprojekt kan samspela, bade inom ramen for det
myndighetsgemensamma arbetet och 6verenskommelserna mellan kommuner och
Arbetsférmedlingen lokalt, kommer fortsitta utvecklas. Dock finns inte 6ppen
férskola i alla kommuner. Darfor kan andra mdjliga informationskanaler vara
verksamheter som exempelvis medborgarkontor, barnmorskemottagningar,
barnhilsovard eller familjecentraler.

Kommuner kan pd egen hand eller i samverkan med civilsamhallet ans6ka om
lansstyrelsernas bidrag som fordelas enligt §37a i forordning (2010:1122) om statlig
ersittning for insatser {6r vissa utlanningar. Bidraget kan bland annat anvandas for
att stiirka och utveckla verksamheter som syftar till att underlatta etableringen i
samhillet, skapa niatverk och stédja sprakinldrning. Bidraget utgor ett verktyg for att
frimja kommunernas arbete med utrikes fédda kvinnor via Sppen forskola.

For att na kvinnor som kommer som anhériga till personer som fatt
uppehéllstillstind pd grund av arbete kan en potentiell kanal vara den anhériges
arbetsgivare.

7 Fremia ir arbetsgivarforeningen for verksamheter i huvudsak inom kooperation, civilsamhélle, idéburen
valfard och samh#llsnytta samt medarbetar- eller partneragda foretag.
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5.3.3 Foérvintad effekt fér malgruppen

Myndigheternas samverkan kring gemensamma budskap som dterupprepas vid olika
tillfillen i livshdndelseresan och i olika kanaler forviintas bidra till att utrikes f6dda
kvinnor i storre utstrackning far tillgang till och tar till sig information utifrén sina
individuella behov. Det kan leda till 6kad kunskap och forstaelse om vilka insatser
och méjligheter som malgruppen har ritt till, och att fler utrikes fédda kvinnor
diarmed deltar i sfi, samhillsorientering och skriver in sig p& Arbetstérmedlingen.
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6 Fortsatt arbete i samverkan 2023—-2025

Utgéngspunkten for det fortsatta arbetet &r att bygga vidare pd redan befintliga
samverkansstrukturer, men det fortsatta arbetet gynnas av att en arbetsgrupp mellan
uppdragets parter sitts samman #ven i det fortsatta arbetet.

Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan och Migrationsverket dr de myndigheter i
detta uppdrag som méter mélgruppen i olika delar av etableringsprocessen frén “att
ankomma till Sverige” fram till “egen forsérjning”. Myndigheterna har olika uppdrag
och olika roller i forhallande till malgruppen for uppdraget. Respektive myndighets
bidrag férutom de gemensamma utvecklingsomridena som beskrivits i kapitel fem
beskrivs i de myndighetsspecifika planerna.

Férutom myndigheterna som méter malgruppen, kommer
Jamstalldhetsmyndigheten, linsstyrelserna och Socialstyrelsen att bidra med
kunskap in i utvecklingsarbetet. Jimstalldhetsmyndighetens roll som
expertmyndighet ir att bidra med kunskap och metoder om jimstilldhetsintegrering
for att sikerstélla att perspektivet inforlivas i det fortsatta arbetet. De behov
kvinnorna ger uttryck for i fokusgruppsdiskussionerna som myndigheten genomfort
beror de flesta av de jamstilldhetspolitiska delmélen, framfor allt ekonomisk
jamstélldhet, jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet, jamstilld
hilsa, och att méns vald mot kvinnor ska upphdéra. Inom samtliga av dessa omraden
besitter Jamstalldhetsmyndigheten expertis som kan bidra till ett effektivt
genomforande av den myndighetsgemensamma planen. Detta kan exempelvis ske
genom skraddarsydda kompetensinsatser for medarbetare pd myndigheterna i
tillaimpat jamstilldhetsarbete. Myndigheten kan dven anvinda sitt breda kontakinat
av organisationer inom det civila samhillet for att skapa fortsatt dialog med utrikes
fédda kvinnor som star langt ifrin arbetsmarknaden.

Lansstyrelserna ansvarar for att beslut fran riksdagen och regeringen genomfors i
linet och samordnar den statliga verksamheten regionalt. Linsstyrelserna arbetar
med méanga olika frigor, bland annat jamstélldhet, migration, nyanléndas etablering
och ménskliga rittigheter. I det fortsatta arbetet med planen kan linsstyrelserna
bidra med kunskap och regionalt stod inom dessa sakomraden, Linsstyrelserna kan
dven bidra med kunskap om lokala och regionala férutsattningar, framgangsrika
insatser for mélgruppen i linen samt kontakter till- och samverkanstrukturer med
offentliga och civila aktorer i linen. Dessutom forvaltar Lansstyrelsen Vistra
Gotaland webbplatsen www.informationsverige.se som &r en viktig
informationskanal for asylsokande, ensamkommande barn och nyanldnda infor och
efter ankomst till Sverige.

Socialstyrelsen dr kunskapsmyndigheten for vard och omsorg. I ett fortsatt arbete
med malgruppen kan darfor Socialstyrelsen bidra med kunskap om socialtjanst och
hilso-och sjukvard utifran de behov som uppstar i myndighetssamverkan. Det kan till
exempel, inom det beskrivna utvecklingsomradet information och kommunikation,
handla om kunskap om socialtjanst inom sakomradet ekonomiskt bisténd eller
kunskap om hilso-och sjukvird avseende information och kunskap om tillging till
sexuell och reproduktiv hilsovard. Socialstyrelsen kan ocksd inom
utvecklingsomradet gemensam uppfoljning av tillgng till insatser och stod, bistd
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med statistik nar det géller utrikes foédda kvinnor som har ekonomiskt bistand inom
den kommunala socialtjinsten.

6.1 Formen fér samverkan for planens genomférande

De tre utvecklingsomridena behéver i det fortsatta arbetet konkretiseras ytterligare i
samverkan mellan ber6rda myndigheter. Resultaten frin den kvalitativa studien som
Jamstilldhetsmyndigheten genomfort behéver studeras vidare utifran de behov som
beskrivits inom ramen fér den myndighetsgemensamma planen. Kunskapen kommer
att bidra till en konkretisering av utvecklingsomridena. Detta inkluderar ocksi att
fortsitta synliggora och atgérda hinder som uppstir i métet med och mellan
myndigheter. Det kan exempelvis handla om att det fortsatta erfarenhetsutbytet och
samverkan leder till nya insikter kring specifika livshiindelser som gor att
utvecklingsomradena, forslag och atgérder kan utvecklas och forandras under
planens genomférande. Nir arbetet konkretiserats kan arbetet omsittasi en

. effektkedja, vilket ocksé gor forslagen och atgirderna mojliga att f6lja upp.

Utrikes fédda kvinnor moter andra aktorer 4n Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Migrationsverket i de olika livshindelserna pé vig till
etablering, For att motverka att etableringsprocessen forlangs pa grund av
exempelvis brister i rutiner och samordning behéver dven dessa parter involveras i
utvecklingsarbetet. Vilka som berérs beror pa var i kedjan behovet uppstir. Exempel
pa centrala aktorer dr Skolverket och Sveriges Kommuner och Regioner: Genom att
inkludera fler aktorer skapas ocksd majligheten att gemensamt kartligga olika behov
som uppstar vid olika livshdndelser. For att battre kunna samordna insatserna och
overgangarna mellan dem behdver alla parter, oavsett i vilken livshéndelse de méter
malgruppen, en kunskap om vad olika insatser innebér, vad de forvintas leda till hur
de kan samordnas for att motverka Gverlappning av, eller glapp mellan, insatser.

I det fortsatta arbetet avser myndigheterna #ven att ha en fortsatt samverkan med de
aktorer inom civilsamhillet som méter mélgruppen. Civilsamhillet patalar i
samriden som skett att de bland annat ser ett behov av regelbunden kontakt mellan
det offentliga och civilsamhillet. Myndigheterna kan ta hjalp av civilsamhéllet for att
férsté malgruppens behov samt for att bygga fortroende hos mélgruppen. Savil
Arbetsformedlingen, linsstyrelserna och Migrationsverket har samverkan med
civilsamhillet och fortsatt samverkan bor byggas kring dem.

6.2 Samverkansform som knyter an till uppdraget

Samverkan forekommer, mellan myndigheter och andra centrala akttrer i utrikes
fédda kvinnors arbetsmarknadsetablering pa nationell, regional och lokal niva.

6.2.1 Samverkan nationelit

Pé nationell niva finns flera forum for samverkan som pa olika sitt har
berdringspunkter med detta uppdrag. Har beskrivs tre forum som kan bidra i
genomférandet. Det dr forum dir kunskapsoéverféring och samordning kring
specifika fragor kan ske.
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Samverkansdelegationen ir ett forum dar Arbetsformedlingen, lansstyrelserna,
Migrationsverket, Férsikringskassan och Sveriges Kommuner och regioner mots
kring frigor som rér asylsékandes och nyanlindas mottagande och etablering i
arbets- och samhillsliv. Arbetsférmedlingen &r ordférande. I forumet sker
informationsutbyte, analys, omvirldsbevakning och framtidsutblick, samt planering
och genomférande av gemensamina aktiviteter. Syftet med forumet ir att forbattra
och underlitta samverkan och utgir fran respektive parts uppdrag.

E-samverkansprogrammet (eSam) dir 34 myndigheter samverkar kring tillgingliga
och rittssikra digitala 10sningar med en malsittning om en enklare vardag for
medborgarna. Forsikringskassan, Migrationsverket, lansstyrelserna,
Jimstélldhetsmyndigheten, Arbetsférmedlingen med flera deltar i samverkan.

I regeringsuppdraget om 6kad upptickt av vald som samordnas av
Jimstélldhetsmyndigheten deltar Arbetsfdrmedlingen, Forsidkringskassan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen. I ett genomférande av den
myndighetsgemensamamma planen bor kunskaps- och erfarenhetsutbyte ske i syfte
att sdkerstilla att uppdragen tillsammans uppmirksammar malgruppens sirskilda
utsatthet.

6.2.2 Samverkan regionalt och lokalt

Samverkan som sker pa regional och lokal niva har en paverkan pé det operativa
arbetet. Forslag och atgarder pa forutsattningsskapande, nationell niva behéver
dérfor alltid hinga samman med den struktur f6r samverkan som leder, utformar och
utfér det malgruppsnéira arbetet.

Arbetsférmedlingens samverkansmodell syftar till att paskynda individers etablering
pa arbetsmarknaden med utgingspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov. I
overenskommelserna ska den regionala och lokala strategiska och operativa
samverkan samt ansvarsférhéllandet mellan parterna beskrivas. Centralt i
samverkansmodellen dr att 6ka kunskapen och den 6msesidiga forstielsen for
respektive parts forutsattningar att delta i samverkan samt att géra en gemensam
kartlaggning av gruppers behov och kompetens som efterfrigas lokalt av
arbetsgivare.??

Linsstyrelserna ska utifran ett statligt helhetsperspektiv arbeta sektorsévergripande
samt inom myndighetens ansvarsomraden samordna olika samhallsintressen och
statliga myndigheters insatser. Kopplat till frigor om migration, nyanlandas
etablering, integration och jamstilldhet samordnar lansstyrelserna darfér ofta olika
regionala samverkansstrukturer. Hur de ar utformade och vilka som deltar varierar,
men de syftar generellt till att md&jliggdra dialog och strategisk samverkan. Dessa
samverkansstrukturer bor nytjas for att den myndighetsgemensamma planen och
dess insatser ska fa regionalt genomslag,

Finsam, finansiell samordning mellan Arbetsférmedlingen, Forsiakringskassan,
kommun och region bildar via en styrelse ett samordningsférbund.
Samordningsforbundens uppgift ar att i férsta hand finansiera insatser som ger stod

72 Arbetsformedlingen, Samverkan med kommuner och DUA delredovisning 1, Arbetsformedlingen, 2022
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och rehabilitering till individer i behov av myndighetsgemensamt stéd, for att uppna
eller forbéttra sin arbetsférméga och né sjalviorsorjning. Ett samordningsforbund
ska ocksa stodja samverkan mellan parterna. En férutsitining for prioriteringen av
de olika insatserna och finansieringen ir att lokala behovsanalyser genomfors
tillsammans mellan Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, kommunen och
regionen i samordningsférbunden. Dessa ligger till grund for vilka insatser
samordningsférbunden prioriterar for att mélgrupperna ska fa eller aterga i arbete.
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7 Kosthadsberdkning och ekonomiska
konsekvenser for planens genomférande

Enligt uppdragsbeskrivningen ska planen utformas si att den kan genomforas inom
befintliga ekonomiska ramar. Kostnadsanalysen som presenteras i figur fyra ar en
uppskattning av de resurser som myndigheterna beddmts som majliga att avsitta for
planens genomférande. I och med att kostnaderna ska rymmas inom befintlig budget
kan myndigheterna behova gora prioriteringar utifran respektive myndighets
forutsattningar, Prioriteringarna kan fi konsekvenser bade inom myndigheternas
ovriga verksamhet eller det gemensamma arbetet med planen. Kostnaderna kan
forandras utifran att de foreslagna utvecklingsomradena kommer att konkretiseras.
Direfter kan resursatging kontra nyttan av férslaget berdknas. En del av arbetet som
foreslas kan komma att ske inom befintliga utvecklingsarbeten och omfattas diarfor
inte i berdkningen, Dirfor ska siffrorna ses som preliminira.

Figur 4 Kostnadsberakning for planens genomférande

Ar 2023

Personella resurser for planens genomforande 2361000
Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket 2108 000
Jéimstélldhetsmyndigheten, lansstyrelserna, Socialstyrelsen 253 000
Ar 2024

Personella resurser for planens genomférande 2361000
Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan, Migrationsverket 2108 000
Jamstélldhetsmyndigheten, ldnsstyrelserna, Socialstyrelsen 253 000
Ar 2025

Personella resurser for planens genomforande 2361000
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket 2108 000
Jamstilldhetsmyndigheten, ldnsstyrelserna, Socialstyrelsen 253 000
Totalt 2023-2025 7 083 000

For berakningen av kostnad for personella resurser har en schablon fér
16nekostnader inklusive 16nekostnadspéslag anvints. Indirekta kostnader eller 6vriga
kostnader ar exkluderat.

En avgrinsning har gjorts till att enbart inkludera personella resurser for
myndigheterna inom ramen for uppdraget. I genomférandet dr dock avsikten att
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inkludera fler parter. Utgingspunkten ar att samverkan ska ske inom redan befintliga
samverkansstrukturer, Det utesluter dock inte att planen kan fa ekonomiska
foljdverkningar pé andra, vilket ddrmed ocks# kan péverka innehéllet i det fortsatta
arbetet.

I kapitel sex beskrivs i inledningen av kapitlet myndigheternas respektive roll i det
fortsatta arbetet. Uppskattningen av resurser for planens genomférande bygger pa
den beskrivningen.

Den kostnad som redovisas for Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket omfattar de personella resurser som myndigheterna behover
avsitta bade i det myndighetsgemensamma arbetet som beskrivs i kapitel fem och i
genomforandet av de myndighetsspecifika planerna som finns som bilagor. For
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan motsvarar det en arsarbetare per
myndighet och for Migrationsverket 0,5 arsarbetare. Berdkningen for Socialstyrelsen
har baserats pa 0,1 arsarbetare. Jamstélldhetsmyndighetens
finansieringsforutsattningar medger inte att medel kan tas inom befintlig ram.
Myndigheten har dirfér i ovan kostnadsanalys inte haft méjlighet att limna
kostnadsunderlag. Lansstyrelserna bedémer att det finns visst utrymme att avsatta
personella resurser inom ramen for befintlig budget till fortsatt arbete, ungefir 0,2
arsarbetare. Det ger ldnsstyrelserna férutsattningar att medverka i arbetet med den
myndighetsgemensamma planen utifrén regionala insatser inom befintliga uppdrag
samt att delta i nationellt utvecklingsarbete inom myndighetssamverkan utifrdn
behov som uppstér. Lansstyrelserna samordnar ocksé befintliga uppdrag bade
regionalt och nationellt, men uppskattar att befintliga resurser inte medger sarskild
utveckling av arbetet med den myndighetsgemensamma planen mellan de 21
lansstyrelserna.

I planen ndmns att myndigheterna i samverkan ska undersdka majligheten att né
stérre delar av mélerunnen genon ch

Forslaget har inte kostnadsberaknats utan behover
undersokas mer utiiran benoven hos mélgruppen och i samrad med berdrda parter
som forvaltar webbsidorna. Fér omfattande utveckling bedéms ett behov av tillskott
av medel.

I uppdragsbeskrivningen anges ocks att kostnadsanalysen ska innehélla en
beskrivning av hur planens genomférande forvintas pdverka arbetslosheten.
Utvecklingsomradena &r &n sé linge for 6vergripande for att kunna géra realistiska
berdkningar. Inom utvecklingsomradet "information och kommunikation” finns det
en sannolikhet att 6ka arbetskraftsdeltagandet for mélgruppen, genom att fler skriver
in sig pa Arbetsformedlingen. Det dr dock forutsatt att de som nas av
informationsinsatserna inte sedan tidigare stod till arbetsmarknadens forfogande.
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Bilaga 1 Externa parter som bidragit med kunskap

Coompanion

Bla Vigen
Diskrimineringsombudsmannen
Famna

Folkbildningsradet

Fremia

Fralsningsarmén

Funktionssatt Sverige

Féreningen Ljus Framtid i Stringnis
Foreningen Starka Hander i Stringnis
Hand in Hand for Women

Hela Manniskan

Ib Rushd Studieférbund

Kramfors kommun

Kommunerna i Sédermanlands lan
Kompis Sverige

Kvinnors Ratt

Landsorganisationen i Sverige (LO)
Myndigheten for stdd f6r Trossamfund
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfrégor (MUCF)
Myndigheten f6r Yrkeshogskola
Nationella nétverket f6r samordningsférbund

Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila samhallet
(NOD)

Nema Problema
Riksforbundet Internationella Foreningen Fem-Inclusion (RIFFT)

Sensus studieférbund
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SIOS-kvinnokommitté

Svenska Akademikers Centralorganisation (SACO)
Skolverket

Skoopi

Somaya Stodjour

Sveriges buddhistiska gemenskap
Sveriges Stadsmissioner

Statens Servicecenter

Studieframjandet Sérmland
Studieférbunden

Studieférbundet Vuxenskolan

Sveriges Kristna Rad

Sveriges kommuner och regioner (SKR)
Svenska Biblioteksféreningen

Svenskt Naringsliv

Svenska kyrkan

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation
Svenska Kyrkan — Stringnas stift
Swedish4Thai

Terrafem

TIA & NAD-samordningen i Skine via Sensus studieférbund
Tyres6 kommun

Umed kommun

Varken hora eller kuvad

Yalla Nyképing

Yallatrappan
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Bilaga 2 Arbetsférmedlingens plan

Bilaga 3 Forsakringskassans plan

Bilaga 4 Migrationsverkets plan

Bilaga 5 Jamstélldhetsmyndighetens kvalitativa
studie
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	Planen ska avse 2023-2025 och innehålla fslag på rutiner och metoder f att stja utrikes fda kvinnors arbetsmarknadsinträde. Futom den myndighetsgemensamma planen ska Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och Migrationsverket beskriva hur respektive myndighet var f sig ska utvecl<la arbetet gentemot målgruppen, samt beskriva fstärkt st till relevant personal med klientkorifakte1:.. Inom ramen f samma uppdrag ska Jämställdhetsmyndigheten, i dialog med relevanta myndigheter och akter, genomfa en kvalitativ studie 
	Den myndighetsgemensamma planen beskriver det arbete som gjorts gemensamt och som alla myndigheter ställer sig bakom. De bilagor som beskriver Arbetsfmedlingens, Fsäkringskassans och Migrationsverkets myndighetsspecifika planer samt Jämställdhetsmyndighetens kvalitativa studie är beslutade av respektive myndighet och respektive myndighet har därf enskilt ansvar f innehållet i dem. 
	Beslut i detta ärende har hos Fsäkringskassan den 20 mars 2023 fattats av generaldirekt Nils Öberg i närvaro av avdelningschef f Barn och familj, Alexandra Wallin, rättschef Marie Axelsson, områdeschef f Utveckling och st på avdelningen f Barn och familj, Fredrika Järnehall Box och controller på staben f avdelningen f Barn och familj, Anna Galin, den senare som fedragande. 
	Beslut i detta ärende har hos Migrationsverket fattats av generaldirekt Mikael Ribbenvik den 13 mars 2023 efter fedragning av Sara Knutsson, expert, migrationsanalysenheten och Jonas Skrufve Laxager, administrativ handläggare, sektionen f informationsanalys. I den slutliga handläggningen har Sara Åhman, tf. avdelningsdirekt, nationella operativa avdelningen och Helene Sjall, enhetschef, migrationsanalysenheten deltagit. 
	Beslut i detta ärende har hos Jämställdhetsmyndigheten fattats av generaldirekt Lena Ag den 14 mars 2023 efter fedragning av utredare Monia N Sarenstrand och Eva Thyselius på avdelningen f st och samordning. I den slutliga handläggningen har enhetschef på avdelningen st och samordning Malin Lindquist Skogar och avdelningschef på avdelningen st och samordning Carina Abreu deltagit. 
	Beslut i detta ärende har hos Socialstyrelsen fattats av generaldirekt Olivia Wigzell den 14 mars 2023 efter fedragning av Anna-Karin Sanden utredare, Avdelningen 
	f kunskapsstyrning f socialtjänsten. I den slutliga handläggningen har Sabina Orstam, avdelningschef på Avdelningen f kunskapsstyrning f socialtjänsten och Beatrice Hopstadius, enhetschef på Avdelningen f kunskapsstyrning f socialtjänsten deltagit. 
	Beslut i detta ärende har hos Länsstyrelsen Västernorrland fattats av länsråd Daniel Gustafsson den 13 mars 2023 efter fedragning av Andrea Buske, utvecklare, Länsstyrelsen Västra Galand. I den slutliga handläggningen har Stina Esselstr chef, enheten social hållbarhet, Länsstyrelsen Västernorrland deltagit. Beslutet är fastställt digitalt och saknar däif namnunderskrifter. 
	Beslut i detta ärende har hos Arbetsfmedlingen fattats av generaldirekt Maria Mindhammar den 28 mars 2023 efter fedragning av Emil Johansson, enhetschef, enheten Utbilda och Samverka, Therese Lindstr, enhetschef, enheten Arbetsmarknadsinsatser, Maria Edberg, kvalificerad handläggare, enheten Utbilda och Samverka, Sewit Senay, kvalificerad handläggare, enheten Arbetsmarknadsinsatser, Carina Lagerhalm, kvalificerad handläggare, enheten Utbilda och Samverka. I den slutliga handläggningen har Tove Elvelid, verk

	Sammanfattning 
	Sammanfattning 
	Denna plan beskriver vad myndigheterna som tilldelats uppdraget ska ga i samverkan f att a mligheterna till utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarknaden. En central del i arbetet har varit att lyssna in hur kvinnor upplever sin situation med att vara ny i Sverige. Utifrån en kartläggning av bland annat myndighetskontakter och tillgång till insatser har ergripande behov identifierats där det i samspel med omgivande samhälle uppstår hinder som kan fsvåra inträdet på arbetsmarknaden. Utifrån dem har fjande 
	Diskriminering Tillgång till insatser Att känna till sina rättigheter och skyldigheter 
	Med utgångspunkt i utmaningarna har fjande utvecklingsområden f planens genomfande under 2023-2025 formulerats: 
	Likvärdigt bemande Likvärdig tillgång till insatser Information och kommunikation 
	Som en del av uppdraget har Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och 
	'Migrationsverket tagit fram planer f vad respektive myndighet kan utveckla f att bidra till att fler utrikes fda kvinnor etablerar sig på arbetsmarknaden. Jämställdhetsmyndigheten har genomft en kvalitativ studie. Genom att insikter från de fokusgrupper som genomfts inom ramen f studien, lande har återkopplats till riga i uppdraget har målgruppsperspektivet beaktats i utformning av planen. Resultatet av den kvalitativa studien kommer att bidra med kunskaper även i det fortsatta arbetet. 
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	Bakgrund 
	Bakgrund 
	1.1 Inledning 
	1.1 Inledning 
	Enligt Fenta nationernas (FN) allmänna fklaring om de mänskliga rättigheterna har individer rätt till arbete och skydd mot arbetslhet. Att ha ett arbete och egen fsjning stärker individens mlighet att tillgodose andra rättigheter, till exempel rätt till skälig levnadsstandard, bostad och social trygghet.i Arbete kan skapa en känsla av tillhighet och påskynda språkutveckling och integration. 
	Målet f Sveriges jämställdhetspolitik är att kvinnor och män ska ha samma makt att forma samhället och sina egna liv. Ett viktigt delmål är ekonomiskjämställdhet och att: "kvinnor och män ska ha samma mligheter och villkor ifråga om betalt arbete Att fler utrikes fda kvinnor kommer i sysselsättning kan bidra till ad makt att forma sina liv, ett at samhällsdeltagande och i flängningen leda till fbättrade livsvillkor även f deras barn. Studier visar att utrikes fda kvinnors etablering på arbetsmarknaden i sin
	som ger ekonomisk självständighet livet ut".
	2 

	Den låga sysselsättningsgraden f utrikes fda kvinnor är en komplex samhällsfråga. Orsakerna är många och därf finns inte en given lning f att a deras inträde på arbetsmarlmaden. Hinder f arbetsmarknadsetablering fekommer på både strukturell, systemisk och individuell nivå. Att identifiera dessa och åtgärda systemfel, som är bortom individernas kontroll kan bidra till bättre futsättningar f individers arbetsmarknadsetablering.4 Ett sätt att la komplexa samhällsfrågor där det fekommer jämställdhetsproblematik
	Jämställdhetsmyndigheten feslog i rapporten "Stärkta mligheter genom samverkan -insatser f att underlätta utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarknaden" att Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och Migrationsverket tillsammans skulle få uppdraget att ga en gemensam processkartläggning av vad som, ur ett livshändelseperspektiv, sker i de myndighetskontakter en utrikes fd kvinna har från livshändelsen "att ansa om uppehållstillstånd" fram till "att etablera sig på arbetsmarknaden". Det feslogs också att myndig
	1 Fenta nationerna (FN)Allmänforklaring om de mänskliga rättigheterna. Blyssel: UNRIC, 2008 
	Regeringen, Mål f jämställdhet. Regeringskansliet. 2016 3 OECD Catching up? Country Studies on Intergenemtional Mobility and Children ojImmigrants, Paris: OECD Publishing 2017 4 Jämställdhetsmyndigheten, Stärkta mligheter genom samverkan insatserf att underlätta utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarkanden, Geborg: Jämställdhetsmyndigheten 2022:13 s Jämställdhetsmyndigheten, Jämställdhetsintegrering i utveckling, stärkt arbete med jämställdhetsintegrering genom Modellmyndigheter och samverkan, Geborg, 20
	att säkra likvärdig behandling av utrikes fda kvinnor på deras väg mot arbetsmarknaden. Med ad kunskap om målgruppens behov och om varandras 
	uppdrag kan glapp och tapp mellan myndigheterna febyggas.I maj 2022 
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	tilldelades myndigheterna det nu aktuella uppdraget (A2022/00809). 
	2 
	6 Jämställdhetsmyndigheten, Stärkta mligheter genom samverkan insatser/är att underlätta utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarkanden, Geborg, 2022:13 
	1.2 Disposition 
	1.2 Disposition 
	Kapitel ett innehåller en inledning med bakgrund till uppdraget, disposition och en lista med begrepp och dess innebd. Kapitel två redog f organisering och arbetssätt. I kapitel tre finns en ergripande beskrivning av målgruppen utrikes fda kvinnor utifrån uppdragsbeskrivningen, samt en beskrivning av kontakter med myndigheter. Kapitel fyra beskriver behov som kan uppstå i samband med olika livshändelser, samt eventuella hinder längs vägen mot ett inträde på arbetsmarknaden. De behov och hinder som identifie

	1.3 Beskrivning av begrepp 
	1.3 Beskrivning av begrepp 
	Med utrikes fd avses enligt Statistiska Centralbyrån (SCB), de som är 
	folkbokfda i Sverige, men som är fd i ett annat land. Alla som är fda i ett annat 
	land ingår, oavsett fäldrarnas felseland eller medborgarskap. 
	Med Arbetsfmedlingens samverkansmodell avses den mall med tillhande 
	handledning f erenskommelser om samverkan, som utvecldats tillsammans med 
	Sveriges Kommuner och Regioner och Delegationen f unga och nyanlända till 
	arbete. 
	Med samverkan avses strukturerat erfarenhetsutbyte mellan myndigheter som syftar till att ge kunskap om riga myndigheters arbete och futsättningar, samt om situationen f de utrikes fda kvinnor som har kontakter med flera av myndigheterna. Erfarenhetsutbytet och kunskapen kan bidra till utveckling inom respektive myndighet. Begreppet är formulerat med utgångspunkt av uppdragsbeskrivningen. 
	Med arbetskraftsdeltagande avses enligt SCB, att antingen vara sysselsatt eller 
	arbetsl. 
	Med att vara utanf arbetskraften avses enligt SCB, personer som är sjukskrivna, pensionärer, heltidsstuderande och riga. 
	Med att vara sysselsatt avses enligt SCB, att personen utft arbete minst en 
	timme under mätveckan eller varit tillfälligt frånvarande från ett sådant arbete. Både 
	anställda och egenfetagare ingår. 
	Med sysselsättningsgrad avses enligt SCB, andelen av befolkningen i arbetsf ålder som är sysselsatt. 
	Med bemande avses det som sker i men mellan tjänstepersoner på myndigheter och allmänheten. I bemandesituationen spelar både tal-och skriftspråk, kroppsspråk, organisationskultur, normer och attityder in.7 
	Med att arbeta utifrån likvärdighet avses att det i met ska vara ett lika bra 
	bemande oavsett vem det är som mer en myndighet.Detta mligg 
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	hänsynstagande till individens futsättningar och en likvärdighet i tillgång till 
	insatser. 
	Me~ långtidsarbetsla avses, enligt Arbetsfmedlingens defition, antalet/andelen inskrivna arbetsla år som varit utan arbete i mer än 12 månader. 
	Med kort utbildningsbakgrund avses allt ifrån avsaknad av formell utbildning till oavslutade gymnasiala studier. 
	Med funktionsnedsättning avses en nedsättning av fysisk, psykisk eller 
	intellektuell funktionsfmåga. En funktionsnedsättning kan uppstå till fjd av 
	sjukdom eller annat tillstånd, till fjd av en medfd eller fvärvad skada och kan 
	vara av bestående eller av ergående natur. 
	Med funktionsnedsättning som medf nedsatt arbetsfmåga avses en 
	nedsättning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsfmåga som påverkar 
	individens mligheter att utfa vissa arbetsuppgifter i en specifik situation. 
	Med diskriminering avses enligt diskrimineringslagen, att någon missgynnas eller kränks utifrån någon eller några av de sju diskrimineringsgrunderna som regleras i diskrimineringslagen: k, kserskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder.9 Diskriminering kan även ske genom fhållningssätt, beteenden och normer i organisationer och andra samhällsstrukturer som systematiskt skiljer ut vissa grupper av 
	människor.
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	Med livshändelse avses en händelse som påverkar ens livssituation. Till fjd av 
	livshändelsen uppstår olika behov, vilket kan leda till att individen agerar på eller 
	initierar något som uppfyller behoven. 
	7 Anna Tengqvist, Erika Edquist, Martina Wingsell. Likvärdigt bemande i myndigheterfokus på hbtq och 
	antirasism. Stockholm: Kantiga AB 2019 
	8 Anna Tengqvist, Erika Edquist, Martina Wingsell. Likvärdigt bemande i myndigheter fokus på hbtq och 
	antirasism. Stockholm: Kontigo AB 2019 
	9 Svensk ffattningssamling (SFS) 2008:567 Diskriminerings/ag 
	10 Mehrad Darvishpour och Charles Westin, Migration och etnicitet, -perspektiv på mångfald i Sverige, Lund: 2021 
	Med grundläggande behov avses i denna rapport som allmängiltiga mänskliga 
	behov så som trygghet, tillit och ftroende, ha kontroll er sin livssituation, samt 
	progress. 
	Med progress avses stegvisa fflyttningar mot arbetsmarknaden. 
	Med informella kompetenser avses kunskaper som främst inhämtats via exempelvis fritidsintressen, obetalt hem-och omsorgsarbete och andra fmågor som är användbara på arbetsmarknaden. 
	Med motivation avses en individs drivkraft att vilja utfa vissa handlingar f att nå sina mål. 
	2 


	Den myndighetsgemensamma arbetsprocessen 
	Den myndighetsgemensamma arbetsprocessen 
	2.1 Organisering av arbetet 
	2.1 Organisering av arbetet 
	I uppdraget har en styrgrupp haft det ergripande ansvaret f arbetet. Styrgruppen har bestått av chefer med beslutsmandat från respektive myndighet, med ansvar f fankring, beredning och beslut inom respektive linjeorganisation. Däruter har en medarbetare från respektive myndighet adjungerats till styrgruppens men. Medarbetarna har också utgjo1t uppdragets operativa arbetsgrupp, som ansvarat f att arbeta fram den myndighetsgemensamma planen. Arbetsfmedlingen har ansvarat f den ergripande samordningen av uppdr

	2.2 Arbetssätt 
	2.2 Arbetssätt 
	Arbetet i den operativa gruppen har präglats av ett gemensamt utforskande av 
	målgruppens behov och av respektive paits uppdrag, gränser, handlingsutrymme och 
	futsättningar, i syfte att skapa en gemensam plattform. Detta är moment i den 
	handledning som tillsammans med mall f erenskommelser utg 
	Arbetsfmedlingens Tidigt i processen gjordes en kartläggning
	samverkansmodell.
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	av utrikes fda kvinnors myndighetskontakter och tillgång till olika insatser på -­vägen från att ansa om uppehållstillstånd tillatt etablera sig på arbetsmarknaden. Syftet med kartläggningen var att identifiera behov som kan uppstå. Med kartläggningen som grund har den operativa arbetsgruppen, i mindre temagrupper, identifierat gemensamma utvecklingsområden. Parallellt har kartläggningen kompletterats med kunskap genom samråd med externa akter och målgruppen. 
	Jämställdhetsmyndigheten har i sitt arbete med den kvalitativa studien genomft flera fokusgruppsdiskussioner. Kvinnornas berättelser och insikter från dessa har lande lyfts in i och beaktats i arbetet. Den skriftliga studien har, på grund av framflyttat datum f slutredovisning, inte kunnat delas med riga myndigheter och därf har slutsatser i studien inte kunnat beaktas i framtagandet av vare sig den myndighetsgemensamma planen eller de myndighetsspecifika bilagorna. F mer information om metodval och tillväg
	Länsstyrelserna har också genomft en fokusgruppsdiskussion med 15 kvinnor i Sermanland. Syftet var att undersa hur och var information om st kan ges f att det ska nå fram, samt vilket st målgruppen själva uppger att de är i behov av f att komma in på arbetsmarknaden. Insikterna från fokusgrupperna kan inte anses generaliserbara, utan beskriverjust dessa kvinnors upplevelser. 
	Fokus f de utvecklingsområden som presenteras i denna plan har varit vad myndigheterna i samverkan kan åstadkomma med utgångspunkt i utrikes fda kvinnors behov som i flängningen kan skapa ett värde f dem. Det har även gjorts en avgränsning kopplat till utsatthet f våld i nära relation och hedersrelaterat våld 
	11 Arbetsfmedlingen, Samvel'kan med kommunel' och DUA de/redovisning 1. Arbetsfmedlingen, 2022 
	och ftryck, utifrån att myndigheterna bedt att den frågan omhändertas inom det pågående utvecklingsarbetet f uppdrag om ad upptäckt av våld (A2022/00842). I uppdragsbeskrivningen står att den myndighetsgemensamma planen ska utformas så att den kan genomfas inom befintliga ekonomiska ramar. Detta har bidragit till avvägningar vid framtagande av utvecklingsområden. 


	3 Målgruppen utrikes fda kvinnor 
	3 Målgruppen utrikes fda kvinnor 
	Detta kapitel ger en ergripande beskrivning av målgruppen utrikes fda kvinnor 
	utifrån uppdraget, samt en beskrivning av olika tillgång till insatser och kontakter 
	med myndigheter. 
	3.1 Målgruppen enligt uppdraget 
	3.1 Målgruppen enligt uppdraget 
	Målgruppen f uppdraget är, som nämnts tidigare, alla utrikes fda kvinnor oavsett om de idag är en del av arbetskraften eller inte. Att vara en del av arbetskraften innebär att antingen vara sysselsatt eller arbetsl. 
	12 

	Uppdraget beskriver också att utrikes fda kvinnor som står långt ifrån 
	arbetsmarknaden är en prioriterad grupp. Definition av vad det innebär att stå långt 
	ifrån arbetsmarknaden saknas, men olika faktorer kan påverka att vissa grupper har 
	svårare att komma in på arbetsmarknaden. Arbetsfmedlingen har identifierat fyra 
	grupper inskrivna arbetssande som generellt har svagare konkurrenskraft på 
	arbetsmarknaden; personer som saknar gymnasial utbildning, är fda utanf 
	Europa, är äldre än 55 år, eller har en funktionsnedsättning som medf nedsatt 
	arbetsfmåga. Dessa grupper har generellt en längre tid i arbetslhet och en fhd 
	risk att hamna i långtidsarbetslhet. Det betyder dock inte att alla som tillh en 
	eller flera av grupperna har en svag konkurrenskraft. 
	Enligt uppdraget ska dessutom ett särskilt fokus riktas mot kvinnor som är 
	anhiginvandrare, alltså utrikes fda kvinnor som kommer till Sverige som 
	anhiga, på exempelvis familjeanknytning till någon som är bosatt i Sverige eller 
	som medfjande till arbetstagare. Anledningen är att denna grupp i mindre 
	utsträckning nås av insatser som främjar inträde på arbetsmarknaden. 

	3.2 Utrikes fda kvinnors arbetskraftsdeltagande och arbetslhet 
	3.2 Utrikes fda kvinnors arbetskraftsdeltagande och arbetslhet 
	Sverige har, i jämfelse med andra länder, ett ht arbetskraftsdeltagande både f kvinnor och män, samt inrikes och utrikes fda. Dock fekommer skillnader i arbetskraftsdeltagande mellan de som är fda i Sverige och de som är fda i andra länder. Skillnaderna är särskilt tydliga f utrikes fda kvinnor. Under 2022 befann sig 638 300 utrikes fda kvinnor i arbetsf ålder i arbetskraften, vilket motsvarar 78 procent av alla utrikes fda kvinnor mellan 16-64 år. Detta kan jämfas med 88 
	12 SCB Statistikmyndigheten,Arbetskraftsundersningar, 2023 
	procent f utrikes fda män, 84 procent f inrikes fda kvinnor och 87 procent f inrikes fda män.3 
	1

	Statistik från Arbetsfmedlingen visar att arbetslheten är betydligt hre bland kvinnor som är fda i ett utomeuropeiskt land jämft med riga grupper. Utvecldingen av arbetslheten f olika grupper under perioden september 2019 till september 2022 presenteras i figur 1.4 Arbetslheten bland utomeuropeiskt fda kvinnor var i september 2022 drygt 26 procent vilket kan jämfas med en arbetslhet på knappt 21 procent bland utomeuropeiskt fda män. Det är en fhållandevis liten skillnad i arbetslhet mellan de som är fda i S
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	Figur 1 Arbetslhet i procent bland kvinnor och män efter felseregion 
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	Att fler utrikes fda kvinnor blir en del av arbetskraften och kommer i sysselsättning är viktigt ur flera perspektiv. F kvinnorna innebär det att de i hre grad får tillgång till insatser de har rätt till, att delta i samhället på lika villkor, trygga sin fsjning och bli ekonomiskt självständiga. Utifrån ett kompetensfsjningsperspektiv skapar fler personer i arbetskraften ett bredare rekryteringsutbud f arbetsgivare. Dessutom bygger det svenska välfärdssystemet på en h sysselsättning i befolkningen. 
	13 SCB Statistikmyndigheten, Arbetskraftsunderskningar, 20 23 14 Statistiken är hämtat från Arbetsf1nedlingen och dä1f definieras arbetslshet här som den andel, eller det antal i arbetskraften som är inskrivna som arbetslsa vid Arbetsfmedlingen. Det inkluderar de som är inskrivna som pet arbetsla eller inskrivna i program i åldrama 16-64 år. 

	3.1 Utrikes fda kvinnors kontaktytor med myndigheter och rätt till insatser 
	3.1 Utrikes fda kvinnors kontaktytor med myndigheter och rätt till insatser 
	Att ha kontakt med samhällets olika akter har visat sig ha ett samband f inträde på arbetsmarknaden, till exempel att tidigt skriva in sig och delta i aktiviteter på Arbetsfmedlingen, samt att påbja svenska f invandrare (sfi). Utrikes fda kvinnor som inte deltagit i etableringsinsatser ler betydligt hre risk att hamna i ett långvarigt utanfskap i jämfelse med de som har deltagit i s Mot bakgrund av detta har arbetsgruppen gjort en kartläggning av myndighetskontakter, med utgångspunkt i livshändelserna att a
	etableringsinsatser.
	1

	3.1.1 Olika tillgång till etableringsinsatser 
	3.1.1 Olika tillgång till etableringsinsatser 
	Insatser under asyltiden 
	Asylsande och personer som har beviljats uppehållstillstånd enligt massflyktsdirektivet har rätt att delta i samhällsintroduktion på Migrationsverket och Tidiga insatser ges bland annat av studiefbund och frivilligorganisationer. 
	i tidiga insatser f asylsande.
	16 

	Insatser inom etableringsprogrammet .Etableringsprogrammet är ett arbetsmarknadspolitiskt program som riktar sig till 
	nyanlända invandrare som har fyllt 20 men inte 66 år och som har beviljats 
	uppehållstillstånd som flyktingar eller skyddsbehande samt vissa av deras 
	få sin kompetens kartlagd och 
	anhiga.17 Under tiden i programmet ska deltagaren 

	validerad, stärka sina kunskaper i det svenska språket samt få kunskap om och 
	Under 
	erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhällslivet.
	18 

	tiden i etableringsprogrammet kan deltagaren ansa om etableringsersättning hos 
	Fsäkringskassan.9 
	Fsäkringskassan.9 
	1


	Övriga insatser 
	Uter de som omfattas av etableringsprogrammet har även anhiga till 
	arbetstagare, samt personer som beviljas uppehållstillstånd på familjeanknytning till 
	andra än skyddsbehande, exempelvis svenska medborgare, rätt till 
	samhällsorientering. De ska dock ha fyllt 18 år, men inte 66 år samt vara 
	folkbokfda i en kommun. Är de medborgare i ett EES-land, Schweiz eller går i 
	gymnasieskolan har de inte rätt till samhällsorientering Alla icke-nordiska 
	20 

	medborgare som är folkbokfda i Sverige och som inte har tillräckliga kunskaper i 
	1s Landell, Elin, Fsjning medfdrning -en ESO-rapport om utl'ikesfda kvinnors etablering på a,·betsmarknaden. Stockholm: 2021 16 Svensk ffattningssamling (SFS) 2016:1363 Fordning om länsst!Jrelsernas uppdrag avseende insatserf· asylsande och vissa nyanlända invandra,·e 17 Svensk ffattningssamling (SFS) 2017:584 Lag om ansvarf etablel'ingsinsatserf vissa nyanlända invandrare 18 Svensk ffattningssamling (SFS) 2017:820 Fordning om etablel'ingsinsatserf vissa nyanlända invandrare 19 Svensk ffattningssamling (SFS
	svenska språket har rätt till sfi.De personer som inte omfattas av 
	21 

	etableringsprogrammet, men som har rätt till sfi och/eller samhällsorientering, får 
	ingen ersättning vid deltagande. Personer som beviljats uppehållstillstånd på grund 
	av arbete eller studier, samt anhiga till studenter har inte rätt till 
	etableringsinsatser och inte heller samhällsorientering. 
	Bland gruppen utdkes fda kvinnor som är nya i Sverige har merparten rätt till 
	samhällsorientering och sfi. Dock är deltagandet lågt. F deltagare som beviljats 
	uppehållstillstånd som anhig till arbetstagare deltar endast 20-30 procent i dessa 
	insatser. Att skriva in sig på Arbetsfmedlingen som arbetssande är också 
	Majoriteten av alla utrikes fda kvinnor, som i nuläget är inskrivna på 
	ovanligt.
	22 

	3 En anledning är att 
	Arbetsfmedlingen, har inte deltagit i etableringsprogrammet. 
	2

	de inte tillht målgruppen f etableringsprogrammet. Detta kan även belysas 
	genom att titta på de tre vanligaste felseländerna generellt f utrikes fda 
	kvinnor som invandrade 2021, vilka var Indien, Syrien och 4 Det vanligaste 
	Tyskland.
	2

	felselandet f kvinnor som invandrat som anhig till en inrikes fd man under 
	perioden 1998-2016 var Thailand och f kvinnor som kommit som anhig till 
	s 
	arbetstagare var de vanligaste felseländerna Indien och Kina. 
	2 

	2 3 Arbetsfmedlingens datalager, 2022 

	3.1.2 Myndighetskontakter 
	3.1.2 Myndighetskontakter 
	Den fsta myndighetskontakten efter beviljat uppehållstillstånd f personer som 
	inte har rätt till etableringsinsatser är vanligtvis vid folkbokfingstillfället. Vid detta 
	me, som är ett fysiskt bes på ett servicekontor vid Statens servicecenter gs en 
	ansan om personnummer. Efter att personnumret är tilldelat av Skatteverket 
	beher en ansan om id-kort gas. Kontakten med Skatteverket sker i fsta hand 
	genom Statens Servicecenter. I ligt är kontakterna med myndigheter få f 
	gruppen utrikes fda som inte har rätt till etableringsinsatser. Eftersom det finns 
	krav på att ha sin fsjning tryggad innan ankomst till Sverige har kvinnorna 
	sannolikt inte heller kontakt med kommunernas enheter f ekonomiskt bistånd. 
	Gemensamt f de båda grupperna är eventuella kontakter med hälso-och sjukvård, 
	samt att vid fäldraskap ansa om fäldrapenning och andra ersättningar f 
	barnfamiljer hos Fsäkringskassan, och kontakter med hälso-och sjukvården via 
	mra-och barnavårdscentralen (MVC/BVC). 
	Sammantaget finns det en risk att kontakterna med samhällets olika akter blir 
	begränsade f utrikes fda kvinnor som inte har tillgång till etableringsinsatser, 
	särskilt under den fsta tiden i landet, vilket innebär att de inte nås av information 
	som r deras rättigheter och skyldigheter. Då blir exempelvis anknytningspersonen 
	och/ eller sociala nätverk viktiga källor f information, vilket även beskrevs av 
	kvinnorna i fokusgruppsdiskussionerna. 
	Myndigheterna spelar olika stor roll i olika delar av etableringsprocessen. Migrationsverkets uppdrag är att pra ärenden om arbets-, uppehållstillstånd och 
	21 
	Svensk ffattningssamling (SFS) 2010:800 Skol/ag 
	22 Landell, Elin, Fsjning medf·drning -en ESO-rnpport om utrikes fda kvinnors etablering på 
	arbetsmarknaden. Stockholm, 2021 
	2 4 SCB Statistikmyndigheten, Invandring till Sverige, 2022 
	2 s Landell, Elin, Fsjning medfdrning -en ESO-rnpport om utrikes fda kvinnors etablering på 
	arbetsmarknaden. Stockholm, 2021 
	medborgarskap och har därmed främst kontakt med individer som ännu inte har 
	beviljats uppehållstillstånd och påbjat sin etablering. Arbetsfmedlingen och 
	Fsäkringskassan har kontakt i flera olika skeden av etableringsprocessen, kopplat 
	till bland annat arbetsmarknadsinsatser och olika fmåner, exempelvis barnbidrag, 
	bostadsbidrag, fäldrapenning och sjukpenning. 
	Bilden nedan illustrerar ka1tläggningen som gjo1ts. Den ska inte ses som heltäckande, utan som ett komplement till texten i det här kapitlet. 
	Figur 2 Översikt av myndighetskontakter och tillgång till insatser 
	Ankomma 1111 Sverige Etabera sig, lara sig spraket 
	1

	Skatteverket 
	FOrsAkl1ngska55an 
	Arbetslnedllngen 
	.,, 
	'r, t<olnmun 
	Hälso-oeh sjukvård Civilsamhället 
	4 



	Identifierade behov och hinder 
	Identifierade behov och hinder 
	I samband med olika livshändelser (som beskrivs i fegående kapitel) uppstår 
	behov, som leder till att individer kan agera eller initiera något som g att behovet 
	uppfylls. Det kan exempelvis handla om att ansa om ersättning, utbildning, eller 
	påbja en arbetsmarknadsinsats. Dock kan det uppstå hinder i relation till det 
	omgivande samhället och/ eller myndigheter, som i stället f att bidra till att 
	uppfylla behoven, fsvårar inträde på arbetsmarknaden. Syftet med att utgå från 
	livshändelserna har varit att synligga och sammanfatta behov och hinder f att 
	identifiera myndighetsgemensamma utvecklingsområden. 
	Det här kapitlet sammanfattar vad kvinnorna själva har berättat genom diskussioner som genomfts i fokusgrupper, både via Jämställdhetsmyndigheten och länsstyrelserna, samt kunskap från olika akter som mer kvinnorna. Akterna har inkommit med svar på frågeställningar via mejl, samt bjudits in till, och deltagit i dialoger och samråd. De som bidragit med kunskap är myndigheter, kommuner, civilsamhälle och arbetsmarknadens parter. Sammanfattningarna kompletteras med befintlig kunskap i form av forskning. 
	Återkommande hinder beskrivs mer ingående i slutet av kapitlet och utg också 
	grunden f de utvecklingsområden som ska hanteras i samverkan mellan de 
	myndigheter som tilldelats uppdraget. Ett flertal identifierade hinder omhändertas i 
	de myndighetsspecifika planerna, som Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och · Migrationsverket ansvarar f var f sig. ·· 
	4.1 Grundläggande behov 
	4.1 Grundläggande behov 
	Målgruppen utrikes fda kvinnor är en heterogen grupp med olika behov och livssituationer. Flera faktorer än felseland och k samexisterar och skapar behov som delas av flera inom målgruppen utan att de kan anses generaliserbara. Aspekter som på olika sätt påverkar mligheterna f ett inträde på arbetsmarknaden är till exempel hälsostatus, funktionsnedsättning, familjekonstellation, ålder, utbildningsnivå, arbetslivserfarenhet, var man bor i landet 7, grund f bosättning och vistelsetid i Sverige• 
	26
	2
	28 

	F att åskådligga behoven har insikter från fokusgrupperna, dialogerna och 
	samråden kategoriserats till fyra grundläggande behov. De grundläggande behoven 
	baseras på kundinsikter som Arbetsfmedlingen identifierat genom ett stort antal 
	interaktioner under flera års tid med inskrivna arbetssande. Behoven är inte 
	specifikt fknippade med utrikes fda kvinnor, utan mer generella och 
	återkommande under tiden som inskriven arbetssande och påverkar vägen mot 
	arbete eller utbildning. De kan appliceras på arbetssandes kontakt med 
	26 Jansson, Eva. Utrikes fda kvinnor på arbetsma1'knaden kunskapsläget i korthet. Arbetsfmedlingen analys 2020:1 27 Engdahl, Mattias och Liljeberg, Linus. Flyktingar och flyktinganhigas etablering på arbetsmarkanden i Stockholm, Geborg och Malm IFAU Instih1tet f arbetsmarknads. Och utbildningspolitisk utvärdering rappo1t 2022:15 Landell, Elin, Fsjning medj'd1'Öjning -en ESO-rapport om 11t,·ikesfda kvinnors etablering på arbetsma1'knaden. Stockholm, 2021 
	28 

	Arbetsfmedlingen oavsett ärende, process eller kanal, men också i relation till andra myndigheter. De grundläggande behoven är trygghet, tillit och ftroende, 
	9 
	kontroll er situationen och vägen framåt, 
	samt progress.

	2

	4.1.1 Trygghet 
	4.1.1 Trygghet 
	Omständigheter som kan påverka tryggheten är bland annat boende, ekonomi, ett liv fritt från våld, ordnad barnomsorg, god hälsa och socialt nätverk. 
	Både kvinnorna som deltog i fokusgruppsdiskussionerna och olika akter som mer kvinnorna lyfte familjesituationens inverkan på mligheterna till arbete och menade att många kvinnor har det ergripande ansvaret f det obetalda hem-och omsorgsarbetet. Det kan också finnas en oro som är kopplad till familjesituationen och hushållsarbetet om båda skulle arbete. Oron kan grunda sig i att deras barn, i frånvaro av vuxet sällskap hemma efter skolan, ska sa sig till olämpligt sällskap som i längden skulle kunna leda ti
	Kopplat till familjesituationen och boende har den socioekonomiska segregationen 
	inverkan f barn och unga som växer upp. I rapporten Ungas uppväxtvillkor och 
	integration beskrivs segregationen som en ~rsak till mindre jämlika uppväxtvillkor. 
	Andelen områden som har en errepresentation av fattiga har at från två till tio 
	procent sedan 1990. Många barn och unga som växer upp i dessa områden har 
	fäldrar som är fda utanf Sverige. Kännetecknande f de som vuxit upp och 
	bor kvar i ett segregerat område är att de bland annat har kortare utbildning, lägre 
	betyg från skolan, oftare fsjningsst och fäldrar som är arbetsla i jämfelse 
	med de som flyttar därifrån.3° 
	I rapporten Fsjning medfdrning beskrivs att det ststa hindret f inträde på arbetsmarknaden verkar vara att ha barn i fskoleålder. I kombination med att bilda familj tidigt i etableringsprocessen och avsaknad av barnomsorg, utifrån exempelvis kid eller fäldraledighet, påverkas mligheterna till deltagande i olika F att motverka eventuella inlåsningseffekter av fäldrafsäkringen infdes en ny regel som begränsar antalet fäldrapenningdagar f fäldrar som kommer till Sverige med barn, från att tidigare haft 480 dag
	insatser.3
	1 
	minskat bland utrikes fda, framf allt kvinnor.3
	minskat bland utrikes fda, framf allt kvinnor.3

	2 

	29 Arbetsfmedlingens kundkunskapsbank. 21 genomfda växthus under åren 2014-2021, samt Strategin f' kundal'bete 
	3° Sara Thalberg, Andre Asplund och Daniel Silberstein, Ungas uppväxtvillkol' och integration. Stockholm, Delegationen f migrationsstudier, 2021:6 
	3 1Landell, Elin, FÖl'sjning medj'dl'ning -en ESO-rapport om utrikes fda kvinnol's etablel'ing på arbetsmal'knaden, Stockholm, 2021 
	32 Fsäkringskassan F'ändrade åldel'sgränsel' ij'äldrapenningen-uppfjning av uttagsmster och 
	j'säkringsutgiftel', Stockholm, 2022 
	dock att det inte går att se att användning av fäldrapenning är fknippad med 
	sämre mligheter att ha en inkomst eller studera under de fjande åren. Samma 
	studie menar att det i stället finns en risk att det reformerade regelverket leder till en 
	sämre ekonomisk standard f barnfamiljer som nyss kommit till Sverige,33 
	Både kvinnorna i fokusgrupperna, samt tillfrågade akter som mer dem beskriver 
	fekomst av våld. Våldsutsatthet och hedersrelaterat våld och ftryck påverkar 
	tryggheten och kan leda till både kortsiktiga och långsiktiga konsekvenser i form av 
	fysisk och psykisk ohälsa, som exempelvis huvudvärk, smärta i nacke och/eller axlar, 
	är utsatta f 
	självskadebeteende, depression och självmordstankar.34 Kvinnor som 

	hedersrelaterat våld och ftryck riskerar att påverkas i både skolgång, mligheter 
	till hre utbildning och yrkesval. Mligheterna att arbeta fsvåras om kvinnorna 
	lever under hotbild, skyddade personuppgifter och ständiga uppbrott.3s Andra 
	lever under hotbild, skyddade personuppgifter och ständiga uppbrott.3s Andra 

	hälsoaspekter som lyfts av olika akter som mer kvinnorna är den psykiska 
	ohälsans inverkan på mligheterna till arbete. 
	En funktionsnedsättning kan medfa att personer har behov av särskilda insatser 
	från Arbetsfmedlingen f att etablera sig på arbetsmarknaden Bland inskrivna 
	arbetssande på Arbetsfmedlingen är dock andelen med en registrerad 
	funktionsnedsättning som medf nedsatt arbetsfmåga väsentligt lägre f de fda 
	i ett utomeuropeiskt land, än inrikes fda. F att Arbetsfmedlingen ska kunna 
	registrera en funktionsnedsättning s01n medf nedsatt arbetsfmåga behs ett 
	medicinskt underlag som styrker detta. F personer som inte har underlag och inte 
	heller en kontakt med hälso-och sjukvården kan detta innebära en fdrd eller 
	utebliven tillgång till insatser de har rätt till, exempelvis anpassning av arbetsplatser 
	och anställning med lebidrag.3
	och anställning med lebidrag.3
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	En annan aspekt som lyftes av civilsamhällets organisationer och som kan påverka 
	mligheterna till arbetsmarknadsetablering är avsaknad av sociala nätverk. Studier 
	har visat att chanserna till inträde på arbetsmarlmaden ar om utrikes fda ingår i 
	nätverk med inrikes Här visar också forskningen på att just utomeuropeiskt 
	fda.37 

	fda kvinnors involvering i sociala nätverk med inrikes fda är begränsade. 

	4.1.2 Tillit och ftroende 
	4.1.2 Tillit och ftroende 
	Formella och informella kompetenser, rättvist och rättssäkert bemande, sttning/ coachning, samt kännedom om sina rättigheter och skyldigheter kan påverka känslan av tillit och ftroende både till sig själv och sina fmågor, samt till andra i omgivningen. 
	Ett rättvist och rättssäkert bemande från myndigheter kan vara avgande f att 
	skapa tillit och upprätthålla ftroendet. Upplevelser av att bli utsatt f 
	diskriminering i met med myndigheter kan leda till otrygghet och rädsla, som i sin 
	33 Ann-Zofie Duvander, Eleonora Mussino. F'äldl'aledighet: hindel' el/el' mligheter f' etablering i 
	samhället? Stockholm, SNS Studiefbundet Näringsliv och Samhälle, 2021 
	34 Nationellt centmm f kvinnofrid (NCK), VÄLD OCH HÄLSA -en befolkningsundersning om kvinnors och 
	mäns våldsutsatthet samt kopplingen till hälsa, Uppsala, 2014:1. 
	35 Myndigheten f ungdoms-och civilsamhällesfrågor (MUCF), Unga utrikes fda kvinnol's etablering i 
	al'betslivet. En analys av hindel' och mligheter, 2021 
	36 Arbetsfmedlingen, Bristande kunskapel' i svenska ochj'ekomsten av enji.mktionsnedsättning som 
	medj' nedsatt al'betsj'måga, 2022, (Af-2021/0018 8749) 
	37 Jansson, Eva, Utrikes fda kvinno,· på arbetsmarknaden kunskapsläget i kol'thet, Arbetsfmedlingen 
	analys 2020:1 
	tur kan leda till att kontakterna bryts, att etableringsprocessen avstannar och progress uteblir. Diskriminering och rasism kan utga hinder som påverkar utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarknaden och därf beskrivs detta mer fdjupat i kapitel 4.2.1. 
	Att inte känna till sina rättigheter och skyldigheter är också återkommande hinder i etableringsprocessen och därf finns en fdjupande del som handlar om att 
	informera sig om sina rättigheter och skyldigheter i kapitel 4.2.3 
	En viktig aspekt i arbetssandet är att individers formella och informella kompetenser kaitläggs. Att känna till sina informella kompetenser och hur dessa kan vara till nytta på arbetsmarknaden är särskilt viktigt om arbetslivserfarenhet saknas. En kartläggning av individers informella kompetenser futsätter ett coachande fhållningssätt f att a de arbetssandes självinsikt kring sina egna fmågor i relation till arbetsmarknadens krav.32018 genomfdes en enkätundersning med inskrivna arbetssande på Arbetsfmedling
	8 
	kompetenser.39 Även rapporten 

	Flera av kvinnorna som deltog i fokusgrupperna upplevde också stet från myndigheter som otillräckligt. Det fanns också en uppfattning om att det var otydligt vad respektive myndighet har f uppdrag. 

	4.1.3 Känna kontroll er situationen 
	4.1.3 Känna kontroll er situationen 
	Att känna kontroll er situationen och kunna agera själv innefattar kännedom om 
	arbetsmarknadens krav, ha tillräckliga språkkunskaper och att hantera digitala 
	tjänster. 
	Digitaliseringen i samhället och digitala kontakter med myndigheter futsätter bland annat fmåga att sa upp och ta del av information självständigt. Flera av akterna som mer kvinnorna lyfter fram digitaliseringen som ett hinder f en del då det bland annat ställer krav på tillgång till teknisk utrustning och digital kompetens. Upplevelsen är också att det saknas ett sammanhållet st från olika samhällsakter och ett behov av att få rätt information vid rätt tillfälle ofta uteblir. Detta beskrivs också mer ingåe
	F att känna till vilka vägar som finns till olika yrken futsätts kunskap om vilka 
	krav som ställs på arbetsmarknaden. Statskontoret belyser att det generellt ställs 
	ha formella krav på utbildning och språldrnnskaper på den svenska 
	arbetsmarknaden. F utomeuropeiskt fda kvinnor med kort utbildningsbakgrund 
	kan därf ett kompetensgap uppstå i relation till arbetsmarknadens krav.4Kvinnodominerade yrken har dessutom hre utbildningskrav än mansdominerade 
	1 

	38 Arbetsfmedlingens kundkunskapsbank Växthus mjuka kompetenser, 2018 
	39 Arbetsfmedlingen Kompetensmatchning -slutrapport 2018, Af-2016/00271554-17 
	4° Myndigheten f ungdoms-och civilsamhällesfrågor (MUCF), Unga utrikes fda kvinnors etablering i 
	arbetslivet. En analys av hinder och mlig hete,·, 2021 
	41 Statskontoret, Sammanställning av kunskap om utomeuropeiskt fda kvinnor som stå,· utarif 
	arbetskraften -slutmpport, Statskontoret, 2018 
	Statskontoret lyfter också fram att det fekornrner okunskap bland 
	bristyrken,4
	2 

	arbetsgivare, bland annat hur de ser på kunskaper och e1farenhet sorn är fvärvad i andra länder. Problem rned att värdera utbildning och arbetslivserfarenhet sorn 
	utrikes fda erhållit från sitt hemland medf svårigheter att validera kunskapen. 
	Myndigheten f ungdoms-och civilsarnhällesfrågor (MUCF) har genomft intenjuer rned unga, utrikes fda kvinnor och språket lyfts ofta sorn ett krav bland 
	arbetsgivare futom krav på arbetslivserfarenhet och utbildning.43 


	4.1.4 Progress 
	4.1.4 Progress 
	Till sist handlar progress orn att ha ett långsiktigt perspektiv rned uppsatta rnål och delrnål, att vara motiverad att nå dessa genom bland annat utbildning, språkkunskaper samt känna att framsteg gs. 
	I fokusgrupperna gav kvinnorna en bild av att många insatser sorn erbjuds inte upplevs ha ett tydligt syfte och rnål eller att de avler varandra utan att leda vidare framåt. Sarnrna insats kan också erbjudas vid upprepade tillfällen och det finns en upplevelse att praktik ibland ersätter learbete. Sarnrnantaget riskerar detta att påverka motivationen negativt och att progress uteblir. 
	Att behärska språket är också en viktig aspekt av sin progress. Kvinnorna lyfte språket sorn ett av de ststa hindren f att få arbete. Att inte behärska språket angavs också sorn en orsak till att vara exkluderad från olika sarnrnanhang, rnen också inverkan på hälsan. Språkkunskaper behs inte bara f att få ett jobb, utan även f att hantera situationer i sin vardag. Civilsarnhällets akter sorn mer kvinnorna menar att undervisning i sfi i kombination rned praktik är rner gynnsamt än ett alltf stort fokus på gr

	4.2 Återkommande hinder i kontakten med myndigheter 
	4.2 Återkommande hinder i kontakten med myndigheter 
	Den här delen av kapitlet beskriver återkornrnande hinder sorn uppstår i kontakt rned myndigheter och där det finns utvecklingspotential f myndigheter att i samverkan ma upp de behov sorn kan uppstå vid olika livshändelser i etableringsprocessen. Dessa hinder beskrivs nedan rned en inledande sarnrnanfattning av insikter sorn frarnkornrnit i fokusgruppsdiskussionerna rned kvinnorna och i samråden rned externa parter, f att därefter koppla an till befintlig sarnrnanställd kunskap i frn av forskning. Dessa tre
	42 Jansson, Eva. Utrikes fda kvinnor på arbetsmarknaden kunskapsläget i korthet. Arbetsfmedlingen analys 2020:1 43 Myndigheten f ungdoms-och civilsamhällesfrågor (MUCF), Unga utrikes fda kvinnors etablering i arbetslivet. En analys av hinder och mligheter, 2021 
	4.2.1 Diskriminering 
	4.2.1 Diskriminering 
	Utrikes fda kvinnors upplevelser av diskriminering 
	Kvinnorna i fokusgruppsdiskussionerna beskrev situationer där de upplevt diskriminering utifrån k, etnicitet och hudfärg, ålder, religion och funktionsnedsättning, både i kontakt med myndigheter, i kollektivtrafiken och i andra offentliga sammanhang. Några uttryckte också att det finns en misstro gentemot olika samhällsinstitutioner både på grund av upplevelser av diskriminering, och att de bär med sig negativa erfarenheter av statliga institutioner från sina hemländer. Akter från civilsamhällets organisati
	Diskriminering i samhället och i met med myndigheter 
	Fbudet att diskriminera gäller inom olika verksamheter i samhället, bland annat 
	inom arbetsliv och utbildning.44 Begreppet diskriminering används vanligtvis i 
	inom arbetsliv och utbildning.44 Begreppet diskriminering används vanligtvis i 

	samband med att någon blir orättvist behandlad, men det innebär inte alltid 
	diskriminering i lagens mening.4s 
	diskriminering i lagens mening.4s 

	I FN:s internationella konvention f avskaffande av alla former av rasdiskriminering 
	definieras rasdiskriminering som "vaije skillnad, undantag, inskränkning eller 
	feträde på grund av ras, hudfärg, härkomst eller nationellt eller etniskt ursprung 
	som har till syfte eller verkan att omintetga eller inskränka erkännande, åtnjutande 
	eller utande av mänskliga rättigheter och grundläggande friheter på politiska, 
	ekonomiska, kulturella eller andra områden Personer i 
	av det offentliga livet".4
	6 

	Sverige som har utomeuropeisk bakgrund ler särskild risk att utsättas f rasism 
	och diskriminering på etnisk och religi grund konstaterar regeringen i sitt uppdrag 
	till SCB att ta fram kunskap om människors livsvillkor inom ramen f den nationella 
	planen mot rasism, hatbrott och liknande former 
	av fientlighet.47 

	Diskriminering sker bland annat utifrån k, men många gånger diskrimineras personer utifrån flera olika diskrimineringsgrunder samtidigt. Exempel på diskriminering i arbetslivet återfinns inom flertalet studier, som bland annat visat på att i ansningar till utannonserade tjänster sållas de som har namn som är vanliga bland utrikes fda bort till fdel f namn som är vanliga bland inrikes fda. Studierna visar att både utrikes fda kvinnor och män blir diskriminerade av Studien Vita privilegier och diskriminering 
	arbetsgivare.4
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	44 Diskrimineringsombudsmannen (DO), Vad är diskriminering? Diskrimineringsombudsmannen 2023 
	45 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Frågor och svar, Diskrimineringsombudsmannen 2022 
	46 Fenta nationerna (FN), Internationell konvention om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering. New 
	York den 7 mars 1966, (SÖ 1971:40) 
	47 Regeringskansliet, Uppdrag att ta fram kunskap om människors livsvillkor inom ramen f planen mot 
	rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, 2021 
	48 Myndigheten f ungdoms-och civilsamhällesfrågor (MUCF), Unga utrikes fda kvinnors etablering i 
	arbetslivet. En analys av hinder och mligheter, 2021 
	49 Länsstyrelsen Stockholm, Vita privilegier och diskriminering: processer· som vidmakthåller rasifierade 
	ojämlikheter på arbetsmm·knaden, rappo1t 2021:23 
	studie från Länsstyrelsen i Stockholm beskrivs afrosvenskars situation på arbetsmarknaden i jämfelse med riga befolkningen och visar på betydande skillnader i form av lägre inkomst, hre arbetslhet och sämre mligheter att ga bär huvudduk vittnar om en särskild utsatthet f rasism enligt en studie framtagen av Myndigheten f ungdoms-och 
	karriär.so Muslimska kvinnor som 
	civilsamhällesfrågor (MUCF).s
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	Upplevelser av diskriminering på arbetsmarknaden kopplat till funktionsnedsättning är också vanligt fekommande. Det handlar bland annat om otillgängliga tjänster, miljr och information. Dessutom är det vanligt att personer med funktionsnedsättning upplever en motvilja att berätta om sin funktionsnedsättning f arbetsgivare eller vid myndighetskontakter på grund av rädsla att väljas bort vid 
	en 
	rekryteringsprocess eller missgynnas på arbetsplatsen.s

	2 

	Diskrimineringsombudsmannen har analyserat ett stort antal inkomna anmälningar som visar på fekomst av upplevelser av diskriminering inom många olika områden i samhället. Upplevelserna ber bland annat att känna sig bortprioriterad, att inte tas på allvar, bli misstänkliggjord, utsatt f kränkningar eller trakasserier. Även regelverk kan upplevas som diskriminerande. Anmälningar som inkommit har bland annat handlat om upplevelser av diskriminering i beslut som fattas på myndigheter och upplevda brister i bema
	Att bli utsatt f diskriminering ger konsekvenser f individen, men påverkar också 
	relationen till samhället. Det finns samband mellan bemande och tillit till 
	samhällsakter. Nationella Folkhälsoenkäten har visat att människor som upplevt 
	diskriminering har lägre ftroende till omgivningen och offentlig verksamhet. 
	Diskriminering kan bland annat leda till sämre självskattning av hälsa, lägre 
	ftroendet både f andra människor och samhälleliga institutioner, psykisk ohälsa, 
	men 
	även till utanfskap.ss 

	De mänsldiga rättigheterna är grundläggande f all offentlig verksamhet och återspeglas i lagstiftning som på olika sätt Betydelsen av bemande finns uttryckt både i regeringsformen, diskrimineringslagen och den statliga värdegrunden. Det finns en särskild reglering i diskrimineringslagen som gäller anställda i offentlig verksamhet och som omfattar 
	reglerar myndigheters verksamhet.5
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	5o Länsstyrelserna Antisvart rasism och diskriminering på arbetsmarknaden, rapport 2021:11 
	51 Myndigheten f ungdoms-och civilsamhällesfrågor (MUCF), Unga utrikes fda kvinnors etablering i 
	arbetslivet. En analys av hinder och mligheter, 2021 
	52 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Upplevelse av diskriminering -en samma,ifattande rappo,·t samt 
	analys baserat på en kvalitativ undersning om upplevd diskriminering, 2010 
	53 Diskrimineringsombudsmannen (DO), Delar av ett mster, 2014 
	54 Lundstr, Markus och Wendt Her, Fanny, Erfarenheter av rasism i kontakt med svenska myndigheter 
	och andra offentliga verksamheter: -en kunskapsersikt. Stockholm, Forum f levande historia, 2021 
	55 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Upplevelse av diskriminering -en sammanfattande rapport samt 
	analys baserat på en kvalitativ undersning om upplevd diskriminering, 2010 
	56 Lejonklon, Kristine och Marcusson, Rebecka. Rättighetsbaserat integrationsarbete -kunskapsst och 
	vägledning f tillämpning av ett rättighetsbaseratarbetssätt inom länsstyrelsemas integrationsuppdrag. 
	Länsstyrelserna, 2021 
	bemande av allmänheten. Denna reglering ska värna individens rätt till skydd mot 
	diskriminering.s7 

	Ovanstående visar på ett behov av att myndigheter arbetar f att motverka 
	diskriminering och stereotypa feställningar, bland annat utifrån k, etnicitet, 
	religion och/eller funktionsnedsättning f att åstadkomma ett likvärdigt bemande och likvärdig tillgång till insatser. 

	4.2.2 Tillgång till insatser 
	4.2.2 Tillgång till insatser 
	Utrikes fda kvinnors upplevelser av deltagande i insatser. 
	I fokusgrupperna framkom att fväntningarna som kvinnorna hade innan de kom till Sverige var att de skulle kunna bja arbeta omgående, vilket inte stämde erens med hur det faktiskt blev. I stället blev det otaliga ansningar till olika arbeten utan att få positivt besked, vilket beskrevs påverka självkänslan negativt. Deltagande i olika insatser beskrevs som en central del f arbetsmarknadsetableringen. Upplevelsen var att de insatser som erbjs inte alltid var meningsfulla f att en fflyttning närmare arbetsmark
	Insatser som främjar arbetsmarknadsetablering 
	F att etablera sig på arbetsmarknaden är tidiga insatser i form av språkträning och utbildning under etableringstiden framgångsfaktorer. Utbudet av insatser är begränsat f fäldralediga, samtidigt som avsaknad av barnomsorg kan fsvåra Alla i målgruppen har inte heller rätt till etableringsinsatser, vilket begränsar mligheterna att delta i olika insatser. Enligt en rapport utgiven av Nordiska ministerrådet framkommer att det är viktigt att delta i integrationsinsatser oavsett om du står till arbetsmarknadens 
	deltagande i insatser.s
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	Insatser som riktar sig till målgruppen kan erbjudas av flera olika parter. Det stora antalet akter på nationell, regional och lokal nivå som är ansvariga f integrationsarbetet g det svårt att få en erblick er vilka insatser som finns och hur olika insatser kan samverka f en arbetsmarlmadsetablering. Det finns risk f både erlappningar, och att målsättningar inte uppnås. Situationen ser dessutom olika ut beroende på var i landet, vilken kommun och vilka lokala futsättningar som finns f att få arbete. Det fin
	futsättningar.
	60 

	Länsstyrelsen Värmland hade under 2021 i uppdrag att: "samla in och sprida goda 
	exempel på uppsande och motiverande arbete f att nå utrikes fda kvinnor som 
	57 Diskrimineringsombudsmannen (DO) Vad är diskriminering? 2023 
	58 Jansson, Eva. Uh·ikesfda kvinnor på arbetsmm·knaden kunskapsläget i korthet. Arbetsfmedlingen 2020:1 
	s9 Nordiska ministerrådet/Oxford research, Nyanlända kvinnors etablering. En komparativ studie av 
	nyanlända kvinnors etablering på arbetsmarknaden i Norden och de etableringspolitiska insatserna, 2018 
	60 Statskontoret, Utvärdel'ing avfolkbildningsinsatserfor asylsande och uh·ikesfodda kvinnor, 2020:2 
	26 
	står långt från arbetsmarlmaden och utbildning." I sin återrapportering f uppdraget påtalas att det allt f ofta saknas ergångar där en insats tar slut och där nästa insats bjar, vilket påverkar individen som då lätt faller ur strukturen och riskerar att genomgå ett stort antal likande insatser hos både statliga och kommunala akter. Det gäller även inom civilsamhället. F att utveckla arbetet krävs bland annat fortsatt samordning mellan akter och adekvata insatser, särskilt när det gäller den del av målgruppe
	61 



	4.2.3 Att känna till sina rättigheter och skyldigheter 
	4.2.3 Att känna till sina rättigheter och skyldigheter 
	Utrikes fda kvinnors upplevelser av myndigheters information och kommunikation 
	I dialogerna med kvinnorna framkom att information som tas emot beher vara 
	lättillgänglig och begriplig. Upplevelsen bland kvinnorna som nås av information från 
	myndigheter var att det ofta är stora informationsmängder att hantera, vilket kan 
	vara svårt att ta till sig. Att sa upp rätt information upplevdes också som 
	problematiskt då det ofta är flera olika myndigheter involverade i olika ärenden. 
	Respektive organisations ansvarsområden upplevdes dessutom som otydliga. Den 
	kommunikativa aspekten, i form av dialog från myndigheters sida uteblir ofta, vilket 
	leder till att många tar st från andra i sin omgivning. Flera av de akter som mer 
	kvinnorna uppgav att en del av deras arbete ägnas åt att utga ett digitalt st vid 
	exempelvis myndighetskontakter och användning av digitala tjänster. 
	Kvinnorna betonade att fysiska men behs, dels f att underlätta dialog, dels f att skapa futsättningar f tillit och ftroende. Ett fysiskt me vid en myndighetskontakt underlättar fståelsen f det som ska fmedlas. Futom att ta emot information är coachande och vägledande innehåll i met viktigt f att a fståelsen f vad som krävs f att komma vidare i sin process. Externa akter beskrev att ett närvarande, resursintensivt och långsiktigt arbete behs f att skapa ftroende och tillit som krävs f att få individer delakt
	Information 
	Att informera om individers rättigheter och skyldigheter ingår i myndigheters 
	uppdrag. I enlighet med fvaltningslagen ska "myndigheten lämna den enskilde 
	sådan hjälp att han eller hon kan ta till vara Information från 
	sina intressen".
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	myndigheter kan fmedlas på olika sätt, till exempel genom men, nätverk, eller 
	genom att sa upp den via myndigheters webbplatser. Självgående individer ser upp information och hanterar självservicetjänster obehindrat, men kan beha st i 
	vissa situationer. 
	Rädda Barnen betonar i en studie att myndigheter beher tillgängligga 
	information och fmedla den vid upprepade tillfällen, då det ofta krävs påminnelser om sina rättigheter och skyldigheter. Som ny i Sverige är det dessutom mycket information som ska hanteras samtidigt och extra viktigt att den ges vid rätt tillfälle, upprepade gånger, men också i anknytning till att informationen är brukbar, så att det blir lättare att ta till sig och komma ihåg det som fmedlas. Futom att ge 
	61 Länsstyrelsen Värmland, Uppsande och motiverande arbete f att nå utrikes fda kvinnor,2021 62 Svensk ffattningssamling (SFS) 2017:900 Fvaltnings/ag 
	information betonar studien att tjänstepersoner beher undersa om individen har fstått och tagit till sig informationen. Att inte fstå den information som finns påverkar kännedomen om sina rättigheter och skyldigheter, vilket kan leda till bristande ftroende f myndigheter och att individer inte aktivt ser det st som de kan har rätt till.3 
	6

	Digitala kanaler Digitaliseringen är en del av den offentliga verksamhetens uppdrag. Målen f"den offentligafvaltningen är en enklare vardag f medborgare, en pnare 
	fvaltning som ster innovation och delaktighet samt hre kvalitet och effektivitet i verksamheten."4 I takt med ett alltmer digitaliserat samhälle ställs krav på bland annat tillgång till teknisk utrustning, digital kompetens och fmåga att 
	6

	fstå och ta till sig information. Att ha digital kompetens är inte bara viktigt i 
	kontakten med myndigheter utan även en futsättning i många yrkesroller eller i 
	fhållande till andrasamhällsfunktioner. Exempelvis i kontakten med banken i syfte 
	att kunna få kontroll er sin ekonomi. Vägledning och st i att använda 
	myndigheters e-tjänster erbjuds s 
	av Statens servicecenter.
	6

	I en kundundersning, genomfd av Statens servicecenter, anger 50 procent att 
	orsaken till beset på ett servicekontor var f att få hjälp med e-tjänster, vilket 
	också var den vanligaste orsaken till ett bes hos Statens servicecenter. Näst 
	vanligaste orsaken var att få hjälp att fstå information på hemsida. På frågan om 
	man fick hjälp med det man behde svarade 97 procent (sammantaget f 
	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket) ja 
	på 
	frågan.
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	Fysiska men 
	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och Migrationsverket arbetar på olika sätt med fysiska men beroende på hur uppdragen f respektive myndighet är utformade. På Arbetsfmedlingen är den lokala närvaron viktig f individer som beher fdjupat st eller har svårt att nyttja den digitala servicen. Fysiska men kan, futom via servicekontoren, ske genom bokade fysiska men med Arbetsfmedlingen eller via leveranter av arbetsmarknadstj änster. 7 Pandemin, digitaliseringen och reformeringen har skapat nya futsättningar och 
	6

	Bilden nedan sammanfattar de grundläggande behoven, samt de hinder som identifierats i kartläggningen av livshändelser. 
	63 Rädda Barnen Att hitta hem: Nyanlända bam, unga och fäldra,· omfsta tiden i Sverige, Rädda barnen, 
	2021 
	64 Regeringskansliet, Målf digitaliseringspolitik 
	6s Statens servicecenter, Om Statens servicecenter, 2022 
	66 Statens servicecenter, Kundundersning mars 2022 
	67 Arbetsfmedlingen Riktlinjerffysiska men, 2022 (Af-2022/0031 0188) 
	Myndighetsgemensam plan f att a utrikes fda Identifierade behov och hinder kvinnors inträde på arbetsmarknaden 
	Figur 3 sammanfattning av kartläggning av behov och identifierade hinder 
	T1lht och fortroends Känna kontroll over situationen Progress 
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	Gemensamma utvecklingsområden under 2023-2025 f att a utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarknaden 
	Gemensamma utvecklingsområden under 2023-2025 f att a utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarknaden 
	I fegående kapitel beskrevs behov och hinder som kan uppstå f utrikes fda kvinnors väg mot ett inträde på arbetsmarknaden. Tre ergripande och återkommande hinder har identifierats som samverkande myndigheter har mlighet att motverka. Dessa är diskriminering, tillgång till insatser f att etablera sig, samt att känna till sina rättigheter och skyldigheter. Baserat på hindren har tre gemensamma utvecklingsområden identifierats; 
	Likvärdigt bemande 
	Likvärdig tillgång till insatser 
	Information och kommunikation 
	Futom en redogelse av respektive utvecklingsområde i det här kapitlet gs även en kort beskrivning av den fväntade effekten. Med effekt avses i detta sammanhang, ett antagande om att de åtgärder som feslås kommer att leda till fbättringar inom respektive myndighet, som på sikt kan bidra till att utrikes fda kvinnor i stre utsträckning etablerar sig på arbetsmarknaden och uppnår ekonomisk självständighet. Det är således inte en analys av orsakssamband mellan åtgärder och utfall. Utvecklingsområdena kan fändra
	Avsikten med utvecklingsområdena är att ett gemensamt arbete med jämställdhetsintegrering ska leda till insikter som i sin tur kan leda till ett fändrat verksamhetsutfall, det vill säga andra prestationer som slutligen ger effekt på samhällsnivå, exempelvis att skillnader i mligheter och villkor i fråga om betalt 
	arbete mellan kvinnor och män minskar. 
	5.1 Likvärdigt bemande 
	5.1 Likvärdigt bemande 
	Myndigheter är ansvarsbärare f de mänsldiga rättigheterna, vilket innebär att bemande av individer ska gas med respekt f den enskilde. Likvärdigt bemande innebär lika bra, men inte nvändigtvis likadant. F att motverka 
	diskriminering och rasism i met med myndigheter beher Arbetsfmedlingen, 
	Fsäkringskassan och Migrationsverket fortsätta att utveclda sitt arbete med 
	likvärdigt bemande och därf feslås fjande: 
	Samverkan kring kompetensutveckling om likvärdigt bemande, samt metoder som bidrar till fändrade arbetssätt 
	arbetsmarknaden 
	5.1.1 Samverkan kring kompetensutveckling om likvärdigt bemande samt metoder som bidrar till ett fändrat arbetssätt 
	Det finns ett fleital kompetensutvecldingsinsatser om likvärdigt st och bemande. Genom att utbyta e1farenheter och dela information om kunskapshande insatser kan samverkande myndigheter dra lärdomar av varandra och sprida identifierade framgångsfaktorer. 
	Ett hållba1t och långsiktigt resultat i arbetet medjämställdhetsintegrering och likvärdigt bemande futsätter ett systematiskt utvecldingsarbete som bedrivs på flera nivåer inom myndigheterna. Utvecklingsarbetet beher vara en integrerad del_ av myndigheternas verksamhets-och uppfjningsprocesser. Arbetet med bemandefrågor pågår inom respektive myndighet, men det kan även finnas ett mervärde i att undersa futsättningar f myndighetssamverkan eller erfarenhetsutbyte när det gäller bemande. 
	Kunskapsst och handledning i frågor om jämställdhetsintegrering relaterat till bemande och st finns att få nationellt av Jämställdhetsmyndigheten och regionalt av länsstyrelserna. F ytterligare utveclding av samverkan kring likvärdigt bemande finns även andra relevanta akter, exempelvis har Forum f levande historia i uppdragatt utveclda och sprida ett metodmaterial om arbete mot rasism, so~ ska rikta sig till relevanta yrkesgrupper inom offentlig verksa~het. 
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	5.1.2 Fväntad effekt f målgruppen 
	5.1.2 Fväntad effekt f målgruppen 
	Samverkan kring kompetensutvecldingsinsatser och metoder som fändrar arbetssätt fväntas motverka negativ särbehandling och bidra till en ad kompetens att bema utrikes fda kvinnor utifrån deras futsättningar att få sina rättigheter tillgodosedda. Detta kan i nästa led resultera i att insatser kommer målgruppen mer till gagn och därmed också a mligheterna till egen fsjning. 


	5.2 Likvärdig tillgång till insatser 
	5.2 Likvärdig tillgång till insatser 
	Som beskrivits i kapitel fyra finns bland annat brister i samordning av och glapp mellan insatser. Det kan uppstå skillnader i tillgång till insatser och st hos myndigheter f utrikes fda kvinnor och män. I de myndighetsspecifika planerna beskrivs hur behovet av att fja upp tillgången till insatser och st kommer att beaktas inom respektive myndighet. Som komplement till det feslås fjande: 
	Gemensam uppfjning av tillgång till insatser och st. 
	5.2.1 Gemensam uppfjning av tillgången till insatser och st 
	5.2.1 Gemensam uppfjning av tillgången till insatser och st 
	Genom att fja upp tillgången till insatser utifrån samma variabler kan ojämställdheter i fdelningen av insatser i hela kedjan synliggas och åtgärdas. 
	Uppfjning kan bidra till att synligga eventuella brister i samordningen mellan 
	myndigheter och utbud av insatser. Futom k är ålder och felseregion viktiga 
	68 Regeringskansliet, Uppdrag att utveckla och spl'ida ett metodmatel'ial om arbete mot rasism i offentliga verksamheter, uppdrag-att-utveckla-och-sprida-metodmaterial-om-arbete-mot-rasism­(A2022/00643) 
	i-offentliga-verksamheter.pdf (regedngen.se) 

	arbetsmarknaden 
	bakgrundsvariabler. Andra bakgrundsvariabler, som exempelvis utbildningsnivå och funktionsnedsättning som påverkar arbetsfmågan är relevanta att inkludera. Eftersom lokala skillnader i utrikes fdas arbetsmarknadsetablering fekommer kan det vara av intresse att också inkludera bosättningsort som en bakgrundsvariabel. Det finns dock utmaningar kopplat till tillgänglig statistik på respektive myndighet. Ett fsta steg är att undersa hur och vad som kan fjas upp på aggregerad nivå, f att sedan i nästa steg formu
	Futom Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassans och Migrationsverkets statistik finns Socialstyrelsens statistik9 om utrikes fda kvinnor som har ekonomiskt bistånd, att tillgå i uppfjningen. Även andra akters statistik skulle kunna bidra, exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner. Då kommunerna ansvarar f flera av de insatser som målgruppen tar del av b deras medverkan utforskas f att synligga fdelningen av insatser i hela kedjan. 
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	Mervärdet av att gemensamt fja upp st och insatser f utrikes fda kvinnor fdelade i hela kedjan är att upptäcka och åtgärda ojämställdhet kopplat till livshändelseresan. F att skapa effekt på individnivå beher resultatet av uppfjningen på aggregerad nivå spridas lokalt och regionalt. Arbetsfmedlingens samverkansmodell är ett redskap och en arena där resultatet av uppfjningen f utrikes fda kvinnor kan användas som ett kunskapsunderlag i arbetet som sker inom ramen f de lokala erenskommelsernas mellan kommuner
	I detta utvecldingsarbete som innefattar att synligga och analysera ojämställdheter i hela kedjan av insatser är Jämställdhetsmyndigheten i sin roll som expertmyndighet ett st ijämställdhetsintegreringen på nationell nivå och länsstyrelserna på regional nivå. 

	5.2.2 Fväntad effekt f målgruppen 
	5.2.2 Fväntad effekt f målgruppen 
	Att gemensamt fja upp tillgången till insatser och st kan skapa mligheter att upptäcka och åtgärda ojämställdheter i fdelning av insatser i hela kedjan. Detta kan i sin tur leda till att a utrikes fda kvinnors mligheter till egen fsjning. 


	5.3 Information och kommunikation 
	5.3 Information och kommunikation 
	Detta utvecl<lingsområde fokuserar på ett myndighetsgemensamt arbete f att nå fram med relevant information till utrikes fda kvinnor, i synnerhet de som i 
	nuläget inte har så många myndighetskontakter och därf riskerar att hamna i ett långvarigt utanfskap. Information och kommunikation b riktas såväl direkt till 
	målgruppen, som till de akter som mer individerna. Både utformning av budskapen, samt i vilken kanal den ska fmedlas, b ske med målgruppens involvering. Fjande feslås inom detta utvecklingsområde: 
	6• Socialstyrelsens register er ekonomiskt bistånd 
	arbetsmarknaden 
	Ta fram gemensamma budskap att använda i kommunikationen med utrikes fda kvinnor. I samverkan med Statens servicecenter och Skatteverket utforska mligheten att erbjuda informationen vid det fysiska met vid folkbokfingstillfållet. I dialog med Sveriges kommuner och regioner konkretisera samverkan med kommuner som erbjuder pen fskola som arena f att främja utrikes fda kvinnors arbetsmarknadsetablering. I dialog med civilsamhället utforska sätt att nå ut till utrikes fda kvinnor som står långt ifrån arbetsmark
	5.3.1 Utformning av gemensamma budskap 
	5.3.1 Utformning av gemensamma budskap 
	F att ma utrikes fda kvinnors behov av att a kännedomen om sina rättigheter och skyldigheter, samt behov av mer sammanhållen information beher olika samhällsakter använda sig av gemensamma budskap i kommunikationen. På så sätt kan samma budskap kommuniceras vid olika tillfällen från det att kvinnorna anser om uppehållstillstånd till dess att de har ett arbete. Myndigheterna kommer därf att tillsammans ta fram budskap som respektive myndighet kan använda i sin kommunikation. Det kan exempelvis handla om rätt

	5.3.2 lnformationskanaler 
	5.3.2 lnformationskanaler 
	F en effektiv spridning av de gemensamma budskapen och f att den information som myndigheterna tar fram ska vara tillgänglig f målgruppen beher myndigheterna samverka kring gemensamma och egna informationskanaler. I detta arbete ingår också att undersa mligheten att nå stre delar av målgruppen samråd med akter som fvaltar webbplatsen.7° I arbetet med att nå ut med information kan, futom webbplatserna som nämns ovan, bland annat fysiska men direkt med berd myndighet eller indirekt genom andra akter bli aktue
	genom www.informationsverige.se och www.officialservicessweden.se. Detta ska ske i 

	Det fysiska met 
	Som beskrivits i kapitel fyra är det fysiska met efterfrågat från många av kvinnorna. Upplevelsen är att information är lättare att ta till sig vid ett personligt me, eftersom det underlättar dialog och fståelse. Folkbokfingstillfället har identifierats som ett av få tillfällen där i princip samtliga i målgruppen, som nya i Sverige, g ett fysiskt bes på en myndighet. Vid detta tillfälle skulle information som underlättar f kvinnor att komma in på arbetsmarknaden kunna erbjudas. Det är Skatteverket som ansva
	7° av Migrationsverket, men det finns planer på att Skatteverket ska ta er fvaltandet av sidan. 
	www.informationsverige.se fvaltas 
	av Länsstyrelsen Västra Galand och www.officialservicessweden.se 

	arbetsmarknaden 
	Information genom andra akter 
	Tillit och ftroende kan påverka hur individer tar till sig och värderar information. F att nå ut med budskap och information beher myndigheterna samarbeta med andra akter som mer kvinnorna i andra sammanhang och som kvinnorna kan ha ett stre ftroende f. Akter inom civilsamhället beskriver att de bedrivit ett närvarande och resursintensivt arbete f att skapa ftroendet och tilliten som krävs f att skapa delaktighet hos individer. Dialog har skett med olika akter inom civilsamhället, bland annat inom ramen f s
	I dialog med Sveriges Kommuner och Regioner om fstudien " Öppen fskola som arena f att främja utrikes fda kvinnors etablering" har synergier och mligheter till samverkan identifierats. Öppen fskola kan vara ett forum f flera samhällsakter att nå ut till utrikes fda kvinnor som har barn i åldern o-6 år. Två särskilt viktiga målgrupper har pekats ut i fstudien: kvinnor som inte har deltagit i etableringsinsatser och som till stor del saknar kontakt med samhällets akter, samt kvinnor somvid fäldraledighet g up
	Kommuner kan på egen hand eller i samverkan med civilsamhället ansa om länsstyrelsernas bidrag som fdelas enligt §37a i fordning (2010:1122) om statlig ersättning f insatser f vissa utlänningar. Bidraget kan bland annat användas f att stärka och utveckla verksamheter som syftar till att underlätta etableringen i samhället, skapa nätverk och stja språkinlärning. Bidraget utg ett verktyg f att främja kommunernas arbete med utrikes fda kvinnor via pen fskola. 
	F att nå kvinnor som kommer som anhiga till personer som fått 
	uppehållstillstånd på grund av arbete kan en potentiell kanal vara den anhiges arbetsgivare. 
	71 Fremia är arbetsgiva1feningen f verksamheter i huvudsak inom kooperation, civilsamhälle, ideburen välfärd och samhällsnytta samt medarbetar-eller partnerägda fetag. 
	Myndighetsgemensam plan f att a utrikes fda kvinnors inträde på arbetsmarknaden 

	5.3.3 Fväntad effekt f målgruppen 
	5.3.3 Fväntad effekt f målgruppen 
	Myndigheternas samverkan kring gemensamma budskap som återupprepas vid olika tillfällen i livshändelseresan och i olika kanaler f,äntas bidra till att utrikes fda kvinnor i stre utsträckning får tillgång till och tar till sig information utifrån sina individuella behov. Det kan leda till ad kunskap och fståelse om vilka insatser och mligheter som målgruppen har rätt till, och att fler utrikes fda kvinnor därmed deltar i sfi, samhällsorientering och skriver in sig på Arbetsfmedlingen. 
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	Fortsatt arbete i samverkan 2023-2025 
	Fortsatt arbete i samverkan 2023-2025 
	Utgångspunkten f det fortsatta arbetet är att bygga vidare på redan befintliga samverkansstrukturer, men det fortsatta arbetet gynnas av att en arbetsgrupp mellan uppdragets parter sätts samman även i det fortsatta arbetet. 
	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och Migrationsverket är de myndigheter i detta uppdrag som mer målgruppen i olika delar av etableringsprocessen från "att ankomma till Sverige" fram till "egen fsjning". Myndigheterna har olika uppdrag och olika roller i fhållande till målgruppen f uppdraget. Respektive myndighets bidrag futom de gemensamma utvecklingsområdena som beskrivits i kapitel fem beskrivs i de myndighetsspecifika planerna. 
	Futom myndigheterna som mer målgruppen, kommer Jämställdhetsmyndigheten, länsstyrelserna och Socialstyrelsen att bidra med kunskap in i utvecklingsarbetet. Jämställdhetsmyndighetens roll som expe1tmyndighet är att bidra med kunskap och metoder om jämställdhetsintegrering f att säkerställa att perspektivet inflivas i det fortsatta arbetet. De behov kvinnorna ger uttryck f i fokusgruppsdiskussionerna som myndigheten genomft ber de flesta av de jämställdhetspolitiska delmålen, framf allt ekonomisk jämställdhet
	Länsstyrelserna ansvarar f att beslut från riksdagen och rege1ingen genomfs i länet och samordnar den statliga verksamheten regionalt. Länsstyrelserna arbetar med många olika frågor, bland annat jämställdhet, migration, nyanländas etablering och mänskliga rättigheter. I det fortsatta arbetet med planen kan länsstyrelserna bidra med kunskap och regionalt st inom dessa sakområden. Länsstyrelserna kan även bidra med kunskap om lokala och regionala futsättningar, framgångsrika insatser f målgruppen i länen samt
	Galand webbplatsen www.informationsverige.se som 

	Socialstyrelsen är kunskapsmyndigheten f vård och omsorg. I ett fortsatt arbete med målgruppen kan därf Socialstyrelsen bidra med kunskap om socialtjänst och hälso-och sjukvård utifrån de behov som uppstår i myndighetssamverkan. Det kan till exempel, inom det beskrivna utvecklingsområdet information och kommunikation, handla om kunskap om socialtjänst inom sakområdet ekonomiskt bistånd eller kunskap om hälso-och sjukvård avseende information och kunskap om tillgång till sexuell och reproduktiv hälsovård. So
	Socialstyrelsen är kunskapsmyndigheten f vård och omsorg. I ett fortsatt arbete med målgruppen kan därf Socialstyrelsen bidra med kunskap om socialtjänst och hälso-och sjukvård utifrån de behov som uppstår i myndighetssamverkan. Det kan till exempel, inom det beskrivna utvecklingsområdet information och kommunikation, handla om kunskap om socialtjänst inom sakområdet ekonomiskt bistånd eller kunskap om hälso-och sjukvård avseende information och kunskap om tillgång till sexuell och reproduktiv hälsovård. So
	med statistik när det gäller utrikes fda kvinnor som har ekonomiskt bistånd inom den kommunala socialtjänsten. 

	6.1 Formen f samverkan f planens genomfande 
	6.1 Formen f samverkan f planens genomfande 
	De tre utvecklingsområdena beher i det fortsatta arbetet konkretiseras ytterligare i samverkan mellan berda myndigheter. Resultaten från den kvalitativa studien som Jämställdhetsmyndigheten genomft beher studeras vidare utifrån de behov som beskrivits inom ramen f den myndighetsgemensamma planen. Kunskapen kommer att bidra till en konkretisering av utvecklingsområdena. Detta inkluderar också att fo1tsätta synligga och åtgärda hinder som uppstår i met med och mellan myndigheter. Det kan exempelvis handla om 
	Utrikes fda kvinnor mer andra akter än Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och Migrationsverket i de olika livshändelserna på väg till etablering. F att motverka att etableringsprocessen flängs på grund av exempelvis brister i rutiner och samordning beher även dessa parter involveras i utvecklingsarbetet. Vilka som bers beror på var i kedjan behovet uppstår. Exempel på centrala akter är Skolverket och Sveriges Kommuner och Regionen Genom att inkludera fler akter skapas också mligheten att gemensamt kartlägga 
	I det fortsatta arbetet avser myndigheterna även att ha en fortsatt samverkan med de akter inom civilsamhället som mer målgruppen. Civilsamhället påtalar i samråden som skett att de bland annat ser ett behov av regelbunden kontakt mellan det offentliga och civilsamhället. Myndigheterna kan ta hjälp av civilsamhället f att fstå målgruppens behov samt f att bygga ftroende hos målgruppen. Såväl Arbetsfmedlingen, länsstyrelserna och Migrationsverket har samverkan med civilsamhället och fo1tsatt samverkan b bygg

	6.2 Samverkansform som knyter an till uppdraget 
	6.2 Samverkansform som knyter an till uppdraget 
	Samverkan fekommer, mellan myndigheter och andra centrala akter i utrikes fda kvinnors arbetsmarknadsetablering på nationell, regional och lokal nivå. 
	6.2.1 Samverkan nationellt 
	6.2.1 Samverkan nationellt 
	På nationell nivå finns flera forum f samverkan som på olika sätt har beringspunkter med detta uppdrag. Här beskrivs tre forum som kan bidra i genomfandet. Det är forum där kunskapserfing och samordning kring specifika frågor kan ske. 
	Samverkansdelegationen är ett forum där Arbetsfmedlingen, länsstyrelserna, Migrationsverket, Fsäkringskassan och Sveriges Kommuner och regioner ms kring frågor som r asylsandes och nyanländas mottagande och etablering i arbets-och samhällsliv. Arbetsfmedlingen är ordfande. I forumet sker 
	informationsutbyte, analys, omvärldsbevakning och framtidsutblick, samt planering 
	och genomfande av gemensamma aktiviteter. Syftet med forumet är att fbättra och underlätta samverkan och utgår från respektive parts uppdrag. 
	E-samverkansprogrammet (eSam) där 34 myndigheter samverkar kring tillgängliga 
	och rättssäkra digitala lningar med en målsättning om en enklare vardag f 
	medborgarna. Fsäkringskassan, Migrationsverket, länsstyrelserna, 
	Jämställdhetsmyndigheten, Arbetsfmedlingen med flera deltar i samverkan. 
	I regeringsuppdraget om ad upptäckt av våld som samordnas av 
	Jämställdhetsmyndigheten deltar Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, 
	Migrationsverket och Socialstyrelsen. I ett genomfande av den 
	myndighetsgemensamamma planen b kunskaps-och erfarenhetsutbyte ske i syfte 
	att säkerställa att uppdragen tillsammans uppmärksammar målgruppens särskilda 
	utsatthet. 

	6.2.2 Samverkan regionalt och lokalt 
	6.2.2 Samverkan regionalt och lokalt 
	Samverkan som sker på regional och lokal nivå har en påverkan på det operativa arbetet. Fslag och åtgärder på futsättningsskapande, nationell nivå beher därf alltid hänga samman med den struktur f samverkan som leder, utformar och utf det målgruppsnära arbetet. 
	Arbetsfmedlingens samverkansmodell syftar till att påskynda individers etablering 
	på arbetsmarknaden med utgångspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov. I 
	erenskommelserna ska den regionala och lokala strategiska och operativa 
	samverkan samt ansvarsfhållandet mellan parterna beskrivas. Centralt i 
	samverkansmodellen är att a kunskapen och den sesidiga fståelsen f 
	respektive parts futsättningar att delta i samverkan samt att ga en gemensam 
	kartläggning av gruppers behov och kompetens som efterfrågas lokalt av 
	arbetsgivare,7
	arbetsgivare,7
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	Länsstyrelserna ska utifrån ett statligt helhetsperspektiv arbeta sektorsergripande 
	samt inom myndighetens ansvarsområden samordna olika samhällsintressen och 
	statliga myndigheters insatser. Kopplat till frågor om migration, nyanländas 
	etablering, integration och jämställdhet samordnar länsstyrelserna därf ofta olika 
	regionala samverkansstrukturer. Hur de är utformade och vilka som deltar varierar, 
	men de syftar generellt till att mligga dialog och strategisk samverkan. Dessa 
	samverkansstrukturer b nyttjas f att den myndighetsgemensamma planen och 
	dess insatser ska få regionalt genomslag. 
	Finsam, finansiell samordning mellan Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, 
	kommun och region bildar via en styrelse ett samordningsfbund. 
	Samordningsfbundens uppgift är att i fsta hand finansiera insatser som ger st 
	72 Arbetsfmedlingen, Samverkan med kommuner och DUA deh·edovisning 1, Arbetsfmedlingen, 2022 
	och rehabilitering till individer i behov av myndighetsgemensamt st, f att uppnå 
	eller fbättra sin arbetsfmåga och nå självfsjning. Ett samordningsfbund 
	ska också stja samverkan mellan parterna. En futsättning f prioriteringen av 
	de olika insatserna och finansieringen är att lokala behovsanalyser genomfs 
	tillsammans mellan Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, kommunen och 
	regionen i samordningsfbunden. Dessa ligger till grund f vilka insatser 
	samordningsfbunden prioriterar f att målgrupperna ska få eller återgå i arbete. 
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	Kostnadsberäkning och ekonomiska konsekvenser f planens genomfande 
	Kostnadsberäkning och ekonomiska konsekvenser f planens genomfande 
	Enligt uppdragsbeskrivningen ska planen utformas så att den kan genomfas inom befintliga ekonomiska ramar. Kostnadsanalysen som presenteras i figur fyra är en uppskattning av de resurser som myndigheterna bedts som mliga att avsätta f planens genomfande. I och med att kostnaderna ska rymmas inom befintlig budget kan myndigheterna beha ga prioriteringar utifrån respektive myndighets futsättningar. Prioriteringarna kan få konsekvenser både inom myndigheternas riga verksamhet eller det gemensamma arbetet med p
	inte i beräkningen. Därf ska siffrorna ses som preliminära. Figur 4 Kostnadsberäkning f planens genomfande År 2023 Personella resurser f planens genomfande 
	inte i beräkningen. Därf ska siffrorna ses som preliminära. Figur 4 Kostnadsberäkning f planens genomfande År 2023 Personella resurser f planens genomfande 
	inte i beräkningen. Därf ska siffrorna ses som preliminära. Figur 4 Kostnadsberäkning f planens genomfande År 2023 Personella resurser f planens genomfande 
	2 361000 

	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassap, Migrationsverket 
	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassap, Migrationsverket 
	2 108 000 

	Jämställdhetsmyndi~heten, länsstyrelserna, Socialstyrelsen 
	Jämställdhetsmyndi~heten, länsstyrelserna, Socialstyrelsen 
	253 000 

	År 2024 Personella resurser f planens genomfande 
	År 2024 Personella resurser f planens genomfande 
	2 361000 

	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, Migrationsverket 
	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, Migrationsverket 
	2 108 000 

	Jämställdhetsmyndigheten, länsstyrelserna, Socialstyrelsen 
	Jämställdhetsmyndigheten, länsstyrelserna, Socialstyrelsen 
	253 000 

	År 2025 Personella resurser f planens genomfande 
	År 2025 Personella resurser f planens genomfande 
	2 361000 

	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, Migrationsverket 
	Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan, Migrationsverket 
	2 108 000 

	Jämställdhetsmyndigheten, länsstyrelserna, Socialstyrelsen 
	Jämställdhetsmyndigheten, länsstyrelserna, Socialstyrelsen 
	253 000 

	Totalt 2023-2025 
	Totalt 2023-2025 
	7 083 000 


	F beräkningen av kostnad f personella resurser har en schablon f lekostnader inldusive lekostnadspåslag använts. Indirekta kostnader eller riga kostnader är exkluderat. 
	En avgränsning har gjorts till att enbart inkludera personella resurser f myndigheterna inom ramen f uppdraget. I genomfandet är dock avsikten att 
	En avgränsning har gjorts till att enbart inkludera personella resurser f myndigheterna inom ramen f uppdraget. I genomfandet är dock avsikten att 
	inkludera fler parter. Utgångspunkten är att samverkan ska ske inom redan befintliga samverkansstrukturer. Det utesluter dock inte att planen kan få ekonomiska fjdverlmingar på andra, vilket därmed också kan påverka innehållet i det fortsatta arbetet. 

	I kapitel sex beskrivs i inledningen av kapitlet myndigheternas respektive roll i det fo1tsatta arbetet. Uppskattningen av resurser f planens genomfande bygger på den beskrivningen. 
	Den kostnad som redovisas f Arbetsfmedlingen, Fsäkringskassan och Migrationsverket omfattar de personella resurser som myndigheterna beher avsätta både i det myndighetsgemensamma arbetet som beskrivs i kapitel fem och i genomfandet av de myndighetsspecifika planerna som finns som bilagor. F Arbetsfmedlingen och Fsäkringskassan motsvarar det en årsarbetare per myndighet och f Migrationsverket 0,5 årsarbetare. Beräkningen f Socialstyrelsen har baserats på 0,1 årsarbetare. Jämställdhetsmyndighetens finansierin
	I planen nämns att myndigheterna i samverkan ska undersa mligheten att nå . Fslaget har inte kostnadsberäknats utan beher undersas mer utifrån behoven hos målgruppen och i samråd med berda parter som fvaltar webbsidorna. F omfattande utveckling beds ett behov av tillskott av medel. 
	stre delar av målgruppen genom www.informationsverige.se och 
	www.officialservicessweden.se

	I uppdragsbeskrivningen anges också att kostnadsanalysen ska innehålla en beskrivning av hur planens genomfande fväntas påverka arbetslheten. Utvecldingsområdena är än så länge f ergripande f att kunna ga realistiska berälmingar. Inom utvecklingsområdet "information och kommunikation" finns det en sannolikhet att a arbetskraftsdeltagandet f målgruppen, genom att fler skriver in sig på Arbetsfmedlingen. Det är dock futsatt att de som nås av informationsinsatserna inte sedan tidigare stod till arbetsmarknaden
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