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Forord

Denna forskarrapport redovisar resultat fran ett forskningsprojekt finansierat
av Forsdkringskassan, dér syftet varit att utveckla begreppet
socialforsakringslitteracitet. Detta har skett teoretiskt via en litteraturstudie,
och empiriskt genom utvecklingen och testningen av ett métinstrument.

Projektet har bedrivits mellan 2018 och 2022 och har letts av Christian
Stahl, professor i sociologi vid Linkdpings universitet. Medverkande i
projektet har varit Elin Karlsson (med.dr), Jan Sandqvist (docent), Marika
Wenemark (statistiker), Kristofer Arestedt (statistiker, professor), samt
Mattias Hellgren (lektor). Rasch-analys har genomforts av Marika
Wenemark och Kristofer Arestedt, och statistiska analyser har genomforts
av Mattias Hellgren. Rapporten har forfattats av Christian Stahl, Elin
Karlsson och Mattias Hellgren.

Forsékringskassan har varit behjilplig med att ta fram urval och registerdata
som utgor grund for analyser, och en representant fran Analysavdelningen
pa Forsdkringskassan deltog vid en workshop 1 utvecklingen av begreppet
socialforsakringslitteracitet. I ovrigt har Forsakringskassan inte haft nagon
roll 1 genomforandet av projektet, och forskarna ansvarar helt for studiens
design, genomforande, analyser och slutsatser.

Linkdping, juni 2022

Christian Stahl
Professor 1 sociologi
Institutionen for beteendevetenskap och ldrande, LinkOpings universitet



Innehall

Sammanfattning.......ccccooiinnrrr———— 5
SUMMATNY ..o ———— 7
L] (=T L3 1 4T 9
S ettt e et e e be e ae e e anee e ateeeanneeeneean 11
Tidigare fOrSKNING........cocuiiiiiiie e e e e e e e e e e snannees 11
11 0 To 11 (1] o S PRPPPPPRRPN 12
Metod ... 14
LIteraturstudi® .........oooo oo 14
Workshop och Delphi-studie ...........coovviiiiiiiiiiiii e 15
Enkétstudie for validering och hypotesprovning ...........ccooviieeeiiiiieeiiieee s 17
ANAIYS ..o a e 19
Etiska OVErvAgaNdEN.......coooiiiii e 20
Resultat............oo s 21
Begreppsutveckling och definition ... 21
Utveckling av matinstrumentet SILQ..........occoiiiiiiieiie e 27
HYPOIESPIOVIING ....eeeiiiieiee ettt e e sbe e e e 31
Ovriga fynd fran @nNKEESTUAIEN ...........ooveiveieeeeeeeeeeee e 38
Diskussion och slutsatser...............ceuuummemmmmmmmmmmmenneenaes 42
Tolkning av enkatresultaten ... 43
MeEtOdISKUSSION ....coiiiiiiiiiiiiie et e e 45
][ CST= 1 £ =T USSR 47

R =Y (=] =1 0 T 49



F6r55kringSkassan Forskarrapport 2022:3

Sammanfattning

I denna rapport introduceras begreppet socialforsdkringslitteracitet. Syftet
med att utveckla detta begrepp har varit att underséka huruvida méinniskors
formaga att forsté ett socialforsdkringssystem, och detta systems
begriplighet, har en pdverkan pa sjukskrivningsutfall och upplevd réttvisa.
Begreppet har sin grund i tidigare studier av kommunikation mellan
sjukskrivna och Forsdkringskassan, och har i detta forskningsprojekt
utvecklats teoretiskt och metodologiskt. For att definiera begreppet har en
litteraturstudie av liknande begrepp genomforts. Definitionen lyder:

Socialforsdkringslitteracitet avser i vilken utstrdckning individer kan skaffa,
forsta och agera utifran information i ett socialforsdkringssystem, relaterat
till begripligheten i den information som systemet tillhandahdaller.

Denna definition ldgger lika stor vikt vid individers formagor som vid
formagan hos socialforsikringssystemets representanter att kommunicera pé
ett begripligt sétt. Socialforsdkringslitteracitet ska darfor betraktas som ett
kontextuellt och situerat begrepp som ir ett resultat av en interaktion mellan
individ och system.

I projektet har ett métinstrument utvecklats (Social Insurance Literacy
Questionnaire, SILQ), som &r utformat for att underséka
socialforsakringslitteracitet ur sjukskrivnas perspektiv. Instrumentet har
tagits fram 1 dialog med en internationell expertgrupp, och har sedan testats
och validerats genom en enkdtundersdkning till en grupp med 3993
sjukskrivna, av vilka 1152 personer besvarat enkiten (svarsfrekvens

28,9 %). Resultaten har analyserats avseende begreppets métegenskaper,
som visat sig vara goda. Instrumentet bestar 1 sin slutversion av 23 fragor
indelat i fyra doméner: 1) individens formaga att skaffa information, 2)
individens formaga att forstd information, 3) individens formaga att agera
utifrdn information, samt 4) individens uppfattning om
sjukforsdkringssystemets begriplighet och tillgédnglighet.

Den statistiska analysen har utgétt fran tre hypoteser: 1) graden av
socialforsakringslitteracitet dr relaterad till individuella och miljorelaterade
faktorer, och foljer en social gradient; 2) en hogre grad av
socialforsakringslitteracitet dr relaterad till en hogre sannolikhet att fa
sjukpenning beviljad; samt 3) en hogre grad av socialforsékringslitteracitet
ar relaterad till en hogre grad av upplevd rittvisa i kontakter med
Forsdkringskassan.

Dessa hypoteser bekréftas helt eller delvis i studien. En social gradient kan
konstateras, dvs. att personer med hogre utbildning och béttre ekonomi
bedomer bédde sin egen forméga och systemets begriplighet som bittre, dven
om dessa faktorers padverkan dr begriansad.
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De tva senare hypoteserna bekriftas delvis, dér det for bada finns samma
monster: den individuella formagan (de forsta tre doménerna) ar inte
signifikant relaterad till utfallen sjukpenning eller upplevd réttvisa, men
doménen systemets begriplighet och tillgénglighet visar pa ett samband med
savil sjukskrivning som upplevd rittvisa. Urvalsgruppen med pagaende
sjukskrivning skattar socialforsdkringslitteraciteten som béttre 4n de som
fatt sin sjukskrivning avslutad, men detta matt lyckas inte forutsdga om
sjukpenning beviljas eller inte.

Sammantaget pekar dessa resultat pa att det for utfallen sjukskrivning och
upplevd réttvisa har storre betydelse hur begripligt foretradare for
sjukforsdkringssystemet kommunicerar dn hur sjukskrivna beddémer sina
egna formagor.

Resultaten ir i linje med de teoretiska antaganden som gjordes i studien,
som sarskilt trycker pé att socialforsékringslitteracitet inte kan betraktas som
en egenskap hos individen som kan forstas oberoende fran
forsdkringskontexten. Vi kan ocksé konstatera att vissa aspekter i systemet
upplevs som sérskilt problematiska, exempelvis Forsékringskassans
formaga att tydligt forklara skl till beslut, fa den sjukskrivne att kidnna
fortroende for systemet, samt hur vél Forsakringskassans personal lyckas
med att sdkerstdlla sjukskrivnas réttigheter, ta hinsyn till personens hela
livssituation och visa att de litar pa den sjukskrivne. Dartill pekar resultaten
pa att erfarenheterna fran kontakter med Forsékringskassan generellt sett dr
mycket negativ, savil bland de som beviljas sjukpenning som bland de som
far avslag. Dessa fynd &r viktiga for tolkningen av enkétresultaten: att
individuella formagor har mindre paverkan pé sjukskrivning kan antas
illustrera en mer generell effekt av restriktiva bedomningar, dér sjukskrivna
generellt upplever svérigheter i sina kontakter med Forsdkringskassan. De
problem som redovisats kring sjukskrivnas erfarenheter av kontakten med
Forsékringskassan behover myndigheten arbeta med och forbéttra for att
sjukskrivna ska kunna lita pa och ha fortroende for sjukforsékringssystemet.
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Summary

This report introduces the concept of social insurance literacy. The aim of
developing this concept has been to explore whether peoples’ ability to
understand a social insurance system, and the comprehensibility of said
system, has an impact on granted benefits and perceived justice. The
concept has its foundation in previous research on communication between
people on sick leave and the Swedish Social Insurance Agency and has in
this research project been developed theoretically and methodologically.
The project included a literature review of similar concepts in order to
define the concept. The definition reads:

Social insurance literacy is the extent to which individuals can obtain,
understand, and act on information in a social insurance system, related to
the comprehensibility of the information provided by the system.

This definition places equal weight on individual abilities and the abilities of
social insurance system representatives to communicate in a comprehensible
way. Social insurance literacy should consequently be considered a
contextual and situated concept which is a result of an interaction between
individuals and systems.

In the project, a measure was developed (Social Insurance Literacy
Questionnaire, SILQ), with the purpose to explore social insurance literacy
from the perspective of people on sick leave. The measure was developed in
dialogue with an international expert group and have been tested and
validated through a survey to 3993 people on sick leave, of which 1152
responded (response rate 28.9%). The results have been analyzed with
regard to measurement properties, which were considered good. In its final
version, the measure consists of 23 questions divided into four domains: 1)
the individual’s ability to obtain information; 2) the individual’s ability to
understand information, 3) the individual’s ability to act upon information,
and 4) the comprehensibility and accessibility of the system.

Statistical analyses explored three hypotheses: 1) social insurance literacy is
related to individual and environmental factors and follows a social
gradient; 2) higher social insurance literacy is related to a higher probability
of having sickness benefits granted; and 3) higher social insurance literacy
is related to higher perceived justice in contacts with the insurance system.

These hypotheses are fully or partly confirmed. A social gradient can be
determined, where people with more education and better financial situation
rate both their individual abilities and the comprehensibility of the system as
better. These factors do however only have a limited impact on social
insurance literacy.

The other two hypotheses are partly confirmed, both with the same pattern:
individual abilities (the first three domains) are not significantly related to
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being granted sick leave or to perceived justice, but system
comprehensibility (the fourth domain) is. The sample group with granted
sickness benefits rate social insurance literacy as better compared to those
whose sickness benefits have been withdrawn, although the measure cannot
predict whether benefits will be granted or not.

Taken together, these results point to system comprehensibility and
accessibility as being more influential than individual abilities, both with
regard to being granted sickness benefits and perceived justice.

These results are in line with theoretical assumptions which stipulate that
social insurance literacy is not an individual ability which can be considered
independently of the insurance context. Some aspects of the system were
considered especially complex, including how well the Social Insurance
Agency representatives explain reasons for decisions, make people feel
confidence in the system, assuring the individual’s rights, taking the
person’s life situation into account, and showing that they trust the person.
Further, the results show that the experiences from encounters with the
Social Insurance Agency are very negative, both among those who were
granted sickness benefits and those who were not. These findings are
important for interpreting the survey findings: that individual abilities have
a lesser influence on sick leave can be argued to illustrate a broader effect of
restrictive assessments, where people on sick leave experience general
problems in their contact with the insurance agency. The Social Insurance
Agency needs to address and improve on the problems related to these
contacts in order for people on sick leave to trust and have confidence in the
system.
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Inledning

For att ett sjukforsékringssystem ska uppfattas som legitimt krévs att
kontakten med handldggare fungerar vil, och att processer for bedomning
av ritt till ersdttning upplevs som begripliga och réttvisa. Begripligheten dr
beroende av hur tydlig och lattillganglig information &r fran
Forsékringskassan, och av individens egen forméga att skaffa, forsta och
agera pa denna information. Det senare blir sdrskilt relevant med tanke pa
att individen i praktiken har ett stort egenansvar for att driva sin egen
sjukskrivningsprocess (Kaluza 2018); tidigare studier har pavisat att
personer med mera utsatt social position har simre forutsittningar att fa
olika typer av rehabiliteringsdtgirder (Burstrom, Nylén m.fl. 2011), och i
hogre utstrackning far sina ansokningar om sjukpenning nekade
(Inspektionen for socialforsikringen 2018). Aven om det enligt lagstiftning
inte ska ha betydelse vem personen som ansdker om sjukpenning &r eller
vilka resurser denna person har, sa tyder erfarenheter frén tidigare studier
alltsa pé att mojligheten for personer med olika omstdndigheter att tillvarata
sina réttigheter skiljer sig at. Detta trots att myndigheter enligt géllande lag
(Forvaltningslag 2017:900, 6 §) har en kompensatorisk uppgift och ddrmed
kan forvintas stodja individer i att tillvarata sina réttigheter.

Tidigare forskning har pekat pa att mdjligheten att fatta informerade beslut i
rehabiliteringsprocessen beror bade péd individuella och miljorelaterade
faktorer, ddr kunskapen om forsdkringssystemet och stdd fran professionella
ar viktiga aspekter (Mértensson & Hensing 2012a). I en undersékning frén
Forsdkringskassan (2016) visades att den allmdnna kunskapen om
sjukforsikringssystemet ar lag, sarskilt bland unga. Forvéntningarna pa
systemet dr ocksa generellt sett hogre dn vad systemet kan leverera,
eftersom det under de senaste decennierna fordndrats i en mera restriktiv
riktning (Forsdkringskassan 2015). Denna forandring har efter 2015
forstarkts ytterligare, och forskningen pekar pa en kulturférédndring inom
myndigheten dir framst beddmningar av ratt till sjukpenning i relation till
normalt forekommande arbete blivit mer restriktiva (Altermark 2020,
Forsdkringskassan 2022). Denna fordndring har ocksa inneburit fler avslag
for vissa grupper, exempelvis personer med arbetaryrken och med svagare
stillning pa arbetsmarknaden (Forsdkringskassan 2022). Saval handlaggare
som chefer vittnar om en fordndring i synsétt pd hur kontakter med
sjukskrivna ska gé till, vilket beskrivits som en normerande process
(Jacobsson 2022) dér ocksé teamarbetssétt bidragit till att stirka denna
kulturforidndring (Jacobsson & Hollertz 2021). Avslagen har ater minskat
ndgot under 2021, sedan kriterierna for bedomning av arbetsforméga i
relation till normalt forekommande arbete fordndrats (Forsakringskassan
2022). Sammantaget tyder denna forskning pa att bemotandet av
sjukskrivna, liksom individers mojligheter att fa sjukpenning beviljad,
paverkas béade av lagstiftning och av hur Forsikringskassan tolkar
regelverket och sitt uppdrag.
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I denna rapport beskrivs resultaten fran ett projekt dar syftet varit att
utveckla ett nytt begrepp: socialforsékringslitteracitet. Begreppet beskriver
maénniskors kunskap om och forstaelse for hur socialforsékringssystem
fungerar, och deras forutsattningar att skaffa, forstd och anvénda
information relaterat till sina drenden, 1 relation till hur begripligt systemet
upplevs. Begreppet har ddrmed potential att anvéndas till att analysera
strukturella skillnader mellan olika grupper avseende deras tillgang till
formaner och hur de bemots i systemet. Detta &r motiverat genom tidigare
forskning som pekat pa skillnader mellan olika grupper 1
sjukskrivningsutfall, insatser och bemdtande, och begreppet kan bidra med
en analys av i vilken utstrickning sédana skillnader har sin grund i olika
individuella formagor och/eller i systemfaktorer, och i vilken omfattning
dessa olika faktorer pdverkar olika utfall. I den mén skillnader mellan
grupper kan konstateras skulle detta ocksé indikera att det finns en skillnad
mellan lagstiftning och handldggningspraktiken som gynnar vissa grupper
mer dn andra. Det dr ddrmed savil teoretiskt som praktiskt motiverat att
undersdka om sddana skillnader finns, och huruvida begreppet
socialforsikringslitteracitet kan bidra till en forstaelse for sddana skillnader.

Idén till projektet har sitt ursprung i en av forskargruppens tidigare studier, i
vilken sjukskrivningsakter samlades in for att undersoka anvindningen av
aktivitetsformage-utredningar (Forsikringskassan 2017, Karlsson, Seing
m.fl. 2020). I denna analys identifierades ett antal drenden dér konflikter
uppstod mellan den sjukskrivne och Forsdkringskassan om hur utredningens
resultat skulle tolkas, och det framstod som att mera resursstarka individer
hade storre framgang i att argumentera for sin sak genom att kunna
regelverket och anvénda sig av ett korrekt sprakbruk. Personers forstaelse
for systemet och regelverken tycktes alltsa spela roll for huruvida de skickar
in relevanta underlag till Forsdkringskassan, vilket kan innebéra att dessa
personer ocksd har béttre mojligheter att fa sina ansékningar om
sjukpenning beviljade. Eftersom den tidigare studien inte hade som syfte att
undersoka denna aspekt var inte urvalet stort nog for att genomfora en
fordjupad analys, men materialet har kunnat anvédndas for att ta fram
hypoteser. Dessa preliminéra resultat, tillsammans med befintlig litteratur
kring nérliggande begrepp (frimst hilsolitteracitet) har anvants for att
utveckla begreppet socialforsékringslitteracitet.

Ett underliggande antagande for projektet dr séledes att personers kunskaper
och formégor paverkar deras kontakter med systemet, och projektet utgar
ifrdn en hypotes att en hogre grad av socialforsékringslitteracitet ger
personer en fordel som kan leda till hogre sannolikhet att f4 ansdkan om
sjukpenning beviljad. Om ett sddant samband kan konstateras skulle det
tyda pa att lagen inte tillimpas som avsett avseende likabeddmning. Om
samband mellan dessa variabler inte kan pavisas skulle det indikera att
individer behandlas lika, &ven om detta i sig inte behdver vara en indikation
pa att lagen tolkas och tillimpas korrekt.

10
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Syfte

Detta projekts syfte har varit att utveckla begreppet
socialforsakringslitteracitet teoretiskt och metodologiskt, genom tre
delsyften: 1) begreppsutveckling, 2) utveckling av métinstrument, samt 3)
hypotesprovning. I projektet har detta genomforts via en teoretiskt
orienterad litteraturstudie for att komma fram till en definition, och att
utifrén detta utveckla ett matinstrument for att kunna undersdka
socialforsdkringslitteracitet ur sjukskrivnas perspektiv. Instrumentet har
sedan testats genom en enkétstudie dér det relateras till sjukskrivningsutfall
och upplevd rittvisa i1 kontakterna med Forsékringskassan. I enkétstudien
undersoks foljande tre hypoteser som har sin grund i tidigare forskning om
andra litteracitetsbegrepp:

1. Graden av socialforsékringslitteracitet &r relaterad till individuella
och miljorelaterade faktorer, och foljer en social gradient.

2. En hogre grad av socialforsikringslitteracitet r relaterad till en
hogre sannolikhet att fa sjukpenning beviljad.

3. En hogre grad av socialforsékringslitteracitet ar relaterad till en
hogre grad av upplevd réttvisa 1 kontakter med Forsékringskassan.

Tidigare forskning

Socialforsikringslitteracitet har sin grund i teorier frén sociologi,
socialmedicin, och folkhélsovetenskap. Ett centralt ramverk ar hélsans
bestimningsfaktorer, vilket &r ett empiriskt drivet forskningsfalt som
fokuserar pa strukturella skillnader mellan grupper i relation till deras
sociala status, och vilka konsekvenser dessa far for deras hélsa. Hélsans
bestdmningsfaktorer omfattar de forhallanden 1 vilka en person fods, vixer
upp, lever, arbetar och &ldras, samt de ekonomiska, politiska och sociala
normer och system som paverkar dessa forhdllanden (World Health
Organization 2010). Ett anvindbart begrepp hér &r den sociala gradienten,
som beskriver hur hilsan i befolkningen skiljer sig beroende pa inkomst och
utbildning, dir varje steg uppéat ger bittre hdlsa (Marmot 2004). Social
stratifiering &r ett nyckelbegrepp inom denna forskning, och den sociala
gradienten &r relaterad till maktobalanser i samhéllet. Forskningen har lett
till policyrekommendationer avseende social investeringspolitik (Marmot,
Allen m.fl. 2010), och teoretiska ramverk som végleder analyser av sociala
kontexter, &ven omfattande socialforsidkringssystem, och deras relation till
hilsoutfall (Diderichsen & Hallqvist 1998).

Medan folkhédlsovetenskaplig och socialepidemiologisk forskning gjort
viktiga empiriska bidrag till forstaelsen av relationen mellan social status
och hilsa, s& har sociologin bidragit med viktiga teoretiska insikter for att
forsta de mekanismer som paverkar ménniskors sociala resurser och
handlingsméjligheter. Maktfordelningen i samhéllet bygger pd ménniskors
olika socioekonomiska positioner, dér ett weberianskt perspektiv pa
sambhdllelig stratifiering innebér att utfallen frén dessa skillnader kan ses
som individuella, men att orsakerna maste sokas 1 sociala strukturer. Hir
kan en klass definieras som en grupp ménniskor som har gemensamt ett

11
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antal strukturella forutsittningar som paverkar deras livschanser (Weber
1948). Med detta synsitt &r manniskors handlingsforméga relaterad till den
egna och andras sociala positioner. Vikten av social position har ocksa
tydliggjorts i Bourdieus studier om hur sociala strukturer skapas och
aterskapas genom dynamiken i sociala praktiker och maktskillnader mellan
individer och grupper (Bourdieu 1990, Bourdieu 1993). Dessa strukturer &r
relaterade till olika kombinationer av ekonomiskt, kulturellt, socialt och
symboliskt kapital som har betydelse for en persons sociala status.

Socialforsikringslitteracitet har likheter med flera andra begrepp som
anvénts 1 tidigare forskning, dir det mest centrala for denna studie &r
hélsolitteracitet. Detta begrepp beskriver i vilken grad en person har
formagan att skaffa, hantera och forsta hélsorelaterad information, och hur
hélso- och sjukvérdssystem fungerar, vilket paverkar vilken vard de soker
och far (Rudd 2013, World Health Organization 2013). Begrinsad
hélsolitteracitet har visat sig ha negativa konsekvenser for hélsan, eftersom
dessa personer 1 lagre utstrackning deltar 1 hdlsopromotiva och
sjukdomsforebyggande atgirder (World Health Organization 2013). Det ar
ocksa relaterat till vilken slags information som finns tillgdnglig, och vilka
krav som stélls pa individers kunskap i kontakten med vérden (Rudd 2013).
En persons hélsolitteracitet paverkas saledes bade av individuella och
kontextuella faktorer (Méartensson & Hensing 2012b). Det finns dven
strukturella skillnader i1 graden av hélsolitteracitet, som foljer en social
gradient och ddrmed péverkas av inkomst, utbildning, social status, och den
sociala och kulturella kontext dar en person lever (HLS-EU Consortium
2012, World Health Organization 2013). Dértill &r hélsolitteracitet
situationsberoende, t.ex. avseende om professionella i1 hédlso- och
sjukvérdssystemet kommunicerar pa ett begripligt sitt (Martensson &
Hensing 2012a). Det dr dérfor centralt att begreppet forstas och anvinds
som socialt och kontextuellt bestamt, snarare dn som en individuell
egenskap. Dessa resonemang utgdr ocksa en utgdngspunkt for utvecklingen
av begreppet socialforsakringslitteracitet.

Disposition

I rapportens metodavsnitt presenteras hur studiens tre delsyften hinger
samman med projektets olika metoder. I resultatavsnittet redovisas sedan
fynden relaterat till de tre delsyftena. I redovisningen av delsyftet
begreppsutveckling finns en mera utforlig behandling av tidigare forskning
via den litteraturstudie som genomforts. Dar har litteratur kring liknande
eller narliggande begrepp granskats avseende hur de definieras och om/hur
de operationaliserats till matinstrument. Utifrdn denna sammanstéllning
utvecklas sedan en definition och principer for operationalisering av
socialforsakringslitteracitet, som legat till grund for utvecklingen av
matinstrumentet. Darefter redovisas hur instrumentet utvecklats och testats,
samt resultat utifrdn de uppstéllda hypoteserna kring samband mellan
socialforsdkringslitteracitet, sjukskrivning och upplevd réttvisa.
Resultatavsnittet innehaller ocksa ytterligare fynd fran enkdtundersokningen
som har relevans for studien, sdsom fritextsvar fran enkéten. Rapporten

12
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avslutas med en diskussion kring resultaten och studiens bidrag till teori och
praktik.

13
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Metod

Studien har omfattat tre olika delsyften: 1) begreppsutveckling, 2)
utveckling av ett métinstrument, samt 3) hypotesprovning. Dessa syften har
besvarats utifrdn olika metoder. Begreppsutvecklingen bygger pa en
litteraturstudie baserad pa tidigare forskning om liknande begrepp och en
teoretisk syntes av dessa i relation till socialforsdkringsomradet. En
definition av begreppet naddes genom en workshop med experter inom
socialforsdkringsomradet. Utvecklingen av métinstrumentet byggde pa detta
arbete, och fortsatte genom en Delphistudie dér experter inom
socialforsidkring och instrumentutveckling konsulterades for att ta fram en
forsta version av instrumentet. Direfter genomfordes en enkitstudie som
hade tvé syften: att validera det utvecklade instrumentet, och att utifran det
validerade instrumentet testa studiens hypoteser baserat pa enkétdata.
Utfallsmatten som anvints for hypotesprévning i enkétstudien dr beviljad
sjukpenning och upplevd rittvisa i kontakter med Forsdkringskassan.
Studiens syften och metoder illustreras utifran en tidslinje i Figur 1.

Utveckling av
matinstrument

Litteraturstudie Workshop/Delphi-studie ‘

Figur 1: Studiens tre delsyften och metoder, utifran en tidslinje.

Hypotesprévning

Begreppsutveckling

I f6ljande avsnitt redovisas metoderna som anvints for att besvara de tre
delsyftena, och redovisningen foljer dirmed den undre pilen i Figur 1.

Litteraturstudie

Utvecklingen av begreppet socialforsakringslitteracitet bygger pa en
litteraturdversikt av typen “scoping review”. Avsikten med en sddan dr inte
att na en helt systematisk och tickande genomgéng av ett forskningsomréade,
utan att identifiera relevanta teman och riktningar inom ett falt. Det gors i
flera steg, omfattande 1) identifierande av forskningsfragan, 2) identifiering
av relevanta studier, 3) urval av studier, 4) kartliggning av data, 5)
sammanstéllning och rapportering av resultat, samt i vissa fall dven 6)
konsultation med praktiker eller anvéndare (Arksey & O'Malley 2005). 1
detta fall fick litteraturdversikten en speciell karaktir eftersom mélet var att
utveckla ett nytt begrepp, vilket innebér att soktermerna valdes 1 syfte att
ringa in begreppet via forskning om liknande begrepp.
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Litteratursokningar gjordes under mars manad 2018, bade i vetenskapliga
databaser (for vetenskapligt granskade publikationer) och via Google (for sa
kallad gra” litteratur). For s6kningar av vetenskaplig litteratur anvéndes
Scopus och UniSearch, som valdes baserat pa bredd och tackningsgrad;
dessa omfattar ocksé flera andra etablerade databaser (t.ex. PubMed).
Scopus ir framst en samhéllsvetenskaplig databas, men técker ocksa andra
falt, sdsom medicin och annan naturvetenskap, teknik och humaniora.
UniSearch ir ett sokverktyg via Linkdpings universitetsbibliotek och
EBSCO som regelbundet samlar in metadata fran olika databaser och lokala
bibliotekskataloger. Soktermer anges 1 Tabell 1. S6kningar via Google
gjordes med olika kombinationer av dessa soktermer. Dartill har
handsokningar genomforts baserat pa referenslistor 1 relevanta studier.

Sokresultatet granskades forst genom att ldsa titlar och abstracts och genom
ordsokningar i sOkresultaten for att salla bort irrelevanta traffar. Denna
process underléttade hanteringen av det stora antalet trdffar, men var inte
systematisk, vilket kan innebéra att vissa relevanta traffar missades. Det
slutliga urvalet omfattade 83 artiklar och rapporter. Dessa artiklar ldstes i sin
helhet och sammanstilldes i1 en Excelfil, vilket inkluderade information om
ursprungsland, om de var vetenskapligt granskade, centrala begrepp,
definition och eventuella métinstrument, metodologi, resultat/slutsatser,
samt relevans for den befintliga studien. Mera detaljer om de inkluderade
studierna finns i en vetenskaplig artikel baserat pa litteraturstudien (Stahl,
Karlsson m.fl. 2021).

Tabell 1 Soktermer for litteraturgenomgang

Syfte med s6kningen  Soktermer Antal traffar
Identifiera begrepp och  literacy OR capability Scopus: 346
relevanta studier AND UniSearch:

“social insurance” OR “social security” OR 3493
“workers’ compensation” OR “welfare
system” OR “sickness insurance”

Identifiera studier i “health literacy” OR “legal capability” OR Scopus: 36
relevant kontext “social insurance literacy” OR “social UniSearch: 655

security literacy” OR “financial literacy” OR

“economic literacy” OR “insurance literacy”

OR “legal literacy”

AND

“social insurance” OR “social security” OR

“workers’ compensation” OR “welfare

system” OR “sickness insurance”

1Definitioner och “health literacy” OR “legal capability” OR Scopus: 2623
operationaliseringar “social insurance literacy” OR “social UniSearch:
security literacy” OR “financial literacy” OR 15871
“economic literacy” OR “insurance literacy”
OR “legal literacy”
AND

definition OR measure*

Workshop och Delphi-studie

En fOrsta sammanstillning av resultaten frén litteraturstudien gjordes av
projektledaren infor en workshop dér detta resultat bildade underlag for
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diskussioner kring hur begreppet socialforsékringslitteracitet ska definieras.
Denna workshop kan ses som det sista steget i en scoping review, dér vi
samlade en grupp personer med relevant teoretisk och praktisk kompetens
kring socialforsékringar for att gemensamt, utifrén litteraturgenomgangen,
na en definition. Projektet utgar fran den svenska sjukforsakringen, men
ambitionen ir att instrumentet ska kunna anvindas i relation dven till andra
landers sjukforsdkringssystem, och att det i forlingningen ocksé ska kunna
utvecklas for att undersdka andra typer av socialforsékringar. Darfor var det
viktigt att workshopen hade en internationell priagel. Workshopen
genomfordes under tva dagar 1 juni 2018, med 11 deltagare fran Sverige,
Kanada, Nederldnderna och Australien, med expertis inom sociologi,
socialmedicin, juridik, rehabilitering, socialforsidkring, epidemiologi,
arbetsterapi, samt folkhélsovetenskap. En av deltagarna var en representant
frdn Forsdkringskassans analysavdelning.

Workshopen resulterade i en definition av socialforsékringslitteracitet, och
en matris med olika doméner som begreppet omfattar. Denna matris
utgjorde sedan utgédngspunkten for att definiera olika frigeomraden for ett
mitinstrument.

Baserat pa den definition som utvecklades under workshopen inleddes sedan
en instrumentutvecklingsprocess, dér ett antal experter rekryterades till en
Delphi-studie. En Delphi-studie har som mal att nd konsensus kring
utvecklingen av frageformulédr genom att gruppen i flera omgangar ger
synpunkter pa olika versioner (Keeney, Hasson m.fl. 2011). Deltagarna hade
expertis inom socialforsdkringsomradet, inom instrumentutveckling, samt
praktisk expertis genom egna erfarenheter fran kontakt med
sjukforsdkringen. Den forsta versionen utvecklades pa engelska pd grund av
gruppens internationella sammansittning, varefter forskargruppen
vidareutvecklade denna 1 tre olika versioner som expertgruppen gav
synpunkter pa. Slutversionen fardigstélldes efter att en konsensusdiskussion
genomforts med gruppen. Denna version bildade ocksa underlag for
utvecklingen av en kortare version som oversattes till nederlandska, for
anvindning i en enkétstudie 1 Nederldnderna (Boonstra, Abma m.fl. 2022).

Mitinstrumentet, som gavs namnet Social Insurance Literacy Questionnaire
(SILQ), oversattes sedan till svenska (SILQ-SE), och 6versittningen
kontrollerades genom att den svenska versionen tillbakadversattes till
engelska av en utomstdende person. Den svenska versionen granskades
sedan av en expert inom enkatkonstruktion, varefter fortydliganden gjordes i
formuleringar, och ordningen pa fragor dndrades.

Efter att ett forsta utkast pa frageformuléret utvecklats pilottestades detta
genom kognitiva intervjuer med personer med erfarenhet av sjukskrivning.
En kognitiv intervju innebér att respondenten far fylla i formuldret och tinka
hogt om hur denne resonerar kring de olika fragorna och &r ett test av
instrumentets begriplighet (Willis 2005). Dessa personer rekryterades
genom forskargruppens personliga nétverk. Intervjuerna gjordes i tvd steg:
forst intervjuades tre personer, varefter fortydliganden i fragorna gjordes.
Sedan intervjuades ytterligare tva personer, vilket ledde till ndgra mindre
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fortydliganden av formuleringar, varefter en slutgiltig version av enkiten
kunde faststéllas. I denna version omfattade instrumentet 47 fragor.

Enkatstudie for validering och hypotesprovning

Det instrument som utvecklats i ovanstdende steg anvindes sedan som en
del 1 en enkétstudie, med syftet att validera och testa mitinstrumentet, och
for att undersoka studiens hypoteser avseende relationen mellan
socialforsdkringslitteracitet, sjukskrivning och upplevd réttvisa.

Enkiten omfattade forutom instrumentet d&ven bakgrundsinformation (t.ex.
utbildningsniva, civilstdnd, fodelseland), samt ett matt pa upplevd réttvisa i
relation till Forsdkringskassan. Det senare dr ett validerat instrument som
miter olika dimensioner av réttvisa (férdelnings-, proceduriell,
interpersonell och informationsrittvisa) 1 kontakten med
socialforsdkringssystem, och har utvecklats i en kanadensisk kontext
(Franche, Severin m.fl. 2009). Dessa olika métt pa rittvisa ar ofta nira
korrelerade, men méter trots detta olika dimensioner av réttvisa, med fragor
som beror den ekonomiska ersittningen (fordelningsrittvisa), hur drendet
hanterats (proceduriell rittvisa), bemdtande och kontakt med handléggare
(interpersonell réttvisa), och huruvida personen féatt tillrdcklig information
(informationsrittvisa). Instrumentet innehaller 15 frdgor och sammanfattas i
fyra index, ett for varje form av réttvisa. Detta instrument har inte tidigare
anvants 1 svensk kontext, sa en dversittning gjordes som kontrollerades
genom att en person utanfor forskargruppen fick 6versitta den svenska
versionen tillbaka till engelska. Valet av detta instrument baserades pé att vi
1 studien har velat relatera socialforsékringslitteracitet bade till faktiska
sjukskrivningsutfall och till matt som innebir en subjektiv vardering av
sjukskrivningsprocessen. Det bygger ocksa pa ett antagande utifran tidigare
forskning att det bor finnas ett sldktskap mellan socialforsékringslitteracitet
och upplevd réttvisa, vilket kan testas genom att undersoka hur sambanden
ser ut mellan de tvé instrumenten. Enkédten omfattade dértill ndgra frdgor om
fortroendet for Forsdkringskassan och en 6ppen avslutningsfraga.

Populationen utgjordes av personer mellan 18 och 65 &r som 1 ett
sjukskrivningsidrende provats mot normalt forekommande arbete, vilket for
anstéllda gors efter 180 dagar, och for arbetslsa vid forsta ersatta
sjukdagen. Denna population valdes eftersom nekad sjukpenning innan
denna typ av bedomning &r mera ovanligt (Forsékringskassan 2020).
Bedomningarna mot normalt férekommande arbete kan 1 hogre grad antas
paverkas av individernas socialforsdkringslitteracitet, eftersom det vid denna
beddmning krévs mera omfattande underlag for att pavisa att
arbetsformagan &r nedsatt. Om en person med bittre forstaelse for
regelverket far fordelar i1 sjukskrivningsprocessen ér det troligt att dessa
skillnader blir sérskilt patagliga i samband med denna bedémning.

Socialforsdkringslitteracitet dr ett komplext matt, och déarfor valdes ett
relativt stort urval for att kunna fa tillrdcklig power for att genomfora
valideringsanalyser. En rimlig urvalsstorlek, utifrén en preliminér
powerberdkning, faststilldes till ca 4000 individer. For att sdkerstélla att
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urvalet omfattade ett tillrdckligt stort antal individer som bade fatt beviljad
och nekad sjukpenning stratifierades urvalet, sa att en del av urvalet var
individer som nyligen fatt nekad sjukpenning. Urvalet gjordes av
Forsékringskassan med hjélp av ett obundet slumpmaéssigt urval.
Uppgifterna himtades fran kdrnverksamhetens datalager. Gemensamt for
urvalsgrupperna var att personerna var mellan 18 och 65 ar, och urvalet
rensades for personer med skyddad identitet. Urval 1 omfattade pagaende
sjukskrivningar med en sjukfallslangd pa minst 180 dagar och hogst 720
dagar, vid en métpunkt som handléggarna lagger in nér prévningen mot
normalt férekommande arbete har genomforts. Aven arbetsldsa inkluderades
1 urvalet, for vilka provning mot normalt forekommande arbete gors vid dag
0. Detta urval inneh6ll 2820 personer, varav 756 svarade. Urval 2 omfattade
individer som har fatt ett avslag i och med provningen for normalt
forekommande arbete och omfattade 1173 personer, varav 396 svarade.
Uttag av registerdata genomfordes ett ar efter enkétutskicken, da
information kring sjukskrivning inhdmtades for de individer som besvarat
enkiten.

Ett forsta utskick gjordes i september 2020 1 form av ett informationsbrev
per post med en adress till en webbenkit med personlig inloggning. Ett
andra utskick gjordes 1 oktober dér en pappersenkét bifogades. En sista
paminnelse med adress till webbenkéten skickades ut i november.
Webbenkiten stingdes 31 december 2020, och enstaka pappersenkiter
inkom fram till augusti 2021. Pappersenkéterna skannades in och data slogs
samman med webbenkéten.

Efter en rensning av dubbletter och utskick som kommit i retur pa grund av
okénd adressat faststilldes det slutliga urvalet till 3993 individer. Totalt
inkom 1152 enkdter, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 28,9 % (i gruppen
med pagdende sjukskrivningar 26,8 %, och i gruppen med avslutade
sjukskrivningar 33,8 %).

Bortfallsanalys

En bortfallsanalys har genomforts (Tabell 2), dir vi kan konstatera att
urvalet hade en konsfordelning med 65 % kvinnor och 35 % mén 1 bada
urvalsgrupperna, medan respondenterna hade en hégre andel kvinnor (71 %
1 gruppen med pagéende sjukskrivning och 73,5 % i gruppen med avslutad
sjukpenning). Respondenterna har ocksé hogre utbildning én de som inte
besvarat enkdten, och nidgot hogre pensionsgrundande inkomst. De svarande
grupperna har nagot hogre medelélder. En mindre andel av de svarande har
utlindsk bakgrund 4n de som inte svarat. Diagnosfordelningen ar likartad
bland svarande och ej svarande, med undantag av att andelen med psykiska
diagnoser dr hogre bland de som inte svarat i gruppen med pagaende
sjukskrivning. Overlag s& uppvisar bortfallsanalysen forviintade monster;
kvinnor och hogutbildade har generellt sett hogre svarsfrekvens i
enkétundersokningar.
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Pagaende
sjukskrivning,
svarat

Pagaende
sjukskrivning, ej
svarat

Avslutad
sjukskrivning,
svarat

Avslutad
sjukskrivning, ej
svarat

Kon

Kvinnor 71,0 % 63,2 % 73,5 % 61,9 %
Man 29,0 % 36,8 % 26,5 % 38,1 %
Medelalder 49 ar 45 ar 48 ar 46 ar
Pensionsgrundande inkomst, 346 046 kr 301 733 kr 371 408 kr 344 363 kr
medelvarde

Utbildning

Eftergymnasial 51,0 % 31,0 % 48,1 % 32,9 %
Forgymnasial/gymnasium 49,0 % 69,0 % 51,9 % 67,1 %
Utlandsk bakgrund

Nej 81,9 % 76,2 % 84,1 % 73,9 %
Ja 18,1 % 23,8 % 15,9 % 26,1 %
Diagnosgrupp

M (muskuloskeletala 14,7 % 129 % 28,3 % 28,9 %
diagnoser)

F (psykiska diagnoser) 45,4 % 54,1 % 46,2 % 47,6 %
Ovriga 39,9 % 33,0 % 25,5 % 23,5%

Analys

Analysen har genomforts i flera steg, déir det forsta steget har varit att

sdkerstélla instrumentets psykometriska egenskaper (validering).
Konstruktionsvaliditet avser i1 vilken grad slutsatser kan dras frén empirin
genom operationaliseringar av de teoretiska begreppen (Innes & Straker
1999). De fragor som visar sig ha acceptabel psykometrisk kvalitet kan
sedan anvindas for att analysera samband med utfallsmétten. En rasch-
analys (Boone 2016) anvéndes for att undersdka hur vél matten fungerade
och for att reducera antalet variabler till den slutliga analysen genom att
exkludera sadana variabler som inte uppfyller kvalitetskriterierna. I denna
process kortades instrumentet fran dess ursprungliga 47 fragor till 23. 1

analysen skapades ocksa personmatt for de olika variablerna, vilket innebar
att personernas forméga och svérighet beréknas pd samma matskala sé att de
ska kunna jadmforas. Dessa personmaétt baseras saledes pa den del av
variationen som kan hérledas till rasch-modellen, vilket medfor att
reliabiliteten oftast blir hdgre jamfort med att anvénda de faktiska
skattningar som respondenten gjort. Rasch-analysen gjordes i
statistikprogrammet RUMM?2030.

Darefter anvindes deskriptiv statistik och regressionsanalyser for att testa

hypoteserna kring relationen mellan socialférsékringslitteracitet och
bakgrundsvariabler, samt relationen till utfallsmatten (beviljad sjukpenning
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och upplevd rittvisa). Regressionsmodeller (OLS och logistisk regression)
anvindes for att testa styrkan i sambanden. Socialforsékringslitteracitet
analyserades genom fyra olika dimensioner, varav tre avseende individuella
formagor och en avseende individers skattning av systemets begriplighet (se
resultatavsnittet). Statistiska analyser genomfordes 1 statistikprogrammet R,
version 4.1.1. En kvantitativ sammanstdllning av fritextsvar kring kontakten
med Forsdkringskassan har ocksa genomforts, diar synpunkter har
kategoriserats som positiva, negativa eller ambivalenta.

Preliminira resultat presenterades pé ett seminarium vid Forsdkringskassans
analysavdelning i februari 2022, dir diskussioner ocksa fordes kring mojliga
tolkningar av fynden.

Etiska overvaganden

Den potentiella risken for deltagare i studien dr upplevt integritetsintrang,
eftersom fragor stélldes kring personernas sjukskrivning och ekonomi.
Eftersom deltagande innebar att fylla i en enkét och deltagande var frivilligt,
vilket uttrycktes tydligt i medfoljande information, kunde denna risk
hanteras, och den som upplevde frigorna som integritetskrinkande kunde
avsta frin medverkan. Deltagare har ocksa genom medverkan kunnat gora
sin rost hord kring sjukforsédkringen och sina upplevelser av kontakter med
Forsdkringskassan. Projektet innebdr utdver detta ingen direkt nytta for
deltagande personer, och i informationen till deltagare tydliggjordes att
deltagande inte kommer leda till nagra fordndringar i hanteringen av deras
sjukskrivningsidrende. Personuppgifter har lagrats 1 ett for studien uppréttat
register och databehandlats i enlighet med ordinarie rutiner inom
universitetet som regleras av Dataskyddsforordningen (GDPR 2018:218).
Projektet har provats och godkénts av Etikprovningsmyndigheten (Dnr:
2019-01671).
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Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten fran studiens tre delsyften (den dvre
delen av Figur 1 1 metodavsnittet). Den forsta delen avser
begreppsutvecklingen, och bygger pa deb litteraturstudie som lag till grund
for definitionen av socialforsdkringslitteracitet. Den andra delen beskriver
utvecklingen av métinstrumentet och valideringen av detta, som bygger pa
workshopen, Delphi-studien och enkitstudien. Darefter redovisas resultat
frdn hypotespréovningen, déar enkdtmaterialet anvints for att analysera
socialforsakringslitteracitet i relation till bakgrundsfaktorer och
utfallsmétten sjukskrivning och upplevd rittvisa. Avsnittet avslutas med en
redovisning av ytterligare fynd fran enkéten som har relevans for studien.

Begreppsutveckling och definition

For att utveckla en definition av begreppet socialférsékringslitteracitet
genomfordes som ett forsta steg en litteraturstudie av liknande begrepp, med
fokus pa hur de definierats och operationaliserats till mitinstrument. I
nedanstdende redogorelse har de engelska termerna behallits 1 de fall d& en
etablerad svensk Overséttning saknas. De olika begreppen presenteras i
fallande ordning baserat pd omfattningen pé litteraturen och forskningen
kring dem. Litteratur som publicerats efter mars 2018 ingér inte 1 dversikten.

Definitioner av och matinstrument for liknande begrepp

Det finns en omfattande variation i hur de olika begrepp som identifierats
definieras, och samma begrepp kan definieras pa flera olika sétt i olika
studier. Vissa begrepp har en bred tillimpning och kan anvindas i flera
typer av kontexter (t.ex. finansiell litteracitet som ar relevant 1 alla kontexter
dér en forstielse for ekonomi har betydelse), medan andra dr mera
avgransade 1 sin rackvidd (t.ex. social security literacy som fokuserar
specifikt pé vissa typer av ersittningssystem). Det finns dértill stora
variationer 1 antalet och kvaliteten pad matinstrument for olika begrepp.

Halsolitteracitet

Halsolitteracitet dr det klart mest utvecklade och beforskade begreppet bland
de som ingér i studien, och antalet artiklar 6kar snabbt: det fanns 2016 6ver
6000 vetenskapliga artiklar kring begreppet (Serensen & Pleasant 2017). 1
takt med detta har ocksd manga studier haft for avsikt att definiera och
operationalisera det, liksom att genomfora litteraturdversikter kring
begreppets utveckling. Vid tidpunkten for denna litteraturgenomgang
identifierades mer dn tva dussin artiklar som explicit hade som syfte att
redogora for begreppets historiska utveckling. En aterkommande slutsats
frén dessa studier &r att det saknas konsensus eller en ”golden standard”
kring hur begreppet ska definieras och méitas, men att begreppet 6ver tid har
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gatt ifran relativt enkla och individfokuserade screeningverktyg till mera
omfattande och multidimensionella instrument (Altin, Finke m.fl. 2014).

Begreppet hélsolitteracitet har enligt Rudd (2017) sin bakgrund i
observationen att litteracitet hinger ihop med halsoutfall, vilket ledde till ett
intresse for hur individuella resurser och hélsa &r relaterade till varandra.
Nutbeam foreslog 2000 en definition av begreppet som darefter fatt stort
inflytande, dar det beskrevs som “personal, cognitive and social skills which
determine the ability of individuals to gain access to, understand, and use
information to promote and maintain good health” (Nutbeam 2000, p. 264).
I samband med denna definition gjordes ocksa en distinktion mellan olika
typer av litteracitet: funktionell, interaktionell och kritisk. Den funktionella
litteraciteten avser grundlaggande formagor att I4sa och skriva;
interaktionell (eller kommunikativ) litteracitet avser mera avancerade
kognitiva och sociala formégor som krévs for deltagande 1 olika typer av
kommunikation och for att kunna anvédnda information i olika situationer;
medan kritisk litteracitet hdnvisar till &n mer avancerade formagor, som att
kritiskt kunna analysera information och anvénda denna strategiskt for att fa
storre kontroll 6ver sin livssituation (Nutbeam 2000). Denna distinktion
nyanserar begreppet, d&ven om samtliga typer hanfors till individuella
formagor och hur de kan anvéndas i olika situationer. Denna typ av
definition tenderar dock att bortse fran komplexiteten i den information som
personen ska forsta, liksom betydelsen av kontexten och motparten i
interaktionen (Rudd 2017). Senare studier har i storre utstrackning forsokt
inkorporera kontextuella och sociala dimensioner av hilsolitteracitet.

Utover distinktionen mellan individuella och kontextuella aspekter har
ocksa olika perspektiv och utgdngpunkter for studier och deras definitioner
identifierats, ddr hélsolitteracitet antingen kan forstas som en riskfaktor
(som behandlare behover ta hiansyn till i en klinisk situation), eller som en
tillgdng som kan paverkas genom utbildning eller interventioner (Nutbeam
2008, Pleasant 2014). Riskperspektivet har ofta anvints i medicinsk
forskning, medan tillgdngsperspektivet dr vanligare i folkhilsovetenskapen
(Serensen, Van Den Broucke m.fl. 2012, Sykes, Wills m.fl. 2013, Pleasant
2014). Bada har sin relevans, men den senare dr mera i linje med teorier
kring hélsans bestdmningsfaktorer, dér litteracitet inte behandlas som ett
individuellt drag eller en egenskap, utan som en faktor som hinger samman
med en persons socioekonomiska position och andra sociala faktorer.
Distinktionen mellan funktionell, interaktionell och kritisk halsolitteracitet
kan relateras till denna typ av perspektiv, dar sdrskilt métt pa de tva senare
behover ta hdnsyn till sociala faktorer (Nutbeam 2008).

Begreppet hélsolitteracitet har ocksd métts av kritik. En invindning ar att
begreppet inte &r tillrdckligt distinkt frdn mer generella kognitiva formégor
(Reeve & Basalik 2014). Dock definierades hélsolitteracitet i denna studie
som en individuell egenskap, vilket dirmed dr mindre relevant for studier
som ser det som socialt betingat. En annan invéindning handlar om den allt
storre floran av specifika definitioner, inriktade pa specifika doméner, dar
kritiken gér ut pa att en generell definition &r mera anvindbar eftersom det
lyfter fram likheter, motverkar fragmentering och mojliggor jamforelser
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mellan olika omraden (Peerson & Saunders 2009, Mackert, Champlin m.fl.
2015). Pleasant (2014) menar att begreppet ar ett komplext socialt fenomen
och att det darfor dr centralt med tydlighet 1 definitioner for att veta vad de
mitinstrument som utvecklas faktiskt mater. Att méta hilsolitteracitet som
nagot objektivt eller som en naturlig och statisk egenskap ér darfor
missriktat. De flesta mitinstrument fokuserar ocksa pa litteracitet kring
skriven information, medan mycket kommunikation sker pa andra sétt:
muntlig litteracitet kan exempelvis antas skilja sig fran skriftlig (Nutbeam
2008, Altin, Finke m.fl. 2014, Nouri & Rudd 2015).

Vissa studier av hélsolitteracitet fokuserar pa specifika grupper, men kan
genom gedigna analyser vara relevanta for mer generella resonemang. En
sadan &r en litteraturgenomgang av studier av hélsolitteracitet bland barn
och unga, dér ett fokus var att undersoka orsaker och konsekvenser (Broder,
Okan m.fl. 2017). I 6versikten konstateras att tolv av de granskade studierna
undersokte orsaker, som inkluderade individuella egenskaper, demografiska
faktorer, situationella eller kontextuella orsaker, eller systemrelaterade
faktorer. Femton studier undersokte konsekvenser relaterade till 6kad
hilsolitteracitet, som omfattade hdlsobeteenden och empowerment, samt
fordelar for individer och samhéllet. Forfattarna papekar att &ven i de studier
dér definitioner inkluderar sociala och kontextuella faktorer tenderar
mitinstrumenten att fokusera pd individuella faktorer och formagor. En risk
med detta &r att hélsolitteracitet forstds som ett individuellt ansvar och
dérmed leder till en individualisering av strukturella och sociala problem
(Broder, Okan m.fl. 2017). En slutsats frdn oversikten dr att forskning om
hilsolitteracitet maste situeras i den aktuella kontexten och beskriva de
sociala praktiker som forekommer i denna kontext.

Eftersom hélsolitteracitet &r ett viletablerat begrepp finns det ocksa ett stort
antal matinstrument. En 0versikt identifierade mer 4n 150 olika métt och
tvingades konstatera att ndgon konsensus dnnu inte nétts (Nguyen, Paasche-
Orlow m.fl. 2017). De flesta métinstrumenten fokuserar pa den individuella
nivan, och det finns ibland glapp mellan hur begreppet definieras och mits.
Sarskilt dldre méatinstrument fokuserar pa individen, och dessa anvédnds
fortfarande, trots att definitionerna har utvecklats till att involvera andra
aspekter. Dessa instrument fokuserar som regel pa funktionell litteracitet.

Ett av de mer omfattande matten dr European Health Literacy Questionnaire
(HLS-EU), som omfattar 47 fragor relaterade till tre doméner: sjukvard,
sjukdomsforebyggande, och hilsofrimjande (Pelikan & Ganahl 2017). I
instrumentet méts individens subjektiva skattning av sin egen formaga att
skaffa, forstd, bedoma och anvinda hélsorelaterad information. Det finns
ocksé tva kortare versioner med 16 respektive 6 fragor, som utvecklats
genom rasch-modellering (Pelikan & Ganahl 2017). Instrumentet kan sdgas
tdcka savil funktionell som interaktionell och kritisk hélsolitteracitet, men
ar begrénsat till en individuell sjélvskattning. Andra méatinstrument som
tacker liknande aspekter dr japanska skalor for funktionell, interaktionell
och kritisk hilsolitteracitet, som ocksa dversatts till svenska (Wéngdahl &
Martensson 2014, Wéngdahl & Mértensson 2015). Anvéndningen av
subjektiva matt har sina for- och nackdelar: sjdlvskattningar dr oftast lattare

23



F6r55kringSkassan Forskarrapport 2022:3

att genomfora och kraver mindre anstrdngning én mer objektiva test, men
det dr inte mgjligt att avgora om den sjdlvskattade formagan speglar en
faktisk formaga.

Det saknas instrument som underséker hidlsoprofessioners
kommunikationsfardigheter, liksom systemrelaterade normer, riktlinjer och
regler (Rudd 2017). Eftersom hélsolitteracitet ar situationellt och
kontextuellt finns det begransningar i individorienterade matt, och det finns
en risk att anvindningen av sadana leder till feltolkningar av resultaten.
Matten behdver darfor relateras till olika typer av litteracitet, och séttas 1
relation till hur komplex informationen som ska bearbetas ar. Det finns ett
fatal exempel pa studier som forsokt undersoka andra dimensioner av
begreppet, t.ex. betydelsen av den fysiska miljon pa sjukhus ur ett
tillgénglighetsperspektiv (Groene & Rudd 2011).

Finansiell litteracitet

Finansiell litteracitet dr en relativt viletablerad term som anvinds 1 studier
av ménniskors formaga att forstd ekonomiska fragor och gora genomténkta
val (Huston 2010). Definitioner av termen ar generellt sett fokuserade pa
individuella formagor, och studierna som identifierats dr huvudsakligen fran
USA. I en av studierna resonerar forfattarna att denna geografiska
koncentration kan bero pa att finansiell litteracitet anses mindre viktigt i
lander med generella eller mer generdsa vilfardssystem, eftersom dessa
medfOr farre incitament att spara och investera pengar (Jappelli & Padula
2013). Trots detta identifierade en kunskapsoversikt en ldgre niva pa
finansiell litteracitet i USA jimfort med i Europa (Lusardi & Mitchell
2014).

For att anses ha finansiell litteracitet krivs att en person bade kan forsté och
anvinda finansiell information (Huston 2010), vilket innebar att
matinstrument behdver ta hinsyn till bada dessa dimensioner. Nivéan pé en
persons finansiella litteracitet antas kunna anvindas for att forutspa
personens beteende och ekonomiska utfall, men kan inte sikert antas
garantera “adekvat” ekonomiskt beteende, eftersom méanniskors beteenden
ocksa paverkas av andra faktorer, sasom asikter eller impulsivitet (Huston
2010). Vad som anses vara “adekvat” ekonomiskt beteende andas med
andra ord tungt av ekonomins ténkta rationella manniska.

Det finns dock exempel pd mera nyanserade tolkningar av begreppet. I en
studie uttrycks kritik mot den tidigare litteraturen, med udd mot hur
begreppet formulerats som en féormaga som kan lédras ut, men dér
forskningen pa omradet bortsett fran att det (liksom alla litteracitetsbegrepp)
ar situationellt och bor definieras i relation till den kontext dir det anvénds
(Bay, Catasus m.fl. 2014). Studien lyfter fram nédgra av de forgivettaganden
som den tidigare forskningen inte uppmarksammat och diskuterar det i
relation till en dvergripande finansialisering av samhéllet.

24



F6r55kringSkassan Forskarrapport 2022:3

Health insurance literacy

Begreppet “health insurance literacy” anvidnds néstan uteslutande i studier
fran USA, och fokuserar pd undersokningar av hur vél olika populationer
lyckas med att gora marknadsval kring privata sjukvardsforsdkringar. Det &r
saledes ett exempel pa ett lokalt begrepp i en kontext dér sjukvard inte ar
offentligt finansierad och definitionerna liknar darfor de som finns for
finansiell litteracitet, exempelvis kring konsumenters forméga att vélja och
anvénda privata forsékringar (Kim, Braun m.fl. 2013, Paez, Mallery m.fl.
2014). Studierna fokuserar huvudsakligen pa individuella formagor och
demografiska faktorer, &ven om vissa inkluderar interaktionen med
forsdkringssystemen. En studie presenterar en modell dér begreppet antas
vara uppbyggt av finansiell litteracitet, formagan att forsta siffror,
demografi, hilsolitteracitet (individorienterat), samt kommunikation med
sjukvérdsorganisationer (McCormack, Bann m.fl. 2009).

Juridisk formaga

Flera olika begrepp har anvénts for att beskriva det som har kallas juridisk
formaga (t.ex. "legal capability”, "legal literacy”, eller "legal
empowerment”). Litteraturen &r begransad till ett fatal studier, fradmst i form
av rapporter, och fokus tycks endast i begrdnsad utstrackning varit pd att
utveckla definitioner eller mitinstrument. Ett undantag &r en rapport som
innehaller en begreppslig analys dir olika definitioner jamfors (Brousalis
2015). Rapporten landar 1 en definition dér juridisk formaga betraktas som
de formagor en person behover ha for att pa ett indamalsenligt séitt hantera
juridiska fragor, vilket utdver en forstielse for lagstiftningen ocksa omfattar
kommunikationsfardigheter, sjalvfortroende och dvertygelse. Forfattarna
foreslar att det skulle kunna métas genom att lata méanniskor tolka lagtext,
och de trycker pa vikten av generell litteracitet och sociala faktorer som
forklaringar till skillnader mellan olika grupper. De flesta studierna pa
omradet tycks dock underteoretiserade och otillrdckligt forskningsbaserade.

Social security literacy

Det begrepp som rent sprakligt har storst likhet med
socialforsakringslitteracitet dr det amerikanska begreppet social security
literacy”. Det anvidnds dock enbart i studier fran USA, och ar oftast inriktat
pa pensioner (Greenwald, Kapteyn m.fl. 2010, Rabinovich, Peterson m.fl.
2017). Begreppet definieras inte pé ett tydligt sdtt, utan beskrivs generellt i
relation till finansiell litteracitet (vilket &r rimligt, givet den amerikanska
kontexten). De studier som finns kring begreppet méter det genom att
undersoka individers kunskap om olika regler, och i vissa fall kring
forvantningar pa och tillit till systemen. Fragorna har en ganska teknisk
karaktér dar specifika kunskaper efterfragas, och paminner ndrmast om en
fragesport. Studierna pad omradet undersoker skillnader mellan olika sociala

grupper.
Definition av begreppet socialférsakringslitteracitet

Utifran ovanstdende genomgang av liknande begrepp kan vi konstatera att
en definition av socialforsdkringslitteracitet behover ta hinsyn till relationen
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mellan individuella och kontextuella faktorer, och den dynamiska och
fordnderliga karaktdren pé en sadan litteracitet. Den forvintas kunna
utvecklas allteftersom ménniskor via kontakter med socialforsakringssystem
lar sig hur systemet fungerar, vilka regelverk som finns och hur systemets
foretradare kommunicerar. Samtidigt kan en persons individuella formagor
och egenskaper forvéntas ha en betydelse for i vilken utstrackning en sddan
erfarenhet kan omsittas i en praktisk formaga att driva sitt d&rende, dir inte
minst personens fysiska och psykiska hélsa antas spela stor roll. En person
som har kontakt med sjukforsékringen har som regel nedsatt forméaga, vilket
rimligen ocksa paverkar formégan att agera gentemot en myndighet.

Litteraturdversikten visar att hilsolitteracitet dr det mest utvecklade av de
litteracitetsbegrepp som undersokts, och det dr ocksa det begrepp som i
storst utstrdckning kan antas ha relevans vid utvecklingen av en definition
av socialforsdkringslitteracitet. Har dr framst forskningen fran det
folkhélsovetenskapliga filtet relevant eftersom den har en stark teoretisk
forankring som ligger 1 linje med utgédngspunkterna for denna studie. Dartill
ar distinktionen mellan funktionell, interaktionell och kritisk litteracitet
anvéandbar for att kunna skilja mellan olika nivier av individuella formégor.
I bred mening dr det alltsé rimligt att de teoretiska antaganden som ligger till
grund for forskningen om hélsolitteracitet dr Gverforbar till
socialforsikringslitteracitet, och att det darfor ocksa finns vissa likheter 1 hur
termerna bor definieras.

En kritik som riktats mot forskningen om hélsolitteracitet ar faltets
fragmentisering till alltmer specifika underdefinitioner (Reeve & Basalik
2014). Det skulle kunna argumenteras, i linje med denna kritik, att
socialforsdkringslitteracitet egentligen inte skiljer sig frdn en mer generell
litteracitet. Rudd (2017) menar dock att kognitiv formaga &r ndgot annat dn
hilsolitteracitet, och pd samma sétt gir det att argumentera for att
socialforsakringslitteracitet dr ett ytterligare annat fenomen, och inte enbart
hilsolitteracitet applicerat pa en annan kontext. Det dr rimligt att anta att det
finns likheter 1 orsaker till skillnader mellan grupper, men ocksa att det finns
andra orsaker som specifikt padverkar denna typ av litteracitet.

Centrala skillnader mellan begreppen som paverkar hur de ska definieras
ligger i1 de specifika forhdllanden och system som antas paverka
kommunikationen mellan system och klient, och de olika processer som
dessa kontakter sker inom. Socialforsékringar &r en typ av system dér
ekonomisk erséttning betalas till den som bedomts ha nedsatt arbetsformaga
av medicinska orsaker, och forsékringen administreras genom ett
byrékratiskt system. Det innebér att kommunikationen kan forvéntas vara
formell och regelstyrd, och att sdrskilda procedurer ska foljas, t.ex. kring
beddmning av rétt till ersdttning. Kommunikation inom systemet kan ocksa
antas skilja sig at beroende pé olika faser i processen, fran en forsta
bedomning till ett slutligt beslut, och eventuella 6verklaganden. Hér finns
saledes flera sidrdrag som skiljer sig fran kontexten for hélsolitteracitet som
generellt sett dr relaterat till hilso- och sjukvéarden dir professioner har en
roll som vérdare av personen. Detta skiljer sig frén rollen en handlidggare pa
Forsdkringskassan har. Det gér ocksa att tinka sig att
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socialforsdkringslitteracitet kan vara relevant i relation till flera kontexter,
t.ex. rehabilitering pé arbetsplatsen, &ven om denna studie dr avgrénsad till
kontakter med myndigheter.

Ovan presenterades en av de mest refererade definitionerna av
hélsolitteracitet: “personal, cognitive and social skills which determine the
ability of individuals to gain access to, understand, and use information to
promote and maintain good health” (Nutbeam 2000, p. 264). Detta &r en
relativt tidig definition som saknar mycket av de kontextuella aspekter som
senare forskning lyft fram, men vi kan anvénda denna definition som en
utgangspunkt for de individuella aspekterna av socialférsékringslitteracitet.
Eftersom vi dr ména om att ocksd kunna fénga interaktionen med
socialforsidkringssystemet, ddr systemet ocksa kan ha brister 1 hur vil dess
representanter kommunicerar och i begripligheten avseende regelverk och
processer, behover en definition utdver de individuella aspekterna ocksa
inbegripa systemet, t.ex. hur begripliga informationsbrev och beslut ér, och
tydligheten i1 processer och bedomningar.

Givet dessa resonemang foresldr vi foljande definition:

Socialforsdkringslitteracitet avser i vilken utstrdckning individer kan skaffa,
forsta och agera utifran information i ett socialforsdkringssystem, relaterat
till begripligheten i den information som systemet tillhandahaller.

Utveckling av matinstrumentet SILQ

For att omsétta denna definition till ett métinstrument krivs vissa
avviganden. Vi kan utifrdn de teoretiska utgdngspunkterna gora antagandet
att manga av de individuella orsakerna bakom skillnader 1
socialforsakringslitteracitet har sin grund i olika socioekonomiska och
demografiska forutsittningar, liksom att de kontextuella aspekterna, som
hur socialforsikringens foretradare kommunicerar och tolkar lagstiftningen,
har stor betydelse. Vi kan anta att en hogre litteracitet innebédr en storre
sannolikhet for att en person pa ett &ndamélsenligt sétt ska kunna driva sitt
arende, och bade forsta och acceptera utfallet, hir forstatt som upplevd
rittvisa. For att undersoka dessa antaganden behdver ett instrument omfatta
frdgor som fangar bade individens formagor och systemets forutséttningar,
vilket i sin tur kan relateras till faktiska utfall, t.ex. genom analyser i relation
till registerdata. Socioekonomiska och demografiska faktorer som antas ha
betydelse behover dartill métas “utanfor” instrumentet i form av
bakgrundsvariabler.

Individuella aspekter av socialforsdkringslitteracitet kan matas antingen
genom sjélvskattningsformuldr, eller genom olika typer av tester, t.ex. av
hur vil en person forstar en systemgenererad text. Systemets begriplighet
kan undersdkas genom att fraga om individers erfarenheter av kontakter
med systemet och hur foretrddare kommunicerar med dem. En mer direkt
undersokning av systemaspekter skulle kunna involvera fragor riktade direkt
till systemets foretrddare om innehéllet i och formen for den information de
formedlar, eller genom direkta observationer av kommunikation.
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Varje mitinstrument méaste balansera mellan anvéndbarhet och
fullsténdighet. Ett métt som tdcker varje aspekt av intresse blir létt
ohanterligt, och ett matt som omfattar bade subjektiva sjdlvskattningar och
tester av faktisk formaga blir krdvande att genomfora. Ett frigeformulédr som
innehaller objektiva test utifran systemspecifik kommunikation skulle ocksa
innebdra att formuléret blir begrinsat till ett givet system, och att detta
behdver uppdateras varje gdng kommunkationsrutiner fordndras. Som ett
forsta steg foreslar vi darfor att ett matinstrument for
socialforsakringslitteracitet fokuserar pd individer med erfarenhet av kontakt
med systemet, och att frageformuléret underséker dessa subjektiva
erfarenheter. Eftersom ménniskor som regel fattar beslut och agerar utifran
sin egen forstaelse av en situation ar det relevant att undersoka denna
forstaelse (Ritzer 2010). Mer objektiva métningar och tester, liksom
undersokningar av systemforetradares litteracitet, kan 1 ett senare skede
utvecklas och jimforas mot de resultat ett individorienterat métt ger. P4
samma sétt bor dessa resultat ocksa stillas mot mera kvalitativa
beddmningar, vilket kan antas tydliggdra sddana aspekter som inte kan
operationaliseras och métas.

Processen for utvecklingen av métinstrumentet byggde pa en workshop och
en Delphi-studie, som redovisades 1 metodkapitlet ovan. Den version som
utvecklades infor enkitutskicket inneholl 47 fragor kring fyra olika
doméner, som tdcker personens egen formaga att 1) skaffa, 2) forsté och 3)
anvinda information, samt 4) personens uppfattning om systemets
begriplighet och tillgdnglighet. Dessa fyra doméaner undersoktes via fragor
kring tre olika omraden, som omfattade 1) kontakter och kommunikation
med systemet, 2) att navigera i1 systemet, samt 3) beslut och 6verklaganden.
Efter att enkitstudien slutforts vidtog analyser av instrumentets
psykometriska egenskaper via rasch-modellering, vilket ledde till en
reduktion av antalet fragor. Slutversionen av instrumentet, som anvénts i
analysen av relationen till sjukskrivning och upplevd réttvisa, omfattar 23
fragor (Tabell 3).

Rasch-analysen visar pd goda eller acceptabla métegenskaper i alla de delar
vi testat. Analysen har behandlat de fyra dimensionerna som separata och
rasch-modeller har tagits fram for varje domén. Inga problem med golv-
eller takeffekter kunde hittas, och analysen tyder pd unidimensionalitet for
de fyra olika doménerna, dvs. samstdmmighet inom (1) individens forméga
att inhdmta information, (2) individens formaga att forsta den, och (3) agera
pa informationen, samt (4) den egna uppfattningen gillande systemets
begriplighet. Ddremot kunde dessa fyra inte summeras till ett dvergripande
matt for socialforsékringslitteracitet da dessa doméner representerar savil
individens forméga som systemets forméga och dérav ér alltfor
vasensskilda. Detaljer for valideringsstudien kommer att presenteras separat
1 en kommande publikation.

I de statistiska analyserna anvidndes personmatten som tagits fram i rasch-
analysen. Dessa matt dr centrerade runt O och kan dérfor ha bade negativa
och positiva vdrden. Skalan i enkétfragorna gick frén 1 till 4, dir 1 stér for
mycket bra och 4 for mycket daligt; ett lagt viarde ar sdledes battre. Detta
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speglas ocksa i personmaétten, dir ett lagre eller ett minusvérde indikerar en
hogre formaga eller litteracitet, och omvént att hogre eller positiva virden
indikerar sdimre formaga eller litteracitet. For oversiktlighet sa redovisas
medelvérden i Tabell 3 for respektive variabel och for de olika
dimensionerna utifran skalan som fanns i1 enkéten istillet for de personmatt
som anvéndes i1 de senare statistiska analyserna. Det gar att konstatera att
dessa medelvirden ligger hogre for doménen systemets begriplighet, vilket
ddrmed innebér att respondenterna beddmer sin egen litteracitet som béttre
an systemets.
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Tabell 3 Social Insurance Literacy Questionnaire, svensk version
(SILQ-SE)
Doman Fragor N M SD
Systemets begriplighet 905 2,67 0,83

1. Hur bedémer du som helhet Forsakringskassans férmaga att erbjuda information 1113 2,47 0,93
som du forstar?

2. Hur bedémer du som helhet Forsakringskassans férmaga att fatta beslut inom 1099 2,53 1,01
rimlig tid?

3. Hur bedémer du som helhet Forsakringskassans férmaga att tydligt forklara vad 1069 2,70 1,02
som ar skalen till beslut?

4. Hur tycker du att Forsakringskassans personal lyckas med att vara tillgangliga nar 1058 2,56 0,95
du behdver komma i kontakt med dem?

5. Hur tycker du att Forsakringskassans personal lyckas med att visa att de litar pa 1054 2,73 1,16
dig och det du berattar?

Férmaga att skaffa information 686 2,35 0,76
6. Hur bedémer du din férmaga att skaffa den information du behdver fran 1117 2,15 0,84
Forsakringskassan?

7. Hur bedémer du din férmaga att med hjalp av andra skaffa den information du 868 2,00 0,84
behdver (t.ex. anhoriga, andra sjukskrivna, halso- och sjukvard, arbetsgivare,
fackforbund)?

8. Hur bedémer du din formaga att skaffa information om vilka méjligheter du haratt 1010 2,48 1,03
paverka ditt sjukskrivningsarende?

9. Hur beddémer du din fdrmaga att skaffa information om andra aktorers roll i din 1066 2,24 0,92
sjukskrivning (t.ex. halso- och sjukvard, arbetsgivare, fackférbund, myndigheter)?

10. Hur bedémer du din férmaga att skaffa information om lagar och regler? 1059 2,55 1,00
11. Hur beddmer du din formaga att skaffa fortydliganden om beslut i ditt 922 2,38 0,99
sjukskrivningsarende om det behévs?

Férmaga att forsta information 732 2,18 0,70
12. Hur bedémer du din formaga att forsta hur du ska fylla i formular eller 1089 2,25 0,90
blanketter?

13. Hur beddémer du din formaga att férstd muntlig information fran personal pa 1090 1,99 0,89
Forsakringskassan?
14. Hur beddmer du din férmaga att med hjalp av andra forsta information fran 837 2,03 0,84

Forsakringskassan (t.ex. anhoriga, andra sjukskrivna, halso- och sjukvard,
arbetsgivare, fackférbund)?

15. Hur bedémer du din formaga att forsta vilken information du férvantas forse 1109 2,10 0,91

Forsakringskassan med?

16. Hur bedémer du din formaga att forsta vid vilka tidpunkter du behover férse 1099 1,85 0,87

Forsakringskassan med information?

17. Hur bedémer du din férmaga att férsta de lagar och regler som ror ditt 1062 2,59 0,98

sjukskrivningsarende?

18. Hur bedémer du din férmaga att forsta beslut fran Férsakringskassan? 1128 2,02 0,92
Férmaga att agera utifran information 672 2,31 0,74

19. Hur bedémer du din férmaga att stalla fragor om du behéver mer information? 1070 2,11 0,93

20. Hur beddmer du din férmaga att Iamna in information (ex. intyg) till 1104 1,62 0,75

Forsakringskassan i tid?

21. Hur bedémer du din formaga att argumentera for din sak genom att hanvisa till 955 2,71 1,02

lagar, regler eller intyg?

22. Hur bedémer du din férméaga att ta hjalp av andra for att argumentera for dinsak 881 2,33 0,98
(t.ex. anhoriga, andra sjukskrivna, halso- och sjukvard, arbetsgivare, fackférbund)?

23. Hur bedémer du din férméaga att formellt 6verklaga ett beslut om du tycker att 818 2,73 1,09
det ar felaktigt (t.ex. till Férvaltningsratten)?

Medelvarden pa skalan 1—4: 1 star for mycket bra och 4 fér mycket daligt. Vet ej-svar har kodats som
bortfall och ingar ej i N.
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Hypotesprovning

Studiens resultat baseras pa 1152 respondenter fran tva urvalsgrupper, en
med pagaende sjukskrivningar (N = 754, 65,5 %) och en dér personen fatt
avslag pd ansokan om sjukpenning efter dag 180 (N =398, 34,5 %).
Konsfordelningen ér 322 (27,9 %) mén och 828 (71,8 %) kvinnor (2 har
angivit “annat” eller inte svarat). Medelaldern i materialet dr 49,4 ar

(SD =10,9), med medianen 51 och kvartilavstandet 17. Utbildningsniva
kodades pa tvé nivéer: grund-/gymnasieniva (N = 561, 50,6 %) och
universitetsexamen eller hdgre (N = 547, 49,4 %). Ingen signifikant skillnad
finns 1 konsfordelning, alder eller utbildning mellan de tvé urvalsgrupperna.

Av respondenterna dr 798 (69,2 %) i ett forhallande (gift, sambo eller
sdrbo), medan 315 (27,3 %) lever ensamma, och 39 har inte besvarat fragan.
Det finns en signifikant skillnad mellan urvalsgrupperna
(XA(N=1152)=7477, p = 0,006, w = 0,08) dir de som fatt avslag i hogre
utstrackning ar i ett forhdllande (76,9 %) jamfort med dem med ett pagaende
sjukfall (68,9 %). Merparten av respondenterna, 990 (85,9 %), ar fodda 1
Sverige, medan 152 (13,2 %) ar fodda utomlands; ingen signifikant skillnad
finns mellan urvalsgrupperna.

Avseende sjukskrivningsdagar hade respondenterna under perioden 2 ar
innan och 1 &r efter urvalet gjordes ett medelvarde pa 424,13 (SD =215,22)
bruttodagar (dvs. antal dagar med sjukskrivning, oavsett nivéd). Fordelningen
av antalet dagar dr forhallandevis jamn forutom tva distinkta toppar. Den
forsta toppen finns vid 180 dagar, vilket speglar den beddmning som gors
vid denna tidpunkt och urvalet, dir den ena urvalsgruppen valts ut eftersom
de fatt avslag vid denna bedomning. Den andra toppen finns vid
slutpunkten, vilket speglar att ett antal respondenter (174, 15,1 %) haft en
sjukskrivningsperiod som omfattar hela mitperioden (731 dagar). Pa grund
av de tva gruppernas olika urvalskriterier finns det en distinkt skillnad i
sjukskrivningsdagar, dér dessa dr fler for dem med en pagaende
sjukskrivning.

Socialférsakringslitteracitet i relation till bakgrundsvariabler

En forsta hypotes for enkétstudien var att socialforsakringslitteracitet ar
relaterat till en social gradient, vilket skulle innebéra att en hég grad av
socialforsakringslitteracitet hinger ihop med hdgre utbildning och béttre
ekonomi.

De olika doménerna av socialforsakringslitteracitet (systemets begriplighet,
samt de individuella formégorna att skaffa, forstd och agera utifrén
information) undersoktes darfor inledningsvis 1 relation till
bakgrundsvariabler. Dikotoma variabler undersoktes med Welch #-test
(Tabell 4), och den numeriska variabeln alder undersoktes med Spearmans
r, eftersom variabeln inte var normalfordelad (7#(0,950), p <,001). Inga
signifikanta korrelationer kunde hittas mellan alder och doménen forsta
information (r4(1147) = -0,03, p = 0,265), medan svaga korrelationer kunde
observeras mellan domédnerna agera utifran information (75(1142) = -,06,

p = 0,037), skaffa information (r4(1143) =-0,07, p = ,014), och systemets
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begriplighet (74(1142) =-0,08, p =,010), d&ven om korrelationerna ar relativt

forsumbara.
Tabell 4 Socialférsdkringslitteracitet och bakgrundsvariabler (Welch t-
test)
Matt Variabel Alternativ N M SD t p d
Skaffa information Koén Kvinna 828 -0,57 1,78 -2,60 ,009 -0,17
Man 322 -0,27 1,70
Civilstand | forhallande 798 -0,57 1,78 -2,72 ,007 -0,18
Ensamstaende 315 -0,25 1,73
Fddelseland Sverige 990 -045 1,76 -0,98 ,330 -0,09
Utomlands 152 -0,61 1,79
Utbildningsnivda  Grundskola/gymnasium 561 -0,29 1,80 -4,23 <,001 -0,26
Universitet 547 -0,73 1,69
Forsta information Koén Kvinna 828 -0,91 1,71 -2,88 ,004 -0,18
Man 322 -0,59 1,68
Civilstand | forhallande 798 -0,87 1,70 -1,64 ,102 -0,11
Ensamstaende 315 -0,69 1,72
Fddelseland Sverige 990 -0,80 1,69 -0,37 ,715 -0,03
Utomlands 152 -0,86 1,77
Utbildningsnivd  Grundskola/gymnasium 561 -0,58 1,61 -538 <,001 -0,35
Universitet 547 -1,12 1,75
Agera utifran information  Koén Kvinna 828 -0,45 155 -1,93 ,054 -0,12
Man 322 -0,26 1,43
Civilstand | forhallande 798 -0,45 1,53 -1,80 ,070 -0,12
Ensamstaende 315 -0,27 1,54
Fodelseland Sverige 990 -0,37 1,53 -0,95 ,343 -0,08
Utomlands 152 -0,49 1,45
Utbildningsnivd  Grundskola/gymnasium 561 -0,23 1,42 -3,83 <,001 -0,23
Universitet 547 -0,58 1,59
Systemets begriplighet Kén Kvinna 828 0,18 1,83 -0,58 ,562 -0,04
Man 322 0,26 2,01
Civilstand | forhallande 798 0,15 1,89 -1,27 ,206 -0,08
Ensamstaende 315 0,31 1,89
Fodelseland Sverige 990 0,26 1,84 -1,75 ,082 0,08
Utomlands 152 -0,05 2,04
Utbildningsnivda  Grundskola/gymnasium 561 0,08 1,90 -1,91 ,056 -0,11
Universitet 547 0,30 1,86

d = Cohens d.

Overlag kan forsumbara till medelstora effekter observeras avseende
relationen mellan socialforsakringslitteracitet och bakgrundsvariabler. For
de individuella formagorna (skaffa, forsta och agera utifran information)
sticker utbildningsniva ut, dér en hogre utbildning &r relaterat till battre
sjdlvskattade formégor. Dartill kan vi observera att kon har en liten effekt
for domédnerna skaffa och forstd information, och kon och civilstand har en
liten effekt pd doménen skaffa information. For doménen agera utifran
information &r utbildning den enda signifikanta variabeln. Avseende
doménen systemets begriplighet finner vi inga signifikanta effekter.
Regressionsmodeller for matten 1 relation till bakgrundsvariabler ger
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liknande resultat som de bivariata testen (Tabell 5). Generellt pekar
modellerna pé att bakgrundsvariabler har svag forméga att predicera
socialforsikringslitteracitet, med R>-virden mellan 0,019 och 0,036.

Tabell 5 Regressionsmodeller for variation i
socialforsakringslitteracitet

Skaffa Forsta Agera utifran Systemets

information information information begriplighet
Konstant -0,140 -0,671" -0,243 0,549

(0,292) (0,283) (0,254) (0,317)
Kon 0,296" 0,272 0,164 0,157
(man) (0,123) (0,119) (0,107) (0,133)
Fodelseland 0,167 0,087 0,134 0,322
(Sverige) (0,159) (0,154) (0,138) (0,174)
Civilstand 0,257" 0,134 0,130 0,139
(ensamstaende) (0,119) (0,115) (0,104) (0,129)
Utbildningsniva 0,393™ 0,503™ 0,318™ 0,237"
(grund/gymnasium) (0,110) (0,106) (0,096) (0,119)
Alder -0,017™ -0,012™ -0,010™ -0,017™"

(0,005) (0,005) (0,004) (0,005)
AlC 4155,6 4104 3856,6 4319
R? 0,036 0,036 0,022 0,019
F-varde 7,771% 7,943 4,636™ 3,967

(5; 1047) (5; 1051) (5; 1046) (5; 1046)

'p<0,05, "p<0,01 " p<0,001. | tabellen ges B med SE B inom parentes.

Analyser har ocksa gjorts for att undersoka om det finns en relation mellan
socialforsakringslitteracitet och sjukskrivningsdiagnos, dar den mest
frekventa primdrdiagnosen (indelat i M- och F-diagnoser enligt ICD-10,
motsvarande muskuloskeletala respektive psykiatriska diagnoser, samt
ovriga diagnoser) under undersokningsperioden relaterats till de olika
litteracitetsdimensionerna. Inga direkta skillnader i individuella formagor
kunde konstateras mellan M- och F-diagnoser. Dock finns genomgaende
skillnader mellan dessa och dvriga diagnoser, dédr den senare gruppen har
battre socialforsidkringslitteracitet. Personer med M-diagnos bedémer ocksa
systemets begriplighet som sdmre dn personer med F-diagnos, och personer
med F-diagnos bedomer 1 sin tur begripligheten som sdmre &n personer med
ovriga diagnoser. Personer med M-diagnoser har dven fatt avslag pa sin
ansOkan om sjukpenning i hogre utstrackning dn personer med andra
diagnoser, vilket ocksé stimmer med Forsdkringskassans egna analyser
(Forsakringskassan 2022).

Vidare gjordes dven en analys av socialforsdkringslitteracitet i relation till
respondentens egen bedomning av sin ekonomi (1-5, dir 1 4r mycket bra
och 5 dr mycket délig). Av respondenterna skattar 73 (6,3 %) sin ekonomi
som mycket god, 275 (23,9 %) som god, 355 (30,8 %) som ok, 261 (22,7 %)
som dalig och 185 (16,1 %) som mycket dalig. Tre respondenter valda att
inte svara.
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Generellt finns en tydlig trend, dér litteraciteten skattas som battre ju béttre
ekonomin skattas. Provning med oberoende ANOVA ger att skillnaderna
mellan nivderna ar generellt signifikanta med en tydlig trend 6ver
beddémning, dock #r effekterna (e ir mellan ,05 och ,11) timligen liga. I
Tabell 6 aterges resultaten av envigs oberoende ANOVA med bedomning
av ekonomi och socialforsikringslitteracitet.

Sammantaget pekar dessa resultat pa att den forsta hypotesen stods: det
finns en signifikant social gradient avseende socialforsidkringslitteracitet,
men dess paverkan dr begrénsad.

Tabell 6 Jamforelse mellan bedémning av ekonomi och
socialforsakringslitteracitet
Ekonomisk Skaffa Forsta Agera utifran  Systemets
situation information information information begriplighet
N M SD M SD M SD M SD
1 73  -1,85 1,70 -2,27 1,66 -1,47 1,59 -144 1,99
2 275 -0,88 1,72 1,19 1,62 -0,65 1,48 -0.13 1,77
3 355 -0,54 1,63 -0,82 1,61 -0,38 1,40 0.09 1,83
4 261 -0,10 1,64 -0,52 1,57 -0,12 1,42 045 1,72
5 185 0,24 1,79 -0,08 1,72 -0,01 1,66 1.24 1,64
ANOVA F(4, F(4, F(4, F(4,
1138) =27,54, 1142)=29,69, 1137)=17,02, 1137)= 35,05,
p <,001, p <,001, p <,001, p <,001,
w?=,08 w?=,09 w?=,05 w?=,11

'p < 0,05, "p<0,01 " p<0,001.

Socialforsakringslitteracitet i relation till sjukskrivningsutfall

Den andra hypotesen i studien &r att en hogre grad av
socialforsikringslitteracitet ger hogre sannolikhet for att f sjukpenning
beviljad, eftersom det antas innebéra att personen béttre kan argumentera for
sin sak.

Urvalet till studien bestod av tva grupper, dir den ena hade pagaende
sjukfall och den andra fatt avslag vid urvalstillfdllet. For att undersdka
skillnader mellan dessa grupper anvindes Welch z-test. Resultaten visar
signifikanta medelstarka till starka skillnader mellan grupperna, dér gruppen
med pagaende sjukfall skattar socialforsdkringslitteraciteten béttre, bade
avseende den egna formégan och systemets begriplighet (Tabell 7).
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Tabell 7 Socialforsakringslitteracitet i de tva urvalsgrupperna

Matt Urvalsgrupp N M SD t P d

Skaffa information Pagaende 754 -0,63 1,75 3,89 <,001 0,24
Avslag 398 -0,21 1,75

Forsta information Pagaende 754 -099 1,69 4,75 <,001 0,29
Avslag 398 -049 1,68

Agera utifran information  Pagaende 754 -0,51 1,50 3,31 <,001 0,21
Avslag 398 -0,19 1,54

Systemets begriplighet Pagaende 754 -0,26 1,90 13,05 <,001 0,75
Avslag 398 1,07 1,48

d = Cohens d.

For att undersoka forutsédgbarheten i1 beviljande av sjukpenning anvandes
logistisk regression, dir tre modeller togs fram. Den forsta modellen (A)
innehéller de individuella formagorna (skaffa, forsta och agera utifran
information), den andra (B) systemets begriplighet, och den tredje (C)
samtliga doméner.

Aven om det finns medelstarka till starka effekter i hur de tva
urvalsgrupperna bedomer socialforsdkringslitteracitet, sé indikerar
modellerna att dessa métt inte lyckas forutsdga huruvida sjukpenning
beviljas: R>-virdena ligger mellan 0,02 och 0,010 (Tabell 8).
Forutsédgbarheten ar battre for modell B och C, med AUC-vérden pé 0,71
respektive 0,72, medan modell A inte nar upp till en acceptabel niva
(Hosmer, Lemeshow m.fl. 2013). Resultaten tyder pa att doménen systemets
begriplighet, alltsd personens uppfattning om hur vél handldggaren och
Forsékringskassan som helhet kommunicerar, har storst betydelse for
huruvida personen har beviljats sjukpenning: hogre skattad begriplighet ar
relaterat till att ha en pdgaende sjukskrivning. Denna domén uppvisar dven
storst skillnader mellan urvalsgrupperna.

Tabell 8 Regressionsmodeller avseende beviljad sjukpenning
Modell A Modell B Modell C
Konstant 0,483™ 2,557 0,920™
(0,070) (0,032) (0,088)
Skaffa information 0,005 0,069
(0,047) (0,086)
Forsta information -0,218™ 0,100
(0,076) (0,084)
Agera utifran information 0,047 0,118
(0,078) (0,083)
Systemets begriplighet -0,454™ -0,511™
(0,042) (0,049)
N 1137 1144 1137
AIC 1454 1337 1318
R2 ner 0,016 0,097 0,103
AUC 0,587 0,707 0,715
x?-varde 23,77 (df = 3) 144 (df = 1) 151,8™ (df = 4)

'p<0,05, "p<0,01 " p<0,001. R% = MacFadden R2. | tabellen ges B med SE B inom parentes.
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Sammantaget pekar dessa resultat pa att hypotesen att hog
socialforsakringslitteracitet hinger samman med hogre sannolikhet for
beviljad sjukpenning delvis stods, dér socialforsdkringslitteracitet forstatt
som individuell formaga inte tycks relaterat till sjukskrivningsutfall, medan
vi finner stod for att socialforsdkringslitteracitet forstatt som systemets
begriplighet ar relaterat till storre sannolikhet att vara sjukskriven.

Socialforsakringslitteracitet i relation till upplevd rattvisa

Studiens tredje hypotes ar att en hog grad av socialforsdkringslitteracitet
hénger ihop med hdogre grad av upplevd réttvisa. Detta har undersokts
genom att relatera métten pa socialforsikringslitteracitet till ett
frageformuldr om réttvisa, som analyserats i tva steg: genom en
korrelationsanalys och genom linjér regression.

Overlag visar analyserna p4 svaga till moderata korrelationer (mellan 0,20
och 0,40) mellan rittvisa och de individuella forméagorna (skaffa, forstd och
agera utifran information). Dominen systemets begriplighet visar & andra
sidan pa moderat till hog korrelation med réttvisa, med koefficienter mellan
0,55 och 0,71 (Tabell 9).

Tabell 9 Korrelationsmatris for socialférsakringslitteracitet och
upplevd rattvisa
Skaffa  Forstd  Agera  System  Distributiv. Proceduriell  Information  Interpersonell
Skaffa 1,00 0,84 0,81 0,42 0,31 0,33 0,37 0,28
Forsta 0,84 1,00 0,76 0,49 0,34 0,37 0,40 0,34
Agera 0,81 0,76 1,00 0,32 0,21 0,24 0,29 0,20
System 0,42 0,49 0,32 1,00 0,62 0,70 0,73 0,69
Distributiv 0,31 0,34 0,21 0,62 1,00 0,74 0,55 0,55
Proceduriell 0,33 0,37 0,24 0,70 0,74 1,00 0,65 0,65
Information 0,37 0,40 0,29 0,73 0,55 0,65 1,00 0,71
Interpersonell 0,28 0,34 0,20 0,69 0,55 0,65 0,71 1,00

Alla korrelationer (Pearsons r) ar signifikanta pa 0,001-niva.

For att testa de olika doménerna anvindes linjir regression (OLS) dér tre
modeller (individuella formagor (A), systemets begriplighet (B), och
samtliga dominer (C)) relaterades till de fyra rittvisemétten (distributiv,
proceduriell, informations- och interpersonell réttvisa). Resultaten visar att
systemets begriplighet har storst inflytande pa upplevd réttvisa, medan
individuella formagor har svagare paverkan (Tabell 10-13).

Sammantaget pekar resultaten pa att hypotesen om att en hog grad av
socialforsikringslitteracitet hinger samman med hogre grad av upplevd
rittvisa delvis stods: for socialforsikringslitteracitet forstatt som individuell
formaga finner vi inga signifikanta samband, medan vi finner stéd for att
socialforsakringslitteracitet forstatt som systemets begriplighet &r relaterat
till upplevd rittvisa. Ett system som upplevs som begripligt dr sdledes ocksa
ett system som dven upplevs som mera réttvist.
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Tabell 10 Regressionsmodeller avseende distributiv rattvisa
Modell A Modell B Modell C
Konstant 2,853™ 2,557™ 2,560™
(0,042) (0,032) (0,038)
Skaffa information 0,175™ 0,111™
(0,047) (0,040)
Forsta information 0,253™ -0,027
(0,043) (0,039)
Agera utifran information -0,228™ -0,086"
(0,045) (0,039)
Systemets begriplighet 0,408™ 0,406™
(0,017) (0,020)
AIC 3663,1 3342,8 3294,3
R?2 0,127 0,345 0,361
F-varde 54,446™ 594,504™ 158,508***
(df = 3; 1126) (df=1;1131) (df = 4; 1121)

"p<0,05,"p<0,01 " p<0,001. | tabellen ges B med SE B inom parentes.

Tabell 11 Regressionsmodeller avseende proceduriell rattvisa
Modell A Modell B Modell C
Konstant 2,853™ 2,557 2,560
(0,042) (0,032) (0,038)
Skaffa information 0,115" 0,047
(0,048) (0,038)
Forsta information 0,332™ 0,008
(0,044) (0,038)
Agera utifran information -0,207™ -0,054
(0,045) (0,037)
Systemets begriplighet 0,472 0,470™
(0,016) (0,019)
AIC 3643,8 3198 3149
R? 0,150 0,432 0,447
F-varde 65,430*** 850,015*** 223,128***
(df=3;1111) (df=1;1116) (df = 4; 1106)

"p<0,05,"p<0,01 " p<0,001. | tabellen ges B med SE B inom parentes.
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Tabell 12 Regressionsmodeller avseende informationsrattvisa
Modell A Modell B Modell C
Konstant 2,990™ 2,596™ 2,612™
(0,045) (0,031) (0,038)
Skaffa information 0,142™ 0,066"
(0,050) (0,039)
Forsta information 0,349™ -0,019
(0,046) (0,039)
Agera utifran information -0,196™ -0,020
(0,048) (0,038)
Systemets begriplighet 0,537 0,529™
(0,017) (0,020)
AIC 3842,8 3310,7 3270,6
R? 0,169 0,484 0,493
F-varde 76,162*** 1,058,988*** 272,623***

(df=3; 1125) (df=1;1130) (df=4;1120)
"p<0,05,"p<0,01 " p<0,001. | tabellen ges B med SE B inom parentes.

Tabell 13 Regressionsmodeller avseende interpersonell rattvisa
Modell A Modell B Modell C
Konstant 2,566 2,198™ 2,181™
(0,048) (0,035) (0,042)
Skaffa information 0,086 0,004
(0,054) (0,044)
Forsta information 0,386™ 0,018
(0,050) (0,043)
Agera utifran information -0,265™ -0,084"
(0,052) (0,043)
Systemets begriplighet 0,520™ 0,537
(0,018) (0,022)
AIC 4036,5 3579,9 35411
R? 0,117 0,413 0,422
F-varde 50,180*** 799,552*** 205,855***

(df=3;1132) (df=1;1137) (df=4;1127)
"p<0,05,"p<0,01 " p<0,001. | tabellen ges B med SE B inom parentes.

Ovriga fynd fran enkatstudien

Utover de fynd som direkt beror studiens hypoteser sa har
enkdtundersokningen ocksa resulterat 1 ytterligare information som har
relevans for studiens overgripande syfte. Detta &r exempelvis svar pé fragor
som 1 slutdndan inte kom att inga 1 det validerade instrumentet men som
anda ger vardefull information kring sjukskrivnas erfarenheter fran
kontakten med Forsdkringskassan. I detta avsnitt redovisas sadana svar,
inklusive en sammanstéllning av fritextsvar.

Sjukforsakringens begriplighet

Ett aterkommande fynd i de analyser som presenterats ovan ar att de
individuella formagorna att skaffa, forsta och agera utifrdn information har
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sjukforsiakringssystemets begriplighet och handlédggarnas tillgénglighet. De
frdgor som efter rasch-analysen slutligen kom att ingé 1 SILQ-instrumentet
som madter denna dimension ger en indikation kring detta omrade, men vi
kan ocksa dra nytta av att enkédten innehdll flera fragor kring samma
dimension. Totalt omfattade enkéten 17 frdgor kring denna dimension, och

svaren fordelar sig relativt normalfordelat for de flesta fradgorna (Tabell 14).

Svaren pa dessa fragor blir relevanta for att kunna resonera kring vilka
omriden som sjukskrivna sdrskilt upplever som problematiska, och dirmed
vilka omraden som Forsdkringskassan behdver kunna arbeta vidare med att

forbattra.
Tabell 14 Systemets begriplighet, procentfordelning
N Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej
bra bra daligt daligt

Hur bedémer du som helhet
Férsakringskassans férmaga att...
...erbjuda dig den information du 1147 8,8 % 40,3 % 28,6 % 19,5 % 2,8 %
behdver?
...erbjuda information som du 1147 13,1 % 42,0 % 24,9 % 17,0 % 3,0%
forstar?
...erbjuda information pa hemsidan? 1140 8,7 % 40,4 % 25,3 % 12,5 % 13,1 %
...erbjuda information pa annat 1095 1,0 % 23 % 1.1 % 21 % 93,5 %
sprak an svenska (om du behdver
det)?
...fatta beslut inom rimlig tid? 1144 14,4 % 38,5 % 20,6 % 225% 3,9%
...meddela beslut sa att det ar tydligt 1146 16,1 % 38,2 % 23,7 % 20,0 % 1,9 %
vad det betyder?
...tydligt férklara vad som ar skalen 1145 11,9 % 31,7 % 22,7 % 271 % 6,6 %
till beslut?
...informera dig om hur du kan 1143 10,0 % 29,3 % 18,2 % 20,0 % 225 %
overklaga beslut?
...fa dig att kénna fértroende for 1147 9,2 % 22,8 % 18,0 % 46,4 % 3,6 %
sjukforsakringssystemet?
Hur tycker du att
Férsékringskassans personal lyckas
med...
...att vara tillgangliga nar du behéver 1150 11,4 % 36,3 % 25,6 % 18,7 % 8,0 %
komma i kontakt med dem?
...att kommunicera pa ett satt som 1145 20,3 % 40,7 % 22,0 % 13,6 % 3,4 %
du forstar?
...att beméta dig med respekt? 1143 22,7 % 31,7 % 20,3 % 21,9 % 3,5%
...att hjalpa dig att forsta 1146 12,0 % 274 % 27,2 % 21,9 % 11,4 %
sjukforsakringssystemet?
...att ge dig insyn i vad som handeri 1144 10,3 % 28,4 % 27,5 % 24,1 % 9,6 %
sjukskrivningsprocessen?
...att sakerstélla att dina rattigheter 1146 8,8 % 18,9 % 21,0 % 32,4 % 18,8 %
tillgodoses?
...att ta hansyn till hela din 1144 8,7 % 121 % 15,2 % 49,1 % 14,9 %
livssituation?
...att visa att de litar pa dig och det 1146 17,9 % 23,2 % 16,4 % 34,5 % 8,0 %

du berattar?
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Bland de fragor som flera bedomer som problematiska, alltsa dér en
betydande andel tycker att Forsakringskassan eller dess handldggare bedoms
prestera mycket daligt, sticker ndgra fragor ut. Dessa handlar om
Forsdkringskassans formaga att tydligt forklara skél till beslut, f4 den
sjukskrivne att kidnna fortroende for systemet, hur vl Forsakringskassans
personal lyckas med att sdkerstdlla sjukskrivnas réttigheter, ta hansyn till
personens hela livssituation, samt visa att de litar pa den sjukskrivne. Dessa
fragor kan sdgas handla om relaterade omraden, som berdr hur vél
Forsékringskassan tar individens omstdndigheter 1 beaktande — vilket de
enligt lagstiftningen ska gora — och att Forsdkringskassan visar att
sjukskrivna kan lita pé och ha fortroende for att systemet fungerar som det
ska. Att manga bedomt just dessa aspekter som daliga kan bero pa att
systemet som sadant ses som for strikt och misstdnksamt, eller att kontakten
med den individuelle handldggaren har en sadan prégel.

Erfarenheter av kontakten med Forsakringskassan

Enkéten avslutades med en 6ppen fraga dar respondenterna kunde ldmna
synpunkter pé sin kontakt med Forsdkringskassan. Drygt hilften av de
svarande (583 personer) valde att kommentera detta, och av dessa svar
beskriver 38 (6,5 %) positiva erfarenheter, 501 (86 %) negativa erfarenheter,
och 44 (7,5 %) ambivalenta erfarenheter. Positiva kommentarer handlar om
att kontakten fungerat bra eller att personen fétt gott stod av handlaggaren.
De ambivalenta kommentarerna uttrycker ofta kritik mot regelverket eller
systemet, medan kontakten med den enskilde handldggaren kan ha varit
positivt, eller att personen har erfarenheter av sévél stottande som
misstroende handldggare. De negativa kommentarerna utgdr dock den
absoluta merparten, bade i urvalsgruppen beviljad och i gruppen nekad
sjukpenning. Dessa svar kan delas upp i tre huvudkategorier: daligt
bemotande, systemkritik och konsekvenser av kontakter med
Forsékringskassan. Dessa kategorier forekommer i samma utstrickning i
bada urvalsgrupperna.

Aterkommande kommentarer kring bemétande #r att personen blivit
ifrdgasatt och misstrodd, och att handléggare &r otrevliga, nedldtande och
saknar empati. Det dr ocksa vanligt att kommunikationen uppfattas som
respektlos och krankande. Manga uttrycker kritik mot lagstiftningen likvél
som mot enskilda handldggare. En vanlig erfarenhet ar ocksa att
handléggarnas tillgénglighet dr bristfallig. Systemkritik berdrde mer
generella synpunkter pa Forsakringskassans alltmer restriktiva
bedomningar. Bland konsekvenserna av kontakten med myndigheten finns
aterkommande kommentarer om forsdmrad hélsa, sjdlvmordstankar, samt
forsimrade mojligheter att dtergd i arbete, exempelvis genom att den som
visar tecken pa aterhdmtning alltfor snabbt far sin sjukpenning indragen.

Overlag tyder dessa resultat pa att erfarenheterna av kontakt med
Forsdkringskassan dr mycket negativa bland en stor del av de sjukskrivna,
oberoende av om personen blivit beviljad eller nekad sjukpenning. Det gar
sdledes inte att avfarda dessa erfarenheter som en konsekvens av att
personen fatt sin ansdkan om sjukpenning nekad. Dessa fynd ér relevanta att

40



F6r55kringSkassan Forskarrapport 2022:3

ta hansyn till i tolkningen av enkétresultaten eftersom de ger en indikation
pa hur myndigheten och systemet som helhet upplevs.

41



F6r35kringSkassan Forskarrapport 2022:3

Diskussion och slutsatser

I detta avsnitt diskuteras resultaten fran saval litteratur- som enkétstudien,
och slutsatser dras kring socialforsdkringslitteracitet som begrepp och dess
anvéandbarhet.

Begreppet socialforsikringslitteracitet har utvecklats utifran tidigare
forskning kring andra litteracitetsbegrepp, frimst hilsolitteracitet.
Definitionen av begreppet bygger pé definitioner av hilsolitteracitet, dir det
varit sarskilt viktigt att denna ska omfatta sdvil individuella som
kontextuella aspekter. Eftersom litteracitet inte kan betraktas som en
individuell egenskap behover en definition ta hdnsyn till att informationen
som individen ska forsta dr komplex och kan kommuniceras pa ett mer eller
mindre tydligt sitt. Dartill har situationella aspekter, sdésom bemotande frén
handléggare, betydelse for hur information uppfattas. Pleasant (2014) menar
att det mot denna bakgrund ar viktigt med tydlighet 1 definitioner for att veta
vad matinstrumenten de leder till faktiskt méter, och att méatinstrument inte
ska utge sig for att kunna uttala sig om litteracitet som ett objektivt, naturligt
eller statiskt fenomen. Dértill &r méatinstrument ofta begrénsade till
individuella aspekter, eftersom kontexten &r svarare att kvantifiera.

Den definition som utvecklats i detta projekt omfattar bade individuella och
kontextuella aspekter. Det dr viktigt att definitionen inte tolkas som att den
syftar pd en statisk egenskap hos individen, utan att definitionens andra del
— kring begripligheten i den information som systemet tillhandahaller —
betraktas som lika viktig, och som paverkande de individuella aspekterna av
litteraciteten. Resultaten fran enkétstudien tyder ocksa pé att denna
dimension har starkast relation till sjukskrivning och upplevd rittvisa.

Det métinstrument vi utvecklat bygger pa individuella sjélvskattningar bade
av den egna formagan och av systemets begriplighet och tillgédnglighet.
Tolkningen av resultat fran detta métt behdver ta hdnsyn till ovanstdende
resonemang och inte betrakta individuella formagor isolerat, utan i relation
till systemets begriplighet. Fragorna &r ocksé subjektiva skattningar, vilket
medfor bade for- och nackdelar. En fordel dr att individens uppfattningar om
exempelvis systemets begriplighet erbjuder ett méatt pa hur denna
information tas emot av den person som den riktas till. En nackdel med
sjdlvskattningar &r att det kan vara svart att bedoma sin egen forméga, och
att det darfor inte gar att med sékerhet sdga att det som maéts speglar
personens faktiska formaga i interaktion med myndigheten.

Det begrepp och det matinstrument som utvecklats inom ramen for detta
projekt har fatt namnet socialforsékringslitteracitet snarare dn
sjuktorsakringslitteracitet. Dock dr begreppet utvecklat for en
sjukskrivningskontext. Terminologin har valts for att det ska vara
internationellt tilldmpbart; utvecklingen skedde i dialog med internationella
experter, dir en punkt berdrde just de skillnader som finns mellan olika
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landers ersittningssystem vid sjukdom eller skador. Exempelvis finns i
Nordamerika huvudsakligen olika typer av arbetsskadeforsékringar (sé
kallade workers’ compensation-system) medan bredare sjukforsidkringar av
europeiskt eller nordiskt snitt, dér ersédttning kan ges oavsett orsak, saknas.
Malet har varit att begreppet ska kunna anvéndas 1 olika typer av system.
Detta har ocksé inneburit att métinstrumentet inte undersoker kunskaper om
systemspecifika regler eller andra detaljer som kan forvintas variera mellan
lander. Detta styrker dven mitinstrumentets reliabilitet och validitet dver tid,
eftersom regelverk fordndras.

Tolkning av enkatresultaten

Resultaten fran enkdtundersdkningen ér 1 huvudsak i linje med studiens
hypoteser. Baserat pa tidigare forskning kring hélso- och
litteracitetsrelaterade matt sé antogs att resultaten skulle peka pa en social
gradient avseende de olika domédnerna av socialforsdkringslitteracitet, dér
personer med hogre utbildning och béttre ekonomi skulle skatta bade egna
formagor och systemets begriplighet hdgre. Denna hypotes bekriftas i
studien, d&ven om effekten av dessa faktorer tycks vara begrdansad. De
individuella doménerna av méttet visar heller inga samband med utfallen
sjukskrivningsdagar respektive upplevd réttvisa. En hogre bedomning av
systemets begriplighet har dock samband med savél sannolikheten att vara
sjukskriven som hogre upplevd réttvisa, vilket innebér att studiens andra och
tredje hypotes delvis stdds.

Sammantaget indikerar dessa resultat, i enlighet med de teoretiska
antaganden som gjordes i samband med litteraturstudien, att
socialforsakringslitteracitet inte kan betraktas som en egenskap hos
individen som kan frikopplas fran sjukforsdkringskontexten. Har paverkar
situationella och kontextuella aspekter personens litteracitet, och hur vil
foretradare for sjukforsakringen lyckas med att informera och forklara hur
sjukskrivningsprocessen gar till dr saledes av betydelse.

Att individuella formégor inte tycks paverka utfallsmatten kan tolkas pa
olika sitt. En positiv tolkning &r att systemet behandlar sjukskrivna jamlikt.
En sadan tolkning behover dock ta hdnsyn till att det 1 tidigare
undersdkningar konstaterats skillnader i vilka som fér avslag pé sin ansdkan
om sjukpenning — dér det vid bedomningen mot normalt forekommande
arbete finns en dverrepresentation bland personer med ldgre utbildning,
utrikes fodda, dldre, och personer med muskuloskeletala diagnoser
(Inspektionen for socialforsdkringen 2018). Om dessa skillnader mellan
grupper inte kan relateras till hur personerna bedémer sin egen formaga kan
det tolkas som systemeffekter snarare dn individuella skillnader, dir faktorer
som exempelvis hur lagstiftningen ar utformad och vilken intern styrning
och tolkning av lagen som sker inom myndigheten blir betydelsefulla.

Det dr rimligt att anta att systemaspekter har en storre paverkan pa
socialforsikringslitteracitet dn pa andra liknande begrepp, t.ex.
hilsolitteracitet, eftersom det hir ar fragan om ett forsdkringssystem som
beddmer ménniskors rétt till ersdttning, och ett system som bade genom
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politiska beslut och interna processer agerar for att uppna vissa mal och
utfall. Om vi da inte finner sérskilt stora samband mellan
socialforsdkringslitteracitet 1 termer av individuella formagor och
sjukskrivning kan detta vara ett tecken pa att det inte spelar ndgon roll vilka
formagor och kunskaper sjukskrivna har — det ar systemets processer som
avgor utfallet. Har dr det viktigt att pdpeka att dessa svaga samband inte
nodvindigtvis innebér att Forsdkringskassan darmed uppfyller sitt uppdrag
eller tolkar lagen korrekt. Som konstaterats 1 tidigare forskning
(Inspektionen for socialforsdkringen 2018, Kaluza 2018, Altermark 2020,
Karlsson, Seing m.fl. 2020, Forsakringskassan 2022, Jacobsson 2022) har
myndigheten sedan 2015 blivit mer restriktiv i sina tolkningar och antalet
avslag pé sjukpenning har okat, séarskilt i bedomning 1 relation till normalt
forekommande arbete. Denna fordndring har sin grund 1 féréndrad styrning
inom myndigheten snarare dn regelférandringar (Inspektionen for
socialforsidkringen 2018, Altermark 2020, Jacobsson 2022).

En tolkning av vara resultat utifrdn denna forskning ar att
socialforsakringslitteracitet i termer av individuell forméga spelar mindre
roll 1 en situation diar bedomningarna ar mer restriktiva, eftersom
mojligheterna till att pdverka besluten minskar om generositeten hos
systemet generellt sett dr lagre: individuella omsténdigheter, som kan
aberopas mer eller mindre framgangsrikt beroende pa personens formagor,
kommer dé att spela mindre roll. Det potentiellt positiva i ett sddant utfall —
att den med sdmre formégor inte behandlas sémre 4n den med béttre — blir
hér 1 praktiken ett negativt utfall, eftersom alla behandlas saimre. Denna
tolkning stérks av fritextsvaren i enkéten som visar att erfarenheterna av
kontakter med Forsékringskassan dr mycket negativa bade hos de som far
sin sjukpenning beviljad och de som far avslag. Socialforsikringslitteracitet
ar saldes inte ett begrepp som mater huruvida systemet faktiskt tolkar och
tillimpar lagen korrekt och rittvist eller inte, och det blir déarfor viktigt att
sétta in resultaten frdn métningen i en kontext dér sddana aspekter tas i
beaktande.

Vi kan ocksé konstatera att vissa aspekter i1 systemet upplevs som sérskilt
problematiska, exempelvis Forsdkringskassans formaga att tydligt forklara
skal till beslut, fa den sjukskrivne att kéinna fortroende for systemet, samt
hur vil Forsdkringskassans personal lyckas med att sikerstilla sjukskrivnas
rattigheter, ta hansyn till personens hela livssituation och visa att de litar pa
den sjukskrivne. Det hir ér fragor som Forsakringskassan behdver arbeta
vidare med, fOr att i sina processer och i bemotandet av sjukskrivna tydligt
visa att de tar den sjukskrivnes individuella omstdndigheter i beaktande, och
att sjukskrivna ska kunna lita pa och ha fortroende for att systemet fungerar
som det ska. De senaste drens debatter kring sjukforsidkringen pekar pé att
manga upplever systemet som alltfor strikt och misstdnksamt, och det
framkommer dven i vara resultat att sddana erfarenheter finns.

Som jamforelsepunkt kan vi relatera resultaten till en studie som genomforts
1 samarbete med en nederldndsk forskargrupp. I detta projekt anvindes en
kortvariant av SILQ som utarbetades med grund i den version som togs
fram efter Delphi-studien (se metodavsnittet ovan). Matten ar darfor inte
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desamma, dven om de delar samma teoretiska grund; resultatens
overgripande riktning kan dock jimforas. I den nederldndska studien
(Boonstra, Abma m.fl. 2022) kunde vi konstatera att drygt en tredjedel av
deltagarna hade en begrinsad litteracitet och att dessa personer i storre
utstrackning levde utan partner. De som skattade sin formaga hogt levde i
storre utstrdckning tillsammans med en partner, var kvinnor, och/eller var
bosatta i en region i Nederldanderna med hogre arbetsloshet och ldgre
medelinkomst. Det senare sambandet kan tidnkas bero pa att dessa personer
har mer erfarenhet av kontakt med systemet och dérav har skaffat sig
lardomar om hur det fungerar. Bland de som ansag att systemet var mest
begripligt var personer med begriansad formaga i det nederldndska spraket
och de som levde med en partner 6verrepresenterade. Det senare pekar pa
att socialt stod kan antas spela roll, exempelvis genom att ha en positiv
inverkan pa formagan att kunna navigera och forsta
sjukforsikringssystemet. Resultaten att de med sdmre sprakkunskaper ansag
systemet mer begripligt kan tolkas som att systemet dr bittre pa att anpassa
informationen som ges och att handlaggare dr noga med att forklara nir det
finns tydliga spriksvérigheter hos individen. Dessa resultat fann vi inte 1 var
svenska studie; snarare fann vi fa tecken pa att individuella formégor har
betydelse.

Sammantaget tycks sdledes sjukforsidkringens begriplighet vara av central
betydelse, vilket ocksa lyfts fram 1 forskargruppens tidigare kvalitativa
studier, sarskilt vikten av en god dialog (Stahl, Seing m.fl. 2019) och att
beddmningar och beslut dr begripliga for den som ar sjukskriven (Karlsson,
Seing m.fl. 2020, Karlsson, Sandqvist m.fl. 2021). Resultaten kan ses som
en indikation pa att socialforsakringslitteracitet, 1 hdgre utstrackning dn
andra litteracitetsbegrepp, hdnger samman med andra saker &n
socioekonomisk bakgrund och utbildning, och att det i forsta hand ar
systemaspekterna som fortsatt forskning behover intressera sig for och
utforska. For att systemet ska upplevas som legitimt behdver
kommunikationen fungera vil och de beslut som fattas, liksom de
beddmningar de bygger pé, behover ha en social validitet (Karlsson 2022).
De kvantitativa resultat som redovisats i denna rapport visar att dessa
tidigare fynd ocksa aterspeglas 1 en bredare grupp av sjukskrivna.

Metoddiskussion

En central fraga for detta projekt dr huruvida SILQ maéter det vi avsett att
maita. Resultaten tyder pa att socialforsdkringslitteracitet &r mycket
komplext, och att det padverkas av kontexten och den aktuella situationen.
Det innebir att begreppet ocksé blir svért att méta, och det vi kan
astadkomma med SILQ &r en grov uppskattning av vissa parametrar —
exempelvis relationen mellan individuella och systemrelaterade aspekter,
som vara resultat kommit att kretsa mycket kring. For en mer djupgaende
forstaelse for begreppet dr det darfor rimligt att kvalitativa data skulle ge ett
viktigt kunskapsbidrag och fordjupa forstaelsen for bade individuella och
kontextuella aspekter av socialforsékringslitteracitet, och hur dessa
interagerar. Genom studien har vi dock borjat fa syn pé ett omrdde som kan
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utforskas vidare, ddr analyserna pekar pa systemets begriplighet som den
aspekt som dr mest lovande att arbeta vidare utifran.

Det gar att ifrdgasitta om litteracitet dr ett nodvéndigt begrepp for att
beskriva begripligheten hos socialforsakringssystem. Litteracitet ar ett
begrepp som ofta tolkats som en individuell egenskap (vilket den tidiga
forskningen om hilsolitteracitet pekar pd) men som alltmer kommit att
betraktas som kontextuellt och situationellt. Detta géller i hog grad ocksa for
socialforsikringslitteracitet: vara analyser visar att detta ska forstds som en
interaktion mellan individ och system. Fordelen med litteracitetsbegreppet i
detta sammanhang ligger just 1 betoningen pa denna interaktion. Vara fynd
tyder pé att systemet — s& som det uppfattas av de som kommer i kontakt
med det — hade storre betydelse @n individuella formagor, vilket betonar
vikten av att undersoka begriplighet i interaktionella termer och dér
individens erfarenheter betraktas som valida och legitima matt pa systemets
begriplighet. Litteracitet blir i detta sammanhang ett anvdndbart begrepp
forutsatt att det tolkas och anvinds pa detta sitt.

Svarsfrekvensen i enkétstudien var 28,9 %, vilket ar en vintat 14g frekvens
med tanke pa urvalet: sjukskrivna kan antas ha begridnsad ork och forméga
att besvara enkéter. Studien anvinde en vil tilltagen urvalsram for att
inkludera tillrackligt ménga individer for att kunna genomfora
valideringsstudien. I denna del av projektet finns inte nigra
generaliseringsansprak — malet dr att undersoka hur val frageformuléret
fungerar i den aktuella gruppen. I utfallsanalysen blir urvalet och bortfallet
mer relevant for att kunna generalisera till gruppen sjukskrivna.
Bortfallsanalysen indikerar att respondenterna i hdgre grad dr kvinnor, har
hogre utbildning och i ldgre utstrackning har utlindsk bakgrund. Bland de
med pagaende sjukskrivning dr det en storre andel som har psykiska
diagnoser som inte svarat pa enkiten. Generaliserbarheten av resultaten kan
dérfor antas begrinsas nagot av dessa skillnader.

En annan metodologisk fraga berdr terminologin kring sjukskrivning. I
denna rapport har vi anvént ett métinstrument kring réttvisa som ett av
utfallsmatten, dér detta beskrivs som "upplevd réttvisa”, i linje med
instrumentets originalversion. Efter att ha kommunicerat kring
forskningsprojektet pd Twitter fick vi flera kommentarer angdende denna
formulering, dér ordet "upplevd” tolkades negativt av flera sjukskrivna.
Detta har sin bakgrund i hur Forsdkringskassan avslagit deras ansdkningar
om sjukpenning med hénvisning till bristen pa objektiva fynd: besvdren har
da avfirdats som subjektiva upplevelser. Det bor darfor hir fortydligas att vi
1 denna rapport talar om upplevd réttvisa eftersom vi inte undersoker
huruvida drenden gétt rétt till eller inte, utan endast hur individer uppfattat
kontakten och bemodtandet fran Forsdkringskassan. Kommentaren pekar
dock pé nédgot viktigt i relation till véra resultat, eftersom det tydliggor att
det hos sjukskrivna finns en erfarenhet av att bli avfardad, och att upplevd”
1 detta sammanhang uppfattats som ett ord som anvénds i ett avfardande
syfte. En annan kommentar berérde mera direkt begreppet
socialforsakringslitteracitet och att flera sjukskrivna anser att det finns
fordomar om att de saknar kunskaper. En kommentar fokuserade pa att
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tanken att avslag ges for att personer inte forstar systemet ar felaktig —
snarare kan ett sddant resonemang anvindas som en ursékt for att inte prata
om systemets restriktiva hallning. I detta projekt har vi haft for avsikt att
skapa ett begrepp som fokuserar bade pé individ och system, och analyserna
pekar ocksa pa att respondenterna uppfattar att systemet spelar stérre roll an
de egna formégorna. Detta pekar i den riktning som kommentarerna pa
Twitter foreslar — det centrala &r inte att personer saknar formégor, utan hur
begripligt och réttvist systemet &r.

Slutsatser

Denna studie har haft som huvudsyfte att utveckla begreppet
socialforsikringslitteracitet och ett matinstrument for att undersoka det
empiriskt. Resultaten pekar pa att socialforsakringslitteracitet dr kontextuellt
och situationellt, och att det har storre betydelse hur begripligt foretradare
for sjukforsdkringssystemet kommunicerar &n hur sjukskrivna bedomer sina
egna formagor 1 relation till utfallen sjukskrivning och upplevd rittvisa.
Individuella férmégor foljer en social gradient, diar hogre utbildning och
battre ekonomisk situation hinger samman med béttre formégor, men
effekten av dessa faktorer ér svag.

I varje studie som utvecklar méatinstrument krivs en reflektion 6ver vad som
egentligen mits, hur resultaten ska forstds, och vad mitningarna kan och bor
anvéndas till. I denna studie har socialforsdkringslitteracitet métts som en
kombination av individuella férmagor och hur individen uppfattar systemet,
och det &r mojligt att detta sétt att méta innebdr att vissa aspekter inte
framtrader. Exempelvis s kan en persons sjukdomsbild ha en direkt
paverkan pd personens funktionsformaga, vilket kan antas paverka
litteraciteten negativt. Interaktionen med den enskilde handldaggaren kan
ocksa innebdra att en sjukskriven kan erfara bdde en hog och en lag grad av
litteracitet. Dessa aspekter dr svara att kvantifiera, och det ar svart att peka
ut vilka aspekter som péaverkar utfallen. Instrumentet bygger pa individuella
skattningar, och det dr begrénsat till sjukskrivnas perspektiv. Det innebér att
vi inte har kunnat undersdka hur begreppet kan tillimpas pa systemets
foretradare, exempelvis avseende hur vil dessa lyckas med att formedla
information och forklara beslut, och hur de praktiker som utvecklas inom
Forsdkringskassan relaterar till lagstiftningen.

Resultaten fran en studie av detta slag ska anvdndas med omsorg och med
medvetenhet om komplexiteten i det fenomen som undersoks. Dock belyser
resultaten vikten av en pagaende diskussion om kvalitet i motet mellan
sjukskrivna och sjukforsékringssystemet, och hur dessa interaktioner kan
forbattras genom att begriplighet, tydlighet och legitimitet tilldts std i fokus.
Studiens resultat behdver ocksa sittas i en kontext dér Forsakringskassans
restriktiva tillimpning av lagstiftningen vid undersokningstillfdllet tydligt
har fargat resultatet: respondenterna 1 enkétstudien rapporterar generellt sett
mycket negativa erfarenheter fran kontakten med myndigheten. Begreppet
socialforsikringslitteracitet kan i1 framtida studier anvdndas i kombination
med kvalitativa metoder for att undersoka vilken betydelse bemotandet har
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och for att pa ett fordjupat sitt utforska hur socialforsakringssystemet
fungerar i praktiken i relation till olika grupper.
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