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Sammanfattning av rapporten

ISF har genomfort en egeninitierad granskning av hur Férsakringskassan styr och
anvander aktivitetsformageutredningar (AFU). Sedan ar 2019 ar AFU den enda
forsakringsmedicinska utredning som Forsakringskassan anvander sig av for att fa ett
fordjupat underlag infor bedémning av ratten till sjukpenning eller behov av rehabilitering
hos den forsakrade. Rapporten baseras pa en aktgranskning av 197 arenden med AFU-
bestéllning gjord under 2024.

Metoden AFU togs fran borjan fram for att bedéma en persons ratt till sjukpenning fran
dag 181 i sjukfallet. Granskningen konstaterar att Férsakringskassan idag anvander
metoden i betydligt Iangre drenden. Arendena ar i genomsnitt mellan tva till tre &r nar
utredning initieras och har ofta en samsjuklighet som innefattar psykisk ohélsa.

Syftet med metoden var att ge en helhetsbild av vilka férmagor och begréansningar som
den forsdkrade har men ISF visar i sin granskning att metoden anvands aven till andra
syften, exempelvis for att utreda mojligheterna till rehabilitering och prognos.

AFU kan ge ett valbehovligt fortydligande om den forsékrades arbetsférmaga men
informationen ar omfattande och svarvarderad. Rapporten konstaterar dven att det i
relativt manga arende ar svart att forsta utredande lakares motivering till de
begransningar som anges i utlatandet. ISF noterar att det i manga arenden saknas en
vardering av olika omstandigheter. Det &ar aven svart att utlasa hur informationen efter
en AFU har varderats och hur forsadkringsutredaren har vagt uppgifter som talar for och
emot ersattning. ISF konstaterar dven att Forsakringskassan anvander AFU i langre och
mer komplexa arenden &n vad metoden ursprungligen var tankt for.

Antal bestallningar som Forsakringskassan kan gora styrs och begransas i ett arligt
anslag. Forsakringskassan ska dartill utreda varje arenden sa som kravs. Detta kan
innebédra en utmaning for Forsékringskassan om det faktiska behovet av AFU dverstiger
anslaget.

ISF lamnar en rekommendation till Forsakringskassan:

e Forsakringskassan bor utvardera och félja upp anvandandet av AFU som en del
av hanteringen av langa sjukfall.

Forsakringskassans arbete med kvalitetshdjande atgarder

ISF konstaterar i sin rapport att Forsakringskassan har en rad olika atgarder initierade
och pabdrjade som syftar till att starka kvalitén kring hanteringen av
aktivitetsformageutredningar. Vi redogor nedan for de kvalitetshéjande atgarder som ar
specifikt kopplade till AFU samt en del av de 6vergripande atgarderna som genomfors
men som aven har baring pa hanteringen av AFU.

Organisationsforandring

Avdelning for sjukforsakring har under de senaste aren genomgatt en omfattande
forandringsresa dar hela sjukpenninghandlaggningen har nationaliserats och delats in i
tre olika verksamhetsomraden. Genom detta har forsakringsutredarna fatt battre
forutsattningar att specialisera sig pa en viss del av handlaggningen, vilket ger béttre
mdjligheter att utreda och identifiera arenden som kan vara aktuella for
aktivitetsformageutredningar och forvalta resultatet av utredningen. Den nya indelningen
av handlaggningen var implementerad i sin helhet under varen 2024.

Organisationsférandringen har aven inneburit en nationalisering av arbetet med
aktivitetsformageutredningarna. Detta har inneburit battre forutsattningar for nationell
styrning och anvandande av AFU.
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Aktgranskning

Forsakringskassan har beslutat att genomféra en aktgranskning av ungefar 350 arenden
dar AFU bestallts. Granskningen kommer att ske under ar 2026. Granskningen ska
bidra till en tydligare bild av hur AFU fungerar i praktiken och ligga som underlag for
fortsatt utveckling av metodens anvandning. Syftet ar aven att fa en béttre forstaelse for
hur situationen vid bestallning, utredningens innehall och den efterfljande
handlaggningen forhaller sig till varandra. Aktgranskning ar tankt att vara arligen
aterkommande for att félja upp anvandandet av metoden samt om 6nskade forflyttningar
gjorts. Aktgranskningen ger oss aven majlighet att félja upp AFU i forhallande till langre
sjukfall.

Internrevisionsplan

Forsakringskassans internrevision kommer att granska om myndighetens forvaltning av
forsakringsmedicinska utredningar ar andamalsenligt utformad och om rutinerna ar
andamalsenligt utformade for den ekonomiska hanteringen. Rapporten berdknas att var
klar Q2 2026.

Utbildning

Under 2024 paborjade Forsakringskassan en utbildning i juridisk metod for samtliga
forsakringsutredare inom sjukpenning. Utbildningen omfattar enhetlig rattstillampning,
utredningsmetodik, bevisvardering och beviskrav. Utbildningen genomfors av jurister
och under ar 2026 beraknas samtliga forsakringsutredare ha genomgatt utbildningen.
En hdg kompetens i utredningsmetodik ger goda forutsattningar att identifiera vilka
arenden som ar aktuella for AFU samt analysera och planera for fortsattning i arendet
efter genomférd utredning.

Forsakringskassan har genomfort kompetenshojande atgarder genom informationsfilmer
i forsakringsmedicinsk analys samt stod i hur man staller fragor till halso- och
sjukvarden, vilket stodjer momenten vid analys av AFU. Filmerna gar att repetera vid
behov.

Vi kommer under varen 2026 att lansera en webbaserad utbildning i AFU for
forsakringsutredarna. Utbildningen syftar till att beskriva de olika delarna i AFU-
processen och gar att repetera vid behov och kan anvandas som stdd i den dagliga
handlaggningen.

Anslagsstyrda bestéllningar

Antalet AFU-bestallningar som kan goéras per ar ar anlagsstyrt vilket leder till en
begransning i antalet utredningar per ar. Forsakringskassan ska dartill ge en prognos for
antal bestallningar per region. Antalsbegransningen leder till att det inte endast ar
behovet av utredningen som styr i vilka arende som bestallning gors. Detta gor att
forfarandet kring AFU ar en sallan-arbetsuppgift aven hos de forsakringsutredare som
bestaller flest. Arbetsuppgifter som utfors mer sallan kraver ofta andra atgarder for
larande an de som gors pa daglig basis. Forsakringskassan har darfor uppdaterat de
mallar och blanketter som omger hanteringen och utredningen av AFU i syfte att
underlatta och forbattra anvandarbarheten for bade utredande professioner och for
forsékringsutredarna.

Test av nytt arbetssatt

ISF har i sin rapport beskrivit att Férsékringskassan till viss del initierar AFU i syfte att
klarlagga ett rehabiliteringsbehov, vilket inte var det ursprungliga syftet med metoden.
Forsakringskassan har under 2025 startat ett utforskade projekt med en ny yrkesroll -
arbetslivsinriktad rehabiliteringsspecialist (ALR) med specialistkompetens som
exempelvis arbetsterapeut, fysioterapeut och arbetspsykolog. Malsattningen ar att ALR
ska kunna ge expertstdd till forsakringsutredaren nar det géller fragor om
arbetslivsinriktad rehabilitering och atergang i arbete, och ar darmed ytterligare ett
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verktyg for forsakringsutredarna nar rehabiliteringsbehovet ar oklart och vilket i sin tur
skulle kunna minska antalet AFU som initieras av den anledningen.

Det som ISF konstaterar i rapporten ingar i de redan pagaende atgarderna och
Forsakringskassan bedémer att de ar tillrackliga.

Beslut i detta arende har fattats av avdelningschef Ulrika Havossar i narvaro av
verksamhetsutvecklare Sara Svahnberg, den senare som féredragande.

Ulrika Havossar

Sara Svahnberg
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