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Forord

Forsakringskassan har sedan 2013 varit med i regeringens
utvecklingsprogram for jamstalldhetsintegrering i statliga myndigheter.
Programmet syftar till att starka Forsakringskassans arbete sa att var
verksamhet annu battre bidrar till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen.

Forsakringskassan har under perioden 2020—-2025 gjort stora framsteg och
bidragit till ett mer jamstallt samhalle. Socialforsékringen utgdr en central
del av de offentliga trygghetssystemen och berdr en stor del av
befolkningen. For att sékerstélla en rattssaker hantering av
socialforsékringen behdvs ett aktivt jamstalldhetsarbete.

I denna rapport beskriver vi hur Forsakringskassan har arbetat med
jamstalldhetsutmaningar under perioden 2020-2025. Rapporten bestar av
tva delar. | del 1 beskrivs resultat och effekter av Forsakringskassans
jamstélldhetsarbete och myndighetens bidrag till 6kad jamstalldhet. Del 2
bestar av en detaljerad resultatredovisning.

Del 1 har skrivits av Julie Jacobsson och del 2 av Asa Trotzig. Under

arbetets gang har flera kollegor bistatt med vardefullt stod. Moa Ostberg har
varit ansvarig chef.

Stockholm, januari 2026

Nils Oberg
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Sammanfattning

Forsakringskassan har under perioden 20202025 arbetat utifran fyra
jamstalldhetsmal for att bidra till de nationella jamstalldhetspolitiska
delmalen. Rapporten visar att arbetet har lett till flera framsteg, men att det
ocksa finns kvarstaende utmaningar.

Risker for osakliga konsskillnader

Myndigheten har stérkt kunskapen om risker for osakliga konsskillnader
genom utbildningar och arliga kartlaggningar av konsskillnader i
handlaggningen. Férdjupade analyser visar att konsskillnader delvis kan
forklaras av andra faktorer. Trots det kvarstar risker for osakliga skillnader
och diskriminering, séarskilt i &renden med stort bedémningsutrymme.
Forsakringskassan har genom arbetet bidragit till kad ekonomisk
jamstélldhet.

Jamstallt uttag

Genom att informera och sprida kunskap har Foérsakringskassan skapat
forutsattningar for mer jamstallt uttag av formaner som kan delas mellan
foraldrar och andra anhdriga. Samtidigt ar uttaget av dessa formaner
fortfarande ojamstallt. Hur foraldrar och andra valjer att dela pa erséttningar
paverkas av manga olika faktorer, till exempel individens val, normer om
omsorgsarbete och erséttningarnas utformning. Sammantaget har
Forsakringskassan genom sina insatser bidragit till de jamstalldhetspolitiska
malen ekonomisk jamstalldhet och jamn fordelning av obetalt hem- och
omsorgsarbete.

Vald i nara relationer

Under perioden 20202025 har andelen handlaggare som stéller fragor om
vald i nara relationer 6kat. Individer med erfarenheter av vald har beréattat
om sina erfarenheter och kunnat fa stéd. Resultaten visar att erfarenheter av
vald oftare upptéacks nar fragor om vald stélls systematiskt. | maj 2025
kritiserade dock Justitieombudsmannen (JO) Forsékringskassan for att ha
stallt fragor om vald i ett sjukpenningdrende utan att fragorna hade
betydelse for bedomningen. JO klargjorde att fragor i ett d&rende endast far
stéllas nér de ar relevanta for utredningen, vilket innebar att det saknas
rattsligt stod for att stalla rutinmassiga fragor om valdsutsatthet. Med
anledning av JO:s kritik har myndigheten inlett ett arbete for att se 6ver och
anpassa sina arbetssatt. Férsakringskassan har genom arbetet 2020-2025
bidragit till det jamstalldhetspolitiska malet om att vald ska upphora.
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Jamstalld halsa

Arbetet med att minska de hélsoskillnader mellan kvinnor och mén som har
sin grund i ojamstalldhet har framst bestatt av generella insatser som varit
kopplade till andra mal, medan fa riktade atgarder har genomforts.
Kunskapen om konsskillnader i sjukférsékringen har dkat, men ett
jamstélldhetsperspektiv &r fortfarande inte integrerat i myndighetens
styrning eller i det stéd som ges till handlaggningen. Foérsakringskassan
bedéms darfor inte ha bidragit till malet om jamstalld halsa.

Fortsatt arbete

Forsakringskassan bedomer att de jamstalldhetspolitiska malen om
ekonomisk jamstélldhet, en jamn fordelning av obetalt hem- och
omsorgsarbete, jamstalld halsa samt mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer fortsatt ar relevanta omraden for Forsakringskassans
jamstélldhetsarbete. Myndigheten kommer dven framdver att arbeta utifran
sina fyra myndighetsspecifika jamstéalldhetsmal: att motverka osakliga
konsskillnader, framja jamstallt uttag av formaner, upptacka och motverka
mans vald mot kvinnor samt bidra till minskade konsskillnader i hélsa.

Arbetet visar att langsiktighet, systematik och konkreta moment i
handl&ggningen ger storst genomslag. Jamstalldhetsintegrering behover
dock kompletteras med riktade insatser, sarskilt inom jamstélld halsa och
omradet vald i nara relationer. Myndigheten behover aven fortsétta att starka
analys- och utvarderingsarbetet, integrera jamstélldhet i stodverksamheten
och utveckla jamstalldhetsperspektivet i samverkan med andra aktorer.
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Inledning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa resultat och
om mojligt effekter av myndighetens arbete med att bidra till de
jamstalldhetspolitiska mélen 2020-2025.% Under &ren 2020—2025 har
Forsakringskassan varit en av myndigheterna i JiM-programmet.2 JiM-
programmet syftar till att starka myndigheters arbete med
jamstalldhetsintegrering sa att deras verksamhet annu battre bidrar till att
uppna de jamstalldhetspolitiska malen.

Som en del av detta fick Forsakringskassan i uppdrag av regeringen att ta
fram en inriktning for hur myndigheten ska arbeta for att bidra till de
jamstalldhetspolitiska malen for aren 2022-2025. | inriktningen beslutades
fyra mal for Forsakringskassans jamstélldhetsarbete.® Dessa ar:

1. Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader i handlaggning,
beslut eller bemdtande i Forsékringskassans verksamhet.

2. Nér foraldrar och andra anhoriga kan vélja vem som ska ta ut en viss
forman fordelar de uttaget jamstallt.

3. Forsakringskassan ska upptacka och motverka mans vald mot kvinnor
och vald i néra relationer.

4. Skillnaderna mellan kvinnors och méans hélsa som beror pa olika aspekter
av ojamstélldhet ska minska.

Forsakringskassans jamstalldhetsmal forvantas bidra till de
jamstalldhetspolitiska delmalen om ekonomisk jamstalldhet, jamn
fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet, jamstalld hélsa samt
till att mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ska upphéra.*

Forsakringskassan har sedan 2013 haft regeringsuppdrag inom
jamstalldhetsintegrering. Arbetet med jamstalldhet och vald har under aren
2020-2025 byggt vidare pa det arbete som genomforts sedan 2013.

Syftet med den hér rapporten dr att beskriva Forsakringskassans bidrag till
de jamstalldhetspolitiska malen under aren 2020-2025.

Lasanvisningar

Rapporten bestar av tva delar. | Del 1 beskrivs resultat och effekter av
Forsakringskassans jamstalldhetsarbete och myndighetens bidrag till 6kad

Arbetsmarknadsdepartementet 2024
Regeringens utvecklingsprogram for jamstalldhetsintegrering i statliga myndigheter
Forsékringskassan 2021

Malet om méans véald mot kvinnor innefattar ocksa att utnyttjande i prostitution och
manniskohandel ska upphdra. Forsakringskassans arbete bidrar framst till att motverka
vald i nara relationer.

EN w N =
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jamstalldhet. Den beskriver ocksa vilka fortsatta ojamstalldhetsproblem som
Forsakringskassan behover arbeta vidare med.

Resultaten som beskrivs i Del 1 aterkommer i mer detaljerad form i Del 2,
som i sin tur ar en resultatredovisning. Den bygger pa en verksamhetslogik
med effektkedjor som tidigare har tagits fram for Forsakringskassans
jamstélldhetsarbete. Effektkedjorna beskriver hur Forséakringskassans
aktiviteter ska leda till dnskade resultat och langsiktiga samhallseffekter
inom jamstalldhetsomradet. Till effektkedjorna finns indikatorer. | Del 2
redovisas resultat for dessa indikatorer.

Datainsamling

For att kunna redovisa resultat och effekter har Férsékringskassan foljt upp
44 indikatorer. Uppféljning av indikatorerna bygger pa flera datakallor. Den
mest forekommande datakallan &r en medarbetarenkit. Aven registerdata,
intern rapportering och dokumentgranskning har anvants for datainsamling.

Begrepp

| rapporten aterkommer ofta ordet handlaggare. Med handlaggare menas
anstallda vid Forsakringskassan som i sin yrkesroll pa nagot satt handlagger
enskildas forsékringsarenden. De kan till exempel ha yrkesrollerna
handl&ggare, utredare, forséakringsutredare eller beslutsfattare.

Ett annat begrepp som ofta aterkommer ar forsakrade. Forsakrade &r
personer som omfattas av det svenska socialforsakringsskyddet i Sverige
och som kan ha rétt till en erséttning fran Forsakringskassan. Ibland anvands
ocksa enskilda. Enskilda ar alla individer som ar part i ett arende hos
Forsakringskassan.

Aven begreppet beddmningsutrymme aterkommer i rapporten. | tillampning
av lagstiftningen for socialforsakringen kan det finns utrymme for olika
bedémningar, till exempel nédr en handlaggare ska besluta om en enskild har
ratt till en viss forman. Da maste handlaggaren avgora vad som ar korrekt
utifran omstandigheterna i det enskilda arendet. Det kallas for
bedémningsutrymme. Forsakringskassan har konstaterat att det finns sarskilt
stora risker for att osakliga konsskillnader ska uppsta i formaner dar
bedomningsutrymmet &r stort.>

5 Forsakringskassan 2021
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Del 1:
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bidrag till de
jamstalldhetspolitiska
delmalen
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Del 1: Forsakringskassans bidrag
till de jamstalldhetspolitiska
delmalen

| det har kapitlet redovisas om och pa vilket satt Forsakringskassan under
aren 2020 — 2025 har bidragit till de jamstalldhetspolitiska delmalen. For att
bedoma bidraget till de jamstalldhetspolitiska delmalen redogors i det har
kapitlet for resultat av effekter inom Forsakringskassans fyra
jamstalldhetsmal.

Genom arbetet mot osakliga kdnsskillnader
har Forsakringskassan bidragit till ekonomisk

jamstalldhet

Forsakringskassans forsta jamstalldhetsmal om att det inte ska forekomma
nagra osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut och bemétande avser
att bidra till det jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstalldhet.
Nar kvinnor och man far likvardig tillgang till socialforsakringen antas det
pa individniva leda till att ingen utsatts for diskriminering utifran kon i
socialforsékringen. Detta innebar i sin tur att kvinnor och mén ges
likvardiga forutsattningar till ekonomisk trygghet.

Handlaggare har kunskap om risker for osakliga
konsskillnader

Ett forsta steg for att na det dvergripande malet om ekonomisk jamstalldhet
ar att medarbetare vet var i handldggningen risker for osakliga
konsskillnader finns och vad de ska gora for att undvika samt motverka
dem.

Under perioden 2020-2025 hade Forsakringskassans utbildningar i
jamstalldhet cirka 6 100 deltagare, att jamfora med att myndigheten ar 2025
har omkring cirka 14 000 anstéllda. Ar 2025 uppger majoriteten av
handl&ggarna att de vet hur de ska agera for att motverka osakliga
konsskillnader i handlaggningen. | en enkdtundersékning uppger 33 procent
av handlaggarna som handlagger enskildas forsakringsarenden att de ser
risker for osakliga konsskillnader i handldggning av enskildas &renden,
vilket ar en minskning sedan 2022. Det ar vanligare att se risker for osakliga
konsskillnader i handlaggning av formaner med ett stort
beddmningsutrymme. Det 6verensstimmer med Forsékringskassans
beddémning av var risker for osakliga kénsskillnader ar storst.
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Forutsattningar for att fatta likvardiga beslut finns delvis pa
plats

Utover kunskap behover chefer skapa forutsattningar, planera, prioritera,
styra, folja upp och efterfraga resultat av arbetet med osakliga
konsskillnader for att handldggare ska kunna fatta réattssakra och likvardiga
beslut. Majoriteten av medarbetare och chefer uppger att de i stor eller
mycket stor utstrackning har forutsattningar att motverka osakliga
konsskillnader i handlaggningen. Det &r dock endast en fjardedel av dem
som uppger att deras narmsta chef i stor eller mycket stor utstrackning foljer
upp arbetet med att motverka osakliga konsskillnader.

Stod- och styrdokument som anvands i handlaggning inom formaner med
stort beddmningsutrymme innehaller i hog grad integrerad information om
jamstélldhet och osakliga kdnsskillnader, vilket ar ett resultat av ett
langsiktigt utvecklingsarbete. Det bestar dock framst av generella
skrivningar och det skulle kunna férbéattras genom att integrera
jamstélldhetsperspektivet i praktiska moment i handlaggningen.

Forsakringskassan har kartlagt och analyserat
konsskillnader i handlaggningen

Forsakringskassans har arligen kartlagt konsskillnader i handlaggningen.
Kartlaggningarna omfattar nyckeltal som handlaggningstider, felaktiga
utbetalningar, dndrade beslut efter omprévningar och avslag. Aven
formansspecifika nyckeltal som ror sarskilda moment i handlaggningen av
en specifik forman har kartlagts. Kartlaggningarna visar att det finns
skillnader mellan kvinnor och mén.

For att ta reda pa om skillnaderna &r sakliga eller osakliga har
Forsakringskassan genomfort fordjupade analyser. Flera av analyserna visar
att konsskillnader till viss del kan foérklaras av andra faktorer som till
exempel att kvinnor och man som soker ersattning tillhér olika
diagnosgrupper.® Forsikringskassan har ocksa kartlagt risker for osakliga
konsskillnader och olika behandling utifran till exempel etnisk tillhdrighet.
Inom sjukpenningérenden har till exempel en risk identifierats som handlar
om att kvinnors och méns ansvar for obetalt hem- och omsorgsarbete utreds
pa olika satt.

Det finns ett fortsatt behov att kartldgga och analysera kénsskillnader i
handl&aggningen.

Det finns risker for diskriminering utifran kon

Nar kvinnor och man far likvardig tillgang till socialforsékringen antas det
leda till att ingen utsétts for diskriminering i socialforsakringen utifran kon.
Ar 2025 uppger 8 procent av handlaggarna att de i utredning, handldggning
eller beslut i forsakringsarenden ser risk for diskriminering utifran kon. Det
ar samma andel som 2022. Fyra procent uppger att de ser risker for
diskriminering utifran konsoverskridande identitet eller uttryck. Att

6 L&s mer om detta i Del 2, under indikator 1.3.2
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handlaggare ser att det finns en hypotetisk risk for potentiell diskriminering
betyder dock inte att diskriminering faktiskt har skett.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har under perioden 20202025
genomfort tva tillsynsutredningar med anledning av diskrimineringsgrunden
kén. Ar 2024 gjorde DO beddémningen att Forsakringskassan brutit mot
forbudet om direkt diskriminering pa grund av kén sedan en transman inte
kunnat ansoka digitalt om tillfallig foraldrapenning trots att kriterierna for
att f& formanen varit uppfyllda.” 2020 konstaterade DO, efter att en gravid
kvinna nekats sjukpenning, att myndighetens tolkning av reglerna riskerar
att indirekt missgynna gravida kvinnor. DO fann daremot inte tillrackligt
underlag for att faststalla diskriminering i det enskilda fallet.?

Sammantaget indikerar medarbetarnas upplevelse av risker for
diskriminering kopplat till kon och DO:s tillsynsutredningar att det finns
reell risk for diskriminering i utredning, handlaggning eller beslut i
forsakringsarenden. 1 vilken omfattning risken finns ar svarbedomt eftersom
underlaget ar begransat.

Den sammanlagda bedémningen ar att Forsakringskassan
har bidragit till malet om ekonomisk jamstalldhet

Sammantaget visar resultaten av det genomforda arbetet att det ar rimligt att
anta att Forsakringskassan har bidragit till 6kad ekonomisk jamstalldhet pa
samhallsniva. Bedomningen bygger pa att Forsakringskassan genom arbete
med jamstalldhetsintegrering av verksamhetsnéra styr- och stéddokument,
systematiska kvalitetsanalyser, arliga kartlaggningar av konsskillnader,
fordjupade analyser samt langsiktiga utbildningsinsatser, har skapat en
tydlig forflyttning. Detta har bidragit till att férebygga risker for
diskriminering utifran kon. Satsningen pa karnverksamheten med sarskilt
fokus pa formaner med stort bedomningsutrymme har starkt mojligheten att
uppna effekter som bidrar till 6kad ekonomisk jamstalldhet pa
samhallsniva.®

Osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut och
bemotande ar en fortsatt utmaning for Forsakringskassan

Omedvetna vérderingar och stereotypa forestallningar kopplade till kon,
etnicitet, sexuella laggning och andra faktorer riskerar att paverka
Forsékringskassans handlaggning, beslut och bemdtande inom
socialforsékringen. Detta galler sérskilt i &renden med stort
bedémningsutrymme dér individuella behov och forutséttningar ska vagas
in. | dessa situationer finns risk att stereotypa forestéliningar om kon
omedvetet paverkar Forsakringskassans handlaggning, beslut och
bemotande. Flera analyser visar att det kan finnas risk for osakliga
konsskillnader inom myndighetens ersattningar.

7 Diskrimineringsombudsmannen 2025
8 Diskrimineringsombudsmannen 2020
® For underlag till bedémning av maluppfyllelse se tabell 2 i tabellbilagan.
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En annan utmaning ar risken for stereotypa forestallningar om kon i
underlag fran externa aktorer. Inom sjukforsakringen méter
Forsakringskassan en stor del av befolkningen. Eftersom handlaggningen i
hog grad bygger pa medicinskt underlag fran halso- och sjukvarden finns
det risk att dessa forestallningar reproduceras i myndighetens verksamhet
vilket kan paverka saval utredningar som beslut.

Osakliga konsskillnader innebar en risk for diskriminering pa grund av kon
och strider mot det rattsliga kravet pa objektivitet. Forekomsten av sadana
skillnader kan vara indikation pa att vi brister i utredningsskyldighet och
rattssakerhet. Darmed behdver vi fortsatt analysera risker for osakliga
konsskillnader och tillsétta atgéarder vid behov.
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Genom arbetet for ett jamstallt uttag har
Forsakringskassan bidragit till ekonomisk
jamstalldhet och en jamn férdelning av obetalt

hem- och omsorgsarbete

Vissa ersattningar inom socialforsakringen kan delas mellan tva personer,
vanligtvis foraldrar och andra anhoriga. Det géller bland annat
foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning, omvardnadsbidrag,
merkostnadsersattning for barn och narstaendepenning. Forsakringskassans
andra jamstalldhetsmal &r att nar foraldrar och andra anhériga kan valja vem
som ska ta ut en viss forman fordelar de uttaget jamstallt. Malet avser att
bidra till de jamstalldhetspolitiska delmalen om ekonomisk jamstalldhet och
jamn fordelning av obetalt hem- och omsorgsarbete.

Forsakringskassan har informerat om majligheten att dela

Ett forsta steg for att nd malen ar att Forsakringskassan informerar om
mojligheten att dela pa ersattningen och uppmuntrar till jamstallt uttag.
Ungefar tva tredjedelar av handlaggarna inom omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning for barn uppger 2025 att de informerar om
mojligheten att dela pa ersattningarna i alla eller de flesta arenden. Det &r en
nagot hogre andel an tidigare ar.

Inom foraldrapenning uppger ungefar en fjardedel av handldggarna att de
informerar om mojligheten att dela pa ersattningen och uppmuntrar till ett
jamstéllt uttag i alla eller de flesta av sina kontakter med forsakrade. For
tillfallig foraldrapenning ar motsvarande andel ungefér en tiondel. Den
vanligaste orsaken som handlaggarna uppger till att de sallan informerar
eller uppmuntrar &r att de inte tycker att det passar i de samtal de fér med
foraldrar eller andra anhdriga.

Att det ar vanligare att informera om majligheten att dela pa
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning for barn jamfért med
foraldrapenning och tillfallig foréldrapenning kan delvis forklaras av att
foraldrar redan disponerar dver hélften av foraldrapenningdagarna var utan
att gora nagot aktivt val. En annan forklaring &r att omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning ar forhallandevis nya formaner. Kunskapen om
formanerna har generellt varit 1ag bland allménheten och behovet att
informera om férmanernas utformning blir darfor storre. Kunskapen om
foraldraforsakringen dr a andra sidan hog bland allmanheten.

Under perioden 20202025 har Forsékringskassan bedrivit ett
informationsarbete for att 6ka kunskapen om féraldraforsakringen och
starka forutsattningarna for ett jamstallt uttag. Arligen har cirka 5-10
informationsinsatser som syftar till ett jamstallt uttag genomforts, bland
annat bestaende av inlagg pa sociala medier och annonser i relevant media.

Forsakringskassan har aven vidareutvecklat digitala tjanster som pa olika
sétt informerar om maojligheten att dela ersattningen och kan bidra till ett
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jamstallt uttag. Det ar verktyg for att pa olika satt planera for och rakna pa
foraldrapenning och tillfallig foréldrapenning.

Forutsattningar for att bidra till ett jamstallt uttag finns
delvis pa plats

For att FOorsékringskassan ska kunna bidra till ett mer jamstéllt uttag behdver
chefer styra, skapa forutsattningar, efterfraga och folja upp resultat av
arbetet. Ungefér en tredjedel av handldggarna uppger 2025 att de har goda
eller mycket goda forutsattningar att bidra till arbetet med att jamstallt uttag.
Ungefar en femtedel uppger 2025 att deras ndrmsta chef foljer upp arbetet
med jamstallt anvéndande av ersattningen. Det &r en 6kning sedan 2022.

2025 uppger halften av medarbetarna pa den avdelning som handlagger
foraldraforsakringen att de pa en arbetsplatstraff eller nagot annat mote
diskuterat jamstélldhet. Det kan till exempel handla om ett jamstallt uttag.

Stod- och styrdokument som anvénds i handlaggning av foraldrapenning
innehaller information om att framja ett jamstallt uttag. Motsvarande saknas
daremot inom andra férmaner som foraldrar och andra anhériga kan dela pa.
Verksamhetsplanen for den avdelning som ansvarar for foraldraférsékringen
beskriver verksamhetens bidrag till de jamstalldhetspolitiska delmalen.

Foréaldrar och andra anhdriga tar del av
Forsakringskassans information om jamstallt uttag

Nar forsakrade har kunskap om hur ett ojamstallt uttag kan paverka dem sa
har de mojlighet att géra medvetna val om att férdela uttaget jamstalit.

Under aren 2020-2025 har Forséakringskassan haft flera digitala tjanster pa
webbplatsen och i myndighetens app som syftar till att informera féraldrar
om foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. Syftet med tjansterna ar
aven att starka forutsattningarna for ett jamstallt uttag. Sammanlagt har
dessa tjanster haft ungefar 8,2 miljoner besok.°

Forsakringskassan har kontakt med foréldrar via till exempel telefon, e-post
och Forsakringskassans Facebook-sida. En studie fran Uppsala universitet
har undersokt om Forsakringskassan eller foraldrar i dessa kontakter lyfter
fragan om jamstallt uttag. Studien visar att det enbart ar i en mindre del av
kontakterna som det sker.!!

10 Det har inte féljts upp p& hur manga unika individer som anvant dem.
1 Hoglund, F. & Flinkfeldt, M. 2024a
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Uttaget ar fortsatt ojamstallt

Nér foréldrar har mojligheten att gora medvetna val antas det kunna leda till
att uttaget av formaner fordelas mer jamstéallt. For barn fodda 2023 delade
en femtedel av foraldrarna jamstallt pa dagarna under barnets tva forsta
levnadsar.'? Nar foraldrapenningen inte delas jamstallt ar det vanligast att
kvinnan tar ut den storsta delen av de dagar med foréldrapenning paret
anvant. Under aren 2020 — 2025 finns ingen utveckling mot ett mer jamstallt
uttag av foraldrapenning. Inte heller uttaget av tillfallig foraldrapenning har
blivit mer jamstallt under tidsperioden.

Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning for barn kan betalas ut till en
eller tva foraldrar. Andelen foraldrapar som delar lika pa utbetalning av
omvardnadsbidrag har 6kat fran 10 procent ar 2020 till 21 procent ar 2025.
Omvardnadsbidraget ar dock inte kopplat till hur mycket ansvar foréldrar tar
for barnets omvardnad eller om nagon foralder minskar sin arbetstid. Det ar
darfor svart att uttala sig om en jamstalld férdelning av ersattningen faktiskt
bidrar till de jamstalldhetspolitiska malen. For merkostnadsersattning har
andelen som delar lika pa utbetalningen varierat mellan 12 och 14 procent.

Personer som stodjer en svart sjuk narstaende kan ha ratt till
narstaendepenning. Av de som tog emot narstaendepenning under 2025 var
72 procent kvinnor och 28 procent man. Konsfordelningen har sett ungefér
likadan ut under tidigare ar.

Den sammanlagda beddémningen ar att Forsakringskassan
har bidragit till malen om ekonomisk jamstalldhet och en
jdmn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet

Inom samtliga ersattningar i socialforsakringen som kan delas mellan den
forsékrade och en annan person, vanligen en foralder eller anhorig, ar det
kvinnor som tar ut den storsta delen av erséttningen. Forsakringskassan
under aren 2020 — 2025 skapat forutsattningar och underlattat for foraldrar
att gora aktiva val och nyttja ett mer jamstéllt uttag. FOrsékringskassan
bedéms ha nétt ut med information om foraldraforsakringen till foraldrarna
och budskapet om att dela lika framhalls i manga kanaler. Om insatser inte
hade genomforts &r det mojligt att uttaget hade varit mer ojamstallt.

Fordelningen mellan foraldrarna gallande uttaget av en forman paverkas till
stor del av andra faktorer, till exempel individens val, normer och
varderingar kring foraldraskap och omsorg och utformning av formanerna.
Forsakringskassan har i sin rapport Vagar mot en mer jamstalld
foraldraledighet visat forslag pa hur olika regelandringar skulle kunna bidra
till en mer jamstalld férdelning av foraldraledigheten.®

Utifran Forsakringskassans insatser ar det ar rimligt att anta att myndigheten
har bidragit till att na de jamstalldhetspolitiska malen om ekonomisk

2 Med jamstéllt avses att ingen av fordldrarna tagit mindre &n 40 procent eller mer &n 60
procent av de dagar som anvénts.

13 Forsakringskassan 2024a
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jamstélldhet och en mer jamn férdelning av det obetalda hem- och
omsorgsarbetet. 14

Ojamstallt uttag ar en fortsatt utmaning

Det finns fortsatt behov av att informera om och uppmuntra till ett jamstallt
uttag sarskilt med anledning av efterféljande konsekvenser. Det ojamstallda
uttaget av ersattningar far konsekvenser bade for kvinnor och méan. Fér man
kan konsekvensen bli en svagare relation till barn och familj. FOr kvinnor
innebar det negativa effekter pa hélsa, livsinkomst, pension,
inkomstutveckling, arbetslivsanknytning samt mojligheten att utéva
inflytande i samhallet. Studier visar ett samband mellan hur dagarna med
foraldrapenning fordelas och foraldrarnas framtida inkomster. Kvinnor som
tar ut 80 procent eller mer far en samre inkomstutveckling jamfort med
kvinnor som tar ut en mindre andel av dagarna.'®

Erfarenheterna visar dock att de nuvarande insatserna inte ar tillrackliga for
att uppna ett jamstallt uttag av foraldraforsakringen. For att na ett jamstallt
uttag kravs sannolikt regelandringar. Inom omvardnadsbidrag och
merkostnadserséttning finns forbattringspotential genom mer aktiva
informationsinsatser. Sadana insatser skulle kunna bidra till att fler kanner
till mgjligheten att nyttja ersattningarna vilket skulle kunna framja ett mer
jamstéllt anvandande.

14 For underlag till bedémning av maluppfyllelse se tabell 3 i tabellbilagan.

15 Forsakringskassan (2020). Vad hander med inkomsten efter att man far barn? Korta analyser
2020:3
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Forsakringskassan har bidragit till att
motverka mans vald mot kvinnor och vald i

nara relationer

Forsakringskassans tredje jamstalldhetsmal ar att upptacka och motverka
mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Genom att
Forsakringskassan staller fragor om vald kan personer med erfarenhet av
vald fa eller soka stod, vilket i sin tur kan bidra till att mans vald mot
kvinnor och vald i néra relationer minskar.

Handlaggare inom sjukpenning och underhallsstod har under aren 2020 till
2025 stallt fragor om vald som en del av handlaggningsprocessen. | andra
formaner kan fragor om vald stallas vid indikation. Fran och med hosten
2025 stalls inte langre fragor om vald rutinmassigt inom
sjukpenningérenden och underhallstod, utan endast nar svaret bedoms ha
betydelse for &rendet. L&s mer om det i stycket Justitiecombudsmannens
kritik mot Forsakringskassan.

Forutsattningar for att fraga om vald har funnits pa plats i
delar av myndigheten

For att handlaggare ska kunna stélla fragor om vald i motet med forsékrade
behdver chefer skapa forutsattningar for arbetet genom att planera,
prioritera, styra, folja upp och efterfraga resultat. Under 2020-2025 har
Forsakringskassans utbildningar om vald haft cirka 10 600 deltagare.

Av handlaggare som 20202025 skulle stalla fragor om vald som ett sarskilt
moment i handlaggning av sjukpenningarenden uppger 58 procent ar 2025
att deras narmsta chef foljer upp arbetet. Det &r en 6kning fran 21 procent ar
2022. En tredjedel av handl&ggarna uppger att de har goda eller mycket
goda forutsattningar att uppticka och motverka vald i kontakten med
enskilda.

Inom férmanerna sjukpenning och underhallsstéd innehaller stod- och
styrdokument i hog grad information om vald i nara relationer, vilket ar en
foljd av utvecklingsarbete av stodet till handldggningen. Forsékringskassan
har daremot inte utvecklat nagra digitala tjanster som underlattar for
handlaggare att stalla fragor om vald i nara relationer.

Forsakringskassan har informerat om vald i nara relationer
Under 2020-2025 genomfarde Forsakringskassan tva till fem
kommunikationsinsatser per ar om vald i nara relationer. Insatserna har
genomforts via inlagg pa sociala medier och information pa myndighetens
webbplats samt under vissa perioder genom en sérskild informationsruta pa
webbplatsens startsida. Kommunikationsinsatserna beddms ha haft
begrénsad réckvidd.
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Handlaggare har stallt fragor om vald

For att Forsakringskassan ska kunna upptacka och motverka méans vald mot
kvinnor och vald i néra relationer behdver handlaggare stalla fragor om vald
I motet med forsékrade.

Andelen handlaggare inom sjukpenning som uppger att de staller fragor om
vald har ¢kat markant mellan 2020 och 2025. Bland dem som ska stalla
fragor om vald som ett sarskilt moment i handlaggningen uppger 83 procent
ar 2025 att de gor det i alla eller de flesta arenden. Motsvarande andel ar
2020 var 35 procent.

Bilden av hur vanligt det ar att handlaggare staller fragor om vald i
sjukpenningérenden blir dock mer komplex nar resultaten fran en
textanalys-studie tas med i bilden. Nar handlaggare i sjukpenningarenden
staller fragor om vald ska de dokumentera det i drendets akt.
Forsakringskassan har sokt i akter for att ta reda pa hur ofta ordet vald
forekommer i arenden. Ar 2025 férekommer ordet vald i 44 procent av
arendena vilket &r en 6kning jamfort med 2022 da andelen var 21 procent.®

Inom underhallsstod ckade andelen handlaggare som uppgav att de oftast
eller alltid informerade om och stallde fragor om vald fran 56 procent ar
2020 till 86 procent ar 2022. For ar 2025 ar siffran 77 procent.

Minskningen mellan 2022 och 2025 kan forklaras av att handlaggarna for att
korta handlaggningstiderna har kontaktat farre individer per telefon.

Nar det galler handlaggare som ska stélla fragor om vald vid indikation sa
uppger 74 procent ar 2025 att de alltid eller i de flesta fall stéller fragor om
vald nar de misstanker att en forsakrad &r eller har varit utsatt for vald.
Samtidigt forekommer det att handldggarna uppger att de aldrig har stéllts
infor en sadan situation.

Ar 2022 genomfordes en intervjustudie med personer som haft arenden
inom sjukpenning eller underhallsstod. De flesta som fatt fragor beskrev att
handlaggaren gjorde tva saker; informerade om Forsakringskassans
regeringsuppdrag om vald i néra relationer och stallde en fraga om
erfarenheter av vald. Bade de som fatt och de som inte fatt fragor om vald
var positiva till att myndigheter som Forséakringskassan staller sddana
fragor.t’

Handlaggare har upptackt individer med erfarenheter av
vald
Nar Forsakringskassan stéller fragor om vald (och individer med

erfarenheter av vald vill beratta) s& kan vald upptackas. Ar 2025 uppger 80
procent av de handlaggare som rutinmassigt skulle stalla fragor om vald

16 Forsakringskassan 2024b. Det finns en diskrepans mellan hur ofta handlaggare uppskattar att de
stéller frdgor om véld och hur ofta ordet vald har dokumenterats i akter. Det kan bero pa att
handlaggare Gverskattar hur ofta de staller fragor om vald eller att de inte alltid dokumenterar nar
de gor det. Det kan ocksa finnas selektionsbias, dar de som svarar pa enkéten oftare stéller fragor
om vald, jamfort med de som valt att inte svara.

17 point/Forsikringskassan 2022
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inom sjukforsakringen att de har identifierat minst en person som ér eller
har varit utsatt for vald. Inom andra avdelningar, dar fragor om vald skulle
stéllas vid indikation, uppger mellan 16 och 21 procent detsamma.
Resultaten tyder pa att sannolikheten att upptacka vald dkar nar fragor om
vald stalls rutinméssigt, istallet for enbart vid misstanke. Aven andra
faktorer, sasom t.ex. sambandet mellan ohélsa och erfarenheter av vald, kan
dock bidra till att myndigheten identifierar fler personer med erfarenheter av
vald inom sjukforsakringen.

Aktstudien inom sjukpenningérenden visar att i 180 av 1 999 &renden dar
fragor om vald stalldes dokumenterades att individen haft erfarenhet av
vald. Det motsvarar uppskattningsvis 8,3-10,5 procent av hela
studiepopulationen. De flesta som berattade om vald var kvinnor och oftast
rorde det tidigare erfarenheter som inte langre pagick.

Individer med erfarenheter av vald har troligtvis fatt stéd

Nar Forsakringskassan upptacker att en individ har erfarenheter av vald
antas det paverka handlaggningen exempelvis genom att handlaggaren
informerar individen om vilket stod hen kan fa. Aktstudien visade att
ungefar halften av de som berattade om erfarenheter av vald redan hade haft
kontakt med nagon form av stodverksamhet med anledning av valdet.

En stor majoritet av de som arbetar med samordnade rehabiliteringsinsatser
inom sjukpenningarenden uppger att de, nar de fatt information om att en
individ har erfarenhet av vald, vid ett senare tillfalle i handlaggningen foljer
upp om hen fatt stod.

Nar en anstalld vid Forsakringskassan far kannedom om eller misstanker att
ett barn far illa ska en orosanmaélan goras till socialndmnden. Vid behov ska
barnet och hens foralder erbjudas stdd. Under 2020-2025 har
Forsakringskassan gjort cirka 2 400 orosanmalningar. Ar 2025 uppger 30
procent av de som gjort en orosanmalan att de har gjort det pa grund av
misstanke om att ett barn kan ha bevittnat vald i familjen. Om det finns
misstanke om att ett barn blivit utsatt for ett brott ska detta anmaélas till
polisen. Under perioden 2020-2025 har endast sex sadana anméalningar
gjorts.

Den sammanlagda bedémningen ar att Forsakringskassan
har bidragit till malet om att méns vald mot kvinnor och vald
I nara relationer ska upphoéra

Forsakringskassan bedoms ha bidragit till det jamstélldhetspolitiska malet
om att mans vald mot kvinnor ska upphora.

Myndigheten har natt ut till invanare, starkt sin formaga att upptéacka vald,
Okat medvetenheten bland medarbetare och forsakrade samt markerat att
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vald inte ar accepterat. Under 2025 stéllde myndigheten fragor om vald i,
lagt riaknat, 30 000 sjukpenningarenden.!®

Nar Forsakringskassan staller fragor om vald signalerar det ett tydligt
stallningstagande mot vald. Forsakringskassans arbete mot vald &r en del av
ett storre sammanhang dar &ven andra aktorer i samhallet har i uppdrag att
stalla fragor om vald i métet med enskilda individer.

Nar flera samhallsaktorer staller fragor om vald ékar sannolikheten att
individer med erfarenheter av vald berattar for nagon samhéllsaktor om sina
erfarenheter och pa sa satt kan fa stod. Genom att stélla fragor om vald kan
Forsakringskassan — oavsett om individer valjer att berdtta om sin erfarenhet
eller inte — bidra till att individer med erfarenheter av vald far stod.

Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer &r en
fortsatt utmaning

Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ar ett allvarligt
samhallsproblem som paverkar jamstélldheten pa flera plan. For de utsatta
innebér det ett omfattande lidande och risker for forsémrad halsa, férsamrad
ekonomisk situation och minskade mojligheter till delaktighet i arbets- och
samhallslivet. Konsekvenser av valdet leder till stora samhallskostnader.
Forsakringskassan mater arligen ett stort antal manniskor varav manga har
erfarenhet av vald i nara relation. Inom &renden som ror sjukskrivning,
rehabilitering och aktivitetserséttning kan information om erfarenheter av
vald paverka planering och samordning av individens atergang till arbete.
Aven inom underhéllsstod ar mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer sarskilt relevant eftersom risk for hot och vald kan innebéara
fortsatt ratt till ersattningen.

Forandrade arbetssatt efter Justitieombudsmannens kritik

I maj 2025 riktade Justitieombudsmannen (JO) kritik mot Forsékringskassan
for att i ett arende om sjukpenning rutinmassigt ha stallt fragor om vald som
saknade betydelse for bedomningen i arendet. JO framhaller att det inom
ramen for handlaggningen av ett arende endast far stallas fragor som har
betydelse for den sak som utreds och att fragor om vald saledes endast far
stéllas nér det finns anledning att anta att svaren har betydelse for
bedémningen i det arende som fragan stélls. Det saknas alltsa rattsligt stod
for Forsakringskassan att stalla fragor om erfarenheter av vald eller
valdsutsatthet rutinmassigt. Forsakringskassan kan daremot alltid lamna
information om vald i kontakten med enskilda forutsatt att det tydliggors att
informationen ges utanfor &rendehandlaggningen. Ett metodstdd om att
lamna information om vald har tagits fram som stod i det forandrade
arbetssattet.

En del konsekvenser har redan foljt av det &ndrade arbetsséttet inom
formanen sjukpenning med forandrade skrivningar om vald i styr- och
stoddokument. Under hosten 2025 har tidigare obligatoriska fragor om vald

18 For underlag till beddmning av maluppfyllelse se tabell 4 i tabellbilagan.
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tagits bort fran handlaggningsdokument som anvands for att kartlagga
rehabiliteringsbehov. Forsakringskassan kommer fortsatt folja upp vilka
konsekvenser det fordndrade arbetssattet innebar for arbetet med att
motverka méans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.

Forsakringskassan har genomfort fa riktade
iInsatser och darfor inte bidragit till jamstalld

halsa

Forsakringskassans fjarde jamstalldhetsmal ar att skillnaderna mellan
kvinnors och mans halsa som beror pa olika aspekter av ojamstélldhet ska
minska. Malet avser bidra till det jamstélldhetspolitiska malet om jamstalld
halsa.

Fa riktade insatser har genomforts men handlaggare har
kunskap

Forsakringskassan har genomfort fa riktade aktiviteter inom detta delmal.
En stor del av Forsakringskassans verksamhet har dock baring pa amnet
halsa. Arbetet med att motverka konsskillnader i handldggningen forvéantas
leda till att individer far likvardig behandling av Forsakringskassan vilket
forbéattrar forutsattningarna for jamstélld halsa.

Né&r de som handlagger drenden inom sjukpenning, sjukersattning och
aktivitetsersattning kénner till var risker for osakliga konsskillnader finns
forvantas det kunna motverka ojamstélld halsa. Ar 2025 uppger 69 procent
av handlaggarna inom dessa formaner att de vet hur de ska agera for att
motverka osakliga konsskillnader. 44 procent av handlaggarna uppger att de
ser att det finns risker for osakliga konsskillnader i handlaggningen, vilket
ar ungefar lika stor andel som 2022.

Det saknas information om jamstélld halsa i stéd- och
styrdokument

For att kunna bidra till malet om jamstalld halsa bor information om
jamstélld halsa inféras i dokument som ror styrning, stéd, planering och
uppfoljning. Det har dock inte forts in i stdd- och styrdokument som riktar
sig till handlaggare.

Forsakringskassan har i nagra fall kartlagt och analyserat
konsskillnader som ror sjukforsakringen

For att ta reda pa om det finns osakliga konsskillnader i sjukforsékringen
har nagra fordjupade analyser genomforts. Bland annat har konsskillnader i
avslag av sjukersattning och risker for osakliga konsskillnader i
handl&ggning av sjukpenning analyserats.
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Den sammanlagda beddémningen ar att Forsakringskassan
inte har bidragit till malet om jamstalld halsa

Forsakringskassan har inte bedrivit ett aktivt arbete for att uppna malet om
att minska hélsoskillnader mellan kvinnor och man som beror pa
ojamstélldhet. Underlaget for att beddma Forsakringskassans eventuella
bidrag ar ocksa mycket begransat. Det ar darmed rimligt att anta att
myndigheten inte har bidragit till det jamstéalldhetspolitiska malet om
jamstalld halsa.®

Ojamstéalld halsa &ar en fortsatt utmaning for
Forsakringskassan

Forsakringskassan har de senaste aren inom handlaggningen av drenden
inom sjukforsakringen arbetat for att motverka omotiverade konsskillnader
och stereotypa forestallningar om kén och konsidentitet.

Myndigheten har i viss man lyft fragor om jamstalld halsa i samverkan med
andra aktorer. Det har dock inte bedrivits nagot strategiskt arbete med att
anlagga ett jamstalldhetsperspektiv i samverkan med andra aktérer sdsom
hélso- och sjukvarden.

Ojamstalld halsa har en stor paverkan pa kvinnors mojligheter till inflytande
I samhéllet, arbetsmarknadsanknytning och forsérjning. Kvinnor har hogre
sjukpenningtal, utgér majoriteten av dem som far sjukersattning och drabbas
i storre utstrackning av stressrelaterad psykisk ohélsa, bland annat pa grund
av dubbel arbetsbdrda och riskyrken inom valfarden. Mot bakgrund av detta
bedéms ojamstalld hélsa vara ett fortsatt jamstélldhetsproblem som
myndigheten behdver arbeta aktivt med framdver. Det finns behov av att
utveckla ett mer systematiskt arbete utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Det
galler sarskilt i samverkan med valfardssektorn och storre arbetsgivare inom
kontaktyrken dar kvinnors sjukfranvaro ar hogre.

Jamstalldhetsintegrering bedéms dock inte vara tillracklig som strategi for
att uppna jamstalld halsa. Det kravs riktade insatser och fordjupad
samverkan med berorda aktorer.

19 For underlag till beddmning av maluppfyllelse se tabell 5 i tabellbilagan.
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Forsakringskassans lardomar av arbetet med

jamstalldhetsintegrering

| det har kapitlet presenteras ett urval av myndighetens lardomar av arbetet
med jamstalldhetsintegrering.

Systematik och langsiktighet har varit avgérande

Enskilda samtal med bland andra Férsékringskassans hdgsta chefer visar att
cheferna har god kdnnedom om jamstalldhetsperspektivet och ser det som
en central del av myndighetens uppdrag. Samtidigt betonas att arbetet inte ar
avslutat utan kraver kontinuerlig uppf6ljning, tydlig styrning och
langsiktighet. Arbetet upplevs som sarbart for forandrade politiska och
ekonomiska prioriteringar, vilket understryker behovet av fortsatt
systematiskt och langsiktigt arbete. Stodfunktionernas roll lyfts som viktig
for att driva och stodja jamstélldhetsarbetet, och det nuvarande arbetsséattet
med en central samordning med kontaktpersoner i verksamheten bedéms
fungera val.

Storst forandringar har skett dar jamstéalldhet har omsatts
till ett konkret moment i handlaggningen

Sedan 2014 har Forsakringskassan arbetat systematiskt med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i karnverksamheten. Integreringsarbetet har
kombinerats med sarskilda insatser sasom utbildningar och
informationskampanjer. Det har lett till 6kad kunskap och konkreta
forandringar i handlaggning av vissa formaner.

Storst forflyttning har skett inom omraden dar jamstalldhetsarbetet har
kunnat omséttas i konkreta moment i handlaggningen. Det handlar till
exempel om att stalla fragor om vald som ett sarskilt moment i
handlaggningen eller att informera foraldrar om mojligheten att dela pa en
erséttning.

Jamstalldhetsintegrering behéver kompletteras med
sarskilda insatser

Jamstélldhetsintegrering har gett effekt men beddms inte langre vara
tillracklig som enda strategi for att nd énskade resultat. Inom omradet vald
har sérskilda regeringsuppdrag fungerat som en katalysator i utvecklingen.
Erfarenheterna av arbetet med vald visar att énskad effekt av myndighetens
jamstalldhetsarbete kan uppnas i hogre grad genom att kombinera
jamstalldhetsintegrering i ordinarie verksamhet med mer riktade insatser.

Arbetet med analys och utvardering har forstarkts

Ar 2021 ansdg Forsakringskassan att effekterna av genomforda
jamstalldhetsinsatser var svara att bedoma da systematiska utvérderingar
saknades. Sedan dess har myndigheten gjort en forflyttning inom omradet
genom att avsatta resurser och kompetens. Detta har lett till att
analyskapaciteten inom jamstalldhetsomradet har uttkats. Ett systematiskt
sétt for uppfoljning, metoder och rutiner har tagits fram och riskanalyser,
kvantitativa analyser och aktgranskningar har kunnat genomforas.
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Fortsatt arbete

De jamstalldhetspolitiska malen om ekonomisk jamstalldhet, en jamn
fordelning av obetalt hem- och omsorgsarbete, jamstélld halsa samt méns
vald mot kvinnor och vald i néra relationer bedéms fortsatt vara relevanta
omraden for Forsakringskassans jamstalldhetsarbete.

For att bidra till dessa 6vergripande mal kommer myndigheten
fortsattningsvis att arbeta utifran de tidigare faststallda jamstalldhetsmalen i
Forsakringskassans inriktning.?°

1. Det ska inte férekomma nagra osakliga konsskillnader i
handlaggning, beslut eller bemdétande i Forsakringskassans
verksamhet.

2. Nar foraldrar och andra anhériga kan vélja vem som ska ta ut en viss
forman fordelar de uttaget jamstallt.

3. Forsakringskassan ska upptacka och motverka mans vald mot
kvinnor och vald i néra relationer.

4. Skillnaderna mellan kvinnor och méns hélsa som beror pa olika
aspekter av ojamstélldhet ska minska.

Uppdrag om ekonomiskt vald

Forsakringskassan har fatt regeringsuppdrag att sammanstéalla och sprida
information om ekonomiska aspekter av vald i nara relationer for perioden
2024-2027.2! Uppdraget syftar till att 6ka kunskapen inom myndigheten om
att forebygga, upptacka och motverka ekonomiskt vald, med sarskilt fokus
pa hur ekonomiskt vald kan vara en del av méns vald mot kvinnor och vald i
nara relationer. Vidare omfattar uppdraget en kartlaggning av hur
valdsut6vare kan utnyttja myndighetens rutiner och system for att utdva
ekonomiskt vald, samt identifiera atgarder for att forhindra att dessa system
missbrukas av valdsut6vare. | arbetet med detta uppdrag har
Forsakringskassan majlighet att ytterligare bidra till malen.

Fokusomraden for att nd malen

For att Forsakringskassan ska ha mojlighet att na jamstalldhetsmalen kréavs
att en del justeringar av pagéaende arbete gors och att insatser initieras.
Nedan anges de omraden dar myndigheten bedémer att det finns behov av
vidare utveckling.

Prioritering av riktade insatser inom malet om jamstalld halsa

Jamstalldhetsintegrering som ensam strategi anses otillracklig for att uppna
en mer jamstalld halsa och minska kvinnors hoga sjukfranvaro. For ett
andamalsenligt och verkningsfullt arbete kravs darfor riktade insatser som
starker samverkan med vélfardssektorn och storre arbetsgivare inom
kontaktyrken dér kvinnor i vissa yrkeskategorier ar overrepresenterade.

20 Forsékringskassan 2021
2L Arbetsmarknadsdepartementet 2025
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Sadan samverkan kan bidra till forbattrad arbetsmiljo, minskad
stressrelaterad ohdlsa och att minska skillnaderna mellan kvinnors och méns
ohdlsa. Forsakringskassan har i detta arbete en central roll genom att tillféra
kunskap och utveckla gemensamma insatser.

Omvandla jamstalldhetsperspektiv till konkreta moment i
handlaggningen

Det genomforda arbetet visar att storre forflyttningar har kunnat uppnas
sérskilt nar jamstalldhetsarbetet har omsatts i konkreta moment i
handlaggningen. Sarskilt tydligt har det varit inom arbetet med méans vald
mot kvinnor och vald i nara relationer dar fragor om vald inkluderats i
handlaggningsprocessen for en del formaner. Framdver kan det till exempel
handla om att se 6ver rutiner for att sakerstalla att kvinnor och man far
likvardiga fragor i sina utredningar.

Jamstélldhetsintegrering i myndighetens stédverksamhet

For att jamstalldhetsintegrering ska fa genomslag behover den omfatta hela
myndighetens arbete, dven stodverksamhetens. Det innebér att bidrag till de
jamstalldhetspolitiska malen ska vagas in i arbetet med regelutveckling och
verksamhetsutveckling bade med och utan IT-inslag sasom digital
transformering och Al. Genom att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i
dessa delar kan myndigheten sékerstélla att verksamhetsutveckling utformas
pa ett satt som inte reproducerar eller forstarker ojamstélldhet. Det innebéar
exempelvis att undersoka vilka grupper som gynnas nar resurser fordelas
eller tjanster utvecklas, och om dessa i storre utstrackning gynnar kvinnor
respektive man.

Analyser och utvardering

Systematisk analys och utvardering &r fortsatt nédvandigt for att 6ka
kunskapen om hur kvinnor och mén nyttjar och tar del av
socialforsakringen. For att fa kunskap om osakliga konsskillnader och
forutsattningar for olika grupper av kvinnor och méan behoévs bade
kvantitativa och kvalitativa analyser. For att genomféra kvalitativa analyser
kravs ofta resurser och stod fran forsakringsavdelningarna.
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Del 2: Resultatredovisning

Inledning till resultatredovisningen

Del 2 av rapporten bestar av en resultatredovisning. Syftet med
resultatredovisningen &r att pa ett systematiskt satt redovisa resultat av
Forsakringskassans jamstalldhetsarbete utifran framtagna indikatorer.

I den hér resultatredovisningen redogdrs for de indikatorer som har foljts
upp minst en gang under 2020-2025. Indikatorerna redovisas utifran
Forsakringskassans fyra jamstalldhetsmal.

Forsakringskassan har en verksamhetslogik for att folja
upp jamstalldhetsarbetet

For att battre kunna utvardera resultat och effekter av Forsakringskassans
jamstalldhetsarbete har myndigheten tagit fram en verksamhetslogik.??
Verksamhetslogiken dr ett systematiskt satt att beskriva forvantade resultat
och effekter. Den bestar av fyra effektkedjor, en var for myndighetens
jamstalldhetsmal.?® Effektkedjorna bestar i sin tur av:

e Aktiviteter som ar det som Forsakringskassan gor for att na resultat.

e Prestationsmal som &r de 6nskade direkta resultaten av aktiviteterna.

e Prestationsnara effekter som sker ofta inom en verksamhet, till
exempel i Forsakringskassans handlaggning.

o Effekter for individer i samhallet som ska leda till en férandring for
individer i malgruppen, till exempel personer som har kontakt med
Forsakringskassan.

Sammantaget antas effekterna i kedjan leda till att myndigheten bidrar till
effekter pd samhéllsniva. Det kan beskrivas som en paverkan pa samhéllet
pa lang sikt. I det har fallet handlar det om att Forsakringskassans insatser
inom jamstalldhetsomradet ska bidra till de jamstalldhetspolitiska malen.

22 Forsakringskassan 2022

23 Effektkedjorna har tagits fram utifran Ekonomistyrningsverkets vagledning om
verksamhetslogik, 2016:31.
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Modell av effektkedja som anvands i Forsékringskassans
jamstalldhetsarbete
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For att sékerstélla att ett steg i kedjan leder till nasta ar effektkedjorna
underbyggda av antaganden om orsakssamband mellan aktiviteter, mal och
effekter pa olika nivaer. Dessa antaganden ar i sin tur grundade i
forskningsteorier, utvarderingar, analyser och erfarenheter.?

Verksamhetslogiken f6ljs upp genom indikatorer

Till varje effektkedja har Forsékringskassan tagit fram indikatorer.
Indikatorerna ar matbara matt som ger information om en avgransad del av
verksamheten. Det finns bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer och
det finns indikatorer som géller sdval prestationsmal som prestationsnara
effekter och effekter for individer i samhallet.

Nér utfallet av indikatorerna laggs samman kan de anvandas for att méata
maluppfyllelse av jamstalldhetsmalen. Genom att f6lja indikatorerna &r det
mojligt att beskriva resultat och féra rimliga resonemang om
Forsakringskassan genom sitt arbete har bidragit till de
jamstalldhetspolitiska malen. Bedomningar av Forsakringskassans bidrag
till de jamstalldhetspolitiska malen redovisas i Del 1.

Ursprungligen togs 57 indikatorer fram till de fyra jamstalldhetsmalen. Av
dessa har 44 foljts upp minst en gang under aren 2020-2025.2° Alla
indikatorer inom verksamhetslogiken har inte kunnat féljas upp. Det har
flera olika orsaker. En anledning ar att inga aktiviteter har genomforts och
att uppféljning darfor inte ar relevant. Andra anledningar ar att det har visat
sig metodologiskt svart att genomfora uppfoljningen eller att resurser for
uppféljning har saknats.

24 Sjoberg Forssherg/Mirak Advisor 2022

% Uppdraget fran regeringen att redovisa resultat och om majligt effekter av arbetet géller
for programperioden 2020-2025. Men det tidigare regeringsuppdraget att ta fram en
inriktning fér myndighetens arbete med jdmstélldhetsintegrering géllde for 2022—-2025.
Forst darefter tog Forsikringskassan fram verksamhetslogiken. Manga indikatorer foljs
darfor upp frdn och med 2022. Férsakringskassan hade dock ett pdgaende arbete med
jamstalldhet och vald och vissa indikatorer fanns darfor pa plats sedan tidigare. I dessa
fall, och vid anvandande av registerdata, redovisas resultat fran och med 2020.
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| tabellen nedan redovisas hur manga indikatorer som har tagits fram och
foljts upp minst en gang 20202025 for de olika jamstalldhetsmalen och
utifran effektkedjornas olika delar.

Uppféljning av indikatorerna redovisas som genomford, delvis genomford
eller inte genomford. Uppfoljning anses vara genomford nar den har skett
utifran den plan som ursprungligen togs fram 2022. Nar uppféljning enbart
har skett i en del av verksamheten eller mer sdllan &n planerat beskrivs den
som delvis genomford. | tabellbilagan finns en redovisning av de indikatorer
som inte har foljts upp och orsaken till det.

Indikatorer inom Férsakringskassans arbete med jamstallhet efter
jamstalldhetsmal och del av effektkedjan. Antal

Samtliga Indikatorer som har foljts upp
indikatorer minst en gang 2020-2025

Jamstalldhetsmal
Mal 1 11 10
Mal 2 15 12
Mal 3 19 16
Mal 4 12 6

Del i effektkedjan
Prestationsmal 33 30
Prestationsnéara effekt 14 7
Effekt for individer i samhallet 10 7
Totalt 57 44
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Metod och datainsamling

En méangd olika metoder och datakallor har anvants for att beskriva resultat
av de olika indikatorerna. Den mest anvanda metoden for datainsamling &r
enkatundersokning som riktar sig till medarbetare vid Forsakringskassan. %
En annan vanligt forekommande metod kallas intern rapportering. Med det
avses intern insamling och sammanstéllning av information om till exempel
genomforda aktiviteter. Aven intern registerdata, data fran andra aktorer,
fordjupade analyser, dokumentsgranskning och andra metoder anvénds i
uppfoljningen.

Indikatorer inom Férsakringskassans arbete med jamstallhet efter metod
eller typ av datainsamling. Antal

Metod/datainsamling Samtliga Indikatorer som har féljts upp

indikatorer minst en gadng 2020 — 2025

Enkat 27 20

Intern rapportering 12 12

Registerdata och annan intern 9 8
data

Fordjupad analys 7 5

Dokumentsgranskning 4 4

Extern data 4 1

Litteraturgenomgang 1 1

Experiment med testgrupper 1 0

Anm: Till vissa indikatorer anvands flera metoder och typer av datainsamling.

Lasanvisningar till Del 2

Resultatredovisningen i Del 2 utgar ifran Férsakringskassans fyra
jamstalldhetsmal. For varje jamstalldhetsmal redovisas prestationsmal,
prestationsnara effekt och effekt for individer i samhallet. Till dessa mal och
effekter redovisas indikatorerna. Varje indikator redovisas pa ett likartat satt
utifran rubrikerna status, resultat och metod/datainsamling. Mer information
om det finns i figuren nedan.

Dar det ar relevant, och underlaget haller tillracklig kvalitet, sa
kommenteras utveckling dver tid och skillnader mellan olika grupper. For
att beskriva resultat for en grupp, exempelvis kvinnor och mén eller
handlaggare och chefer, ska den bestd av minst 50 personer.

| det fall det ar farre an 50 svarande kommenteras inte skillnader mellan
grupper, som exempelvis kvinnor och mén.

% Forsakringskassan har 2020, 2021, 2022 och 2025 gjort enkatundersokningar bland
medarbetarna som bland annat handlar om den statliga vardegrunden, méanskliga
rattigheter, jamstalldhet, mans véald mot kvinnor och vald i nara relationer. 2020-2022
kallades undersokningen for arlig enkét om den statliga vardegrunden. 2025 bytte den
namn till Medarbetarundersékning Méanskliga rattigheter. | den har rapporten kallas
undersokningen “Forsékringskassans enkdtbaserade medarbetarundersokning om
ménskliga rittigheter” oavsett vilket ar det refereras till.

31 (133)



Svar pa Regeringsuppdrag
Var beteckning: FK 2024/027942

Forsakringskassan  oawm: 20260120

Lasanvisning for indikatorerna

Indikatorns rubrik och
nummer.

Om uppf6ljning skett helt
eller delvis.

Vilka resultat som
uppfoljningen visar. Om
resultatet ar kvantitativt
redovisas det med en
tabell. Annars endast i
text

Vilken metod eller
datainsamling som
anvants for att folja upp
indikatorn.

| de fall en enkat anvands
som datakalla sa
redovisas information om
den i en tabell.

Indikator 1.1.2 Handlaggare uppger att de vet vad de ska gora for att
undvika osakliga konsskillnader

Status
Uppfdljning av indik n 4r delvis ford

Resultat

Andel som vet vad de kan gora for att motverka osakliga konsskillnader.
Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
63 %

2025 anger 63 procent av de som handligger enskildas drenden att de vet
vad de kan géra for att motverka osakliga skillnader mellan kvinnor och
min 1 handlaggningen. Det ar vanligare bland de som handlagger formaner
med stort bedomningsutrymme. Det $verensstammer med
Forsakringskassans bedomning av var risker for osakliga kénsskillnader ar
som storst. 20 procent anger att de inte vet vad de kan gora for att motverka
osakliga kdnsskillnader.

A Vdatas I

Datakilla dr Forsakringskassans enkdt om manskliga réttigheter. Frdgan
som stillts 1 enkéten dr: Vet du vad du kan géra for att motverka osakliga
skillnader mellan kvinnor och mén 1 handlaggningen?

e Ja

e Negj

o Vet ej/vill ¢j svara

Information om datakalla: Indikator 1.1.2

Ar Population Urval Antal svarande
2025 Handlaggare, utredare.  Urvalsundersokning 2 573
beslutsfattare och
specialister i
forsakringsarenden
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Mal 1: Det ska inte férekomma
nagra osakliga konsskillnader i
handlaggning, beslut eller
bemotande | FOrsakringskassans
verksamhet

Forsakringskassans forsta jamstalldhetsmal ar att det inte ska forekomma
nagra osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut eller bemotande i
myndighetens verksamhet. For att sakerstalla att insatser inom detta mal pa
lang sikt leder till det jamstalldhetspolitiska delmalet om ekonomisk
jamstalldhet har en effektkedja tagits fram.

Effektkedja mal 1: Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader i
handlaggning, beslut eller bemdtande i Forsakringskassans verksamhet

Nat mga osakiga N Ingon deirimmeneg
NS hanabggare i 1oestls och wnnsusinader rranmTe Akt Dadtar 08t LN &1 vnnoe

an fatts Ge raftssdra och i NaMPer ueh man OCh Man A1 samima
Iovindgs Deshst Hoswdyg tiging ub ONSBRNNGS BF SROnomh

SOCRMMSINTINgen Irygghet
| |
Prostabonsssiin
offekt
* D MY « Ingen biv uksan « Ekonomesk
o) ] o sy eminenng jamstalidnet
uf |
nader | &C "
q

0"
saknnger

Det forsta steget i effektkedjan ar tva prestationsmal:

e Handlaggare vet var i handlaggningen risker for osakliga
konsskillnader finns och vad de ska gora for att undvika dem.

o Chefer skapar forutsattningar, planerar, prioriterar, styr, féljer upp
och efterfragar resultat av arbetet med osakliga konsskillnader.

Né&r handlaggare vet var i handlaggningen risker for osakliga konsskillnader
finns och chefer skapar forutsattningar, foljer upp och efterfragar resultat sa
antas det leda till att handlaggare, eftersom de vill, forstar och kan, fattar
rattssakra och likvardiga beslut. Nar handl&ggare fattar rattssakra och
likvardiga beslut antas det leda till prestationsndra effekten att ”det inte
forekommer nagra osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut eller
bemotande 1 Forsdkringskassans verksamhet”.
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Det antas i sin tur leda till att kvinnor och man far likvardig tillgang till
socialforsakringen. Effekten for individer i samhallet blir da att ingen blir
utsatt for diskriminering utifran kon i socialforsakringen. Nar ingen
diskriminering sker forvantas det leda till att kvinnor och man far samma
forutsattningar till ekonomisk trygghet. Det antas sedan leda till effekten pa
samhallsniva om ekonomisk jamstalldhet for kvinnor och man.

| det har kapitlet redovisas de indikatorer som tagits fram for att félja upp

prestationsmal, prestationsnara effekter och effekter for individer i
samhaéllet.
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1. Prestationsmal: Handlaggare vet var i
handlaggningen risker for osakliga
konsskillnader finns och vad de ska goéra for
att undvika dem

Indikator 1.1.1 Handlaggare uppger att de vet var risker for
osakliga kénsskillnader finns

Status
Uppf6ljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som ser risk for osakliga konsskillnader i enskildas &renden. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
39 % 33 %

Anm: Andel svarande som uppger minst ett alternativ av var risker for osakliga kénsskillnader kan
uppsta i enskildas arenden.

2025 anger 33 procent av de som handlagger enskildas forsakringsarenden
att de ser risk for osakliga konsskillnader. Det &r en minskning sedan 2022
da motsvarande andel var 39 procent. Det ar vanligare bland kvinnor an
bland mén att se risker for osakliga konsskillnader.

De moment av handlaggningen dér hdgst andel uppger att de ser risker for
osakliga konsskillnader &r i kontakt med enskilda och i bedémningen av den
enskildas formaga. Det ar vanligare bland de som handlégger formaner med
stort bedomningsutrymme att se risker for osakliga konsskillnader i
enskildas forsékringsarenden. Det dverensstammer med Forsakringskassans
bedémning av var risker for osakliga konsskillnader ar som storst.

Samtidigt ar det vanligt att svara att man inte ser nagon risk for osakliga
konsskillnader i enskilda arenden. 2025 anger 43 procent att de inte ser risk
for osakliga konsskillnader i enskilda drenden. Det &r en tydlig 6kning
jamfort med 2022 ars undersokning.
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Andel som ser risk for osakliga kénsskillnader i olika delar av
handlaggningen, ar 2025. Flera svar méjliga. Procent

| kontakten med enskilda

| bedomning av den enskildes formaga
Vardering av inhamtade uppgifter

I intyg frn vardgivare

| beddmning av insatser for enskilda

| beddmningen av ratten till ersattning
| intyg fran arbetsgivare

Annat

Vet ejlvill ej svara

Jag ser inte risk for osakliga
kénsskillnader

50

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersokning om
manskliga rattigheter. Fragan som stallts i enkaten ar: Var i enskilda drenden
ser du att det finns risk for osakliga konsskillnader? Du kan vélja flera
alternativ.

Jag ser inte risk for osakliga kdnsskillnader
| kontakten med enskilda

| beddmning av den enskildes formaga

| beddmning av insatser for enskilda

I beddmningen av rétten till ersattning

| intyg fran vardgivare

I intyg fran arbetsgivare

Vérdering av inhdmtade uppgifter

Annat

Vet ej/vill ej svara

2023 och 2024 genomfoérdes inte medarbetarundersékningen om ménskliga
rattigheter. Uppfoljning av indikatorn &r darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 1.1.1

Ar Population Urval Antal

svarande

2022 Handlaggare, utredare och beslutsfattare i Totalundersdkning 5510
forsakringsarenden

2025 Handlaggare, utredare, beslutsfattare och  Urvalsundersdkning 2573

specialister i forsékringsarenden

36 (133)



Svar pa Regeringsuppdrag

F6rsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 1.1.2 Handlaggare uppger att de vet vad de ska
gora for att undvika osakliga konsskillnader

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som vet vad de kan géra fér att motverka osakliga kdnsskillnader.
Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
63 %

2025 anger 63 procent av de som handlagger enskildas forsakringsarenden
att de vet vad de kan gora for att motverka osakliga skillnader mellan
kvinnor och man i handl&ggningen. Det &r vanligare bland de som
handlagger formaner med stort bedémningsutrymme. Det Gverensstammer
med Forsékringskassans beddmning av var risker for osakliga
konsskillnader ar som storst. 20 procent anger att de inte vet vad de kan gora
for att motverka osakliga konsskillnader.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkaten &r: Vet du vad du kan
gora for att motverka osakliga skillnader mellan kvinnor och man i
handl&ggningen?

e Ja
e Nej
e Vetej/vill ej svara

Fragan lades inte till i enkéten forran 2025. Uppféljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.

Information om datakalla: Indikator 1.1.2

Ar Population Urval Antal
svarande
2025 Handlaggare, utredare, beslutsfattare och  Urvalsundersdkning 2573

specialister i forsékringsarenden
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2. Prestationsmal: Chefer skapar
forutsattningar, planerar, prioriterar, styr, foljer
upp och efterfragar resultat av arbetet med
osakliga konsskillnader

Indikator 1.2.1 Medarbetare och chefer upplever att de har
tillrackliga forutsattningar att arbeta med att motverka
osakliga kénsskillnader

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken utstrackning de
har forutsattningar att bidra till arbetet med att motverka osakliga
konsskillnader i handlaggningen. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
57 %

2025 anger 57 procent 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken
utstrackning de har forutsattningar att motverka osakliga skillnader mellan
kvinnor och mén i handldggningen. Det &r vanligare att chefer uppger att de
har forutsattningar att motverka osakliga skillnader mellan kvinnor och mén
I handldggningen.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkéaten ar: | vilken utstrackning
har du forutséattningar att bidra till arbetet med att motverka osakliga
skillnader mellan kvinnor och mén i handlaggningen?

Fragan har fem svarsalternativ, dér tre av dem beskrivs i ord medan Gvriga
enbart markeras av en siffra:

I mycket stor utstrackning (5)
(4)

| nagon utstrackning (3)

)

Inte alls (1)

Fragan lades inte till i enkéten forran 2025. Uppféljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.
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Information om datakélla: Indikator 1.2.1

Ar Population Urval Antal
svarande
2025 Chef, handlaggare, utredare, beslutsfattare  Urvalsundersdkning 2982

och specialister i férsékringsérenden

39 (133)



Svar pa Regeringsuppdrag

F6rsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 1.2.2 Medarbetare och chefer upplever att deras
narmsta chef efterfragar resultat av arbetet med osakliga
konsskillnader

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken utstrackning
narmsta chefen foljer upp arbetet mot osakliga konsskillnader. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
26 %

2025 anger 26 procent av medarbetare och chefer 4 eller 5 pa en 5-gradig
skala om i vilken utstrackning den nédrmsta chefen foljer upp deras arbete
mot osakliga skillnader mellan kvinnor och mén i handlaggningen. Mén
uppger i storre utstrackning an kvinnor att deras narmsta chef foljer upp
arbetet med osakliga konsskillnader. Det &r ungefar lika vanligt att chefer
anger att den narmsta chefen féljer upp deras arbete mot osakliga skillnader
som att medarbetare gor det.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkéaten ar: | vilken utstrackning
foljer din narmsta chef upp ditt arbete mot osakliga skillnader mellan
kvinnor och man i handl&aggningen?

Fragan har fem svarsalternativ, dér tre av dem beskrivs i ord medan évriga
enbart markeras av en siffra:

I mycket stor utstrackning (5)
(4)

[ J
[ J
e | nagon utstrackning (3)
[}
[}

2)
Inte alls (1)

Fragan lades inte till i enkéten forran 2025. Uppféljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.

Information om datakéalla: Indikator 1.2.1

Ar Population Urval Antal
svarande
2025 Chef, handlaggare, utredare, beslutsfattare  Urvalsundersdkning 2982

och specialister i férsékringsérenden
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Indikator 1.2.3 Medarbetare och chefer deltar i utbildning
om jamstalldhet och osakliga konsskillnader

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

Antal deltagare i utbildningar inom jamstalldhet

2020 2021 2022 2023 2024 2025
1900 800 1100 800 300 1200

Anm: For 2025 redovisas deltagare i utbildning 1 januari — 30 november.

Forsakringskassan erbjuder medarbetare och chefer tva olika utbildningar
inom jamstalldhetsomradet, en webbutbildning och en lararledd utbildning.

Under aren 2020-2025 har Forséakringskassan haft cirka 6 100 deltagare i
utbildningar inom jamstalldhet. Ungefar 5 600 har deltagit i en
webbutbildning om jamstalldhetsintegrering. Fram till 2021 erbjod
Forsakringskassan en myndighetsspecifik webbutbildning. Den gav
grundlaggande kunskap om svensk jamstélldhetspolitik och vad
jamstalldhetsintegrering innebar for medarbetare pa Forsakringskassan.
Denna myndighetsspecifika webbutbildning ersattes sedan av en
myndighetsgemensam. Den myndighetsgemensamma utbildningen
tillhandahalls av Jamstalldhetsmyndigheten och riktar sig till medarbetare i
offentlig sektor.

Den lararledda utbildningen har haft cirka 500 deltagare. Den riktar sig i
forsta hand till handl&ggare och handlar om jamstalldhet, osakliga
konsskillnader, bemotande och dvriga diskrimineringsgrunder. Syftet med
utbildningen &r att uppna en jamlik handlaggning och ett objektivt
bemotande av den enskilde i enlighet med den statliga vardegrunden.

Forsakringskassan borjade med utbildningar inom jamstalldhetsomradet ar
2015, och en del av medarbetarna deltog i utbildning redan innan 2020.
Under aren 2015-2019 hade webbutbildningen cirka 17 000 deltagare och
den l&rarledda utbildningen cirka 2 700 deltagare.

Metod/datainsamling
Datakalla ar uppgifter fran Forsakringskassans HR-avdelning.
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Indikator 1.2.4 Prioriterade dokument for styrning, stod,
planering och uppfdljning har integrerats med information
om osakliga konsskillnader

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Som ett led i att ett jamstalldhetsperspektiv ska integreras i
Forsakringskassans verksamhet ska information om osakliga konsskillnader
foras in i dokument som ror styrning, stod, planering och uppféljning.

Vagledningar &r stdd- och styrdokument som anvands vid handlaggning av
enskilda arenden. De vagledningar som hor till formaner dar handlaggare
har ett stort beddmningsutrymme hade i stor utstrackning integrerats med ett
jamstalldhetsperspektiv under 2015-2019. Detta har utvecklats nagot under
2020-2025.

Informationen om osakliga kdnsskillnader bestar i stor utstrackning av
generella skrivningar om att stereotypa forestéliningar om kén och andra
diskrimineringsgrunder inte far paverka handlaggning, beslut och
bemotande. Ett exempel pa sadan text lyder:

“Forsakringskassan ar ocksa skyldig att sakerstalla att handlaggning och
bemotande inte paverkas av stereotypa forestallningar om kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Handlaggaren ska darfor sakerstalla att inget av detta paverkar i vilken
omfattning ett drende utreds.”?’

Végledningar som hor till formaner med litet beddmningsutrymme ar i Iag
utstrackning integrerade med information om osakliga koénsskillnader.

| Forsakringskassans arbete med systematisk kvalitetsutveckling ska ett
jamstalldhetsperspektiv anldggas.?® De olika formanerna har redovisat och
analyserat konsskillnader i sin uppféljning av kvalitet i handlaggningen.

Myndighetens évergripande verksamhetsplan for 2024-2026 innehaller
varken specifika skrivningar om osakliga konsskillnader eller generella
skrivningar om jamstalldhet. Det &r dock en stor del av myndighetens

verksamhet som inte styrs genom den 6vergripande verksamhetsplanen.

I en av avdelningarnas verksamhetsplaner beskrivs hur avdelningen bidrar
till de jamstalldhetspolitiska malen. Las mer om det under indikator 2.2.4. |

27 Forsakringskassan 2025a

28 Det framgick av riktlinjer for Forsakringskassans arbete med systematisk
kvalitetsutveckling. Riktlinjerna for arbetet med systematisk kvalitetsutveckling
upphavdes 2024. Hur det kommer péverka analyser av osakliga konsskillnader i
kvalitetsarbetet &r i nulaget oklart.
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en annan av avdelningarnas verksamhetsplaner konstateras att avdelningen,
pa grund av behov av prioriteringar, inte kommer genomféra nagra storre
forflyttningar inom arbetet med jamstalldhetsintegrering under aren 2024—
2026.

Metod/datainsamling

For att bedoma om information om osakliga konsskillnader har integrerats i
dokument for styrning, stéd, planering och uppféljning genomférdes 2021,
2023 och 2025 dokumentgranskningar av ett urval av dokument.
Dokumenten &r verksamhetsplaner, formaners vagledningar och
kvalitetsanalyser. | granskningarna soktes efter nyckelord som till exempel
jamstélldhet, skillnad, kvinnor, kén, likvardighet och forestéllningar. Vilka
formaner som ingatt i granskningen framgar av tabellen nedan. Faktorer
som paverkat urvalet av formaner ar handlaggares bedémningsutrymme,
malgruppens storlek, ekonomiska konsekvenser pa samhélls- och
individniva och sedan tidigare konstaterade konsskillnader.

Information om dokumentsgranskning

Ar Typ av dokument Forman eller avdelning

2021 Kvalitetsanalyser Aktivitetsersattning, aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och

etableringsersattning,

arbetsskadelivranta,

assistansersattning, bilstdd,

féraldrapenning,

merkostnadserséattning,

omvardnadsbidrag,

rehabiliteringsersattning, sjukersattning,

sjukpenning, underhallsstod

2023 Vagledningar Aktivitetsersattning,
assistansersattning, sjukpenning,
sjukersattning, underhallsstod

2025 Véagledningar Aktivitetsersattning,
assistanserséttning, barnbidrag,
bostadsbidrag, féraldrapenning,

merkostnadserséttning,
narstdendepenning,
omvardnadsbidrag, sjukersattning,
sjukpenning, tillfallig féraldrapenning,
underhallsstod

2023 Verksamhetsplaner De avdelningar som handlagger

sjukforsakringen och formaner som ror
funktionsnedséttning

2025 Verksamhetsplaner Alla avdelningar som handlagger
enskildas forsékringsérenden
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3. Prestationsnara effekt: Det forekommer inte
nagra osakliga kénsskillnader i handlaggning,
beslut eller bemdtande i Forsakringskassans
verksamhet

Indikator 1.3.1 Forsakringskassan har identifierat
oftrklarade konsskillnader i handlaggning, beslut och
bemo6tande

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Under aren 2020-2025 har Forsakringskassan arligen kartlagt oforklarade
konsskillnader i handlaggning av enskildas forsékringsarenden. Det &r ett
steg pa vagen i arbetet med att sakerstalla att det inte forekommer nagra
osakliga konsskillnader. Oforklarade skillnader definierar
Forsakringskassan som skillnader mellan kvinnor och man som inte gar att
forklara utifran tillgangliga verktyg och underlag.

Efter att ha konstaterat att det finns oférklarade konsskillnader behover
dessa analyseras vidare. Det kan finnas sakliga skal till skillnaderna. Detta
beskrivs under indikator 1.3.2.

| kartlaggningar av oforklarade konsskillnader studeras bade gemensamma
och férmansspecifika nyckeltal. De gemensamma nyckeltalen ar sddana som
beskriver kvalitet i handlaggningen och kan studeras inom de flesta av
Forsakringskassans formaner. Dessa ar handlaggningstider, felaktiga
utbetalningar orsakade av Forsakringskassan, dndrade beslut efter
omprdévningar och avslag.

En kartlaggning av aren 2022—2024 visar att det finns aterkommande
oforklarade konsskillnader inom flera gemensamma nyckeltal. Tabellen
nedan visar de formaner och nyckeltal som har ingatt i kartlaggningen och
om konsskillnader har aterkommit tre ar i rad. I kartlaggningen framkommer
till exempel att:

e Det ar vanligare bland kvinnor att fa avslag pa ansokan om
sjukerséttning.

e Man har langre handlaggningstider &n kvinnor i ansdkan om
assistansersattning.

e Inom foraldrapenning ar det vanligare att kvinnor far felaktiga
utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan.
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Forekomst av konsskillnader i handlaggningen 2022—-2024, aterkommande tre

arirad
Férm&n Handlagg- Andrat beslut Felaktiga Avslag
ningstider efter utbetalningar  painitial
omprévning orsakade av  anstkan
FK
Aktivitetsersattning Ja Nej Nej Nej
Arbetsmarknadspolitiska Ja Ja
formaner
Assistansersattning Ja Nej Nej Nej
Barnbidrag Ja Nej Nej
Bostadsbidrag Ja Ja Nej
Foraldrapenning Nej Nej Ja
Merkostnadsersattning Nej Ja
Omvardnadsbidrag Ja Nej Nej Ja
Sjukersattning Ja Nej Nej Ja
Sjukpenning Ja Ja Ja Ja
Statligt tandvardsstod Nej
Tillfallig féraldrapenning Nej Ja Nej Ja
Underhallsstod Nej Ja Nej

Anm: De arbetsmarknadspolitiska formanerna ar aktivitetsstod, utvecklingsersattning och
etableringsersattning. De tomma falten innebar att data inte finns tillgénglig.

De formansspecifika nyckeltalen handlar om sarskilda moment som sker i
handlaggningen av en forman.

Ett exempel pa sarskilt moment i handlaggningen ar gemensamma
kartlaggningar inom sjukpenningédrenden. Gemensamma kartlaggningar
genomfars nar en person med sjukpenning behdver stod fran bade
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen for att forbattra eller aterfa sin
arbetsformaga. Kvinnor far vanta langre an man pa att fa delta i gemensam
kartlaggning med Arbetsférmedlingen.

Det ar ungefar lika vanligt att begara gemensam kartlaggning for kvinnor
och man. Det ar vanligast att begdra om gemensam kartlaggning for
personer med psykiatrisk diagnos. Inom denna grupp ar det vanligast for
inrikes fodda man och minst vanligt for utrikes fodda kvinnor att fa en
begaran om gemensam Kartlaggning.?®

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans registerdata. | kartlaggningarna har i forsta
hand de férmaner studerats som star for de hogsta forvaltningskostnaderna,
de storsta forsékringsutgifterna och flest beslut eller utbetalningar.

2 Forsakringskassan 2025h
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Indikator 1.3.2 Forsakringskassan har analyserat risker for
osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut och
bemdotande

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Under aren 2020-2025 har Forsakringskassan arligen kartlagt oférklarade
konsskillnader i handlaggning av enskildas forséakringsarenden (se indikator
1.3.1). | de fall oférklarade skillnader har identifierats ar nasta steg att
analysera om det forekommer nagra osakliga konsskillnader. Osakliga
konsskillnader definierar Forsakringskassan som skillnader mellan kvinnor
och man som finns kvar nér man tar hansyn till évriga omstandigheter av
vikt for bedomningen, som till exempel diagnos eller alder, och som inte gar
att forklara med annat an att stereotypa forestallningar om individens kon
har paverkat handlaggning, beslut eller bemotande.

Forsakringskassan har analyserat risker for osakliga konsskillnader i
handlaggningen. For att se om andra faktorer an kon kan forklara skillnader
mellan kvinnor och mén har analyser gjorts utifran myndighetens
registerdata pa foljande teman:

avslag inom sjukersattning

avslag inom merkostnadsersattning for vuxna

avslag inom bilstod

beviljade timmar inom assistanserséttning
handlaggningstider inom assistansersattning

felaktiga utbetalningar orsakade av Forsékringskassan inom
foraldrapenning

Forsakringskassan har ocksa gjort en kvalitativ analys av risker for osakliga
konsskillnader och olika behandling inom sjukpenning. | dessa fall har
riskanalyser och fokusgrupper genomforts.

Avslag inom sjukersattning

Det ar vanligare att kvinnor far avslag nér de ansoker om sjukersattning. En
analys visar att vilken diagnosgrupp den sokande tillhor har ett starkt
samband med vilket beslut man far. Kvinnor soker oftare erséttning for
diagnoser dar sannolikheten att fa avslag ar hogre, som sjukdomar inom
rorelseorganen. Nar man i analysen tar hansyn till diagnosgrupp ar
skillnaden mellan kvinnor och mén inte langre statistiskt sakerstélld. Inom
tva diagnosavsnitt, som bada galler psykiatriska tillstand, ar det dock
vanligare att fa avslag bland kvinnor an bland méan. Inom ramen for
analysen fanns inte tillréckliga halsorelaterade uppgifter for att undersoka
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vad dessa konsskillnader kan bero pa.%° Skillnaderna mellan kvinnor och
man paverkas inte av att man i analysen tar hansyn till om personer &r
inrikes eller utrikes fodda. 3!

Avslag inom merkostnadsersattning for vuxna

Andelen avslag for merkostnadsersattning for vuxna 6kade kraftigt mellan
2023 och 2024, och 6kningen var storre for kvinnor &n for man. Halften av
den Gkade avslagsfrekvensen for kvinnor och néstan hela 6kningen for mén
kan forklaras av en kraftig 6kning av antalet beslut med obesitasdiagnos.
Antalet beslut med denna diagnos 6kade kraftigt, och dessutom var
avslagsfrekvensen med denna diagnos mycket hog. Att dessa beslut 6kade
sa kraftigt beror sannolikt pa att antalet personer som sokte ersattning for
aptitdampande lakemedel har 6kat, da dessa lakemedel inte ingar i
hogkostnadsskyddet.

Men aven om man exkluderar obesitasdiagnoser i analysen, sa ar okning i
avslagsfrekvens storre for kvinnor an for man. Okningen kan inte forklaras
genom nagra av de faktorer som ingar i analysen, sa som de sokandes alder
eller om de &r fodda i Sverige eller utomlands.?

Avslag inom bilstod

Kvinnor som ansoker om bilstdd har under aren 2022—-2024 fatt avslag i
storre utstrackning an man. Det géller bade foraldrar som soker for ett barn
och ansdkningar som ror den stkande sjalv. Konsskillnaden ar betydligt
storre for foraldrar an for vuxna som soker for sig sjélva. Utrikes fodda
kvinnor far avslag oftare an bade inrikes fodda kvinnor och utrikes fodda
man. Inrikes fodda man har lagst andel avslag. Monstret ar detsamma bade
nar ansdkan géaller den vuxne sjalv och ett barn. | arenden som géller vuxna
sa soker kvinnor oftare ersattning for diagnoser med hdg avslagsfrekvens,
exempelvis psykiatriska diagnoser. Nar hansyn tas till diagnos férsvinner
konsskillnaden.

Awven bland arenden som géller ett barn ansoker kvinnor oftare for ett barn
med psykiatriska diagnoser. Men bland drenden som géller ett barn far
kvinnor oftare avslag &ven nar man jamfor ansokningar som galler samma
typ av diagnos. Konsskillnaden kan inte heller forklaras genom barnens
alder. Eftersom underlaget ar relativt litet skulle det dock kunna handla om
tillfalliga skillnader, men for den studerade perioden ar monstret tydligt.®

Beviljade timmar inom assistansersattning

Mén som dr mottagare av assistansersattning har i genomsnitt fler beviljade
timmar per vecka &n kvinnor. Bland personer som var mottagare av
assistansersattning ar 2023, och som beviljats ersattning for forsta gangen

w

0 Forsakringskassan 2025¢
1 Forsakringskassan 2024c
2 Forsakringskassan 2025d
3 Forsakringskassan 2025e
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under de senaste aren, finns skillnaderna inte kvar nar man tar hansyn till
mottagarnas alder och vilken grupp i LSS personkrets som de tillhor.3* Nar
man istéllet studerar samtliga mottagare av assistansersattning finns dock
skillnaden mellan man och kvinnor kvar &ven nar man tar hansyn till
bakgrundsfaktorer som alder och personkrets. En del av dessa
konsskillnader kan forklaras av att det ar vanligare bland mén att vara
beviljade assistans dygnet runt.*®

Handlaggningstider inom assistansersattning

Kvinnor som ansoker om assistansersattning har under aren 2019-2024 haft
en langre genomsnittlig handlaggningstid an man. Arenden kan delas in i
tva kategorier: drenden dar ett beslut fattats om bifall eller avslag (arenden
som provats i sak) och arenden som avslutats med avvisning eller
avskrivning (arenden som inte provats i sak). Handlaggningstiden skiljer sig
at mellan dessa olika typer av arenden.

80 procent av arenden har provats i sak. | dessa arenden finns ingen
konsskillnad i genomsnittlig handlaggningstid. Bland de 20 procent av
arenden som inte provats i sak ar kvinnors genomsnittliga handlaggningstid
langre &n den for man. N&r man i en analys av de drenden som inte provats i
sak och som har en handlaggningstid pa hogst 68 dagar (vilket géller en
majoritet av drendena) kontrollerar for om personer har svensk eller
utlandsk bakgrund, samt hur gamla de &r finns inte langre nagra
konsskillnader kvar.3®

Felaktiga utbetalningar orsakade av Forsakringskassan inom
foraldrapenning

Inom foraldrapenning ar det vanligare att Forsakringskassan orsakar
felaktiga utbetalningar till kvinnor &n till man. Det &r mest vanligt att utrikes
fodda kvinnor far felaktiga utbetalningar som orsakats av Forsakringskassan
och minst vanligt att inrikes fodda man far det. Skillnaderna har dock
minskat sedan 2022.

En betydande orsak till skillnaderna mellan kvinnor och mén é&r att det ar
vanligare att Forsakringskassan missar impulser eller att samordna
utbetalningar for kvinnor. Att Férsakringskassan tillampar regelverket
felaktigt och darmed gor en felaktig utbetalning hander utrikes fodda
kvinnor oftare an det hander andra grupper.

3 | lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) anges vilka
personer som omfattas av de tre personkretsarna: Personkrets 1: Personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Personkrets 2: Personer med
betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder. Personkrets 3: Personer med andra stora och varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedséattningar som ger omfattande behov av stdd och service.

% Forsakringskassan 2025f
3% Forsakringskassan 20259
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| denna uppf6ljning har Forsékringskassan inte kunnat identifiera nagra
bakomliggande forklaringar till varfor orsakerna till de felaktiga
utbetalningarna skiljer sig at.%’

Olika fragor om obetalt hem och omsorgsarbete i sjukpenningarenden

2023 genomforde Forsékringskassan med hjélp av fokusgrupper en analys
av risker for osakliga konsskillnader i handlaggning av sjukpenningéarenden.
En risk som framkom i analysen var att handlaggare stéller olika fragor i
telefonutredningar beroende pa den forsakrades kon. Deltagare i
fokusgrupperna menade att sjukskrivna kvinnor i stérre utstrdckning &n man
fick fragor om sociala forhallanden, som obetalt hushallsarbete och omsorg
av barn. Den information som handlaggarna far kan sedan paverka beslut i
arendet som till exempel ratten till ersattning och plan for atergang i arbete.
Eftersom fragor om ansvar for hem och familj inte stalls till man i samma
utstrackning som till kvinnor kan det inte heller utgéra underlag for beslut i
mans arenden.3®

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans registerdata samt fokusgrupper och
riskanalyser. Analyser har enbart genomforts inom vissa nyckeltal och vissa
delar av Forsakringskassans verksamhet. Uppfoljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.

37 Forsakringskassan 2025h
3 Forsakringskassan 2024d
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4. Effekt for individer i samhallet: Ingen blir
utsatt for diskriminering utifran kon i
socialforsakringen

Indikator 1.4.1 Antal beslut i tillsynsarenden dar
Diskrimineringsombudsmannen kommer fram till att
Forsakringskassan har overtratt forbudet mot
diskriminering utifran kon eller kénsoverskridande identitet
eller uttryck

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Diskriminering ar forbjuden nar det géller socialférsakringen. Personer som
upplever att de har blivit diskriminerade i kontakt med Férsakringskassan
kan anmala det till Diskrimineringsombudsmannen (DO). De allra flesta av
DO:s anmalningar avslutas utan utredning. Cirka 5-10 procent av de
inkomna anmalningarna leder till tillsyn.*

Under perioden 20202025 har DO genomfort tva tillsynsutredningar som
géller Forsakringskassan med anledning av diskrimineringsgrunden kon.
2024 anmélde en foralder att hen inte kunde ansoka digitalt om tillfallig
foraldrapenning. Den foralder som fott barnet var en transman med manligt
personnummer och systemet kravde att den som fott barnet skulle vara
kvinna. DO fastslog i sitt beslut att Forsakringskassan hade brutit mot
forbudet om direkt diskriminering pa grund av kén. DO beddémde att
anmalaren har missgynnats genom att Forsakringskassans handlaggning av
arendet har tagit langre tid an nddvandigt. Darutéver hade anmélaren motts
av ett felmeddelande och en blankett utformade pa sadana sétt att dessa
signalerat for anmélaren att hen pa grund av sin sambos kon inte omfattas av
bidragssystemet.*

2018 nekade Forsékringskassan en gravid kvinna sjukpenning efter 180
dagar. Den gravida kvinnan kunde inte genomga MR-réntgen under
graviditeten och nekades sjukpenning da hon inte kunde visa en tydlig plan
for rehabilitering. Detta anmaldes till DO som granskade om
Forsékringskassans tolkning av lagen missgynnade gravida kvinnor. 2020
konstaterade DO att Forsakringskassans tillampning av reglerna innebar en
risk for indirekt diskriminering pa grund av kon, eftersom gravida kan
hamna i ett simre lage. Men i det enskilda fallet ansag inte DO att fanns
tillrackligt underlag for att konstatera en faktisk 6vertradelse.*

39 Diskrimineringsombudsmannen 2024
40 Diskrimineringsombudsmannen 2025
41 Diskrimineringsombudsmannen 2020
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Metod/datainsamling

Diskrimineringsombudsmannens tillsynsbeslut om diskriminering av kén
eller kdnsoverskridande identitet eller uttryck 2020-2025.
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Indikator 1.4.2 Handlaggare uppger att de inte misstankt
diskriminering i handlaggning av enskilda arenden utifran
diskrimineringsgrunderna kén och kénsoverskridande
identitet eller uttryck

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som ser risk for diskriminering utifran kon respektive
kdnsdverskridande identitet eller uttryck. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kon 8 % 8 %
Konsoverskridande identitet eller 2% 4%
uttryck

Ar 2025 anger 8 procent av handlaggarna att de i utredning, handlaggning
eller beslut i forsakringsarenden ser risk for diskriminering utifran kon. Det
ar en lika hog andel som 2022. Det &r en l&gre andel som uppger att de ser
risker for diskriminering utifran diskrimineringsgrunden konséverskridande
identitet eller uttryck, 4 procent ar 2025. Det ar en nagot hogre andel
kvinnor &n man som ser risk for diskriminering utifran kon, medan det inte
ar nagon skillnad mellan konen néar det géller konsoverskridande identitet.

Etnisk tillhdrighet &r den diskrimineringsgrund som flest handlaggare ser
risker for. KOn &r den nést vanligaste, men nastan lika vanligt ar det att
handlaggare ser risker for diskriminering utifran alder och
funktionsnedséttning.

Det &r vanligare bland de som handlagger formaner med stort
beddmningsutrymme att de ser risker for diskriminering av enskilda. Det
overensstdammer med Forsakringskassans bedomning att risker for osakliga
konsskillnader och diskriminering ar som storst i formaner med stort
beddmningsutrymme.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. | enkaten stalls fragan: Ser du att det finns risk for
diskriminering av enskilda vid utredning, handlaggning eller beslut i
forsékringsérenden?

e Ja
e Nej
e Vet ej/vill ej svara
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De som svarat “ja” far dven fradgan: Utifran vilka diskrimeringsgrunder har
du sett risk for diskriminering?

e Kon

e Konsoverskridande identitet eller uttryck
e Etnisk tillhorighet

¢ Religion eller annan trosuppfattning

e Funktionsnedsattning

e Sexuell laggning

e Alder

o Vetej/vill ] svara

Fragan i enkaten handlar om huruvida handlaggare ser risker for
diskriminering. Indikatorn handlar daremot om misstanke om
diskriminering. Det finns en diskrepans emellan dessa. En risk ar nagot som
kan ske i framtiden medan en misstanke om nagonting troligtvis redan har
intréffat.

2023 och 2024 genomfordes inte FOrsékringskassans
medarbetarundersékning om manskliga rattigheter. Uppféljning av
indikatorn &r darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 1.4.2

Ar Population Urval Antal

svarande

2022 Handlaggare, utredare och beslutsfattare i Totalunderstkning 7876
forsakringsarenden

2025 Handlaggare, utredare, beslutsfattare och  Urvalsundersdkning 4213

specialister i forsékringsarenden
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Mal 2: Nar foraldrar och andra
anhoriga kan valja vem som ska
ta ut en viss forman fordelar de
uttaget jamstallt

Forsakringskassans andra jamstalldhetsmal handlar om att nar foraldrar och
andra anhoriga kan vélja vem som ska ta ut en viss forman fordelar de
uttaget jamstallt. For att sékerstalla att insatser inom detta mal pa lang sikt
leder till de jamstalldhetspolitiska delmalen om ekonomisk jamstalldhet och
jamn fordelning av obetalt hem- och omsorgsarbete har en effektkedja tagits
fram.

Effektkedja mal 2: Nar foraldrar och andra anhériga kan vélja vem som ska ta ut en
viss forméan fordelar de uttaget jamstallt
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Det forsta steget i effektkedjan ar tre prestationsmal:

o Forsakringskassan informerar om majligheten att dela pa
ersattningen och uppmuntrar till jamstallt uttag.

e Chefer skapar forutséattningar, planerar, prioriterar, styr, foljer upp
och efterfragar resultat av arbetet med jamstallt uttag.

e Forsakringskassan lamnar forslag pa regelandringar som syftar till
ett mer jamstallt uttag.

Nar Forsakringskassan informerar om majligheten att dela pa ersattningen,
lamnar forslag pa regelandringar och chefer skapar forutsattningar, foljer
upp och efterfragar resultat sa antas det leda till att foraldrar far kunskap om
hur ett ojamstallt uttag kan paverka dem samt att beslutsfattare far ny
kunskap som kan omséttas i praktiken.
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Nar foraldrar far ny kunskap antas det i sin tur leda till den prestationsnara
effekten att "Forsdkringskassan bidrar till att fordldrar och andra anhoriga &r
medvetna om hur deras val paverkar jamstélldhet”. Nar beslutsfattare far ny
kunskap antas det kunna leda till den prestationsnéra effekten att
”Beslutsfattare fattar beslut om regelandringar som syftar till ett mer
jamstallt uttag”.

Det forvantas i sin tur kunna leda till att foraldrar gér medvetna val och da
planerar for ett jamstallt uttag. Effekten pa individniva blir da att nar
foraldrar kan vélja vem som ska ta ut en viss forman sa fordelar de uttaget
jamstallt. Nar kvinnor och man delar mer jamstallt pa uttaget leder det till att
méan okar sin del av det obetalda hem- och omsorgsarbetet och att kvinnor
far en battre inkomstutveckling. Det innebér att den forvantade effekten pa
samhallsniva ar en jamn fordelning av obetalt hem- och omsorgsarbete och
ekonomisk jamstélldhet.

| det har kapitlet redovisas de indikatorer som tagits fram for att félja upp
prestationsmal, prestationsnara effekter och effekter for individer i
samhaéllet.
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1. Prestationsmal: Forséakringskassan
informerar om mojligheten att dela pa
ersattningen och uppmuntrar till jamstallt uttag

Indikator 2.1.1 Handlaggare uppger att de informerar om
mojligheten att dela pa ersattningen med foraldrar och
andra anhdriga

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som informerar om méjligheten att dela pa erséattningen i alla eller de
flesta av sina kontakter eller arenden. Procent

Forman 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tillfallig 15% 14 % 11%
féréldrapenning

Foraldrapenning 29 % 28 % 24 %

Omvardnadsbidrag 62 % 58 % 67 %

Merkostnads- 52 % 55 % 67 %

erséttning for barn

Det finns nagra ersattningar inom socialforsakringen som forsakrade kan
dela med en annan person, framst en annan foralder eller anhorig. Det géller
i forsta hand foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning, omvardnadsbidrag
och merkostnadserséttning for barn.

2025 uppger 67 procent av handl&dggarna att de informerar om majligheten
att dela pd omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning i alla eller de flesta
av sina arenden. Det &r en nagot hdgre andel som gor det jamfort med
tidigare ar.

24 procent uppger att de i alla eller de flesta av sina kontakter informerar om
mojligheten att dela pa foraldrapenning. Motsvarande andel inom tillfallig
foréldrapenning ar 11 procent.

Samtidigt uppger 49 procent att de i fa arenden eller aldrig informerar om
mojligheten att dela pa foraldrapenning. Inom tillfallig foraldrapenning ar
motsvarande andel 70 procent. |1 2022 ars medarbetarundersokning om
ménskliga rattigheter var den vanligaste anledningen handldggare uppgav
till att inte informera om mojligheten att dela pa ersattningen att de sallan
tycker att det passar i de samtal de har med féréldrar eller andra anhoriga.*?

42 Fragan stalldes inte i enkéten 2025.
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Att det dr vanligare att informera om majligheten att dela pa
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning for barn jamfért med
foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning kan delvis forklaras av att
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning ar férhallandevis nya
formaner. Kunskapen om formanerna har generellt varit 1ag bland
allmanheten och behovet att informera om férmanernas utformning blir
darfor storre. Kunskapen om foraldraforsakringen &r a andra sidan hog
bland allménheten och foraldrar disponerar 6ver halften av
foraldrapenningdagarna var utan att gora nagot aktivt val. Forsakringskassan
har sedan Gver tio ar haft ett uttalat uppdrag av regeringen att starka
forutsattningarna for ett jamstallt anvandande av just foréldraforsékringen.
Det har bland annat har genomforts genom informationskampanjer i till
exempel sociala medier. Trots det ar det alltsa fa handlaggare som
informerar om majligheten att dela pa ersattningen i samtal med foraldrar.

Handlaggare inom olika erséttningar, férdelade efter hur ofta de informerar
om méjligheten att dela pa ersattningen. Ar 2025. Procent

Tillfalllig féraldrapenning
Foraldrapenning

Merkostnadsersattning for barn

Omvardnadsbidrag

0 20 40 60 80 100

= | alla mina arenden/ kontakter

m | de flesta av mina arenden/kontakter

= | ungefar halften av mina arenden/kontakter
m | f4 arenden/kontakter

m Aldrig

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkéaten ar: Ta stallning till hur
ofta du i handlaggningen av [namn pa aktuell ersattning]... informerar om
mojligheten att dela ersattningen med [en annan forélder/nagon annan, t.ex.
en annan foralder]:

Svarsalternativ for omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning for barn:

I alla mina drenden

| de flesta av mina arenden

| ungefar halften av mina &renden
| fa arenden

Aldrig
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F6rsékringskassan Datum: 2026-01-20

Svar pa Regeringsuppdrag
Var beteckning: FK 2024/027942

Svarsalternativ for foréldrapenning och tillfallig foraldrapenning:

| alla kontakter jag har med kund
| de flesta kontakterna
I ungefér halften av kontakterna

| fa av de kontakter jag har med kund

Aldrig

2023 och 2024 genomfdrdes inte Forsakringskassans

medarbetarundersokning om méanskliga réttigheter. Uppfdljning av

indikatorn ar darfoér endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 2.1.1

Antal svarande:

Ar

2021

2022

2025

Population

Handlaggare
och utredare

Handlaggare,
utredare och
beslutsfattare

Handlaggare,
utredare och
beslutsfattare

Urval

Total-
undersokning

Total-
undersdkning

Urvals-
undersdkning

Tillfallig
foréldra-
penning

173

393

121

Foraldra-
penning

198

409

125

Omvard-
nads-
bidrag

399

459

125

Merkostnad
sersattning
for barn

399

447

98
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Svar pa Regeringsuppdrag

Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 2.1.2 Handlaggare uppger att de uppmuntrar till
jamstallt uttag i méten med foraldrar och andra anhoriga

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som uppmuntrar till ett jamstallt anvandande i alla eller de flesta av
sina kontakter. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tillfallig 12 % 8 %
foréldrapenning

Foraldrapenning 19% 28 %

Né&r en handlaggare i samtal med foraldrar uppmuntrar till ett jagmstallt
anvandande av foraldrapenning och tillfallig féraldrapenning kan det till
exempel innebdra att hen informerar om dubbeldagar eller pratar om att det
ar bra om bada foraldrarna informerar sig om hur forsékringen fungerar och
vad anvandandet av den har for konsekvenser.

2025 uppger 28 procent av handlaggarna inom foraldrapenning att de
uppmuntrar till ett jamstallt anvandande i alla eller de flesta av sina
kontakter. Det dr en 6kning jamfort med 2022. 2025 uppger 8 procent av
handlaggarna inom tillfallig foraldrapenning att de uppmuntrar i alla eller de
flesta av sina kontakter.

Det ar samtidigt vanligt att handl&dggare uppger att de sallan eller aldrig
uppmuntrar till ett jamstallt anvandande av ersattningen. Det galler 49
procent inom foraldrapenning och 76 procent inom tillfallig
foraldrapenning.

| 2022 ars medarbetarundersokning om méanskliga rattigheter var den
vanligaste orsaken som handlaggare uppgav till att inte uppmuntra till ett
jamstéllt anvandande att de sallan tyckte att det passar i de samtal de har
med foraldrar eller andra anhoriga. Vissa uppgav ocksa att de inte tyckte att
Forsakringskassan bor paverka foraldrar nar de kan valja vem som ska ta ut
en viss forman.*

43 Fragan stalldes inte i enkaten 2025.
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Svar pa Regeringsuppdrag

. Forsakrlngskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Handlaggare férdelade efter hur ofta de uppmuntrar till ett jamstallt
anvandande av erséattningen. Ar 2025. Procent

Tillfalllig féraldrapenning

Foréldrapenning

m | alla mina arenden/ kontakter

m | de flesta av mina arenden/kontakter

m | ungefar halften av mina arenden/kontakter

m | f4 arenden/kontakter
= Aldrig

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkatbaserade medarbetarundersokning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkaten ar: Ta stallning till hur
ofta du i handlaggningen av [foraldrapenning/tillfallig foraldrapenning]
uppmuntrar till ett jamstallt anvandande av ersattningen?

Aldrig

| alla kontakter jag har med kund

| de flesta kontakterna

| ungefér halften av kontakterna

| fa av de kontakter jag har med kund

2023 och 2024 genomfdrdes inte medarbetarundersékningen. Uppféljning
av indikatorn ar darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 2.1.2

Ar Population Urval Antal svarande: Antal svarande:
Tillfallig Foraldrapenning

foraldrapenning
2022 Handlaggare, Total- 393 409

utredare och
beslutsfattare.

2025 Handlaggare,
utredare och
beslutsfattare.

undersdkning

Urvals- 121 125
undersdkning
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Svar pa Regeringsuppdrag

Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 2.1.3 Antal kommunikationsinsatser pa temat
jamstallt uttag

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Under aren 2020-2025 har Forsakringskassan bedrivit ett omfattande
informationsarbete for att 6ka kunskapen om foraldraforsakringen och
uppmuntra till ett mer jamstallt uttag. Varje ar har ungefar 5 till 10
informationsinsatser som, helt eller delvis, syftar till ett jamstéllt uttag
genomforts.

En kommunikationsinsats &r oftast flera inlagg pa Forsakringskassans eller
andra aktorers sociala medier eller andra plattformar. Det kan ocksa vara
information pa Forsakringskassans webbplats.

Arbetet har byggt pa flera dterkommande insatser. En aterkommande
informationsinsats har varit kampanjer for Vanta barnguiden, ett digitalt
stod for blivande foraldrar. Guiden innehaller personligt anpassad
information om foraldraférmaner, foraldraledighet och jamstallt uttag.

| vissa grupper har man ett sarskilt 1agt uttag av foraldrapenning. Det galler
till exempel mén som &r egenforetagare och man som ar utrikesfodda. For
att na egenfdretagare har information spridits via den
myndighetsgemensamma webbplatsen verksamt.se och dess sociala kanaler.
Har har fokus legat pa flexibiliteten i foraldraforsakringen och majligheten
att kombinera arbete med ledighet. For att na utrikes fodda foraldrar har
Forsakringskassan samarbetat med Alkompis. Alkompis &r ett mediehus
som skriver svenska nyheter och samhallsinformation pé arabiska. Aven
andra sprakgrupper, bland annat somaliska och tigrinja, har natts via riktad
annonsering.

Ett annat aterkommande initiativ har varit kampanjen ”Dela lika”, med
filmer och annonser i egna och externa kanaler. Syftet med kampanjen har
varit att uppmuntra foraldrar att dela mer lika pa foraldrapenningen och
foraldraledigheten.

Inga kommunikationsinsatser riktade mot allménheten har gjorts fér andra
formaner som foraldrar och andra anhériga kan dela pa, sa som
narstaendepenning, omvardnadsbidrag eller merkostnadsersattning for barn.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans arsredovisning 20202024 samt intern
rapportering fran Forsakringskassans Kommunikationsavdelning.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942
Indikator 2.1.4 Antal digitala tjanster som har utvecklats
med anledning av jamstallt uttag

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Antal e-tjanster som har utvecklats

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Forsakringskassan har under aren 2020-2025 vidareutvecklat fyra digitala
tjanster som delvis syftar till ett jamstallt uttag.

2023 ersattes ett berakningsverktyg pa Forsakringskassans webbplats som
kallas Rékna pa foraldrapenning med en mer tillganglig version. Det ar en
tjanst for foraldrar déar de kan planera sin ekonomi och se hur lange de kan
vara foraldralediga beroende pa om barnet har en eller tva vardnadshavare.

Forsakringskassan har ocksa vidareutvecklat tjanster som bland annat syftar
till att framja ett jamstéllt uttag av tillfallig foraldrapenning. Dels har
myndigheten utvecklat tjansten Foraldrakalendern. Med hjalp av
Foraldrakalendern kan foraldrar fa hjalp att halla reda pa vems tur det ar att
vara hemma med sjukt barn. 2023 lanserades Foraldrakalendern pa
Forsakringskassans webbplats. Det &r en tjanst som anvénds i inloggat lage.
2025 lanserades Foraldrakalendern och ytterligare en tjanst som kallas
”Fordelning av VAB” som delar av Forsakringskassans app.

Metod/datainsamling

Intern rapportering fran Forsakringskassans IT- och
Kommunikationsavdelning.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

2. Prestationsmal: Chefer skapar
forutsattningar, planerar, prioriterar, styr, foljer
upp och efterfragar resultat av arbetet med
jamstallt uttag

Indikator 2.2.1 Medarbetare och chefer upplever att de har
tillrackliga forutsattningar att arbeta med ett jamstallt uttag

Status
Uppf6ljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel chefer som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken
utstrackning de har forutsattningar att bidra till ett mer jamstéallt anvandande.
Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
35% 31%

Andel handlaggare som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken
utstrackning de har forutsattningar att bidra till ett mer jamstallt anvandande.
Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
33%

2025 anger 31 procent av chefer inom de ersattningar som foréldrar och
andra anhoriga kan dela pa 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken
utstréckning de har forutsattningar att bidra till ett mer jamstallt anvandande
av ersattningen. Bland handlaggare ar det 33 procent som uppger 4 eller 5
om i vilken utstrackning de har forutsattningar att bidra till ett mer jamstéllt
anvandande. Kvinnor och man uppger i lika stor utstrackning att de har
forutsattningar att bidra till ett jamstallt anvandande av erséttningen.

Medarbetare och chefer som arbetar med handlaggning av foraldrapenning,
tillfallig foraldrapenning, omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning for
barn och narstdendepenning har svarat pa fragan. De som arbetar med
omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning for barn och narstaendepenning
uppger i storre utstrdckning att de har forutsattningar att bidra till ett mer
jamstéllt anvandande.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stallts i enkaten ar: | vilken utstrackning
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F6rsékringskassan Datum: 2026-01-20

Svar pa Regeringsuppdrag
Var beteckning: FK 2024/027942

har du forutséttningar att bidra till ett mer jamstéllt anvandande av

ersattningen?

Fragan har fem svarsalternativ, dar tre av dem beskrivs i ord medan 6vriga

enbart markeras av en siffra:

e | mycket stor utstrackning (5)

e (4
e | nagon utstrackning (3)
e (2

e Intealls (1)

2023 och 2024 genomfordes inte medarbetarundersokningen om manskliga
rattigheter. Uppfdljning av indikatorn ar darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 2.2.1

Ar Population Urval Antal
svarande
2022 Chefer inom narstaendepenning, Totalundersokning 92
omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning
for barn, foraldrapenning, tillféllig
foraldrapenning och narstdendepenning
2025 Chefer, handlaggare, utredare och  Urvalsunderstkning 430

beslutsfattare inom narstdendepenning,
omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning
for barn, foraldrapenning, tillféllig
foraldrapenning och narstaendepenning.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 2.2.2 Medarbetare och chefer upplever att deras
narmsta chef efterfragar resultat av arbetet med jamstallt
uttag

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som anger att deras narmsta chef féljer upp arbetet med jamstallt
uttag. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
13% 18 %

2025 anger 18 procent att deras narmsta chef foljer upp deras arbete med
jamstéllt anvandande av erséttningen. Det ar en 6kning sedan 2022. Det &r
vanligare att ange att chefen foljer upp arbetet med jamstéllt uttag inom den
avdelning som arbetar med féraldrapenning och tillfallig foraldrapenning én
inom den avdelning som arbetar med omvardnadsbidrag,
merkostnadsersattning och narstaendepenning. Halften av de svarande anger
att de inte vet eller inte vill svara.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stallts i enkaten 2025 ar: Foljer din
narmsta chef upp ditt arbete med ett jamstallt anvéandande av ersattningen?

e Ja
e Negj
o Vetej/vill ] svara

Fragan ar omformulerad sedan 2022. Fragan som stélldes da var: Efterfragar
din ndrmsta chef resultat av arbetet med jamstallt uttag?

e Ja
e Nej
o Vet ejlvill g svara

2023 och 2024 genomfoérdes inte medarbetarundersokningen om ménskliga
rattigheter. Uppfoljning av indikatorn &r darfor endast delvis genomford.
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Svar pa Regeringsuppdrag

F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Information om datakélla: Indikator 2.2.2

Ar Population Urval Antal
svarande
2022 Chefer, handléggare, utredare och Totalundersokning 1254

beslutsfattare inom narstdendepenning,
omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning
for barn, foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning.

2025 Chefer, handléggare, utredare och  Urvalsundersokning 430
beslutsfattare inom narstdendepenning,
omvardnadsbidrag, merkostnadsersattning
for barn, foraldrapenning och tillfallig
féraldrapenning.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942
Indikator 2.2.3 Medarbetare och chefer deltar i utbildning
om jamstallt uttag

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel som pratat om jamstalldhet pd APT eller i annat méte. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
46 % 50 %

Det finns inga webb- eller lararledda utbildningar som handlar om jamstallt
uttag. Men en annan vanlig typ av utbildningsformat ar verksamhetsnéra
kompetensutveckling. Det innebar diskussionsdvningar, presentationer och
samtal pa arbetsplatstraffar eller andra méten. Ett jamstalldhetstema kan
vara jamstéllt anvandande av socialforsakringen.

De medarbetare och chefer som arbetar med att handlédgga ersattningarna
foraldrapenning och tillfallig foréldrapenning har bland annat anvént ett
APT-material som handlar om jamstallt uttag. 2025 uppger 50 procent av
dem att de har pratat om jamstalldhet pa en arbetsplatstraff eller i annat
mote. Av svaren gar inte att urskilja hur manga som har diskuterat fragor
om jamstallt uttag jamfért med andra fragor som ror jamstalldhet.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stallts i enkaten &r: Har ni under det
senaste aret pa APT eller i annat méte pratat om foljande omraden?

Ett av svarsalternativen ar ”jamstéilldhet”. Utifran enkéaten gar inte att
urskilja vilken typ av fragor inom omradet jamstalldhet som diskuterats.

2023 och 2024 genomfdrdes inte medarbetarundersokningen om manskliga
rattigheter. Uppfoljning av indikatorn &r darfor endast delvis genomfoérd.

Information om datakalla: Indikator 2.2.3

Ar Population Urval Antal
svarande
2022 Medarbetare och chefer inom Totalundersdkning 716

foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning.

2025 Medarbetare och chefer inom  Urvalsundersékning 303
foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 2.2.4 Prioriterade dokument for styrning, stod,
planering och uppfdljning har integrerats med information
om jamstallt uttag

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Som ett led i att ett jamstalldhetsperspektiv ska integreras i
Forsakringskassans verksamhet ska information om jamstallt uttag foras in i
dokument som ror styrning, stéd, planering och uppféljning.

Vagledningar &r stdd- och styrdokument som anvands vid handlaggning av
enskilda arenden. Endast en vagledning till de formaner som foraldrar och
andra anhériga kan dela innehaller nagon beskrivning om jamstalldhet. Det
ar i vagledningen for foraldrapenning. Dar beskrivs att fordldrapenningen
ska gora det mojligt for bade man och kvinnor att kombinera forvarvsarbete
med familjeliv. Véagledningen innehaller ocksa ett konsneutralt sprakbruk sa
som “’den andra fordldern”. Detta &r den formén som Forsdkringskassan
bedomer har storst paverkan pa malet om jamstallt uttag. Det finns ocksa
andra stodjande dokument som riktar sig till handldggare inom
foraldrapenning som innehaller information om jamstallt uttag och vad det
innebér i samtal med foréldrar.

Forsakringskassans verksamhetsplaner pekar ut mal for strategiska
utvecklingsomraden och tar sikte pa forflyttningar som myndigheten och
avdelningarna behover gora. | verksamhetsplanen for den avdelning som
ansvarar for foraldraforsakringen beskrivs hur avdelningen bidrar till de
jamstalldhetspolitiska malen om ekonomisk jamstalldhet och en jamn
fordelning av obetalt hem- och omsorgsarbete genom att dela kunskap om
vilka konsekvenser det far for kvinnor och mén att dela pa
foraldraledigheten pa olika sétt.

Forsakringskassans dvergripande verksamhetsplan for 2024-2026 innehaller
inga specifika skrivningar om jamstallt uttag eller generella skrivningar om
jamstélldhet. Det ar dock en stor del av myndighetens verksamhet som inte
styrs genom den 6vergripande verksamhetsplanen.

Metod/datainsamling

For att beddma om information om jamstéllt uttag har integrerats i
dokument for styrning, stod, planering och uppféljning genomférdes 2025
dokumentsgranskningar av verksamhetsplaner och férmaners vagledningar.

I granskningarna soktes efter nyckelord som till exempel jamstalldhet,
kvinnor, kon och jamstallt uttag. De formaner som foréaldrar och andra
anhoriga kan dela pa har ingatt i granskningarna. Det framgar i tabellen
nedan vilka de ar.
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Svar pa Regeringsuppdrag

F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Ytterligare datakallor &r interna rapporteringar fran de avdelningar som
handlagger formaner som foraldrar och andra anhériga kan dela pa. De har
arligen redovisat om och pa vilket satt de har integrerat ett
jamstélldhetsperspektiv i prioriterade dokument.

Information om dokumentsgranskning

Ar Typ av dokument Forman eller avdelning

2025 Véagledningar Barnbidrag, foéraldrapenning,
merkostnadsersattning,

narstdendepenning, omvardnadsbidrag

och tillfallig féraldrapenning.

2025 Verksamhetsplaner De avdelningar som handlagger
formaner som foraldrar och andra

anhdriga kan dela pa.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

3. Prestationsmal: Forsakringskassan lamnar
forslag pa regelandringar som syftar till ett
mer jamstallt uttag

Indikator 2.3.1 Antal lamnade forslag pa regel- eller
lagandringar som syftar till jamstallt uttag

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Forsakringskassan har under aren 2020-2025 inte lamnat nagra forslag pa
regelandringar som syftar till ett mer jamstallt uttag.

Vi foljer darfor inte upp den prestationsnéra effekten att beslutsfattare fattar
beslut om regelandringar som syftar till ett mer jamstallt uttag. Se indikator
2.6.1 i tabellbilagan.

Metod/datainsamling
Intern rapportering fran Forsakringskassans Rattsavdelning.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

4. Prestationsnéara effekt: FOorsakringskassan
bidrar till att foraldrar och andra anhdriga ar
medvetna om hur deras val paverkar
jamstalldhet

Indikator 2.4.1 Anvandning av Forsakringskassans tjanster
som syftar till jamstallt uttag

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Antal besok pé e-tjanster som syftar till ett jamstallt uttag

Tjénst 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Foraldrakollen 189 000 177 000 175 000 138 000

VAB-kalendern - 936 000 751 000 186 000 - -

Fordelning av - - - - - 160 000
VAB

Foraldrakalendern - - - 310000 553000 499 000
(webb)

Foraldrakalendern - - - - - 1401 000
(app)

Rakna pa - - - 123 000 493 000 557 000

foraldrapenning

Vanta barn- 153 000 136 000 396 000 467 000 372 000 236 000
guiden

Forsakringskassan har under aren 2020-2025 haft flera tjanster pa sin
webbplats och app som syftar till att informera foraldrar om féréldrapenning
och tillfallig foraldrapenning. Ett syfte med tjansterna &r att starka
forutsattningarna for ett jamstallt uttag.

Genom Foraldrakalendern, Fordelning av VAB och den tidigare VAB-
kalendern kan en foralder se hur hen sjalv och den andra foraldern har
anvant tillfallig foraldrapenning och pa sa sétt halla reda pa vems tur det &r
att vara hemma med sjukt barn.

Genom berédkningsverktyget Foraldrakollen kunde foréaldrar fram till 2023
skapa sig en uppfattning om hela hushallets inkomst foraldraledigheten.
Foraldrakollen &r sedan 2023 ersatt av ett forenklat berakningsverktyg
(Rakna pa foraldrapenning) som endast fokuserar pa foraldrapenning.

Vinta barn-guiden ar en e-tjanst dar foraldrar far individanpassad
information. Informationen handlar om Férsakringskassans ersattningar for
foréldrar, fordelar med att dela lika och allmédnna tips infor
foraldraledigheten.
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Svar pa Regeringsuppdrag

F6rsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Sammanlagt har dessa tjanster under aren 2020-2025 haft ungefar 8,2
miljoner besok. Det har inte foljts upp hur manga unika individer som har
anvant tjansterna.

Metod/datainsamling
Intern data fran Forsakringskassans IT- och kommunikationsavdelning.
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Svar pa Regeringsuppdrag

Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 2.4.2 Samtal med féréldrar och andra anhdriga
bedtms bidra till att foéraldrar kan géra medvetna val och
fatta mer jamstallda beslut

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Handl&ggare inom foraldrapenning ska, nar tillfalle ges, i samtal med
foraldrar informera om och inspirera till ett jamstallt uttag.** Det kan till
exempel handla om att informera om mojligheten att anvanda dubbeldagar
eller att berdtta om vilka ekonomiska konsekvenser det innebér att fordela
foraldradagarna pa olika satt.

Forsakringskassan har kontakt med foraldrar via telefonsamtal, e-post och
kontakter pa Forsakringskassans Facebook-sida. En studie fran Uppsala
universitet visar att det enbart &r i en mindre del av kontakterna dar de
foraldrar som tar kontakt, eller Forsakringskassan i sina svar, lyfter fragan
om jamstalldhet.*

| de fall foraldrar lyfter fragor kring jamstalldhet handlar det ofta om
fordelningen av foraldrapenningdagar mellan barnets bada foraldrar. Studien
visar att Forsakringskassan svarar pa foraldrars fragor, men i vissa fall haller
inne med information som skulle kunna vara relevant, exempelvis hur
foraldern gor for att fora over foraldradagar till den andra foraldern eller
vilken fordelning av foréldrapenningdagar som &r mest ekonomiskt
fordelaktig. Att inte informera kan i det har sammanhanget forstas som ett
satt for handlaggare att bidra till ett jamstallt uttag. Studien visar ocksa
exempel pa kontakter dar foraldrar inte sjalva tar upp jamstalldhet, men dar
handlaggaren har som utgangspunkt att foraldrapenningdagarna ska delas
mellan foraldrarna.

En annan studie fran Uppsala universitet undersoker Forsakringskassans
sprakbruk i e-post gallande foraldraledighet.*® Den visar att handlaggare pa
Forsakringskassan konsekvent anvander ett inkluderande och kénsneutralt
sprak. Det konsneutrala sprakbruket tillampas aven i situationer dar
foraldern anvander kdnade begrepp. Det vill séga trots att en foralder talar
om “min fru” och min pappaledighet” s& beméts det av handlaggaren som
”den andra fordldern” och ”din foréldraledighet”. Ett sddant sprakbruk
aterspeglas dven i Forsakringskassans interna styr- och stdddokument som
riktar sig till handl&ggare och &r ett led i myndighetens arbete med att inte
forstarka stereotypa normer kring familjebildning.

4 Forsakringskassan 2007
4 Flinkfeldt, M. & Hoglund, F. 2024a
4 Flinkfeldt, M. & Hoglund, F. 2024b
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Metod/datainsamling
Data har samlats in genom en litteraturgenomgang.

Studien The practical realization of the feminist welfare state: Equal
sharing and gender equality in institutional interaction about parental leave
in Sweden (Feminism & Psychology 2024) bygger pa 300 telefonsamtal,
378 e-postkonversationer samt 642 kontakter via Facebookgruppen
Forsakringskassan foralder. En majoritet av fragorna kom fran kvinnor.

Studien De-gendering parents: Gender inclusion and standardised
language in screen-level bureaucracy (International Journal of Social
Welfare 2024) bygger pa 378 fragor som skickats till Forsakringskassan,
samt myndighetens svar pa dessa fragor. 63 procent av de fragor som
kommit in och 71 procent av Forsakringskassans svar hade skrivits av
kvinnor.

Studierna fokuserar endast pa féraldrapenning. Uppféljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.
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5. Effekt for individer i samhallet: Nar foraldrar
och andra anhoriga valjer vem som ska ta ut
en viss forman fordelar de uttaget jamstallt

Indikator 2.5.1 Nar foraldrar och andra anhériga valjer vem
som ska ta ut en viss forman fordelar de uttaget jamstallt

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

I den hér indikatorn redovisas resultaten uppdelat for olika formaner. Forst
redovisas foréldrapenning, sedan foljer tillfallig foraldrapenning,
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning for barn samt
narstaendepenning.

Resultat foéréldrapenning

Andel foraldrapar som delar jamstallt p& foraldrapenning under barnets 24
forsta manader, efter barnets fodelsear. Procent

2020 2021 2022 2023
20 % 22% 21 % 20 %

En av de ersattningar som foraldrar kan dela pa ér foraldrapenning. Av de
foraldrapar som fick sitt forsta gemensamma barn ar 2023 &r det 20 procent
som delat jamstallt pa dagarna med foraldrapenning under barnets tva forsta
levnadsar. Da avses foraldrapar dar ingen av dem tagit mindre an 40 procent
eller mer an 60 procent av de dagar med féraldrapenning de tillsammans
anvant under barnets tva forsta levnadsar. For barn fodda 2020 delade 20
procent jamstallt pa foraldrapenningdagarna, 2021 var motsvarande andel
22 procent och 2022 var det 21 procent.

| de fall foraldrarna inte delar jamstéllt pa dagarna med foraldrapenning &r
det klart vanligast att kvinnan anvander den storsta delen av, eller alla, de
dagar med foréldrapenning paret anvant. Bland foréldrapar som fick sitt
forsta barn 2023 ar det 74 procent dar kvinnan tagit mer an 60 procent av
dagarna med foraldrapenning, medan det ar 5 procent av foréldraparen dar
mannen tagit mer &n 60 procent av dagarna.

Foraldrapenning ges till foraldrar och andra anhériga som avstar fran arbete
eller studier for att ta hand om ett barn. Att avsta fran arbete kan paverka
individers inkomst pa lang sikt. Tidigare studier har visat att det finns ett
samband mellan hur dagarna med foraldrapenning fordelas, och foraldrarnas
framtida inkomster.
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Kvinnor som tar ut 80 procent eller mer av dagarna med foréldrapenning har
en samre inkomstutveckling &n kvinnor som tar ut en mindre andel av
dagarna med foraldrapenning.*’

Foraldrapar fordelade efter hur de delat pa dagarna med foraldrapenning,
efter barnets fodelsear. Procent

2020

2021

2022

2023

0 20 40 60 80 100
m Kvinnan tar mer an 60%  ®mDelar lika (40/60)  ®Mannen tar mer an 60%

Resultat tillfallig foéraldrapenning

Andel foraldrapar som delar jamstallt pa dagar med tillfallig foréldrapenning.
Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
15% 14 % 14 % 14 % 14 % 13 %

Anm. 2025 redovisas data till och med 30 november.

Tillfallig foraldrapenning ges till foraldrar och andra anhdriga som avstar
arbete for att ta hand om ett sjukt barn, folja med till vardbesok eller dylikt.
2025 &r det 13 procent av foraldraparen som delat jamstallt pa dagarna med
tillfallig foraldrapenning de anvant under aret. Da avses foraldrapar dar
ingen tagit mindre an 40 procent eller mer &n 60 procent av de dagar med
tillfallig foraldrapenning de tillsammans anvéant. | de fall féraldrarna inte
delar lika ar det 55 procent dér kvinnan tar mer &n 60 procent av dagarna
och 32 procent dar mannen tar mer &n 60 procent av dagarna.

2020 var det 15 procent av foraldraparen som delade jamstéllt. 2021 till
2024 var motsvarande andel 14 procent.

| manga fall ar det ett fatal dagar med tillfallig foraldrapenning som anvéands
under ett ar. Bland de foraldrapar som anvant mer an 15 dagar med tillfallig

47 Forsakringskassan 2020
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foraldrapenning ar det en hogre andel som delar lika. | den gruppen &r det
istallet mindre vanligt att mannen tar mer &n 60 procent av dagarna.

Foréaldrapar fordelade efter hur de delar dagarna med tillfallig
foraldrapenning 2025, efter totalt antal dagar de tillsammans anvant under
aret. Procent

1-5 dagar

= Kvinnan tar mer &n 60% m Delar lika (40/60) = Mannen tar mer 4n 60%

Resultat omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning

Andel foraldrapar som delar lika pa utbetalningen av omvardnadsbidrag och
merkostnadserséattning for barn. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Omvardnadsbidrag 10% 10% 13% 16% 18% 21%
Merkostnadserséttning forbarn  14% 12% 13% 14% 13% 12%

Anm. 2025 redovisas data till och med 30 november.

Foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan ha rétt till
omvardnadsbidrag om barnet har behov av tillsyn och omvardnad utéver
vad som ar vanligt for barn i samma alder utan funktionsnedséttning. En
ans6kan om omvardnadsbidrag kan goras pa tre satt: av bada foraldrarna
gemensamt, av bada foraldrarna separat eller av endast den ena foraldern.
For att omvardnadsbidraget ska kunna delas mellan foraldrarna maste bada
foraldrarna ha ansokt om och ha rétt till bidraget.

Andelen foraldrapar som delar lika pa utbetalningen av omvardnadsbidrag
har okat, fran 10 procent ar 2020 till 21 procent ar 2025. Bland de
foraldrapar som inte delar lika ar det vanligast att kvinnan &r mottagare, ar
2025 &r det 69 procent av foraldrapar déar kvinnan tar emot storre delen eller
hela omvardnadsbidraget medan det ar 10 procent dar mannen &r mottagare
av storre delen eller hela omvardnadsbidraget. En mojlig forklaring till att
det har blivit vanligare att foraldrar delar lika pa utbetalningen &r att
handlaggare har informerat om den mojligheten och att informationen pa
Forsakringskassans webbplats har fortydligats. Under 2024 andrades ocksa
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forinstallningen vid ansdkan pa Forsakringskassans Mina sidor, sa att
bidraget numera delas automatiskt mellan bada foraldrarna.

Omvardnadsbidraget har dock inte nagon koppling till hur stort ansvar
foraldrar tar for omvardnaden av sitt barn eller om foraldern gar ner i
arbetstid. Uttaget av omvardnadsbidrag visar alltsa hur foraldrar fordelar
denna erséttning, men sager ingenting om hur de delar pa ansvaret for
omvardnad av barnet eller om ersattningen gar till en foralder som har gatt
ned i arbetstid och ddrmed minskat sin inkomst.

Foréaldrapar fordelade efter hur de fordelar utbetalningen av
omvardnadsbidrag, ar 2020-2025. Procent

2020
2021
2022
2023
2024

2025

= Kvinnan mottagare av storre delen/hela omvardnadsbidraget
m Delar lika
= Mannen mottagare av storre delen/hela omvardnadsbidraget

Foraldrar som har kostnader till foljd av sitt barns funktionsnedséttning kan
ha ratt till merkostnadsersattning. Aven utbetalning av
merkostnadsersattning kan delas mellan foraldrar. Under aren 2020-2025
har andelen foraldrapar som delar lika pa utbetalningen av
merkostnadserséttning for barn varierat mellan 12 och 14 procent. Ar 2025
ar andelen 12 procent. Bland de foraldrapar som inte delar lika pa
utbetalningen ar det i 72 procent av fordldraparen kvinnan som ar mottagare
av storre delen av eller hela utbetalningen medan mannen ar mottagare av
storre delen eller hela ersattningen i 16 procent av foraldraparen.

Det gar inte att uttala sig om huruvida ersattningen har gatt till den eller de
foraldrar som statt for de extra kostnader som barnets funktionsnedséattning
har inneburit.
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Foraldrapar fordelade efter hur de férdelar utbetalningen av
merkostnadsersattning for barn, ar 2020-2025. Procent

2020
2021
2022
2023
2024

2025

mKvinnan mottagare av storre delen/hela merkostnadsersattningen
m Delar lika
= Mannen mottagare av storre delen/hela merkostnadsersattningen

Resultat narstaendepenning

Konsfordelning for mottagare av narstaendepenning. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kvinnor 72 % 73 % 2% 72 % 72 % 72 %
Man 28% 27 % 28 % 28 % 28 % 28 %

Anm. 2025 redovisas data till och med 30 november.

Personer som avstar arbete for att stodja en svart sjuk narstdende kan ha ratt
till narstaendepenning. Av de som tagit emot narstaendepenning under 2025
ar 72 procent kvinnor och 28 procent man. Kénsfordelningen har varit
ungefar likadan dven aren 2020-2024.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans registerdata for olika formaner inom
socialforsakringen.

Foraldrapenning: Foraldrapar som fatt ett forsta gemensamt barn ar 2020—
2023 och som delat jamstéllt (ingen tar mindre &n 40 procent eller mer &n 60
procent av de dagar de anvant) pa foraldrapenningen under barnets tva
forsta ar. Samkdnade foraldrapar ingar inte.

Tillfallig foraldrapenning: Foraldrapar med barn mellan 1 och 11 ar déar
minst en dag med ersattning tagits ut, ar 2020-2025 och som delar jamstallt
pa dagar med tillfallig foraldrapenning. Enbart foraldrar som har gemensam
vardnad med en person ingar. Samkdnade foraldrapar ingar inte.

Merkostnadsersattning for barn och omvardnadsbidrag: andel foraldrapar
som delar lika pa utbetalningen av erséttningen. Féréaldrar som far erséttning
for barn som har tva vardnadshavare, och dar foraldrarna har gemensam
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vardnad med enbart en person. Foraldrapar dar uppgift om utbetalt belopp
saknas (galler ett fatal fall) samt samkonade foraldrapar exkluderas.

Narstaendepenning: andel kvinnor och mén bland mottagare av
narstaendepenning.
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Mal 3: Forsakringskassan ska
upptécka och motverka méans vald
mot kvinnor och vald i nara
relationer

Forsakringskassans tredje jamstalldhetsmal ar att upptacka och motverka
mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer. For att sakerstalla att
insatser inom detta mal pa lang sikt leder till att mans vald mot kvinnor och
vald i nara relationer upphor har en effektkedja tagits fram.

Effektkedja mal 3: Forsakringskassan ska upptacka och motverka mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer
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Det forsta steget i effektkedjan ar fyra prestationsmal:

e Handlaggare staller fragor om vald i métet med forsakrade.

o Chefer skapar forutséattningar, planerar, prioriterar, styr, foljer upp
och efterfragar resultat av arbetet med att upptacka och motverka
vald.

e Forsakringskassan informerar om vald.

e Forsakringskassan lamnar forslag pa regelandringar som syftar till
att minska vald.

Nar chefer skapar forutsattningar, féljer upp och efterfragar resultat sa antas
det leda till goda forutsattningar for medarbetare att arbeta med att upptécka
och motverka vald. Nar Forsakringskassan informerar om vald sa skickar
det signaler till samhéllet att vald inte ar acceptabelt. Nar handlaggare stéller
fragor om vald, och den forsakrade vill berdtta om sina erfarenheter, kan
valdet upptackas. Att fraga om vald forvantas leda till den prestationsnara
effekten att "Forsdkringskassan uppticker méns vald mot kvinnor och véld i
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néra relationer”. Att informera om vald forvéntas leda till den
prestationsnira effekten att “enskilda med erfarenhet av véld far information
om méns vald mot kvinnor och vald 1 néra relationer”.

Nar Forsakringskassan lamnar forslag pa regelandringar sa antas det leda till
att beslutsfattare far ny kunskap som kan omsattas i praktiken. Det antas i
sin tur leda till den prestationsnéra effekten att “beslutsfattare fattar beslut
om regelandringar som syftar till att minska vald”.

Nar Forsakringskassan upptacker att en individ har erfarenheter av vald
antas det paverka handlaggningen, till exempel genom att handlaggaren
informerar individen om vilket stdd hen kan fa. Nar enskilda med
erfarenheter av vald far information om vald i nara relationer antas det
kunna leda till att de soker stod. Det innebar att effekten for individer i
samhallet vantas bli att enskilda med erfarenhet av vald far eller s6ker stod.

Nar enskilda med erfarenhet av vald far stod forvantas det i sin tur kunna
leda den langsiktiga effekten pa samhéllsniva ar att mans vald mot kvinnor
och vald i nara relationer minskar.

| det har kapitlet redovisas de indikatorer som tagits fram for att félja upp

prestationsmal, prestationsnara effekter och effekter for individer i
samhallet.
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1. Prestationsmal: Handlaggare stéller fragor
om vald i métet med enskilda

Indikator 3.1.1 Det framgar i akter att fragor om vald har
stallts

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

Andel (procent) sjukpenningarenden med telefonutredning déar ordet vald
forekommer.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
21 % 31% 32% 44 %

Handlaggare skulle under aren 2020-2025, néar de i sjukpenningarenden
utredde individers forutsattningar for atergang i arbete, stélla fragor om
vald. For att undersoka hur vanligt det ar att handlaggare i
sjukpenningérenden staller fragor om vald har Forsakringskassan anvant
registerdata och text fran arendeakter. | arendeakterna har det sokts
maskinellt efter ordet vald och pa sa satt har alla drenden dar ordet
forekommer identifierats. | de fall dar ordet vald forekommer i akter handlar
det i 98 procent av fallen om att handlaggaren har stallt fragor om vald i
nara relationer.*8

2025 forekommer ordet vald i ungefar 30 000 sjukpenningarenden dar en
telefonutredning har genomforts. Det motsvarar 44 procent av arendena och
ar en 6kning fran 21 procent ar 2022.

Forutom att det har blivit vanligare att stalla frdgor om vald visar figuren
nedan att kvinnor oftare an man, inrikes fodda oftare an utrikes foddda och
personer med psykiatriska diagnoser oftare an personer i andra
diagnosgrupper far fragor om vald.

48 Forsakringskassan 2024h
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Andel drenden med telefonutredning inom sjukpenning dar ordet vald
forekommer i journalen fordelat pa kon, inrikes/utrikes fodd och
diagnosgrupp. Ar 2025. Procent

60
50
40
30
20

10

Totalt Inrikes Utrikes FOO- MO00- S00- Ovriga
fédda fodda Fo9 M99 T98
= Kvinnor ® Méan

Anm. Diagnoskod F00-F99: Psykiatriska diagnoser, Diagnoskod M00-M99: Rérelseorganens
sjukdomar, Diagnoskod S00-T98: Skador.

Metod/datainsamling

Resultat for 2022 och 2023 presenterades i Forsékringskassans rapport Att
fradga om vald i sjukpenningérenden.*® Datakélla for 2024 och 2025 ar
Forsakringskassans register och akter fran sjukpenningarenden. | akterna har
maskinella sokningar av ordet vald genomforts och pa sa sétt identifieras
alla akter dar ordet forekommer. For 2022 och 2023 ingar samtliga drenden
dar en telefonutredning registrerats och som avslutats senast i maj 2024. For
2024 och 2025 ska drendet ha bade paborjats och avslutats inom samma
kalenderar vilket gor att antalet arenden som omfattas blir farre. Andelen
arenden dar ordet vald forekommer ar jamforbar Gver tid.

Information om datakélla: Indikator 3.1.1

Ar Typ av &renden  Antal drenden

2022 Sjukpenningérenden dar en telefonutredning har registrerats 151 236
under 2022 och som avslutats senast maj 2024.

2023 Sjukpenningarenden dar en telefonutredning har registrerats 152 692
under 2023 och som avslutats senast maj 2024

2024 Sjukpenningarenden som paborjats tidigast 1 januari 2024, 50 290

avslutats senast 31 december 2024 och dar en
telefonutredning har registrerats.

2025 Sjukpenningarenden som paborjats tidigast 1 januari 2025, 67 848
avslutats senast 31 december 2025 och dér en
telefonutredning har registrerats.

49 Forsakringskassan 2024b
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Indikator 3.1.2 Handlaggare inom sjukpenning och
underhallsstod uppger att de, vid ett sarskilt moment i
handlaggningen, staller fragor om vald

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

| den héar indikatorn redovisas resultaten uppdelat for formanerna
sjukpenning och underhallsstod. Handlaggare inom sjukpenning och
underhallsstod skulle under aren 2020-2025 i ett sarskilt moment i
handlaggningen stélla fragor om vald i sina utredningar med forsakrade.
Forst redovisas hur ofta handlaggare inom sjukpenning uppger att de staller
fragor om vald. Sedan redovisas motsvarande information for handlaggare
inom underhallsstod.

Resultat for handlaggare inom sjukpenning

Andel som uppger att de staller fragor om vald till alla eller de flesta personer
nar de utreder férutsattningar for atergang i arbete i sjukpenningéarenden.

Procent
2020 2021 2022 2023 2024 2025
35 % 46 % 51 % 73 % 83 %

I sjukpenningarenden skulle handlaggare aren 20202025 stalla fragor om
vald nar de utredde forutsattningar for atergang i arbete. 2025 uppger 83
procent av forsakringsutredarna att de i sina utredningar stéller frdgor om
vald till de samtliga eller de flesta personer. Det &r en 6kning fran 35
procent 2020. En anledning till 6kningen ar att ett nytt standardiserat
arbetssétt for telefonutredningar inférdes hosten 2023. Arbetssattet kallas
Inledande kartlaggning av rehabiliteringsbehov och innehaller ett moment
dér handlaggaren ska stélla fragor om vald.*® Det &r ingen tydlig skillnad
mellan hur ofta kvinnor och mén uppger att de staller fragor om vald.

Over tid har det skett en forandring dar handlaggare i sjukpenningarenden
2025 uppfattar arbetet med att stélla fragor om vald som mer av ett ordinarie
inslag i handlaggningen. Andelen som uppger att de till ett fatal personer
eller aldrig stéller fragor om vald har minskat fran 49 procent 2020 till 9
procent 2025.

Indikator 3.1.1 ”Det framgar i akter att fragor om vald har stdllts” visar
dock att det finns en diskrepans mellan hur ofta handlaggare uppskattar att

0 Med anledning av Justitieombudsmannen (JO) kritik mot Forsakringskassan for att i ett
arende om sjukpenning ha stallt frdgor om vald som saknade betydelse for bedémningen
i drendet beslutade myndigheten hosten 2025 att ta bort frdgan om vald ifran Inledande
kartlaggning av rehabiliteringsbehov.
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de staller fragor om vald och hur ofta det faktiskt har dokumenterats i
journaler att fragor om vald har stallts. En férklaring till det kan vara att
handlaggarna overskattar hur ofta de staller fragor om vald eller att de inte
alltid dokumenterar nar de gor det. Det kan ocksa finnas selektionsbias, dar
de som svarar pa enkaten oftare staller fragor om vald, jamfort med de som
valt att inte svara.

Handlaggare som utreder forutséattningar for atergang i arbete, fordelade
efter hur ofta de uppger att de i sin utredning staller fragor om véald. Ar 2020-
2025. Procent

2020
2021
2022
2024

2025

= Till samtliga mTill de flesta ETill ungefar halften

m Till ett fatal m Aldrig Inte aktuellt i min yrkesroll

Anm: Svarsalternativet "inte aktuellt i min yrkesroll” togs bort fran och med 2021.

Resultat for handlaggare inom underhallsstod

Andel som uppger att de oftast eller alltid informerar och stéller fragor om
hot och vald i handlaggning av underhallsstod. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
56 % 72 % 86 % 69 % 77 %

Inom underhallsstod ska handlaggare stalla frdgor om vald i nara relationer
nér de i handl&ggning av ett drende talar med en forsékrad i telefon.

Andelen som uppgav att de oftast eller alltid informerade och stéllde fragor
om vald 6kade mellan 2020 och 2022 fran 56 till 86 procent. 2025 uppger
77 procent det samma. En anledning till att en lagre andel uppger att de
alltid eller oftast staller fragor om vald &r att handlaggarna, for att korta
handlaggningstiderna, sedan 2023 och framat har kontaktat farre individer
per telefon.
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Handlaggare inom underhallsstdd, fordelade efter hur ofta de uppger att de
informerar och stéller frAgor om hot och vald. Ar 2020-2025. Procent

2020
2021
2022
2024

2025

0 20 40 60 80 100

mAltid mOftast mlbland m®mSallan mAldrig Inte aktuellt i min yrkesroll

Anm: Svarsalternativet "inte aktuellt i min yrkesroll” togs bort fran och med 2021.

Metod/datainsamling

Datakalla for ar 2020, 2021, 2022 och 2025 &r Forsakringskassans
enkéatbaserade medarbetarundersokning om manskliga rattigheter och for ar
2024 en enkditundersékning om arbetet med vald.>

Till handlaggare inom sjukpenning som utreder forutséttningar for atergang
i arbete stalls fragan:

I din utredning, hur ofta staller du fragor om vald till den forsakrade?

Till samtliga personer
Till de flesta personer
Till ungefar halften
Till ett fatal personer
Aldrig

Till handlaggare inom underhallsstod stélls fragan:

Nar du handlagger ans6kningar om underhallsstod, hur ofta informerar du
och staller fragor om hot och vald?

Alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Aldrig

51 Forsakringskassan 2024e
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2023 genomfordes ingen enkatundersokning. Uppfoljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 3.1.2

Ar

Population

Sjuk-
penning:
Urval

Sjuk-
penning:
Antal
svarande

Underhalls-
stod:

Urval

Underhall-
sstod:
Antal
svarande

2020

2021

2022

2024

2025

Handlaggare och
forsakrings-
utredare som
arbetar med
underhallsstod
eller utreder
forutsattningar for
atergang i arbete
inom sjukpenning
Handlaggare och
forsékrings-
utredare som
arbetar med
underhallsstod
eller utreder
forutsattningar for
atergang i arbete
inom sjukpenning

Handl&ggare och
forsékrings-
utredare som
arbetar med
underhallsstod
eller utreder
forutsattningar for
atergang i arbete
inom sjukpenning
Handlaggare och
forsékrings-
utredare som
arbetar med
underhallsstod
eller utreder
forutsattningar for
atergang i arbete
inom sjukpenning

Handlaggare,
forsakrings-
utredare eller
beslutsfattare som
arbetar med
underhallsstod
eller utreder
forutsattningar for
atergang i arbete
inom sjukpenning.

Total-
undersokning

Total-
undersdkning

Total-
undersokning

Urvals-
undersdkning

Urvals-
undersdkning

Uppgift

saknas

1167

1192

401

345

Total-
undersodkning

Total-
undersokning

Total-
undersokning

Total-
undersokning

Urvals-
undersdkning

141

105

155

158

165
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Indikator 3.1.3. Handlaggare uppger att de vid indikation
staller fragor om vald i motet med forsékrade

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat for handlaggare som stéller fragor om vald vid indikation

Andel som uppger att de alltid eller i de flesta fall staller fragor om vald nar
de misstanker att en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
74 %

Anm: Handlaggare som uppger att de aldrig stallts infor en s&dan situation exkluderas ur berakningen.

Av de handlaggare som har missténkt att en forsékrad ar eller har varit utsatt
for vald uppger 74 procent att de alltid eller i de flesta sadana fall staller
fragor om vald. Det &r ingen skillnad mellan kvinnor och man nar det géller
i vilken utstrackning de uppger att de staller fragor om vald.

Samtidigt ar det vanligt att handl&ggare uppger att de aldrig har stallts infor
en sadan situation. Det ar tydliga skillnader mellan handlaggare som arbetar
inom olika delar av myndigheten. De som arbetar inom avdelningen for
sjukforsakring uppger i storre utstrackning att de alltid fragar om vald nar de
missténker att en forsékrad ar eller har varit utsatt. Bland dem &r det mindre
vanligt att aldrig ha stallts infor en sadan situation.

Handlaggare som staller frdgor om vald nar de misstanker att en forsakrad ar
eller har varit utsatt for vald, fordelade efter hur ofta de staller frdgor om vald,
efter avdelning inom Forsékringskassan. Ar 2025. Procent

Barn och familj

Funktionsnedséttning och varaktigt nedsatt
arbetsférmaga

Gemensamma forsakringsfragor

Nationell tandvard, internationell vard och

arbetsmarknadsstod ; ;
Sjukforsakring ' E
80 100
m Ja, alltid m Ja, i de flesta fall
m | ungeféar hélften av fallen m| fa fall
m Aldrig Har aldrig stéllts infor en sadan situation
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Resultat for handlaggare inom aktivitetserséttning

Andel inom aktivitetserséattning som uppger att de i alla eller de flesta av sina
arenden staller fragor om vald. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
12 % 7% 8 % 5%

Medarbetare inom aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga eller
forlangd skolgang var tidiga med att frdga om vald vid indikation. De har
sedan 2020 fatt svara pa enkéatfragan “Hur ofta stdiller du frdgor om vdld till
den forsdkrade?”. 2025 uppger 5 procent att de staller fragor om vald i alla
eller de flesta av sina arenden. Det &r en tydlig minskning sedan 2020.

De flesta handlaggare inom aktivitetsersattning uppger att de fragar om vald
i fa arenden. Det ar rimligt att indikationer om vald uppstar i ett fatal
arenden. Det ar dock en 6kande andel som uppger att de aldrig staller fragor
om vald. 2025 uppger 37 procent att de aldrig stéller fragor om vald. 2020
var motsvarande andel 13 procent.

Handlaggare inom aktivitetsersattning, férdelade efter hur ofta de uppger att
de stéller fragor om vald. Ar 2020-2025. Procent
2020
2021

2022

u| alla mina arenden u | de flesta av mina arenden
u | ungefar halften av mina arenden m| fa drenden
m Aldrig Inte aktuellt i min yrkesroll

Anm: Svarsalternativet "inte aktuellt i min yrkesroll” togs bort fran och med 2021.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragorna som stallts i enkaten ar: Om du misstanker
att en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald, staller du fragor om vald till
personen da?
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Jag har aldrig stallts infor en sadan situation

Ja, alltid

Ja, i de flesta fall

| ungefér halften av fallen
| fa fall

Aldrig

Svar pa Regeringsuppdrag
Var beteckning: FK 2024/027942

Till handlaggare inom aktivitetsersattning stalls fragan: Hur ofta staller du
fragor om vald till den férsakrade?

I alla mina drenden

| de flesta av mina drenden

| ungefar halften av mina arenden
| fa arenden

Aldrig

2023 och 2024 genomfordes inte FOrsakringskassans
medarbetarundersékning om manskliga rattigheter. En av fragorna lades inte
till i enkaten forran 2025. Uppfoljning av indikatorn &r darfor endast delvis

genomford.

Information om datakélla: Indikator 3.1.3

Ar Population Urval Antal svarande

2020 Handlaggare, utredare och beslutsfattare Total- Uppgift saknas
inom aktivitetserséattning undersokning

2021 Handlaggare, utredare och beslutsfattare Total- 210
inom aktivitetsersattning undersdkning

2022 Handlaggare, utredare och beslutsfattare Total- 303
inom aktivitetsersattning undersdkning

2025 Handlaggare, utredare och beslutsfattare Urvals- 93
inom aktivitetserséattning undersokning

2025 Handlaggare, utredare och beslutsfattare Urvals- 1673

i samtliga formaner utom underhallsstod,
aktivitetsersattning och de som utreder
forutsattningar for atergang i arbete inom
sjukpenning

undersokning
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Indikator 3.1.4 Antal digitala tjnster som har tagits fram
och som syftar till att fraiga om vald

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Forsakringskassan har under aren 2020-2025 inte tagit fram nagra digitala
tjanster som syftar till att stalla fragor om vald i nara relationer.

Metod/datainsamling

Intern rapportering fran Forsakringskassans IT- och
Kommunikationsavdelning.
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2. Prestationsmal: Chefer skapar
forutsattningar, planerar, prioriterar, styr, foljer
upp och efterfragar resultat av arbetet med att
upptacka och motverka vald

Indikator 3.2.1 Medarbetare och chefer upplever att de har
tillrackliga forutsattningar att bidra till arbetet med att
upptéacka och motverka vald

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel handlaggare som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken
utstrackning de i kontakt med enskilda har forutsattningar att upptacka och
motverka vald. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
19 % 21 %

Anm: Malgruppen av svarande skiljer sig at mellan aren. Jamforelser bor darfor géras med forsiktighet.

Andel chefer som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig skala om i vilken
utstrackning de har forutsattningar att bidra till det arbete som medarbetarna
ska géra med att upptacka och motverka vald. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
68 % 62 %

Anm: Malgruppen av svarande skiljer sig at mellan aren. Jamforelser bor darfor goras med forsiktighet.

2025 anger 21 procent av handlaggarna pa Forsakringskassan 4 eller 5 pa en
5-gradig skala om i vilken utstrackning de har forutsattningar att upptacka
och motverka vald i kontakt med enskilda. Det &r ingen tydlig skillnad
mellan kvinnor och man nér det galler i vilken utstrackning de har
forutsattningar att upptacka och motverka vald.

Det &r skillnad mellan olika delar av myndigheten. Inom avdelningen som
arbetar med sjukforsékringen, dar man inom vissa delar av verksamheten
under aren 20202025 skulle stélla fragor om vald i ett sarskilt moment i
handlaggningen, anger 35 procent 4 eller 5 pa skalan om i vilken
utstrackning de har forutsattningar att upptacka och motverka vald. Det &r
en betydligt hogre andel &n inom 6vriga avdelningar.
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Handlaggare fordelade efter i vilken utstrackning de uppger att de har
férutsattningar att upptacka och motverka vald. Ar 2025. Procent

1 1 1 1 1

s och o

Funktionsnedséttning och varaktigt nedsatt -_
arbetsformaga

Gemensamma forsakringstragor | I

1

Nationell tandvard, internationell vard och _i

arbetsmarknadsstod !

1

1

Sjukforsakring

0 20 40 60 80 100

u | mycket stor utstrackning (5) m(4) =1 nagon utstrackning (3) = (2) mInte alls (1)

2025 anger 62 procent av cheferna pa Forsakringskassan 4 eller 5 pa en 5-
gradig skala om i vilken utstrackning de har forutsattningar att bidra till de
arbete som deras medarbetare ska gora med att upptacka och motverka vald
i samtal med de forsakrade. Aven bland chefer ar andelen hogre inom
avdelningen som arbetar med sjukforsakringen, jamfort med chefer inom
dvriga avdelningar.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkatbaserade medarbetarundersokning om
manskliga rattigheter. Till medarbetare stélls fragan: | vilken utstrackning
har du forutsattningar att upptacka och motverka vald i kontakten med
enskilda?

Fragan har fem svarsalternativ, dar tre av dem beskrivs i ord medan 6vriga
enbart markeras av en siffra:

I mycket stor utstrackning (5)
(4)

I ndgon utstrackning (3)

()

Inte alls (1)

Till chefer stalls fragan: | vilken utstrackning har du forutsattningar att bidra
till det arbete dina medarbetare ska géra med att upptécka och motverka
vald i samtal med enskilda?

Fragan har fem svarsalternativ, dar tre av dem beskrivs i ord medan 6vriga
enbart markeras av en siffra:
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I mycket stor utstrackning (5)
(4)

I ndgon utstrackning (3)

(2)

Inte alls (1)

2023 och 2024 genomfordes inte medarbetarundersokningen om manskliga
rattigheter. Uppfoljning av indikatorn &r darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 3.2.1

Ar Population Urval Antal Antal
svarande svarande

chefer medarbetare

2022 Chefer, handlaggare, Totalundersékning 230 5210

utredare och
beslutsfattare fran
utvalda formaner, till
exempel aktivitets-
ersattning, sprakmotet
och etablerings-
formanerna

2025 Handlaggare, utredare, Urvalsundersokning 409 2284
beslutsfattare och chefer
inom
forsakringsarenden.
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Indikator 3.2.2 Medarbetare och chefer upplever att deras
narmsta chef efterfragar resultat av arbetet med att
upptéacka och motverka vald

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel handlaggare som anger att ndrmsta chef féljer upp om man i samtal
med enskilda stéaller fragor om vald i nara relationer. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alla handlaggare 16 % 31%

Handlaggare som 21 % 43 % 58 %
inom sjukpenning ska
frdga om vald i
sarskilt moment i
handlaggningen

Handlaggare inom 15 % 30 % 43 %
underhallsstod

Anm: Malgruppen "alla handlaggare” skiljer sig at mellan aren. Jamférelser bor darfér géras med
forsiktighet.

Andel chefer som anger att deras narmsta chef efterfragar resultatet av
arbetet med att upptacka och motverka vald i handlaggningen. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
43 % 32%

Anm: Malgruppen av svarande skiljer sig at mellan aren. Jamforelser bor darfor géras med forsiktighet.

2025 uppger 31 procent av handlaggarna att deras narmsta chef féljer upp
om de i samtal med enskilda staller fragor om vald. Det &r vanligare bland
man an bland kvinnor att uppge att chefen foljer upp om de har fragat om
vald.

Det ar vanligare att handlaggare som skulle stélla fragor om vald i ett
sérskilt moment i handlaggningen uppger att deras narmsta chef féljer upp
arbetet. 2025 uppger 58 procent av handlaggarna inom sjukpenning och 43
procent av handlaggarna inom underhallsstod att deras narmsta chef foljer
upp om de i samtal med enskilda har stallt fragor om vald i nara relationer.
Det ar en 6kning fran 2022 da motsvarande andel var 21 procent inom
sjukpenning och 15 procent inom underhallsstod.

2025 uppger 32 procent av chefer att deras narmsta chef efterfragar resultat
av arbetet med att upptacka och motverka vald i handlaggningen.
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Metod/datainsamling

Datakalla for ar 2022 och 2025 &r Forsakringskassans enkéatbaserade
medarbetarundersékning om manskliga rattigheter och for ar 2024 en
enkatundersokning om arbetet med vald®?,

Till medarbetare stalls fragan: Foljer din narmsta chef upp om du staller
fragor om vald i néra relationer i samtal med enskilda?

e Ja
e Nej
e Vetej/vill ej svara

Till chefer stalls fragan: Efterfragar din narmsta chef resultatet av arbetet
med att uppticka och motverka vald i handlaggningen?

e Ja
e Negj
e Vetej/vill ] svara

2023 och 2024 genomfdrdes inte medarbetarundersokningen om manskliga

rattigheter. 2024 gjordes endast en riktad undersokning till delar av
verksamheten. Uppféljning av indikatorn ar darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 3.2.2

Ar Population Urval Antal svarande

2022 Chefer, handlaggare, utredare och Total- 2488
beslutsfattare som utreder underhallsstod undersokning
samt forutsattningar for atergang i arbete
inom sjukpenning samt fran utvalda
formaner, till exempel aktivitets-
ersattning, sprakmétet och
etableringsformanerna

2024 Handléggare, utredare och beslutsfattare Urvals- 559
som utreder underhdllsstod eller undersdkning
forutsattningar for atergang i arbete inom
sjukpenning
2025 Chefer, handlaggare, utredare och Urvals- 2 693
beslutsfattare inom samtliga formaner undersdkning

52 Forsakringskassan 2024e
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Indikator 3.2.3 Medarbetare och chefer deltar i utbildning
om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Antal deltagare i utbildning

2020 2021 2022 2023 2024 2025
1000 2200 1500 2300 1200 2500

Andel som pratat om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer pa
APT eller i annat mdte. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Chefer 69 % 78 % 68 % 79 %
Medarbetare 55 % 62 % 47 % 68 %

Forsakringskassan erbjuder medarbetare och chefer flera olika utbildningar
inom amnet méans vald mot kvinnor och vald i nara relationer, savél
webbutbildningar som lararledda. Inom vissa delar av myndigheten har det
varit obligatoriskt att delta i dessa utbildningar.

Under aren 2020-2025 har Forsakringskassan haft cirka 10 600 deltagare i
utbildning inom vald i néra relationer. Ungefar 9 200 har deltagit i
webbutbildningar. Dessa utbildningar erbjuds av Jamstéalldhetsmyndigheten
och Nationellt centrum for kvinnofridsforskning.

De lararledda utbildningarna har haft cirka 1 400 deltagare. De riktar sig
specifikt till handlaggare inom formaner som ska stalla fragor om vald i
motet med enskilda. De flesta som deltagit i en lararledd utbildning arbetar
med sjukpenningarenden dar fragor om vald 2020-2025 skulle stéllas i ett
sérskilt moment i handlaggningen.

Forsakringskassan bdrjade med utbildningar inom vald i néra relationer och
mans vald mot kvinnor ar 2015, och en del av medarbetarna deltog i
utbildning redan innan 2020. Under aren 2015-2019 hade utbildningarna
inom vald cirka 3 600 deltagare.

En annan vanlig typ av utbildningsformat &r verksamhetsnara
kompetensutveckling. Det innebar diskussionsdvningar, presentationer och
samtal pa arbetsplatstréaffar eller andra méten. 2025 uppger 79 procent av
chefer och 68 procent av medarbetare att de har pratat om mans vald mot
kvinnor eller vald i nara relationer pa en arbetsplatstraff eller i annat mote.
Det ar en 6kning fran 2022.
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Det ar skillnader mellan olika delar av Forsakringskassans verksamhet nér
det galler hur vanligt det &r att prata om vald. Allra vanligast ar det inom
den avdelning som handlagger sjukpenning.

Andel som pratat om mans vald mot kvinnor eller vald i nara relationer pa
APT eller i annat mote, efter avdelning inom Férsakringskassan. Ar 2025.

Procent
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Metod/datainsamling

Datakalla for deltagare i utbildning ar uppgifter fran Forsakringskassans
HR-avdelning. Datakaélla for andel som pratat om vald i nara relationer pa
ett mote ar Forsakringskassans enkatbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkaten &r: Har ni under det
senaste aret pa APT eller i annat méte pratat om foljande omraden?

Ett av svarsalternativen ar ”Mains vald mot kvinnor/véld i nira relation”.

2023 och 2024 genomfordes inte medarbetarundersokningen om manskliga
rattigheter. Uppfdljning av indikatorn ar darfor endast delvis genomford.

Information om datakélla: Indikator 3.2.3

Ar Population Urval Antal svarande
2020 Medarbetare och chefer Totalundersdkning 6517
2021 Medarbetare och chefer Totalundersdkning 6 563
2022 Medarbetare och chefer Totalundersdkning 8 504
2025 Medarbetare och chefer Urvalsundersokning 4720

99 (133)



Svar pa Regeringsuppdrag

Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 3.2.4 Prioriterade dokument for styrning, stod,
planering och uppfdljning har integrerats med information
om vald

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Som ett led i att perspektiven jamstalldhet och vald ska integreras i
Forsakringskassans verksamhet ska information om mans vald mot kvinnor
och vald i néra relationer foras in i dokument som rér styrning, stod,
planering och uppféljning

Végledningar &r stdd- och styrdokument som anvands vid handlaggning av
enskilda drenden. Under aren 20202023 har ett omfattande arbete skett
med att, i en storre utstrackning an tidigare, féra in information om vald i
vagledningarna for sjukpenning, underhallsstod och aktivitetsersattning.
Inom sjukpenning och underhallsstod skulle under aren 20202025 fragor
om vald stéllas i ett sarskilt moment i handlaggningen. Att detta moment
ocksa finns beskrivet i vagledningarna ar darfor en logisk anpassning.

Inom aktivitetsersattning ska fragor om vald stallas vid indikation.
Medarbetare inom aktivitetsersattning har sedan 2019 aktivt arbetat med
detta vilket aterspeglas i formanens vagledning.

Information om vald saknas i andra formaners vagledningar.

Forsakringskassans dvergripande verksamhetsplan for 2024-2026 innehaller
inga skrivningar om mans vald mot kvinnor eller vald i néra relationer. Det
gor inte heller avdelningarnas verksamhetsplaner fér 2024-2026. Det ér
dock en stor del av myndighetens verksamhet som inte styrs genom de
overgripande verksamhetsplanerna.

Metod/datainsamling

For att beddma om information om méns vald mot kvinnor och vald i nara
relationer har integrerats i dokument for styrning, stéd, planering och
uppfdljning genomfdrdes 2023 och 2025 dokumentsgranskningar av
verksamhetsplaner och formaners vagledningar. | granskningarna soktes
efter nyckelord som till exempel jamstélldhet, kvinnor och vald.

Vilka férmaner som ingatt i granskningen framgar av tabellen nedan.
Faktorer som paverkat urvalet av formaner ar handlaggares
bedémningsutrymme, malgruppens storlek, ekonomiska konsekvenser pa
samhalls- och individniva samt utpekat ansvar for att fraga om vald i
handl&ggningen.

Ytterligare datakallor &r interna rapporteringar fran de avdelningar som
handlagger enskildas forsakringsarenden. De har arligen redovisat om och
pa vilket satt de har integrerat information om vald i prioriterade dokument.
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F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Information om dokumentsgranskning

Ar Typ av dokument Forman eller avdelning

2023 Véagledningar Aktivitetsersattning,
assistansersattning, sjukpenning,
sjukersattning och underhallsstod.

2025 Vagledningar Aktivitetsersattning,
assistansersattning, barnbidrag,
bostadsbidrag, féraldrapenning,

merkostnadserséattning,
narstaendepenning,
omvardnadsbidrag, sjukersattning,
sjukpenning, tillfallig foraldrapenning
och underhallsstod.

2023 Verksamhetsplaner De avdelningar som handlagger

sjukforsakringen och formaner som ror
funktionsnedséattning.

2025 Verksamhetsplaner Alla avdelningar som handlagger
enskildas férsékringsarenden.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

3. Prestationsmal: Forsakringskassan
informerar om vald

Indikator 3.3.1 Antal kommunikationsinsatser pa temat vald
I nara relationer

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

Under aren 20202025 har Forsakringskassan gjort mellan tva och fem
kommunikationsinsatser om vald i nara relationer per ar. En
kommunikationsinsats kan antingen vara inlagg pa ett eller flera sociala
medier, sa som Instagram, Facebook och LinkedIn, eller information pa
Forsakringskassans webbplats.

Pa webbplatsens startsida har det ocksa under vissa perioder placerats en
informationsruta som uppmarksammat vald i néra relationer.

Vissa kommunikationsinsatser riktar sig direkt till individer som har
erfarenheter av vald. Da ingar hanvisningar till stodlinjer som
Kvinnofridslinjen och Stddlinjen foér mén. Insatser som riktar sig direkt till
individer som har erfarenheter av vald har sarskilt gjorts infor sommar- och
julledigheter, da risken for att utsattas for vald okar eftersom manniskor
tillbringar mer tid i hemmiljoer.

| andra insatser har Forsakringskassan informerat om myndighetens
regeringsuppdrag inom vald i nara relationer och ekonomiskt vald.

Pa Forsakringskassans webbplats finns en informationssida om vald i nara
relationer. Under tiden for kommunikationsinsatserna okade trafiken till
informationssidan markant.

Metod/datainsamling
Intern rapportering fran Forsakringskassans Kommunikationsavdelning.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

4. Prestationsmal: Forsakringskassan lamnar
forslag pa regelandringar som syftar till att
minska vald

Indikator 3.4.1 Antal lamnade forslag pa regel- eller
lagandringar med anledning av méns vald mot kvinnor och
vald i nara relationer

Status
Uppfoljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

Forsakringskassan har under 2020-2025 inte lamnat nagra forslag pa regel-
eller lagandringar som syftar till att minska mans vald mot kvinnor och vald
i néra relationer.

Vi foljer darfor inte upp den prestationsnara effekten att beslutsfattare fattar
beslut om regelandringar som syftar till att minska vald. Se indikator 3.8.1 i
tabellbilagan.

Metod/datainsamling
Intern rapportering fran Forsakringskassans Rattsavdelning.
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. Forsakrlngskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

5. Prestationsnara effekt: Forsakringskassan
upptacker mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer

Indikator 3.5.1 Handlaggare uppger att de under det
senaste aret har upptackt vald i moétet med enskilda

Status
Uppf6ljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat for alla handlaggare

Andel som uppger att de genom att stalla fragor om vald har identifierat att
en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
51 %

Ar 2025 uppger 51 procent av handldggarna att de genom att stélla fragor
om vald har identifierat att en forsékrad ar eller har varit utsatt for vald. Det
skiljer sig dock mellan handldggare som arbetar inom olika delar av
verksamheten. 70 procent av de handlédggare som arbetar inom den
avdelning som handl&gger sjukpenningarenden uppger att de har identifierat
minst en person som ar eller har varit utsatt for vald. Inom andra
avdelningar uppger mellan 16 och 21 procent detsamma. Det finns inga
tydliga skillnader mellan kvinnor och man.

Andel som uppger att de genom att stalla fragor om vald har identifierat att
en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald, efter avdelning inom
Forsakringskassan. Ar 2025. Procent
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Anm. Avdelningen Nationell tandvard, internationell vard och arbetsmarknadsstod har for fa svarande
for att redovisa.
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Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Resultat for handlaggare som inom sjukpenning fragar om vald i ett
sarskilt moment i handlaggningen

Andel handlaggare som fragar om vald i ett sarskilt moment i
handlaggningen av sjukpenning och som genom att stalla fragor har
identifierat att en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
48 % 69 % 80 %

2025 uppger 80 procent av de handlaggare som aren 2020-2025 skulle stélla
fragor om vald vid ett sarskilt moment i handlaggningen, och som anger att
de vid nagot tillfalle har stallt fragor om vald, att de under det senaste aret
har identifierat en forsakrad som ar eller har varit utsatt for vald. Andelen
har dkat fran 48 procent 2022.

Metod/datainsamling

Datakalla for ar 2022 och 2025 &r Forsakringskassans enkéatbaserade
medarbetarundersékning om manskliga rattigheter och for ar 2024 en
enkatundersokning om arbetet med véld.>® Individer som i enkaten uppger
att de minst nagon gang stéller fragor om vald till den forsakrade far dven
fragan: Har du under det senaste aret, genom att stélla fragor om vald,
identifierat att en forsakrad ar eller har varit utsatt for vald?

e Ja
e Nej
e Vetej

2022 och 2024 stalldes fragan endast till handlaggare inom
sjukpenningérenden. Handlaggare inom andra formaner lades inte till forran
2025. Uppfdljning av indikatorn &r darfor endast delvis genomford.

53 Forsakringskassan 2024e
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F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Information om datakélla: Indikator 3.5.1

Ar Population Urval Antal svarande
2022 Forsékringsutredare som utreder Total- 1133
forutsattningar for atergang i undersékning

arbete inom sjukpenning och som
anger att de vid nagot tillfalle stallt
fragor om vald.

2024 Forsakringsutredare som utreder Urvals- 401
forutsattningar for atergang i undersokning
arbete inom sjukpenning
2025 Handlaggare, utredare och Urvals- 987 (varav de som fragar
beslutsfattare inom undersokning  om vald i sarskilt moment
forsakringsarenden (férutom i sjukpenning ar 340)

medarbetare inom underhallsstod)
som anger att de vid négot tillfalle
stallt fragor om vald
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 3.5.2 Det framgar i akter att vald har upptackts

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

En aktstudie inom sjukpenningarenden fran 2022 och 2023 visar att i 180 av
1 999 arenden dar fragor om vald har stéllts har handlaggare dokumenterat
att individen har erfarenhet av vald. Utifran det skattas att mellan 8,3
procent och 10,5 procent av studiepopulationen i sin helhet beréttar om
erfarenheter av vald nar handlaggare staller fragor om det.

De flesta som berattade om erfarenheter av vald var kvinnor. De flesta
berattade ocksa om tidigare erfarenheter av vald som inte langre var
pagaende. Halften beréattade ocksa att de redan hade haft kontakt med nagon
typ av stodverksamhet med anledning av valdet.

Metod/datainsamling

Som en del av studien Att fraga om vald i sjukpenningarenden®* fran 2024
genomfordes en aktgranskning. | den granskades kortare textstycken fran 1 999
slumpmassigt utvalda sjukpenningarenden. | d&rendena hade en telefonutredning
genomforts under 2022 eller 2023 och ordet vald férekom i akten.

% Forsakringskassan 2024b
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

6. Prestationsnara effekt: Enskilda med
erfarenhet av vald far information om mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer

Indikator 3.6.1 Enskilda uppfattar att Forsakringskassan
informerar om vald

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

2022 genomfordes en intervjustudie med 30 personer som haft kontakt med
Forsakringskassan for ett arende inom sjukpenning eller underhallsstod.
Ungefar halften av dem hade fatt frdgor om vald. De flesta som hade fatt
fragor om vald beskrev att handlaggaren hade gjort tva saker. Det forsta var
att informera om att Forsékringskassan hade ett regeringsuppdrag som
handlade om vald i nara relationer. Det andra var att stélla en fraga om
erfarenhet av vald. Flera upplevde att handlaggaren genom att fraga om vald
bockade av en punkt pa en checklista men inte gav nagon ytterligare
information. Endast nagra fa personer hade fatt information om vart
personer med erfarenhet av vald kan vanda sig for att fa stod.

Bade de som fatt och de som inte fatt fragor om vald var positiva till att
myndigheter som Forsakringskassan staller fragor om vald. De tyckte ocksa
att det var viktigt att Forsakringskassan i samband med att de fragar om vald
kommer med information. Informationen kunde till exempel handla om
olika definitioner av vald i nara relationer, vilket stéd som finns for personer
med erfarenhet av vald (inklusive kontaktuppgifter till exempelvis
kvinnojourer) och vilken roll Forsékringskassan har i arbetet.

Metod/datainsamling

Intervjustudie som genomfordes av Point pa uppdrag av
Forsakringskassan.>® Respondenterna rekryterades genom att brev skickades
till 3 000 slumpmassigt utvalda personer som haft kontakt med
Forsakringskassan.

Det var totalt 92 personer som anmaélde intresse att delta vid en intervju.
Samtliga fick svara pa ett antal urvalsfragor. 16 av de 92 personerna uppgav
att de hade fatt fragor om vald i nara relation av Forsakringskassan. Dessa
16 samt 14 personer som inte hade fatt fragor om vald ingick i
intervjustudien.

55 Point/Forsakringskassan 2022
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

7. Effekt for individer i samhallet; Enskilda
med erfarenhet av vald far eller soker stdd

Indikator 3.7.1 Antal anmalningar fran Forsakringskassan
till socialndmnden vid misstanke om att barn far illa dkar

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

Antal anmélningar till socialndmnden vid misstanke om att ett barn far illa

2020 2021 2022 2023 2024 2025
255 279 393 526 485 424

Anm. 2025 redovisas data till och med 30 november.

Nar en anstalld vid Forsakringskassan far reda pa eller misstanker att ett
barn far illa ska en skriftlig orosanmélan goras till socialndmnden i barnets
hemkommun. En anmélan till socialndmnden kan ha gjorts av flera olika
skal. Det kan handla om att ett barn har blivit utsatt for eller bevittnat nagon
typ av vald i hemmet. Men det kan ocksa handla om att ett barn har en
foralder som inte klarar av sitt foraldraansvar, till exempel pa grund av
sjukdom, eller har ett beteende som gor att hen skadar sig sjalv. Nar en
orosanmalan gors ska socialtjansten utreda och erbjuda stod. Ett sddant stod
kan riktas till individer med erfarenheter av vald i nara relation.

Under aren 20202025 har Forsakringskassan gjort cirka 2 400 anmalningar
till socialnamnden med anledning av misstanke om att ett barn farit illa.
Antalet anmalningar till socialndmnden vid misstanke om att ett barn far illa
mer an dubblerades fran 2020 till 2023, da det gjordes 526 anmélningar.
2025 har det gjorts 424 anmélningar.

| Forsakringskassans medarbetarundersékning om ménskliga rattigheter
2025 uppger 30 procent av de handldggare som har gjort en orosanmélan att
de har gjort det da de misstankt att barnet har bevittnat vald mot nagon i
familjen. 18 procent har gjort orosanmélan for att de misstankt att barnet har
varit utsatt for vald i hemmet. Den vanligaste anledningen som handlaggare
uppger till att de gjort en orosanmélan ar dock misstanke om att barnet har
en foralder som inte klarar av sitt foraldraansvar, t.ex. pa grund av psykisk
sjukdom. Det uppger 71 procent.

Metod/datainsamling

Intern data fran Forsakringskassans diarium samt data fran myndighetens
enké&tbaserade medarbetarundersékning om ménskliga réttigheter. De som i
enkaten anger att de i sin yrkesutdévning pa Forsakringskassan fatt misstanke
om att ett barn far illa och som gjort en orosanmaélan till socialtjansten far
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F6rséikringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

aven fragan: Vad var anledningen till att du gjorde en orosanmalan till
socialtjansten? Misstanke om att barnet...

e Bevittnar vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt) mot ndgon i familjen

e Ar utsatt for vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt) i hemmet

e Har en foralder som inte klarar av sitt foraldraansvar, till exempel pa
grund av sjukdom

e Har ett beteende som gor att hen skadar sig sjalv

e Annat

e Vetej, vill gj svara

Information om datakélla: Indikator 3.7.1

Ar Population Urval Antal
svarande
2025 Handléggare, utredare, beslutsfattare och  Urvalsundersdkning 255

specialister i forsékringsérenden som
uppgett att de, under det senaste aret, fatt
misstanke om att ett barn farit illa och darfor
gjort en orosanmalan
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Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 3.7.2 Antal anmalningar fran Forsakringskassan
till polis vid misstanke om att barn far illa 6kar

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Nér en anstalld missténker att ett barn har varit utsatt for ett brott ska det
aven, férutom att anmalas till socialnamnden, anmalas till polisen. En
anledning till att géra en anmélan till polisen kan vara misstanke om att ett
barn &r utsatt for vald av en anhorig. Under aren 2020 och 2025 har sex
anmalningar gjorts till polisen.

Metod/datainsamling
Intern data fran Forsakringskassans diarium.
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Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 3.7.3 | uppfdljning av langa arenden dar vald har
forekommit foljer handlaggaren upp om den enskilde har
fatt stod

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel handlaggare i sjukpenningarenden som anger 4 eller 5 pa en 5-gradig
skala om hur vanligt det ar att vid senare tillfalle i handlaggningen félja upp
om individ med erfarenhet av vald fatt stod. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
81 %

2025 uppger 81 procent av de som arbetar med samordnande
rehabiliteringsinsatser inom sjukpenningarenden 4 eller 5 pa en 5-gradig
skala om hur vanligt det ar att de, nar de fatt information om att en forsakrad
har erfarenhet av vald, vid ett senare tillfalle i handlaggningen foljer upp om
den forsakrade har fatt stod.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkaten &r: Nar du har fatt
information om att en forsakrad har erfarenhet av vald i nara relationer, hur
vanligt &r det att du vid ett senare tillfalle i handlaggningen, foljer upp om
den forsakrade har fatt stod?

Fragan har fem svarsalternativ, dér tre av dem beskrivs i ord medan Gvriga
enbart markeras av en siffra:

I mycket stor utstrackning (5)
(4)

I ndgon utstrackning (3)

)

Inte alls (1)

Fragan lades inte till i enkaten forran 2025. Uppféljning av indikatorn &r
darfor endast delvis genomford.
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. Forsakrlngskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Information om datakélla: Indikator 3.7.3

Ar Population Urval Antal
svarande
2025 Forsékringsutredare som arbetar med  Urvalsundersokning 160

samordnande rehabiliteringsinsatser inom
sjukpenning och som svarat att de det
senaste aret genom att stalla fragor om vald
hade identifierat minst en person som ar eller
har varit utsatt for vald.
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. Forsakrlngskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Mal 4: Skillnaderna mellan
kvinnors och mans halsa som
beror pa olika aspekter av
ojamstalldhet ska minska

Forsakringskassans fjarde jamstalldhetsmal ar att skillnaderna mellan
kvinnors och mans halsa som beror pa olika aspekter av ojamstélldhet ska
minska. For att sakerstélla att insatser inom malet leder till den effekten pa
samhallsniva har en effektkedja tagits fram.

Effektkedja mal 4: Skillnaderna mellan kvinnors och méns hélsa som beror
pa olika aspekter av ojamstéalldhet ska minska
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Det forsta steget i effektkedjan ar tre prestationsmal:

e Handlaggare vet var risker for konsskillnader kopplade till
ojamstalld halsa kan uppsta och vad de ska géra for att motverka
dem.

e Chefer skapar forutséttningar, planerar, prioriterar, styr, foljer upp
och efterfragar resultat av arbetet med jamstélld halsa.

e Forsakringskassan lamnar forslag pa regelandringar som syftar till
jamstalld halsa.

Né&r handlaggare vet var i handlaggningen risker for konsskillnader
kopplade till ojamstalld halsa kan uppsta och chefer skapar forutséttningar,
foljer upp och efterfragar resultat antas det leda till att handlaggarna,
eftersom de vill, forstar och kan, motverkar dessa skillnader.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

Det forvantas darfor leda till den prestationsnéra effekten att ”handldggare i
handlaggning av enskildas arenden motverkar konsskillnader kopplade till
ojamstélld hilsa.”

Nar Forsakringskassan lamnar forslag pa regelandringar antas det leda till
att beslutsfattare far ny kunskap som kan omsattas i praktiken. Det antas i
sin tur leda till den prestationsnéra effekten att “beslutsfattare fattar beslut
om regelandringar som syftar till jimstalld hilsa”.

Né&r handlaggare motverkar konsskillnader i handldggningen antas det
paverka enskilda individers arenden. Det forvantas leda till effekten for
individer i samhéllet att dessa far likvardig behandling. Néar individer far
likvardig behandling av Forséakringskassan far kvinnor och man forbattrade
forutsattningar till jamstalld halsa. Det véntas pa lang sikt leda till effekten
pa samhallsniva att skillnaderna mellan kvinnors och mans halsa som beror
pa olika aspekter av ojamstalldhet minskar.

| det har kapitlet redovisas de indikatorer som tagits fram for att félja upp
prestationsmal, prestationsnara effekter och effekter for individer i
samhallet.

Fa riktade aktiviteter har genomforts

Forsakringskassan har genomfort fa riktade aktiviteter inom detta delmal.
Ett flertal indikatorer har av den anledningen inte foljts upp. En
sammanfattning av de indikatorer som inte foljts upp finns i tabellbilagan.

En stor del av Forsakringskassans verksamhet har dock baring pa amnet

halsa. Arbetet med att motverka konsskillnader i handlaggningen forvantas,
framst inom sjukforséakringen, leda till att individer far likvérdig behandling
av Forsakringskassan vilket forbattrar forutsattningarna for jamstalld halsa.

Aktiviteter som genomforts inom ramen for Forsakringskassans forsta
jamstalldhetsmal, att det inte ska forekomma nagra osakliga konsskillnader,
kan nar de genomfors inom sjukforsakringen ha en paverkan pa malet om
jamstalld halsa. Flera av indikatorerna som hor till mal 1 forekommer darfor
aven under mal 4. Har har de dock avgransats till att innefatta resultat som
gar att koppla till sjukforsakringen.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

1. Prestationsmal: Handlaggare vet var risker
for kdnsskillnader kopplade till ojamstalld
halsa finns och vad de ska gora for att
motverka dem.

Indikator 4.1.1 Handlaggare uppger att de vet var risker for
osakliga kénsskillnader kopplade till ojamstalld hélsa finns

Status
Uppf6ljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel handlaggare inom sjukpenning, sjukersattning och aktivitetsersattning
som ser risk for osakliga konsskillnader i enskildas arenden. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
46 % 44 %

Anm: Andel svarande som uppger minst ett alternativ av var risker for osakliga kénsskillnader kan
uppsta i enskildas arenden.

Arbetet med att motverka konsskillnader i handlaggningen forvéntas leda
till att individer far likvardig behandling, vilket forbéattrar forutsattningarna
for jamstélld halsa. Nar de som handlégger arenden inom sjukpenning,
sjukersattning och aktivitetsersattning kanner till var risker for osakliga
konsskillnader finns forvantas det kunna motverka ojamstélld halsa.

Av de som handlagger &renden inom sjukpenning, sjukerséttning och
aktivitetsersattning uppger 2025 44 procent att de ser risk for osakliga
konsskillnader. Det &r en ungefar lika hog andel som 2022. Det finns inga
tydliga skillnader mellan kvinnor och man nér det géller hur vanligt det ar
att se risk for osakliga konsskillnader.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkatbaserade medarbetarundersokning om
manskliga rattigheter, och samma fraga som anvands for indikator 1.1.1.
Har redovisas resultat enbart for handldggare inom sjukpenning,
sjukersattning och aktivitetsersattning. Fragan som stallts i enkéaten ar: Var i
enskilda &renden ser du att det finns risk for osakliga skillnader mellan
kvinnor och mé&n? Du kan vélja flera alternativ.

e Jag ser inte risk for osakliga konsskillnader

116 (133)



Svar pa Regeringsuppdrag

F6rsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

| kontakten med enskilda

| bedémning av den enskildes formaga
I beddmning av insatser for enskilda.

| bedémningen av rétten till ersattning
| intyg fran vardgivare

| intyg fran arbetsgivare

Vérdering av inhdmtade uppgifter

e Annat

o Vetej/vill ] svara

Det finns ingen fraga i enkaten som specifikt foljer upp om handlaggare vet
var risker for osakliga konsskillnader kopplade till ojamstalld hélsa finns.
Dessutom genomfdrdes inte medarbetarundersékningen om ménskliga
rattigheter 2023 och 2024. Uppfoljning av indikatorn &r darfor endast delvis
genomford.

Information om datakélla: Indikator 4.1.1

Ar Population Urval Antal
svarande
2022 Handlaggare, utredare och beslutsfattare Totalundersékning 2 305

inom sjukpenning, sjukersattning och
aktivitetsersattning.

2025 Handlaggare, utredare, beslutsfattare och  Urvalsundersdkning 1015
specialister inom sjukpenning,
sjukerséttning och aktivitetsersattning.
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Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 4.1.2 Handlaggare uppger att de vet vad de ska
gora for att undvika osakliga kénsskillnader kopplade till
ojamstalld halsa

Status
Uppféljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel handlaggare inom sjukpenning, sjukerséttning och aktivitetsersattning
som vet vad de ska kan géra for att motverka osakliga kénsskillnader.
Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
69 %

Arbetet med att motverka konsskillnader i handlaggningen forvéntas leda
till att individer far likvardig behandling, vilket forbattrar forutsattningarna
for jamstalld halsa. Nar de som handlagger arenden inom sjukpenning,
sjukersattning och aktivitetsersattning vet vad de ska gora for att motverka
osakliga konsskillnader forvéantas det kunna bidra till jamstélld halsa.

Av de som handlagger drenden inom sjukpenning, sjukerséttning och
aktivitetsersattning ar det 69 procent som ar 2025 anger att de vet vad de ska
gora for att motverka osakliga kénsskillnader. Det finns ingen tydlig
skillnad mellan kvinnor och mén nar det géller andelen som vet vad de ska
gora for att motverka osakliga kénsskillnader.

Metod/datainsamling

Datakélla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter, och samma fraga som anvands for indikator 1.1.2.
Hér redovisas resultat enbart for handlaggare inom sjukpenning,
sjukersattning och aktivitetsersattning. Fragan som stéllts i enkaten ar: Vet
du vad du kan gora for att motverka osakliga skillnader mellan kvinnor och
man i handl&dggningen?

e Ja
e Nej
e Vetej/vill ej svara

Det finns ingen fraga i enkaten som specifikt foljer upp vad handlaggare ska
gora for att undvika osakliga konsskillnader kopplade till ojamstalld hélsa.
Dessutom lades inte den redovisade fragan till i enkaten forran 2025.
Uppfoljning av indikatorn &r darfér endast delvis genomford.
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. Forsakrlngskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Information om datakélla: Indikator 4.1.2

Ar Population Urval Antal
svarande
2025 Handlaggare, utredare, beslutsfattare och  Urvalsundersdkning 1015

specialister inom sjukpenning,
sjukerséttning och aktivitetserséattning.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

2. Prestationsmal: Chefer skapar
forutsattningar, planerar, prioriterar, styr, foljer
upp och efterfragar resultat av arbetet med
jamstalld hélsa.

Indikator 4.2.1 Medarbetare och chefer deltar i utbildning
om jamstalld halsa

Status
Uppf6ljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

Andel inom avdelningen som handléagger sjukpenning som pratat om
jamstalldhet p& APT eller i annat méte. Procent

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Chefer 63 % 71 % 54 % 67 %
Medarbetare 50 % 50 % 32% 56 %

Det finns inga webb- eller lararledda utbildningar som handlar om jamstalld
halsa. Men en annan vanlig typ av utbildningsformat &r verksamhetsnéra
kompetensutveckling. Det innebar diskussionsévningar, presentationer och
samtal pa arbetsplatstraffar eller andra méten. Nar medarbetare och chefer
inom den avdelning som handlagger sjukpenningérenden diskuterar
jamstélldhet har det ofta en koppling till jamstélld halsa. Avdelningen har
till exempel tagit fram ett APT-material som handlar om risker for osakliga
konsskillnader i sjukpenning. Nar risker for osakliga konsskillnader
minimeras far individer 6kad mojlighet till likvéardig behandling, vilket
forbéattrar forutsattningarna for jamstélld halsa.

2025 uppger 67 procent av chefer och 56 procent av medarbetare pa den
avdelning som handlagger sjukpenningéarenden att de pa APT eller i annat
mote har pratat om jamstalldhet. Utifran enkéten kan vi inte urskilja vilken
typ av fragor inom omradet jamstéalldhet som medarbetarna har talat om.

Metod/datainsamling

Datakalla ar Forsakringskassans enkétbaserade medarbetarundersékning om
manskliga rattigheter. Fragan som stéllts i enkaten &ar: Har ni under det
senaste aret pa APT eller i annat mote pratat om féljande omraden?

Ett av svarsalternativen dr ”jamstélldhet”.

2023 och 2024 genomfdrdes inte medarbetarundersokningen om manskliga
rattigheter. Uppf6ljning av indikatorn ar darfor endast delvis genomford.
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F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Information om datakélla: Indikator 4.2.1

Ar Population Urval Antal

svarande

2020 Medarbetare och chefer pa den Totalundersokning 1933
avdelning som handlagger sjukpenning

2021 Medarbetare och chefer pa den Totalundersokning 1970
avdelning som handlagger sjukpenning

2022 Medarbetare och chefer pa den Totalundersdkning 2375
avdelning som handlagger sjukpenning

2025 Medarbetare och chefer pa den  Urvalsundersokning 1147

avdelning som handlagger sjukpenning
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Fﬁrsékringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator 4.2.2 Prioriterade dokument for styrning, stod,
planering och uppfdljning har integrerats med information
om jamstalld halsa

Status
Uppféljning av indikatorn &r genomford.

Resultat

Som ett led i att ett jamstalldhetsperspektiv ska integreras i
Forsakringskassans verksamhet ska information om jamstélld hélsa foras in
i dokument som ror styrning, stod, planering och uppféljning.

Vagledningar &r stdd- och styrdokument som anvands vid handlaggning av
enskilda arenden. Inga vagledningar innehaller information om jamstalld
halsa.

Varken Forsékringskassans overgripande verksamhetsplan for 20242026
eller verksamhetsplaner for de avdelningar som handlagger enskildas
forsakringsarenden innehaller information om jamstalld halsa. Det ar dock
en stor del av myndighetens verksamhet som inte styrs genom den
overgripande verksamhetsplanen.

Metod/datainsamling

For att beddma om information om jamstalld hélsa har integrerats i
dokument for styrning, stod, planering och uppfdljning genomfdrdes 2025
dokumentsgranskningar av verksamhetsplaner och formaners vagledningar.
I granskningarna soktes efter nyckelord som till exempel jamstélldhet,
kvinnor, kon och halsa. Férmaner med tydlig koppling till temat jamstalld
hélsa har ingatt i granskningarna.

Information om dokumentsgranskning

Ar Typ av dokument Forman eller avdelning
2023 Végledningar Aktivitetsersattning, sjukpenning och
sjukerséattning.

2025 Véagledningar Aktivitetsersattning, sjukpenning och
sjukerséattning.

2023 Verksamhetsplaner De avdelningar som handlagger

aktivitetsersattning, sjukpenning och
sjukerséattning.

2025 Verksamhetsplaner De avdelningar som
aktivitetsersattning, sjukpenning och
sjukerséattning.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

3. Prestationsmal: Forsakringskassan lamnar
forslag pa regelandringar som syftar till
jamstalld halsa

Indikator 4.3.1 Antal lamnade forslag pa regel- eller
lagandringar som syftar till jAmstalld halsa

Status
Uppféljning av indikatorn & genomford.

Resultat

Forsakringskassan har under aren 2020-2025 inte lamnat nagra forslag pa
regel- eller lagandringar som syftar till jamstélld hélsa.

Vi foljer darfor inte upp den prestationsnara effekten att beslutsfattare fattar
beslut om regelandringar som syftar till jamstalld halsa. Se indikator 4.7.1 i
tabellbilagan.

Metod/datainsamling
Intern rapportering fran Forsakringskassans Rattsavdelning.
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Forsakringskassan oaum: 20260120 Var beteckning: FK 2024/027942

4. Effekt for individer i samhallet: Individer far
likvardig handlaggning, beslut och bemdtande

Indikator 4.4.1 Individer inom sjukférsakringen far likvardig
handlaggning, beslut och bemdtande

Status
Uppf6ljning av indikatorn &r delvis genomford.

Resultat

For att sakerstalla att individer inom sjukférsakringen far likvardig
handlaggning, beslut och bemotande kartlaggs arligen konsskillnader i
verksamheten. For att ta reda pa om det finns osakliga kénsskillnader i
sjukforsakringen har nagra fordjupade analyser genomforts. Bland annat har
konsskillnader i avslag av sjukerséttning och risker for osakliga
konsskillnader i handlaggning av sjukpenning analyserats. Las mer om det i
indikator 1.3.2.

Metod/datainsamling
Datakélla ar Forsékringskassans registerdata och fokusgrupper.

Analyser har enbart genomforts inom vissa delar av handlaggning av
sjukforsékringen. Uppfoljning av indikatorn ar déarfor endast delvis
genomford.
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Forsakringskassan  oaum: 20260120

Tabellbilaga

Tabell 1: Indikatorer som inte har foljts upp

Indikator

Anledning till att uppféljning inte har
genomforts

1.4.3

243

2.5.2

26.1

3.5.3

3.7.4

3.8.1

4.2.3

42.4

451

Enskilda uppger inte att de
blivit utsatta for
diskriminering utifran
diskriminerings-grunderna
kon eller
koénsoverskridande
identitet eller uttryck

Foraldrar och andra
anhdoriga upplever att
information fran FK har
bidragit till att de har gjort
medvetna val

Foraldrar och andra
anhdriga som har fatt
information om jamstallt
uttag fordelar uttaget
jamstallt.

Antal beslut om regel- eller
lagandringar som syftar till
jamstallt uttag

Enskilda uppger att de far
fragor om vald

Arenden inom
underhallsstod som har
beviljats ersattning med

anledning av hot och vald

Antal beslut om regel- eller
lagéndringar med
anledning av mans vald
mot kvinnor eller vald i
nara relationer

Medarbetare och chefer
upplever att de har
tillrackliga forutsattningar
att arbeta med att
motverka konsskillnader
med koppling till jaAmstalld
halsa

Medarbetare och chefer
upplever att deras narmsta
chef efterfragar resultat av

arbetet med jamstalld
hélsa

Handlaggare uppger att de
vet var osakliga
konsskillnader kan uppsta i
samordning av rehab-
insatser och vad de ska
gora for att motverka dem

Nar indikatorn planerades var tanken att féra in
fragor i Forsakringskassans 6vergripande
kundundersokning. Det visade sig sedan att det
inte var mojligt att genomfora.

Nar indikatorn planerades var tanken att féra in
fragor i Forsakringskassans overgripande
kundundersokning. Det visade sig sedan att det
inte var mdjligt att genomfora.

Nar indikatorn planerades pagick diskussioner om
ett experiment med testgrupper. Det har inte
genomforts och uppfdljning ar darfor inte mojlig.

Forsakringskassan har inte lamnat nagra forslag
pa regel- eller lagandringar och det ar darfor inte
aktuellt att félja upp antalet beslut.

Nar indikatorn planerades var tanken att féra in
fragor i Forsakringskassans 6vergripande
kundundersokning. Det visade sig sedan att det
inte var mdjligt att genomfora.

Registerdata for denna indikator finns inte. IT-
utveckling har inte prioriterats och uppféljning ar
darfor inte mojlig.

Forsakringskassan har inte lamnat nagra forslag
pa regel- eller lagandringar och det ar darfor inte
aktuellt att félja upp antalet beslut.

Inga aktiviteter har genomforts och uppfoljning ar
darfor inte aktuell.

Inga aktiviteter har genomférts och uppféljning ar
darfor inte aktuell.

Inga aktiviteter har genomférts och uppféljning ar
darfor inte aktuell. Det innebar att prestationsmalet
” Handlaggare vet var kénsskillnader kan uppsta i
samordning av rehab-insatser och vad de ska gora
for att motverka dem” éverhuvudtaget inte foljs

upp.
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F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20

Indikator

Anledning till att uppféljning inte har
genomforts

4.6.1 Handlaggare uppger att de
motverkar kdnsskillnader
kopplad till ojamstalld

halsa

4.6.2 Handlaggare bedéms
motverka kénsskillnader
kopplade till ojamstalld
héalsa i handlaggning av
enskilda arenden (t ex

samordningsméten)

Antal beslut om regel- eller
lagéndringar som syftar till
jamstalld halsa

4.7.1

Inga aktiviteter har genomférts och uppfoljning ar
darfor inte aktuell. Det innebar att den
presentationsnara effekten "i handlaggning av
enskildas arenden motverkar handlaggare
konsskillnader kopplade till ojamstalld halsa”
overhuvudtaget inte foljs upp.

Nar indikatorn féreslogs konstaterades det att
resurser saknades fér genomférande av en
observationsstudie och att endast skulle
genomfdras om extra resurser tillsattes. Det
tillférdes aldrig extra resurser.

Forsakringskassan har inte lamnat nagra forslag
pa regel- eller lagandringar och det &ar darfor inte
aktuellt att félja upp antalet beslut.
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Forsakringskassan  oaum: 20260120

Tabell 2. Bedémning av mal- och effektuppfyllelse, indikatorer mal 1

Indikator

Visar indikatorn resultat i linje
med mal- eller effektuppfyllelse?

111

1.1.2

121

122

123

1.2.4

1.3.1

13.2

14.1

1.4.2

1.4.3

Prestationsmal

Handlaggare uppger att de vet var risker
for osakliga konsskillnader finns

Handlaggare uppger att de vet vad de
ska gora for att undvika osakliga
konsskillnader

Medarbetare och chefer upplever att de
har tillréckliga forutsattningar att arbeta
med att motverka osakliga
konsskillnader

Medarbetare och chefer upplever att
deras narmsta chef efterfragar resultat
av arbetet med osakliga kdnsskillnader

Medarbetare och chefer deltar i
utbildning om jamstalldhet och osakliga
konsskillnader

Prioriterade dokument for styrning, stod,
planering och uppfdljning har integrerats
med information om osakliga
konsskillnader

Prestationsnara effekter

Forsakringskassan har identifierat
oforklarade konsskillnader i
handlaggning, beslut och bemétande

Forsakringskassan har analyserat (risker
for) osakliga konsskillnader i
handlaggning, beslut och bemétande

Effekter for individer i samhallet

Antal beslut i tillsynsarenden dar
Diskrimineringsombudsmannen kommer
fram till att Forsékringskassan har
Overtratt férbudet mot diskriminering
utifran diskrimineringsgrunderna koén och
konsoverskridande identitet eller uttryck

Handlaggare uppger att de har misstankt
diskriminering i handlaggning av
enskilda arenden utifrn diskriminerings-
grunderna kon och kdnsoéverskridande
identitet eller uttryck

Enskilda uppger inte att de blivit utsatta
for diskriminering utifran
diskrimineringsgrunderna kon eller
konsoverskridande identitet eller uttryck

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn visar osékra resultat i linje
med effektuppfyllelse.

Indikatorn visar osékra resultat i linje
med effektuppfyllelse.

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse &r darfér inte maojlig.
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Forsakringskassan  oaum: 20260120

Tabell 3. Bedémning av mal- och effektuppfyllelse, indikatorer mal 2

Indikator

Visar indikatorn resultat i linje
med mal- eller effektuppfyllelse?

211

21.2

213

214

221

222

223

2.2.4

23.1

241

242

243

26.1

251

25.2

Prestationsmal

Handlaggare uppger att de informerar
om mdjligheten att dela ersattningen
med foréldrar och andra anhdriga

Handlaggare uppger att de uppmuntrar
till jamstallt uttag i méten med foraldrar
och andra anhériga

Antal kommunikations-insatser pa temat
jamstallt uttag

Antal digitala tjanster som har utvecklats
med anledning av jamstallt uttag

Medarbetare och chefer upplever att de
har tillréckliga forutsattningar att arbeta
med jamstallt uttag

Medarbetare och chefer upplever att
deras narmsta chef efterfragar resultat
av arbetet med jamstallt uttag

Medarbetare och chefer deltar i
utbildning om jamstallt uttag

Prioriterade dokument for styrning, stéd,
planering, uppféljning har integrerats
med information om jamstallt uttag

Antal lamnade forslag pa regel- eller
lagandringar som syftar till jamstallt uttag

Prestationsnara effekter

Anvandning av Forsékringskassans
tjanster som syftar till jaAmstallt uttag

Samtal med foraldrar och andra
anhdriga bedéms bidra till att foraldrar
kan gdra medvetna val och fatta mer
jamstallda beslut

Foraldrar och andra anhdriga upplever
att information fran FK har bidragit till att
de har gjort medvetna val

Antal beslut om regel- eller lagandringar
som syftar till jamstallt uttag

Effekter for individer i samhallet

Néar féraldrar och andra anhériga véljer
vem som ska ta ut en viss forman
fordelar de uttaget jamstallt

Foréaldrar och andra anhdriga som har
fatt information om jamstallt uttag
fordelar uttaget jamstallt

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar inga eller sma
resultat i linje med maluppfyllelsen

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn visar osékra resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfoér inte mojlig

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfér inte majlig

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn &r inte uppfdljd och
beddmning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfér inte majlig
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Forsakringskassan  oaum: 20260120

Tabell 4. Bedémning av mal- och effektuppfyllelse, indikatorer mal 3

Indikator

Visar indikatorn resultat i linje med
mal- eller effektuppfyllelse?

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.2.1.

3.2.2

3.2.3

3.24

3.3.1

34.1

351

3.5.2

3.53

3.6.1

3.8.1

Prestationsmal

Det framgar i akter att fragor om vald
har stallts

Handlaggare inom sjukpenning och
underhallsstod uppger att de, vid ett
sarskilt moment i handlaggningen,
stéller frdgor om vald

Handlaggare uppger att de vid
indikation staller fragor om vald i motet
med forsékrade

Antal digitala tjanster som har tagits
fram och som syftar till att fraga om
vald

Medarbetare och chefer upplever att de
har tillréckliga forutsattningar att bidra
till arbetet med att upptécka och
motverka vald

Medarbetare och chefer upplever att
deras narmsta chef efterfragar resultat
av arbetet med att upptéacka och
motverka vald

Medarbetare och chefer deltar i
utbildning om méns vald mot kvinnor
och vald i nara relationer

Prioriterade dokument for styrning,
stod, planering, uppfdljning har
integrerats med information om vald

Antal kommunikationsinsatser pa temat
vald i nara relationer

Antal lamnade forslag pa regel-eller
lagandringar med anledning av méns
vald mot kvinnor och vald i nara
relationer

Prestationsnéara effekter

Handlaggare uppger att de under det
senaste aret har upptackt vald i motet
med enskilda

Det framgar i akter att vald har
upptackts

Enskilda uppger att de far fragor om
vald

Enskilda uppfattar att FK informerar om
vald

Antal beslut om regel-eller lagandringar
med anledning av mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer
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Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar inga eller sma resultat
i linje med maluppfyllelsen

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar inga eller sma resultat
i linje med maluppfyllelsen

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfér inte majlig

Indikatorn visar osékra resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn &r inte uppfoljd och
beddmning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfér inte maojlig

Svar pa Regeringsuppdrag
Var beteckning: FK 2024/027942



Svar pa Regeringsuppdrag

F6rs§kringskassan Datum: 2026-01-20 Var beteckning: FK 2024/027942

Indikator

Visar indikatorn resultat i linje
med mal- eller effektuppfyllelse?

3.71

3.7.2

3.7.3

3.74

Effekt for individer i samhallet

Antalet anmalningar fran
Forsakringskassan till socialnémnden
vid misstanke om att ett barn far illa 6kar

Antalet anmalningar fran
Forsakringskassan till polis vid
misstanke om att ett barn far illa 6kar

| uppféljningar av langa arenden dar
vald har forekommit foljer handlaggaren
upp om den enskilde har fatt stéd

Arenden inom underhallsstdd som har
beviljats ersattning med anledning av
hot och vald

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn visar inga eller sma
resultat i linje med effektuppfyllelsen

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med effektuppfyllelse

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfor inte méjlig
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Forsakringskassan  oaum: 20260120

Tabell 5. Bedémning av mal- och effektuppfyllelse, indikatorer mal 4

Indikator

Visar indikatorn resultat i linje med
mal- eller effektuppfyllelse?

41.1

4.1.2

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

43.1

45.1

4.6.1

4.6.2

4.7.1

441

Prestationsmal

Handlaggare uppger att de vet var
risker fér osakliga koénsskillnader
kopplade till ojamstalld halsa finns

Handlaggare uppger att de vet vad de
ska gora for att undvika osakliga
konsskillnader kopplade till ojamstalld
halsa

Medarbetare och chefer deltar i
uthildning om jamstalld halsa

Prioriterade dokument fér styrning,
stod, planering, uppfoljning har
integrerats med information om

jamstalld halsa

Medarbetare och chefer upplever att de
har tillréckliga forutséttningar att arbeta
med att motverka konsskillnader med
koppling till ojamstalld halsa

Medarbetare och chefer upplever att
deras narmsta chef efterfragar resultat
av arbetet med jamstalld halsa

Antal lamnade forslag pa regel- eller
lagéndringar som syftar till jamstalld
héalsa

Handlaggare uppger att de vet var
osakliga konsskillnader kan uppsta i
samordning av rehab insatser och vad
de ska gora for att motverka dem

Prestationsnara effekter

Handl&ggare uppger att de motverkar
konsskillnader kopplad till ojamstalld
héalsa

Handlaggare beddéms motverka
konsskillnader kopplade till ojamstalld
héalsa i handlaggning av enskilda
arenden (t ex samordningsméten)

Antal beslut om regel-eller lagandringar
som syftar till jamstalld halsa

Effekter for individer i samhéllet
Individer inom sjukforsakringen far
likvardig handlaggning, beslut och

bemotande

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar tydliga resultat i linje
med maluppfyllelse

Indikatorn visar inga eller sma resultat
i linje med maluppfyllelsen

Indikatorn &r inte uppféljd och
beddmning av bidrag till
maluppfyllelse ar darfor inte mojlig

Indikatorn &r inte uppféljd och
beddmning av bidrag till
maluppfyllelse ar darfor inte mojlig

Indikatorn visar inga eller sma resultat
i linje med maluppfyllelsen

Indikatorn &r inte uppféljd och
beddmning av bidrag till
maluppfyllelse ar darfor inte mojlig

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse &r darfér inte majlig

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfér inte majlig

Indikatorn &r inte uppfdljd och
bedémning av bidrag till
effektuppfyllelse ar darfér inte majlig

Indikatorn visar delvisa resultat i linje
med effektuppfyllelse
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