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Sammanfattning av ISF-rapporten

Inspektionen for socialférsadkringen (ISF) har granskat den rattsliga kvaliteten i
Forsakringskassans handlaggning av aterkrav inom sjukpenning och foraldrapenning.
Granskningen omfattar arenden dar felaktiga utbetalningar har konstaterats och dar vi
kraver tillbaka pengar.

ISF:s syfte var att identifiera och analysera rattsliga brister samt risker for sddana
brister. Granskningen har inte tagit hansyn till faktorer som enkelhet, snabbhet eller
kostnadseffektivitet, utan bara fokuserat pa rattslig kvalitet. For att ett beslut ska halla
god rattslig kvalitet enligt ISF ska det ha bedémningar som &r rattsligt underbyggda vid
beslutstillfallet och det ska finnas underlag fér bedémningarna. Dessutom ska arendet
ha handlagts och beslutet ha utformats enligt de forvaltningsrattsliga krav som finns.

ISF:s 6vergripande slutsats ar att den rattsliga kvaliteten i aterkravshandlaggningen &r
bristfallig, och de bedomer att Forsakringskassan behover vidta atgarder for att forbattra
detta. De lamnar darfor fyra rekommendationer. Vi bemdter dem i ett kommande avsnitt.

Séa arbetar vi for korrekta utbetalningar

Ett centralt mal for var verksamhet ar att se till att ratt mottagare far ratt ersattning.
Darfor stravar vi efter att beslut och utbetalningar ska bli ratt fran boérjan, men vi behéver
ocksa besluta om aterbetalning nar nagot har blivit fel. Var handlaggning ska halla en
hog kvalitet, inte minst nar det galler beslut om aterkrav som kan fa langtgadende
konsekvenser for den enskilde. Darfor ar det viktigt att denna handlaggning haller en
hog kvalitet.

For att sakerstélla en hog kvalitet i verksamheten arbetar vi I6pande och strukturerat for
att upptéacka, atgarda och folja upp eventuella brister i handlaggningen. Detta
systematiska kvalitetsutvecklingsarbete ar en central del i var verksamhet. Vi ar
medvetna om de utvecklingsomraden som ISF har uppmarksammat. Vi har ocksa
initierat flera kvalitetshtjande atgarder, varav flera har genomforts under 2024 och 2025.

Regelverket for aterkrav ar, som Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen har konstaterat, delvis svaréverskadligt och kraver komplexa och
tidskravande bedémningar av handlaggaren i varje enskilt fall (SOU 2019:59 s. 243).
Detta faktum anges som en av anledningarna till att regeringen har beslutat att en
sarskild utredare ska se 6ver regelverket om aterkrav i socialforsakringsbalken. Syftet
med Oversynen &r att sakerstélla att felaktigt utbetald ersattning aterbetalas och att
astadkomma ett regelverk for aterkrav som ar enkelt att forsta och tillampa och som
bidrar till en effektiv handlaggning av aterkrav (dir. 2025:24).

Ett beslut om aterkrav bestar av tre delar. Forsakringskassan behover visa att den
enskilde fatt en felaktig utbetalning och att hen ar aterbetalningsskyldig. For bada
delarna ligger ansvaret pa Forsakringskassan att bevisa sitt pastaende, vi har
bevisbordan. Beviskravet vi ska uppna ar en hog grad av sannolikhet. For att kunna
avgora om den enskilde ar aterbetalningsskyldig s& behéver det bedémas i tva steg. Om
den enskilde orsakat att for mycket ersattning betalats ut &r hen alltid
aterbetalningsskyldig. | annat fall beror det pa ifall hen kunnat inse att utbetalningen varit
felaktig eller inte. Om den enskilde bedéms som aterbetalningsskyldig ska vi &ven préva
om hen kan befrias fran att betala, genom att bevilja eftergift. Det ar den tredje delen i
beslutet. For eftergiften ligger bevisbordan istéllet pa den enskilde och beviskravet ar
lagre.



Forsakringskassan 4(7)

Datum Diarienummer

2025-12-19 FK 2025/027931

Var aterkravshandlaggning ar uppdelad:

« Formanshandlaggaren ansvarar for att utreda och bedéma om det har skett en
felaktig utbetalning. N&r utredningen ar klar lamnar handlaggaren éver utredningen
via ett underlag till Aterbetalning.

. Aterbetalningshandléaggaren ansvarar for att bedéma &terbetalningsskyldighet och
eftergift. Handlaggaren ansvarar aven for att sammanstélla alla tre delar och fatta
beslutet.

En av de fragor som har uppmarksammats till foljd av granskningen rér vilken metod
som anvands for att statistiskt mata hur manga felaktiga utbetalningar som orsakas av
den enskilde respektive Forsakringskassan. | flera av vara analyser och underlag ser vi
att avsiktliga fel fran enskilda som leder till felaktiga utbetalningar — det vill saga
bidragsbrott — ar av betydande omfattning och i vissa fall systematiska. Den exakta
omfattningen av bidragsbrott kan bara uppskattas, men det star klart att de forekommer i
en omfattning som riskerar att skada tilliten till vara valfardssystem. Forsakringskassan
behtver med full kraft fortsatta trycka tillbaka den kriminella ekonomin och bidragsbrott
da det ar ett systemhotande samhallsproblem samt fortsatta férebygga och minska
felaktiga utbetalningar.

ISF:s rekommendationer och vara svar

Har foljer en genomgang av rekommendationerna fran ISF och vara kommentarer till
dem.

Rekommendation 1

Forsakringskassan behoéver forbattra styrningen och stodet for bedémningen av felaktig
utbetalning

Var kommentar

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt och systematiskt med att forbattra styrningen
och stodet for vara handlaggare som bedoémer den felaktiga utbetalningen. Vi har under
aret genomfort en utbildning gallande formkraven for utredningarna och under 2026
kommer vara handlaggare att utbildas for att fa starkt kunskap och kompetens om
utredningsmetodik, bevisvardering, bevisbdrda och beviskrav. Utbildningarna bidrar till
att vara beslut haller en hog kvalitet.

| april 2024 publicerade vi var nya végledning Aterbetalning dar vi utvecklat stédet for
hur den felaktiga utbetalningen ska utredas, till exempel vilka omstandigheter som
behover vara uppfyllda for att vi ska kunna fastsla att det skett en felaktig utbetalning.
Det har bidragit till 6kad kvalitet i utredningen av de felaktiga utbetalningarna. For att
ytterligare 6ka kvaliteten kommer vi i vagledning och processer for Sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringsersattning samt Foraldrapenning fortydliga och ge mer
stdd i utredningsskyldighet, bevisbdrda och beviskrav.

For att sékerstalla en hog kvalitet och folja effekten av vara atgarder har vi planerat att
infora en tillfallig kvalitetssakring, dar en specialist granskar arenden, innan
formanshandlaggaren lamnar 6ver underlaget gallande utredning av felutbetalningen till
aterbetalningshandlaggaren.

Rekommendation 2

Forsakringskassan behover fortydliga ansvarsférdelningen fér beddmningen av om en
utbetalning ar felaktig
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Var kommentar

Handlaggningen av aterkrav kan organiseras pa olika satt med olika fordelar och risker.
Detta ar nagot som bland annat ar belyst i ISF:s rapport Forsakringskassans och
Pensionsmyndighetens arbete med aterkrav.! Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla
och forbattra vara arbetssatt och organisering.

Vid arsskiftet 2023/2024 uppdaterade vi var aterbetalningsprocess for att fortydliga

. formanshandlaggarens ansvar for att utreda den felaktiga utbetalningen och
beddéma om utredningens bevisbérda och beviskrav &ar uppfylida

. aterkravshandlaggarens ansvar for att utredningen av den felaktiga utbetalningen &r
komplett och fullstandig for att kunna fatta ett korrekt beslut

Uppdateringen av processen gor att aterbetalningshandlaggarens forutsattningar att ta
ansvar och sakerstalla god kvalitet i aterkravsbeslutets alla delar har forbattrats.

Vi planerar for ett mer systematiskt samarbete och utbyte mellan férmans- och
aterbetalningshandlaggningen for att kunna félja upp effekter av vidtagna atgarder och
skapa larande. Det kommer ske genom natverkstraffar, arbetsplatslarande och lI6pande
forbattringsarbete.

Nar aterkravet 6verstiger 40 000 kronor galler en sarskild beslutsordning som innebéar
att en sarskild beslutsfattare ska fatta aterkravsbeslutet efter féredragning av
aterkravshandlaggaren. | vart systematiska kvalitetsarbete har vi sett ett behov att
fortydliga den sarskilt utsedda beslutsfattarens ansvar gallande bedémningen av den
felaktiga utbetalningen. Vi har darfor i ar tagit fram och beslutat en ny arbetsbeskrivning
som tydliggor beslutsfattarens ansvar att kontrollera att hela beslutet i alla sina delar
haller god kvalitet.

Rekommendation 3

Forsakringskassan behoéver forbattra hur myndigheten utformar och motiverar sina
beslut

Var kommentar

Det ar viktigt att vara beslut ar valmotiverade och begripliga. Nar det galler kritiken mot
anvandningen av mallar i beslut delar vi inte ISF:s synpunkter. Mallarna syftar till att
gora vara beslut enhetliga for att underlatta for mottagaren att tillgodogora sig och forsta
det ofta komplexa innehallet. Anvandandet av mallar &r férenligt med formella krav sa
lange mallarna ger utrymme for att anpassa innehallet till den individuella situationen.

For att vara beslut ska vara tillrackligt motiverade och begripliga har vi i var nya
végledning Aterbetalning som vi publicerade i april 2024 utdkat stodet foér hur felaktiga
utbetalningar och aterbetalningsskyldighet ska beddmas, till exempel hur man gar till
vaga for att bestdmma det felaktiga beloppet eller bedéma vem som orsakat felet. For
att forbattra kvaliteten i vara eftergiftsbedomningar kommer vi i inledningen av 2026
utveckla de delar som handlar om eftergift i var vagledning, till exempel kring hur olika
omstandigheter och skél for eftergift ska varderas och motiveras sett till gallande praxis.

Den individuella motiveringen &r sarskilt viktig nar det galler aterbetalningsskyldighet
och skal for eftergift. Vi har sett att vara utredningar i dessa delar haller hog kvalitet men
att handlaggarna behéver 6kat stdd att formulera detta i beslutsbrevet. Vi kommer att
andra vara brevmallar for att ge battre forutsattningar att f& med tillracklig information, till

1 Inspektionen for socialférsékringen, Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens
arbete med aterkrav, rapport 2024:8, s 10.
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exempel for att alla omstandigheter som véarderats i eftergiftsbedomningen ocksa
forklaras i motiveringen.

Vi har under aret utvecklat utbildningarna till vara aterbetalningshandlaggare till ett
digitalt utbildningspaket. Det ska starka kompetensen och 6ka kvaliteten i
handlaggningen.

Vi utvecklar it-stodet for den del av beslutsmotiveringen som formanshandlaggaren
skapar, sa att det blir enklare att skriva en begriplig motivering till varfér den enskilde
inte hade ratt till utbetalningen. Vi forbattrar ocksa stodet for att berédkna och presentera
berakningen av det felaktigt utbetalda beloppet vilket kommer bidra till att vara beslut blir
tydligare.

Rekommendation 4

Forsakringskassan bor se dver sin statistik nar det galler vem som orsakat de felaktiga
utbetalningarna som myndigheten aterkraver.

Var kommentar

Forsakringskassan har i uppgift att sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och
att motverka bidragsbrott. Som ett led i detta &r vart mal att de felaktiga utbetalningarna
ska minska och att fel ska motverkas. Vi behover utifran det folja upp och redovisa den
andel av upptackta felutbetalningar som vi sjalva har orsakat och orsakerna till aterkrav.
ISF redovisar i sin bedémning vilken andel av de felaktiga utbetalningarna som vi sjalva
har orsakat. ISF har utgatt fran vad som ar beslutat i &rendena och menar att vi orsakar
felaktiga utbetalningar i storre utstrackning an var statistik visar. For att forsta hur var
statistikforing paverkar var verksamhet och de enskilda vill vi belysa foljande.

Var statistikforing ar uppdelad:

« Formanshandlaggaren som ansvarar for att utreda och bedéma om det har skett en
felaktig utbetalning statistikfér vem som har orsakat felutbetalningen. Vi har valt att
hamta statistiken fran detta tillfalle for att fa ett tydligt underlag fér det kontinuerliga
arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar. Matningen goérs darfor i
verksamheten, sa nara som mgjligt dar de felaktiga utbetalningarna uppstar.

. Aterbetalningshandlaggaren som ansvarar for att bedéma aterbetalningsskyldighet
och eftergift for ingen statistik. Hens bedémningen ligger till grund for vilket beslut
som fattas. Hen tar inte hansyn till hur formanshandlaggaren statistikfort arendet nar
hen bedomer aterbetalningsskyldigheten.

ISF:s bedémning av vem som orsakat den felaktiga utbetalningen skiljer sig fran var
statistik darfor att vi mater pa olika satt. ISF har valt aterkravsbeslutet som matpunkt
medan vi har valt formanshandlaggarens bedémning. Den statistik som
formanshandlaggaren for om vem som orsakat den felaktiga utbetalningen ligger inte till
grund fér den utredning och bedémning som gors for att avgéra om ersattningen ska
betalas tillbaka eller inte. Det innebar att den eventuella skillnaden i statistiken som ISF
uppmarksammat inte har ndgon paverkan fér den enskilde.

Vi redovisar vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen pa tva olika satt: dels
utifran antal beslut, dels utifran totalt felutbetalt belopp. ISF har i sin uppfoljning utgatt
frdn antal och inte belopp. Aven om det &r viktigt att folja upp utifran antal, s& belyser
beloppet de ekonomiska konsekvenserna som de felaktiga utbetalningarna medfér. Om
man redovisar utifrdn beloppens storlek s& ar andelen som den enskilde orsakar hogre
an om man ser till antal. Om ISF hade f6ljt upp utifran belopp hade skillnaden blivit
mindre mellan deras bedémning och var statistik.
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Utover att utfallet skiljer sig om man mater i forhallande till antal eller belopp, sa kan det
i ett och samma aterkravsbeslut finnas flera aktorer som bidragit till den felaktiga
utbetalningen. ISF redovisar inte hur denna komplexitet har beaktats nar de jamfort var
statistik med sin bedémning.

Sammantaget anser vi att den statistik vi redovisar i dagslaget i stort ger en rattvisande
bild. Vi ser inte att skillnaderna &r i den omfattning som ISF redovisar. Vi ser inte att de
eventuella skillnader som ISF belyser &ar ndgot som skulle innebara att vi behéver
forandra hur vi arbetar med att forhindra och aterkréava felaktiga utbetalningar.

Vi har i samband med inférandet av sanktionsavgifter borjat utveckla vart statistikuttag

gallande vem som orsakat den felaktiga utbetalningen. Utvecklingen innebar att statistik
om vem som har orsakat felet kommer att hamtas fran aterkravsbeslutet.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Stefan Forsberg och verksamhetsutvecklare Robert Modin, den senare
som foredragande.

Nils Oberg

Robert Modin
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