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Svar paregeringsuppdrag — Redovisning av
indikatorer Internationell vard

Regeringsuppdrag att minska handlaggningstiderna i arenden om intyg S1 samt
ersattning till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en
annan EU/EES-medlemsstat.

Bakgrund

Forsakringskassan fick i mars 2024 ett uppdrag! av regeringen att redovisa en
handlingsplan fér hur myndigheten avser att minska handlaggningstiderna i a&renden om
intyg S1 samt om erséttning till enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som
har lamnats i en annan EU/EES-medlemsstat. Forsakringskassan har tagit fram en
handlingsplan? som éverlamnades till regeringen i maj 2024.

Regeringsuppdraget omfattade &ven att Forsakringskassan i samband med varje
prognos ska redovisa indikatorer avseende produktivitet och handlaggningstider.
Indikatorerna ska redovisas per manad och innehaller utfall frdn och med

januari 2023 och framat. Varje aterrapportering ska, tills annat meddelats, folja
sedvanlig rutin for beredning, féredragning och beslut i administrativa arenden (riktlinjer
2015:3). Detta ar det fjarde redovisningstillfallet.

| denna rapportering redovisas endast statistik for de arendeslag® som ar relevanta for
detta regeringsuppdrag. | rapporteringen som gors inom ramen for regeringsuppdraget
Kraftsamling i verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans redovisas fler
arendeslag inom Internationell vard, darav &r siffrorna inte jamforbara.

Nulage
Inkomna arenden, pagaende arenden och handlaggningstid
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1 Uppdrag att minska handlaggningstiderna i &renden om intyg S1 samt ersattning till
enskilda for deras kostnader for halso- och sjukvard som har lamnats i en annan EU/EES-
medlemsstat, S2024/00639 (delvis).

2 Handlingsplan for att minska handlaggningstiderna i arenden gallande intyg S1 och
ersattning till enskilda for vard utomlands.

3 INV_EIE (ersattning i efterhand for vardkostnader utomlands, INV_INT (intyg).
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Handlaggningstiderna och @rendebalanserna ar fortfarande hogre an vad som ar
onskvart. Den positiva utvecklingen haller dock i sig bade inom vard- och
intygshandlaggningen. Uppgangen under de senaste manaderna beror pa
sasongsvariation under semesterperioden. Inflédet av vard- och intygsarenden &r nagot
hogre hittills i ar jamfort med samma period féregaende ar, men ligger i linje med
framtagna prognoser.

Inom intygshandlaggningen har vi under aret haft sarskilt fokus pa handlaggning av
intyg S1 for utsanda och deras familiemedlemmar. Informationsméten och dialoger har
genomforts med berdérda myndigheter for att underlatta hanteringen av S1 for statligt
utsanda. Under aret har vi fattat beslut i drygt 700 arenden géllande statligt utsanda.
Sedan maj startas dessa arenden upp inom en vecka och den genomsnittliga
handlaggningstiden ar 50 dagar®.

Forsakringskassans malsattning ar, som tidigare rapporterats, att komma till ratta med
arendebalansen och handlaggningstiderna inom intygshandlaggningen vid utgdngen av
2025. Nya ansokningar som inkommer fran och med 1 januari 2026 ska beslutas inom
90 dagar i kombination med en fortsatt avarbetning av de éldre arendena. Inom
handlaggningen av vardarenden ar malsattningen att vara i fas med handlaggningstider
och antal padgaende &arenden vid utgangen av 2026.

4 Maj — augusti 2025
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B Varden HIntyg

Ovanstaende vantetider anger tiden for aldsta &rende att starta upp per den sista i manaden, det vill saga
antalet dagar sedan ansokan inkom till Forsékringskassan. Arendena hanteras delvis i kronologisk ordning men
aven utifrdn arendets komplexitet. Genom ett internt samarbete hanteras bland annat enklare vard- och
intygsarenden av handlaggare fran annan forman. Kunder med akut vardbehov prioriteras.

Véntetiderna ar fortsatt betydligt hdgre &n vad som &r 6nskvért. Inom handlaggningen
av vardarenden ser vi en tydligare nedgang an inom intygshandlaggningen. Detta beror
framst pa att en del aldre och mindre prioriterade intygsarenden har fatt statt tillbaka till
forman mer bradskande arenden. Under augusti — december tillfor vi fler resurser internt
fran annan forman i syfte att snabbare minska drendebalansen av aldre arenden.

Produktivitet

Produktivitet per arsarbetskraft
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W Varden M Intyg

Produktiviteten per arsarbetskraft har utvecklats positivt inom handlaggningen av
vardarenden och &r hittills i ar 55 % hogre jamfort med samma period féregdende ar®.

5 Januari — augusti 2024
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Inom intygshandlaggningen ser vi inte samma forflyttning, men produktiviteten ligger pa
en stabil niva och forvantas oka i takt med att arendebalansen av &ldre arenden
minskar. Malsattningen ar att produktiviteten fortsatt ska 6ka inom bade vard- och
intygshandlaggningen, bland annat till féljd av 6kad digitalisering och automatisering.
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Antal avslut visar samtliga avslutade arenden, det vill sdga aven avslut dar inget formellt beslut fattas.
Exempelvis felaktigt skapat &rende och sammanslagning av arenden.

Vi ser en fortsatt positiv utveckling avseende antalet avslutade arenden vilket beror pa
okad produktivitet i kombination med utokade resurser. Nedgangen under de senaste
manaderna beror pa sasongsvariation under semesterperioden.

Beslutsutfall

Beslutsutfall vardarenden
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Beslutsutfall intygsdrenden
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Andelen arenden med fullt bifall ligger éver tid pa en jamn niva, 80 % inom vardarenden
och 86 % inom intygsarenden.

Arsarbetskraft
Antal arsarbetskrafter
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mAaIntyg mAaVarden

Antalet rsarbetare (Aa) utifrdn redovisad tid fér vard- och intygshandlaggning.

Genom den omorganisering som gjordes inom avdelningen i maj har vi nu en stérre
flexibilitet i verksamhetens resurs- och produktionsstyrning. Detta har bland annat
medfort att fler medarbetare inom annan férman under augusti kunnat utbildas inom
intygshandlaggning. Rekryteringen av medarbetare inom vardhandlaggningen till en
tredje ort ar avslutad. Fran och med oktober utékar vi darmed verksamheten med en
vardenhet. Effekterna av rekryteringen kommer vi se forst under bérjan av 2026.
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It-utveckling

Vi ser it-utveckling som en majliggorare till en effektiv och réattssaker verksamhet. Under
hosten paborjar vi ett arbete med teknikskifte i syfte att mojliggora utdkad digitalisering
och automatisering inom intygshandlaggningen samt andra arendeslag med beroende
till intyg. Inom handlaggningen av vardarenden pagar ett arbete med att mojliggéra en
saker digital kommunikation gentemot anslutna regioner, vilket medfér minskad manuell
hantering i samband med regionsforfragningar. Tiden for postgang utgar darmed och
medfor att handlaggningstiden kortas med upp till en vecka per arende.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Andreas Spang och verksamhetsutvecklare Eva Andersson, den senare
som foredragande.

Nils Oberg

Eva Andersson
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