T HISTORIKBILAGA TILL
A Forsakringskassan VAGLEDNING 2004:1

Diarienummer

FK 2026/012069

Historik — information om andringar i vagledning
2004:1

Denna bilaga beskriver de sakliga &ndringar som gjorts i vagledningens olika versioner.
Versionerna presenteras i fallande kronologisk ordning, det vill sdga den senaste
andringen redovisas forst.

Version Beslutsdatum Kapitel, avsnitt eller bilagor som andrats

18 2026-06-08 11,11.1,21,3.11,4,4.4-44.3,5,5.2.1-5.2.2,54-54.4,5.6,5.7-
5.7.2,5.8,5.9,5.10,5.11-5.11.2, 5.12-5.12.3, 5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 6,
7,8,81-8.1.1,8.2,83,85,9.1-9.1.1,9.2,9.3,9.4, 9.5-9.5.1, 10,
10.1.2,10.2,11.1,11.2,11.3-11.3.3, 11.10, 11.11, 11.12.1, 12.1-
12.1.2,12.2.1,12.3, 16.6

17 2025-06-04 11.1,211,221,24,36,3.7.1,38,44.2,51.1,5.7.1,5.8,7.2,
7.2.1,8.2-8.2.3,8.3, 84,86, 8.7,8.10,8.12.1, 8.13, 9.3, 9.3.1, 9.3.4,
9.3.6,9.3.10, 11, 11.9,11.11, 11.8.1, 12.5, 13, 16.2, 16.5

16 2024-06-13 11,11.1,211,3.7.1,39,4.4,45,4.8,493,494,5,55,55.1,5.8,
5.13,5.15,5.15.1,5.15.2, 8, 8.1, 8.3.1, 8.7.2, 8.8.2, 8.9.1, 8.10, 8.11,
9,9.3.6,9.3.7,9.3.9, 9.3.10, 10, 10.2, 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3, 10.2.4,
10.5.1, 10.7.1, 10.7.2, 11.3.1, 11.3.2, 12.5, 16.2

15 2023-06-15 3.71,44-44.4,48-48.2,48.4,5-5.2,5.4.1,55.1,5.7,5.12-5.12.3,
5.13,5.15.2, 8.10-8.11, 9, 9.3.7, 9.3.10, 10.2.3, 10.7.1-10.7.3, 12.3.5

14 2022-06-20 11,12,131,132,14,23,24,3.1,3.2.1,3.6,3.8,4.3-43.2,4.4.2-
445,48-485,53,54,55,55.1,5.7-5.7.2,5.9,5.14, 5.14.1, 5.15,
6.1-6.1.2,6.2,7.1-7.1.3,7.2,7.2.1, 8.1, 8.3, 8.6, 8.7-8.7.3, 9.1, 9.2—
9.2.3,10.2.3,11.10.1-11.10.3, 12.3.1, 12.3.2, 14.2, 14.3.1, 14.3.2,
14.4,14.5,16.5

13 2021-12-21 2.1.1,2.2,3.6.2,3.9,3.10.3,3.10.4,4.45,4.7.1,4.7.3,4.8,54.2,
54.4,59/65,6.8.1,6.8.2,6.9,6.16,6.17, 6.18, 6.19, 7.4.10, 8.2,
9.11,10.3,12.7.1.

12 2020-05-19 1.4,36,3.6.1,3.9.1,3.9.4,3.11,445,4.4.6,4.6,4.7.2,4.7.3,5.2,
54.1,54.2,544,55,57,58,59.1,5.11,6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6-6.8,
6.8.2,6.8.4,6.9-6.9.2,6.11, 6.12.1, 6.13, 6.13.1, 6.14, 7.4.5-7.4.7,
7.4.10,7.4.11,8.2,8.2.1, 8.3.3, 8.6, 9.11, 10.1, 10.3, 10.3.2,10.3.3,
10.5, 10.6, 11.3, 11.4, 11.5, 12.1, 14.3.

11 2018-11-08 1.1,131,14,31,3.3,34,3.6,3.7,3.10,4.2,45,4.6,4.7-4.7.4,5.4,
54.1,5.5,56,5.8.3,59-5.11.1,6.5.2,6.5.3,6.7, 6.8, 6.10, 6.11, 6.13,
7.3,73.1,73.2,7.4,82-8.23,85,9.1,9.4,9.4.1,9.8, 9.9, 10.4, 10.7,
10.8,10.9, 11.1, 11.2,12.3, 12.3.1-12.3.3, 12.4.2, 12.4.3, 12.4 4,
kapitel 13

10 2017-12-07 1.1-1.6,21-2.1.1,25,2.6-2.6.6,3.2-3.2.1,3.3,3.7,3.7.2,4.1,4.2,
43.1,44,44.4,47,5.2,54-54.4,5.5,5.7-5.8.3, 5.10-5.10.2, 6.2,
6.4,65.1,6.6.2,6.7,6.9, 6.10, 6.11, 6.12, 6.12.3, 7.2-7.4, 7.4.5—
7.4.10, 7.5-7.6.3, 8.5,9.1-9.5.2, 9.9, 10.1, 10.3-10.3.2, 10.6-10.9,
11.1,11.2,12.2,12.5-12.6.9, 13.1, 13.2, 13.4.1, 13.6.1, 13.7-13.7.4

9 2012-04-03 12,14,15,2.7,3.6,43.1,44.4,63,73.1,86,9.1,9.4.1,9.5.1,
9.5.3,10.1,10.2.1,10.2.2,10.6.2, 10.7.1, 10.9

8 2011-05-18 1.1-15,21,23-25,3.1-3.3,3.4.1-35.2,3.6-3.7.1,3.7.3-3.8, 4.3—
4.7.1,5.1-5.3,5.4-5.6,6.1-6.8, 7.1-7.4, 8.1-8.6, 9.1-9.8, 10.2—
10.2.2, 10.4-10.6.5, 10.8, 11.1, 11.3, 11.6-11.8

7 2010-10-05 21-29,47-412,52-5.4,7.4
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Version Beslutsdatum Kapitel, avsnitt eller bilagor som andrats

6 2010-05-26 14.1,24,31.1,31.2,3.1.3,3.2,34,3.4.2,4.1,4.6,4.7,4.9,4.10.1,
6.3,6.6,6.7.1,6.7.2,7.1,7.5,7.6

5 2008-12-09 14,241,242,243,24.4,245,3.1.3,3.3.1,35,4.1,4.2,4.6,
471,48.1,48.2,51,56,6.2,7.5

4 2008-01-25 21,24,25,29,211,31.2,41,42,45,46,4.8,49,52,5.7,6.3,
7.3

3 2007-01-23 Samtliga kapitel har &ndrats

2 2006-02-01 3.2.1-324

1 2005-06-17 14,141,15,2.2,2.3.1,54,55.2,7.3.20ch 8

Version 18

Vagledningen har reviderats med strukturella andringar i form av uppdelade och nya
kapitel men aven flyttad text. Vidare har det skett forandringar i lagstiftningen angaende
myndigheters utdkade befogenheter till uppgiftsinhamtning och utékad
uppgiftsskyldighet som paverkat manga avsnitt i vagledningen. Alla lagtextrutor har setts
Over for att stamma 6verens med aktuell lagtext.

Kapitel 1. Forsakringskassans verksamhet for kontrollutredning
e 1.1 Nytt stycke om Bidragsbrottsavdelningen.

e 1.1.1 Tagit bort hanvisning till proposition Ett effektivt straffrattsligt skydd for
statliga stod till foretag. Nytt stycke om forslaget att infora administrativa
sanktioner i socialférsékringen.

Kapitel 2. Samverkan

« 2.1 Tagit bort avsnittet ’viktigt med samverkan’ och texten har flyttats till kapitlets
inledning.

Kapitel 3. Kontrollutredning

« 3.11 Tagit bort hanvisning till riktlinjer (2011:16) Hantering av brev som
returneras till Férsékringskassan eftersom de upphort och istéllet hanvisat till
respektive férmans rutiner.

Kapitel 4. Generellt om handlaggning

« Inledningen har skrivits om eftersom avsnitten om uppgifter pa internet har
flyttats till nya kapitel 5.

Kapitel 5. Hamta in uppgifter

Kapitlet har genomgatt strukturella forandringar och inledningen har skrivits om. Avsnitt
4.4-4.4.3 om att hamta in uppgifter fran internet och sociala medier har flyttats till
kapitlet.

« Text om att vardera vilka uppgifter som behéver hamtas in har flyttats till
inledningen.

« 5.2.1 Nytt avsnitt om andra fysiska personer an den forsékrade.
o 5.2.2 Nytt avsnitt om juridiska personer.

« 5.4 har ersatts med information om den som kan antas lamna behévliga
uppgifter och information om 110 kap. 31 8§ SFB har flyttats till nytt avsnitt 8.1.
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« 5.4.1 Begarda uppgifter ska gélla den forsakrade har ersatts med att efterfraga
uppgifter med stdd av socialforsakringsbalken.

« 5.4.2 Begreppet myndigheter har flyttats till 8.1.1 och ersatts med att efterfraga
uppgifter med stod av férordningen om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

o 5.4.3 Begreppet forsékringsinrattning har flyttats till 9.4.1.
« 5.4.4 Metodstdd om nér arbetsgivaren inte [amnar uppgifter har flyttats till 9.1.1.

. 5.5 Forsta stycket om att begéara uppgifter digitalt fran myndigheter har flyttats till
inledningen av kapitel 8. Andra stycket om att begéara uppgifter automatiskt fran
Skatteverket har flyttats till 8.2.

. 5.6 Begara uppgifter fran a-kassor har tagits bort. Information om
forsakringsinrattningar finns i 9.4.

. 5.7 Efterfraga eller begéara uppgifter fran bank har tagits bort och delar av texten
har flyttats till avsnitt 9.5.

» 5.7.1 Skyldighet fér banker att lamna uppgifter har tagits bort och avsnitt 9.5
beskriver 110 kap. 33 § SFB.

o 5.7.2 Metodsttd och exempel om att vélja rétt lagstod har tagits bort.
. 5.8 Stélla fragor om den enskilde till andra har flyttats till 5.4.1.
« 5.9 Swish har flyttats till 9.5.1.

« 5.10 Tagit bort inaktuell information om bidragsskyldig. Flyttat text och
uppdaterat lagruta om hembesok till 7.1.

« 5.11-5.11.2 har tagits bort och relevant information om att begéara uppgifter fran
assistansanordnare finns i 9.2.

« 5.12 Begéara uppgifter om deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser har tagits
bort.

. 5.12.1 Begara uppgifter fran Arbetsférmedlingen har flyttats till 8.3.
« 5.12.2 Begara uppgifter fran Skatteverket har flyttats till 8.2.

« 5.12.3 Stalla frdgor om deltagaren har flyttats till 5.4.2.

. 5.13 Begara uppgifter fran Migrationsverket har tagits bort.

. 5.14 Begara uppgifter fran postféretag har flyttats till 9.6.

« 5.15 Generalklausulen har flyttats till 8.4.

. 5.16 Begara uppgifter fran en journalist har flyttats till 9.7.

Kapitel 6. Utreda med den enskilde
Nytt kapitel som tidigare ingick i kapitel 9 — utreda med den enskilde.

Kapitel 7. Hembesodk och arbetsplatsbestk
Nytt kapitel dar avsnitt om hem och arbetsplatsbesdk tidigare ingick i kapitel 9.

o 7.1 Lagt till lagrutor om hembesok

Kapitel 8. Begéara uppgifter fran myndigheter

Inledningen har skrivits om eftersom kapitel 8 har delats upp i tva nya kapitel 11 och 12.
Avsnitt 8.1-8.11.3 ingér i kapitel 11 — Lamna ut uppgifter till myndigheter och andra
aktorer. Avsnitt 8.12-8.15 ingar i nya kapitel 12 — Lamna uppgifter till andra myndigheter
vid misstanke om brott.

« 8.1 Uppdaterat lagruta och text om 110 kap. 31 § SFB

« 8.1.1 Uppdaterat text om privat aktorer.

« 8.2 Uppdaterat text om att begéara uppgifter fran Skatteverket.

« 8.3 Uppdaterat text om att begéara uppgifter fran Arbetsformedlingen.
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« 8.5 Uppdaterat rubrik pa metodstod om nar uppgifter inte lamnar ut uppgifter.

Kapitel 9. Begéara uppgifter fran andra aktorer &n myndigheter
Nytt kapitel med en ny inledning.
« 9.1 Nytt avsnitt om att begara uppgifter fran arbetsgivare och uppdragsgivare.

o 9.1.1 Uppdaterat lagruta och lagt till text om att béter kan bli utdomda till en
arbetsgivare som inte fullgor sin uppgiftsskyldighet. Tillagd text om stédmall vid
polisanmalan av arbetsgivare.

« 9.2 Nytt avsnitt om att begara uppgifter fran anordnare av personlig assistans.

« 9.3 Nytt avsnitt om att begara uppgifter fran den som tréatt i affarsforbindelse
med assistansanordnare.

« 9.4. Nytt avsnitt om att begéara uppgifter fran forsakringsinrattningar.
« 9.5 Nytt avsnitt om att begara uppgifter fran kreditinstitut.

o 9.5.1 Tillagd text om mdjligheten att vanda sig direkt till kreditinstitutet for att
begara uppgifter om Swish.

Kapitel 10. Lamna ut uppgifter och sekretess
Nytt kapitel som bestar av tidigare kapitel 6 och 7.

« 10.1.2 Tillagd text om sekretesskydd for enskilds affars- eller driftsforhallanden.
« 10.2. Metodstod om att neka ett uttamnande har flyttats hit fran tidigare 6.2

Kapitel 11. Lamna uppgifter till myndigheter och andra aktorer
« 11.1 Lagt till regionerna i lagruta och I6ptexten.
o 11.2 Lagt till E-hdlsomyndigheten i lagruta.
o 11.3-11.3.3 Nytt avsnitt om 10 kap. 15 a OSL.

« 11.10 Lamna uppgifter med stéd av generalklausulen har flyttats fran tidigare
avsnitt 8.14

o 11.11 Uppdaterat lagruta om arbetsloshetsférsékringen.
. 11.12.1 Uppdaterat lagruta om socialtjanstlagen, |6ptext och namn pa riktlinjer.

Kapitel 12. Lamna uppgifter till andra myndigheter vid misstanke om brott

e 12.1-12.1.2 Nytt avsnitt om var skyldighet att Iamna uppgifter till de
brottsbekdmpande myndigheterna.

e 12.2.1 Text om att anmala enligt bidragsbrottslagen har flyttats fran tidigare
avsnitt 8.12.2.

o 12.3 Lagt till Inspektionen for strategiska produkter och Kommerskollegium i
LUS

Kapitel 16. Brott enligt brottsbalken
e 16.6 Uppdaterat lagruta om forsok till brott.

Version 17

Véagledningen har reviderats med redaktionella och sprékliga andringar. Vidare har det
skett forandringar i lagstiftningen kring myndigheters uppgiftsskyldighet och
kontrollutredningsverksamhetens arbetsmetodik som paverkat skrivningar vagledningen.
Lagtextrutor har setts 6ver for att stamma 6verens med aktuell lagtext. Information fran
JO-beslut har implementerats i vagledningen och exempel har setts éver for att stdmma
overens med vad som framkommer i beslut fran JO.
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Kapitel 1

« 1.1.1 Stycket om LUFFA ar omskrivet till nutid da lagen tratt i kraft samt en ny
lashanvisning, tagit bort stycke om Skatteférfarandeutredningen

Kapitel 2
« 2.1.1 Andrat till 26 deltagande myndigheter i MUR

« 2.2.1Tillagg med exempel pa hur myndigheter ska samverka och exempel pa
sekretessbrytande lagar

o 2.4 Metodstdd har flyttats till avsnitt 2.5

Kapitel 3

« 3.6 Tillagg om att vi ska meddela den enskilde vart vi skickat vidare en handling
samt dokumentation av detta.

« 3.7.1 Tagit bort mening om att digital media kan laddas upp i
handlaggningssystemet da infogade/arkiverade filer inte kommer fungera i
framtiden.

« 3.8 Det nya namnet pa riktlinje 2009:9 har skrivits ut

Kapitel 4

« 4.4.2 Formulerat om avsnittet och tagit bort att tjansteprofiler ar begransat till
utsedda kontrollutredare.

Kapitel 5
« 5 Nytt stycke i avsnittet har flyttats upp fran avsnitt 5.5.1 som har tagits bort
« 5.5.1 Tagit bort avsnitt
« 5.7.1 Fortydligat bankernas tolkning av 110 kap. 33 § SFB

« 5.8 Tillagd text om att tydliggdra avsaknad av uppgiftsskyldighet vid muntlig
uppgiftsinhamtning samt JO-beslut

Kapitel 7

o 7.2 Uppdaterade lagrutor. Innebérden av 18 kap. 3 § har inte féréandrats och
darfor inte gramarkerats.

o 7.2.1 Tagit bort stycke om att Polisen skickar skriftligt meddelande om att
forundersdkningen ar nedlagd.

Kapitel 8
o 8.2-8.2.2 Nytt avsnitt om LUFFA
« 8.3 Uppdaterad lagruta
« 8.5 Nytt avsnitt om att lamna uppgifter till Arbetsférmedlingen
« 8.6 Nytt avsnitt om Utbetalningsmyndigheter och uppgiftsskyldighet
« 8.9 Avsnittet var tidigare 8.4 och har flyttats hit

« 8.10 Tillfort sekretessbrytande paragrafer i den inledande texten och ny las mer
ruta.

o 8.12.1 Uppdaterad lagruta och nytt stycke som beskriver att vi inte langre ska
bedoma péaféljden av brottet vid utlamnandet.

« 8.12 Tillagd text skyldighet att lamna uppgifter till de brottsbekampande
myndigheterna.

« 8.12.3 Tagit bort text kopplad till "annan paféljd an boéter”
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o 8.12.4 Tillagd text om att kontaktuppgifter &ven kan lamnas ut med stod av
lagen om uppgiftsskyldighet till de brottsbekdmpande myndigheterna samt att
komplettering av polisanmaélan kan ske pa eget initiativ.

« 8.13 Uppdaterat punktlista med Trafikverket och Transportstyrelsen

Kapitel 9

« 9.3 Fortydligande om att dvervaga mindre ingripande metoder innan ett bestk
hos den enskilde samt att syftet inte far vara att understka bostaden.
Aven tagit bort stycke i forsta exemplet om att syftet med besoket ar att se om
det finns tecken pa att Josef och Jana bor ihop.

« 9.3.1 har uppdaterats med info om anmalt besdk och avsnittet har bytt plats med
9.3.2

o 9.3.4 Tillagd text om samtycke och dokumentation

« 9.3.6 Tillagd text om att informera den enskilde att hen inte behdver slappa in
FK vid oanmalt besok

« 9.3.10 Tillagd text om dokumentation av att vi frdgat och fatt samtycke till att
betrdda hemmet eller arbetsplatsen.

Kapitel 11

« 11 Tillagd text om bidragsbrott, brott enligt brottsbalken och varfor kunskap om
rattsvasendets arbete har betydelse for kontrollutredning

e 11.9 har andrats till underavsnitt 11.8.4

. 11.8.1 Ny formulering om att det i undantagsfall gar att anhalla och hakta ndgon
som &r skaligen misstankt for brott.

« 11.11 Text frén avsnitt 11.9 har flyttats till ett eget avsnitt samt en mindre
omskrivning med anledning av det.

Kapitel 12
« 12.5 Andrat till 15 &r preskriptionstid vid grovt bidragsbrott

Kapitel 13

« 13 Lagt till exempel pé brott enligt brottsbalken och varfor vi anmaler brott enligt
balken trots att det saknas sadan skyldighet.

Kapitel 16
« 16.2 Andrat hanvisning till Sveriges Domstolar
« 16.5 Mindre justering om att aterrapporteringar alltid ska diariefora

Version 16

Véagledningen har reviderats med redaktionella och sprakliga andringar. Vidare har det
skett forandringar i lagstiftningen kring behandling av personuppgifter,
Forsakringskassans handlaggningssystem och GFK:s organisation som paverkat
skrivningar i vagledningen. Lagtextrutor har setts dver for att stamma 6verens med
aktuell lagtext. Kéllhanvisningar har setts dver och uppdaterats till nyare upplagor.

Kapitel 1

« 1.1 Ny skrivning om strategisk anpassning och verksamhetslogiker. Tagit bort
information om varmlandsmodellen.
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o 1.1.1 Skrivning om RUT och samverkansuppdraget har tagits bort. Ny skrivning
om betankanden och utredningar som paverkar
kontrollutredningsverksamhetens arbete.

Kapitel 2
« 2.1.1 Andrat till 25 deltagande myndigheter i MUR.

Kapitel 3

o 3.7.1 Inget metodstdd langre. Skrivning om hantering av USB-tvatt har tagits
bort och hanvisar till hanteringsanvisningar istallet.

« 3.9 Ny skrivning om att det inte rader sekretess mellan avdelningar férutom
gentemot den sarskilda statistikverksamheten pa Forsakringskassan. Ny "las-
mer” med hanvisningar.

Kapitel 4

« 4.4 Ny skrivning om att sokning av uppgifter pa internet ska dokumenteras pa ett
satt som gor materialet tillgangligt.

« 4.5 Fortydligande om att information och dess kalla ska framga av skarmdumpar
eller utskrifter vid inhamtad information fran internet. Ny skrivning om att ladda
upp elektroniska handlingar i a&rendet och om att spara ner uppgifter fran Excel-
filer.

« 4.8 Tillagd formulering om att det inte finns krav pa att dokumenterade uppgifter
behover ha faktisk betydelse. Racker att de kan komma att fa det. Ny
kallhanvisning.

o 4.9.3 Tagit bort skrivning om att dokumentera arende-id nar handlingar kopieras
fran andra arenden. Tillagd text om dokumentation av uppgifter fran internet.

e 4.9.4 Lashanvisningar har forts in i "Las mer”.

Kapitel 5
« 5Ny hanvisning till Fia om myndigheter och aktorers uppgiftsskyldighet.
« 5.5 Ny formulering om att efterfrdga uppgifter elektroniskt.

« 5.5.1 Lagruta 4 c § férordning (2003:766) om behandling av personuppgifter
inom socialférsakringens administration borttagen da den ar inaktuell.
Uppdaterad skrivning om att efterfraga uppgifter fran Skatteverket via
Forsakringskassans system.

» 5.8 Tagit bort formulering om hur GFK tidigare tolkat 110:14 SFB.
« 5.13 Uppdaterat lagtext i lagruta.

o 5.15.1 Avsnitt borttaget. Metodstdd omskrivet till en informationstext och flyttats
till avsnitt 5.15.

« 5.15.2 Avsnitt borttaget samt forsta exemplet. Det andra exemplet har flyttat till

avsnitt 5.15.
Kapitel 7
o 7.1 Tagit bort utforlig beskrivning av sekretesskyddet och hanvisar till annan
vagledning.

« 7.2 Tagit bort rattsfall da det finns ett nyare att lasa i annan vagledning.

Kapitel 8

o 8 Ny skrivning om gemensamt intresse av informationsutbyte och att laAmna ut
handlingar skyndsamt. Tillférd h&nvisning till Fia i "las mer”.
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« 8.1 Uppdaterat lagtext i lagrutan.
« 8.3.1 Uppdaterat lagtext i lagrutan.

o 8.7.2 Tagit bort beskrivning om hur anmalan till IVO ska upprattas och forvaras.
Hanvisning till annan vagledning.

o 8.8.2 Ny ’las mer”.

« 8.9.1 Uppdaterat lagtext i lagrutan.

« 8.10 Utbetalningsmyndigheten och aklagarmyndigheten har lagt till i listan.
o 8.11 Tagit bort exempel och JO-beslut. Ny "l&s mer” med hanvisning till

fordjupning.
Kapitel 9
« 97Las mer” har flyttats till kapitel 10. Text om vald i nara relation har flyttats till
9.2.2

« 9.3.7 Exemplen har flyttats till avsnitt 9.3.6.
o 9.3.9 Checklista ersatt med anvisningar 2023:12
e 9.3.10 Ny "Ias mer”

Kapitel 10
« 107Las mer” flyttad hit fran kapitel 9.
o 10.2 Lagruta ersatt med "I&s mer” och hanvisning till annan vagledning.
« 10.2.1 Uppdaterad skrivning om att kommunicera uppgifter fran den enskilde.

« 10.2.2 Text uppdaterad i avsnittet och tilldgg om sekretess gentemot den
enskilde.

« 10.2.3 Nytt avsnitt om sammanstéllning av uppgifter i utredningen.
« 10.2.4 Uppdaterat metodsttd om att kommunicera uppgifter.
« 10.5.1 Uppdaterad skrivning om skadestand.

« 10.7.1 Andrat stycket om att punkt 1 och 3 har generellt liten betydelse i
kontrollutredningséarenden.

« 10.7.2 Ny rubrik till avsnittet. Satt punkten fyra i lagrutan inom klamrar. Nytt
stycke om att det kan vara diskriminerande att vélja en utredningsmetod som
den enskilde pa grund av en funktionsnedsattning inte kan medverka i. Ny "las

mer-.

Kapitel 11
« 11.3.1 Utvecklad skrivning om uppsat.
» 11.3.2 Utvecklad skrivning om grov oaktsamhet.

Kapitel 12

« 12.5Tillagd skrivning med beskrivning av preskriptionstid och reglerna om
bortfallande av pafoljd.

Kapitel 16

. 16.2 Tagit bort stycke om att vad som galler vid att vittna dar anhérig ar atalad.
Hanvisning till kallor i ny "Las mer”.

Version 15

Véagledningen har reviderats med redaktionella och sprakliga andringar for att goéra den
om &n mer tillganglig. Langa och informativa stycken har delats upp i punktlistor.
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Befintlig text har lagts in i exempelrutor. Lagtextrutor har setts ¢ver for att stamma
Overens med aktuell bestammelse.

Kapitel 3

« 3.7.1 Andrat texten utifrdn hantering av inkomna handlingar pa fysisk
lagringsmedia, lagt till "las mer” med hanvisning till hanteringsanvisningar for
tvatt av fysisk lagringsmedia och vagledning 2004:3.

Kapitel 4
o 4.4 Text har skrivits om, ny "Ias mer” ruta, lagt till lashanvisning till riktlinjer
2011:37.

« 4.4.1 Befintlig text har flyttats till 4.4. Ny text i avsnitt 4.4.1 om att s6ka uppgifter
pa sociala medier utan inloggning.

. 4.4.2 Befintlig text har flyttats till 4.4. Ny text om att soka uppgifter pa sociala
medier med inloggning. Ny hénvisning till anvisningar Metod for att anvanda
sociala medier i kontrollutredningar.

. 4.4.3 Befintlig text har flyttats till 4.4. Metodstod om att spara ner uppgifter fran
internet har blivit nytt avsnitt 4.5. Rubriken har bytt namn till att spara ner
uppgifter i arendet. Nytt stycke om att &ven skdrmdumpa interna uppgifter.

o 4.4.4 Avsnittet har blivit 4.4.1 och text har skrivits om.

o 4.8 har blivit 4.9 Lagt till text om att dokumentationen ska vara objektiv, korrekt,
saklig, tydlig, relevant och med en god ton. Text fran avsnitt 4.8.1 om att lasa
igenom anteckningar har flyttats hit. Infogad "las mer” ruta med hanvisning till
skrivhandledning for tydlig dokumentation och begripliga beslut

o 4.8.1 har blivit 4.9.1 Rubriken ar inget metodstod langre. Text om att inte kopiera
namn fran globala faltet har tagits bort. Lagt till text om att skriva med god ton.

o 4.8.2 har blivit 4.9.2 Rubrik ar inget metodstdd langre och har dopts om. Text
fran avsnitt 4.8.1 har infogats om att dela upp text i stycken, relevanta rubriker
och knapphéandiga journaler.

o 4.8.4 har blivit 4.9.4 Tagit bort formulering om att mall ska anvandas for
inkommande mejl dar handlingarna snabbt behover laggas till i ett pAgaende
arende. Stodprocess (2018:2) Sakerhet pa Forsakringskassan har andrats till
Anvisningar 2022:9.

Kapitel 5
« 5 Rubriken har andrats till att hamta in i stallet for att begara uppgifter.
« 5.1 Rubriken har andrats till att hamta in i stéllet for att begara.
« 5.2 Rubriken har andrats till att hamta in i stéllet for att begara uppagifter.

« 5.4.1 Fortydligat att juridiska personer inte omfattas av begreppet namngiven
person.

« 5.5.1 Etableringsjobb har lagts till i lagrutan. Nytt stycke med fértydligande om
att begaran om manadsuppgifter vid sjukpenning ska skickas med post.

« 5.7 Wimimallar har tagits bort da de slagits ihop till en bankmall.

« 5.12 Nytt avsnitt om att begara uppgifter om deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

« 5.12.1 Nytt avsnitt om att begara uppgifter fran Arbetsformedlingen.
« 5.12.2 Nytt avsnitt om att begara uppgifter fran Skatteverket.
« 5.12.3 Nytt avsnitt om att stalla fragor om deltagaren till andra.

« 5.13 har blivit avsnitt 5.14 med ny laghanvisning pa grund av férandringar i
postlagen.
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« 5.15.2 Befintlig text har skrivits in i exempelrutor

Kapitel 8

o 8.10 Lagt till fler myndigheter som omfattas av férordningen om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.

o 8.11 Lagt till text om att dokumentera utlamnande av handling med stod av
generalklausulen och yttrande fran JO.

Kapitel 9
« 9 Nytt stycke om tillvdgagangssatt vid misstanke om vald i nara relation
e 9.3.7 Har andrats till ett metodstdod.

« 9.3.10 Stodprocess Sékerhet pa Forsakringskassan har andrats till Anvisningar
och text har skrivits om utifran att kontrollutredare ska incidentrapportera med
stod av chef.

Kapitel 10
o 10.2.3 Nytt stycke om att kommunicera rorlig media
« 10.7.1 Ny beskrivande rubrik pa avsnittet
« 10.7.2 Ny beskrivande rubrik pa avsnittet

« 10.7.3 Ny beskrivande rubrik pa avsnittet. Fortydligat vad 110 kap 54-58 8§
avser for situationer.

Kapitel 12

« 12.3.5 Skrivit om stycke om att det i vissa fall kan handla om uppsatligt
bidragsbrott vid riktade kontroller.

Version 14

Befintliga stycken har flyttats till andra avsnitt. Orden hon, han, hans och hennes har
bytts ut mot hen och hens. Begreppet den forsékrade har ersatts med den enskilde och
begreppet impuls har ersatts med anmélan i ett flertal avsnitt. Kapitel 6 i den forra
versionen har strukturerats om till tre nya kapitel- kapitel 6 — 8. Inledningen till de flesta
kapitlen har utvecklats. Namn i manga exempel har bytts ut for att bli mer inkluderande.
Las mer-rutor har lagts till med hanvisningar till andra vagledningar.

Kapitel 1
o 1.1 iden forra versionen har gjorts om till inledning
« 1.2 om samverkan i den forra versionen har flyttats till kapitel 2
« 1.3.1 0ch 1.3.2iden forra versionen har gjorts om till nytt avsnitt 1.1
o 1.4iden forra versionen har blivit nytt avsnitt 1.1.1

Kapitel 2
« Text om samverkan har flyttats till den inledande texten

« 2.3iden forra versionen har flyttats till 2.2.1. Text om samverkan fran kapitel 1
har flyttats hit.

o 2.4 Har gjorts om till metodstdd och kontrollutredare har bytts ut mot du.

Kapitel 3
« 3.1iden forra versionen har gjorts om till inledning av kapitlet
o 3.2.1 Ny rubrik
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3.6 Ny rubrik. De tidigare underavsnitten om anmalningar som galler flera
personer och férutséttning for att inte diarieféra har tagits bort. Hanvisning till
Processen for kontrollutredning har lagts till.

3.7.1 Andrat texten utifrn att det inte &r tillatet att lasa av USB-stickor i egen
dator (Stodprocessen for sakerhet pa Forsakringskassan)

3.8 Tagit bort underréattelse enligt lagen om underréttelseskyldighet i den forra
versionen da detta beskrivs i annat kapitel i den nuvarande versionen.

3.12 Fortydligat texten.

Kapitel 4

Ny inledning till kapitlet

4.3 Utvecklat inledning till avsnittet

4.3.1 - 4.3.2 Gjort om till metodstod

4.4.2 - 4.4.4 Nya rubriker och gjort om till metodstod
4.4.5 Lagt till hanvisning till Wimi FK 14024

4.8 Nytt avsnitt med metodstdd om dokumentation

4.8.1 - 4.8.3 Innehaller avsnittet i den forra versionen om dokumentation. Delat
in texten i nya underrubriker samt nya rubriker. Fortydligat att muntliga uppgifter
ska stammas av med uppgiftslamnaren och att uppgifter som hamtas fran andra
arenden ska dokumenteras.

4.8.4 Lagt till hanvisning till Stodprocess (2018:02) Sakerhet pa
Forsakringskassan

4.8.5 Gjort om avsnittet till metodsttd

Kapitel 5

5.1 i den forra versionen har gjorts om till inledning av kapitlet

5.3 Nytt avsnitt om 10 kap. 2 § OSL

5.4 Ny rubrik

5.5 Nytt avsnitt om att begéara uppgifter digitalt

5.5.1 Nytt avsnitt om att begara manadsuppgifter fran Skatteverket.
5.7 Nytt avsnitt om att fraga efter eller begéara uppgifter fran bank.

5.7.1 Avsnitt om 110 kap. 33 § SFB har blivit underavsnitt. Fértydligat att det &r
bankerna som avgor om de begarda uppgifterna kan lamnas ut.

5.7.2 Nytt avsnitt med metodstod om att valja ratt lagstod. Exemplet fran 5.7.1
har flyttats hit och utvecklats.

5.9 om Swish har flyttat fran avsnitt 5.7.
5.14 Ny rubrik
5.14.1 Ny rubrik

5.15 Andrat begrepp fran efterforskningsforbud till efterfrageférbud samt
hanvisat till korrekt bestémmelse

Kapitel 6

Nytt kapitel som innehaller delar av tidigare kapitel 6

Ny inledning till kapitlet

6.1 Avsnittet bestar av avsnitten 6.1 och 6.5 i den forra versionen
6.1.1 och 6.1.2 | forra versionen var dessa avsnitt pa rubrikniva 2
6.2 Avsnittet har gjorts om till metodstdd
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Kapitel 7

Nytt kapitel som innehaller delar av tidigare kapitel 6

Ny inledning till kapitlet

7.1 - 7.1.3 Avsnitten har flyttats fran 3.6 - 3.6.3 i den forra versionen

7.2 Avsnitt om forundersokningssekretess har utvecklats

7.2.1 Nytt avsnitt med metodstdd om provning av forundersokningssekretess

Kapitel 8

Nytt kapitel som innehaller delar av tidigare kapitel 6

Ny inledning till kapitlet

8.1 Begreppet Diabas har andrats till FK Diariestdd

8.3 Ny rubrik

8.6 Ny rubrik och metodstéd om nar en myndighet begar uppgifter
8.7 Nytt avsnitt om att [amna uppgifter till kommunen.

8.7.1 — 8.7.3 Avsnitten var tidigare pa rubrikniva 2

Kapitel 9

Ny inledning till kapitlet

9.1 Fortydligat skrivningar om Forsakringskassans bevisborda i
aterkravsarenden.

9.2 Har gjorts om fran metodstod

9.2.1 Har gjorts om till metodstdd. Lagt till hanvisning till riktlinjer (2020:5) for
kontakter p& andra sprak an svenska.

9.2.2 och 9.2.3 Har gjorts om till metodstod

Kapitel 10

Avsnitt 8.2 om partsinsyn i den forra versionen har tagits bort, da detta beskrivs i
nya kapitel 7

10.2.3 Fortydligande om att man aven ska kommunicera uppgifter som talar till
den forsakrades fordel. Lagt till ett nytt exempel.

10.7.2 Gjort om text till ett exempel.

Kapitel 11

Inledningen har skrivits om med text fran avsnitt 9.1 i den gamla versionen

Avsnitt om férundersokningssekretess i den forra versionen har flyttats till kapitel
7 i den nya versionen

11.10.1 - 11.10.3 Avsnitten var tidigare pa rubrikniva 2

Kapitel 12

12.3.1 Numrerats som rubrikniva 3. Utvecklat skrivning om att ett ombud bara
kan gora sig skyldig till bidragsbrott genom att lamna oriktiga uppgifter och inte
genom att inte anmala &ndrade forhallanden.

12.3.2 Numrerats som rubrikniva 3. Utvecklat skrivning om konkret fara och
normala rutinmassiga kontroller.

Kapitel 14

Ny inledning till avsnittet. Avsnitt 12.6 i den forra versionen om
Forsakringskassans mall har tagits bort och texten har flyttats till inledningen.
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14.2 Fortydligat att det handlar om att bedoma om det kan misstankas att den
enskilde har handlat medvetet eller grovt oaktsamt

14.3.1 - 14.3.2 Numrerats om som rubrikniva 3
14.4 Utvecklat skrivningarna om nér ombud kan polisanmalas
14.5 Ny rubrik

Kapitel 15

Andrat artal i alla forekommande exempel som anger en tidsperiod

Kapitel 16

16.5 Fortydligat att aterrapporteringar fran Polis- och aklagarmyndighet inte ska
registreras i AHS.

Version 13

2.1.1 Lagt till information om MUR
2.2 Fortydligande om samverkansskyldighet mellan myndigheter

3.6.2 Nytt avsnitt om hur man ska dokumentera den kdnnedom som man har om
den anmalde och som inte kommer fran en inkommen uppgift

3.9 Nytt avsnitt om handlingar som felaktigt sants till Forsakringskassan

3.10.3 Flyttat text till processen om hur man diariefor.

3.10.4 Utvecklat metodstdd om hur man hanterar ej inskanningsbara handlingar
4.4.5 Fortydligande om hur man hanterar filmer pa internet

4.7.1 Avsnitt om dokumentation i pappersakt har tagits bort, avsnitt om att inte
kopiera over uppgifter fran serviceatgarder

4.7.3 Nytt avsnitt om hur man hanterar inkomna mejl som ror
forsakringsarenden

4.8 Nytt avsnitt om arbetsmaterial

5.4.2 Fortydligande om att en folkhdgskola kan vara en myndighet

5.4.4 Fortydligande kring nar man ska polisanmala arbetsgivare

5.8 Flyttat avsnitt om Swish till avsnitt 5.7 fran kapitel 4

5.9 Fortydligande om att 110 kap 14 § punkt 1 och 2 SFB aven galler gentemot
bidragsskyldig

6.5 Fortydligande som galler nar en annan myndighet efterfragar uppgifter

6.8.1 Andrat avsnittet utifran att folkbokforingsférordningen upphévts och
bestdmmelsen istéllet lagts in i folkbokforingslagen (1991:481). Hanvisat till hur
man gor en anmalan till Skatteverket

6.9 Nytt avsnitt om att [amna uppgifter till arbetsloshetskassa
6.16 Nytt avsnitt om hur man gor orosanmalan gallande barn
6.17 Nytt avsnitt om anmalan om missforhallanden som galler vuxen

6.18 Nytt avsnitt om anmalan om att god man eller férvaltare misskéter sitt
arbete

6.19 Tagit bort text som framgar av riktlinjerna 2009:9
7.4.10 Fortydligande som géller sakerhet under hembesok

8.2 Avsnittet om partsinsyn har kortats ned med hanvisning till vagledningarna
2004:7 och 2001:3

9.11 Utvecklat texten om forunderstkningssekretess
10.3 Fortydligad skrivning om vad som &r en rutinmassig kontroll
12.7.1 Nytt avsnitt om att polisanmala juridisk person
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Version 12

Ytterligare lagrutor har lagts till som paverkat formuleringar i de berérda styckena.
Orden hon, han, hans och hennes har bytts ut mot hen.

1.4 Tillagt stycke om KUT-utredningen.

3.6 Lagruta har lagts till. Fortydligande av vem som omfattas av sekretesskydd
for anmalare.

3.6.1 Tillagt stycke om information till en anmaélare.

3.9.1 Nytt stycke om diarieféring av anmélningar som berdr flera personer.
3.9.4 Nytt metodstdd. Hur gér man med ej inskanningsbara handlingar.

3.11 Nytt avsnitt om att lamna uppgifter om arenden inom Forsékringskassan.
4.4.5 Nytt metodstod om hur man sparar uppgifter fran internet.

4.4.6 Nytt avsnitt om att vi inte har lagstod for att begara uppgifter fran swish.

4.6 Tillagt stycke med fortydligande av att vasentlig forsening maste ses utifran
de olika férmanernas normala handlaggningstider.

4.7.2 Tillagt stycke med fortydligande om vad man ska tanka pa nar man skriver
journalanteckningar.

4.7.3 Tillagt stycke om dokumentation av handlingar och uppgifter i journalen.

Tillagt stycke om hur man dokumenterar uppgifter fran andra arenden i
kontrollutredningen.

5.2 Tillagt stycke om att ett stallningstagande ska goras till vad som ska utredas
i arendet och utifran det vilka uppgifter som ska tas in.

5.4.1 Tillagt stycke. Vad avses med namngiven personi 110 kap. 31 8§ SFB.
Tillagt stycke. Mdjlighet att begara uppgifter fran BVC om den forsakrade.
5.4.2 Tillagt stycke. Vad omfattas av begreppet myndighet.

5.4.4 Lagruta har lagts till. Nytt stycke med beskrivning av hur man polisanmaler
en arbetsgivare.

5.5 Lagruta har lagts till. Forandrad skrivning i avsnittet.

5.7 Foérandrad skrivning i avsnittet. Fortydligande av Férsékringskassans
mojligheter att stalla frdgor om enskilda till andra. Tidigare avsnitt 5.8 borttaget
da Forsakringskassan inte kan stalla frigor om andra &n den enskilde enligt
inkommet JO beslut.

5.8 Lagruta har lagts till. Andrat stycke med fortydligande av att 110 kap. 14 §
SFB aven géller mot en bidragsskyldig.

5.9.1 Tidigare avsnitt borttaget. Forsakringskassan kan inte frdga banker om
kontouppgifter som galler nagon annan an den enskilde. Avsnitt om att stalla
fragor till anordnare av assistans om assistenter. Lagruta har lagts till.

5.9.2 Tidigare avsnitt borttaget. Forsakringskassan kan inte stalla frdgor om
assistenter till ndgon annan an anordnaren. Nytt avsnitt om att begara uppgifter
fran Skatteverket.

5.11 Lagruta har lagts till. Styckena ar omflyttade i avsnittet.

6.2 Lagruta har lagts till. Tillagda stycken med fortydligande av begreppet
personliga forhallanden och nytt stycke om sekretess for avlidna personer.

6.3. Nytt stycke om socialférsakringssekretess inom statligt tandvardsstod.

6.4 Nytt avsnitt med fortydligande av att socialférsakringssekretessen inte
omfattar juridiska personer.

6.5 Tillagt stycke om att en begéaran om att lamna ut en uppgift kan vara skriftlig
eller muntlig.
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« 6.6 Nytt avsnitt om Forsakringskassan nekar att lAmna ut en handling eller
uppgift.

« 6.7 Nytt avsnitt om skyldighet for Forsakringskassan att lamna uppgifter pa eget
initiativ.

o 6.7.1. Lagruta har lagts till. Nya stycken om den foréandrade lagstiftningen om
underrattelseskyldighet med fortydligande av lagstiftningen och om hur
bedémningen ska ga till.

« 6.7.2 Ny rubrik. Text fran féregaende avsnitt inlagd under rubriken.

« 6.8 Nytt avsnitt. Inledning till avsnittet om sekretessbrytande regler som galler
Skatteverket.

« 6.8.2 Nytt metodstod med exempel pa nar uppgifter kan lamnas till Skatteverket.
« 6.8.4 Tva lagrutor har lagts till och ett nytt avsnitt om skatteforfarandelagen.

« 6.9 Nytt stycke om nar myndighet efterfragar uppgift hos Forsakringskassan
utan att ange lagrum som stdd fér begaran.

o 6.9.1 Lagruta har lagts till.

o 6.9.2 Lagruta har lagts till och ett nytt avsnitt om uppgiftslamnande till
Kronofogden vid skuldsanering.

o 6.11 Lagruta har lagts till och nytt stycke om hur generalklausulen kan anvandas
for uppgiftslamnande.

e 6.12.1 Lagruta har lagts till.

« 6.13. Nya stycken har lagts till om vad som géller nér Férsékringskassan l[amnar
ut uppgifter vid misstanke om brott.

o 6.13.1 Lagruta har lagts till. Nytt stycke med fortydligande om hur 10 kap. 24 §
OSL kan anvandas.

o 6.14 Lagruta har lagts till. Nytt stycke med fortydligande av nar lagen kan
anvandas.

o 7.4.5 Nytt metodstdd om sékerhetsbedémning infor besoket.
e 7.4.6 Ny rubrik till avsnitt om genomférande av hembesok.

o 7.4.7 Nytt avsnitt. Nytt metodstéd om genomférande av hem- eller
arbetsplatsbesok.

« 7.4.8 Stycket om begaran om kopia pa pass- eller korkortsfoto lagt som ett eget
avsnitt.

e 7.4.10 Nytt metodstdéd om sékerhet under hembesok.
o 7.4.11 Nytt stycke om rapportering av incidenter vid hem- eller arbetsplatsbesok.

« 8.2. Tva nya lagrutor har lagts till. Helt nytt avsnitt om partsinsyn och sekretess
mot den enskilde sjalv.

« 8.3.3 Nytt metodstdd om hur uppgifter kan kommuniceras med den enskilde.

« 8.6. Ny rubrik dar skadestand ar tillagt. Nytt stycke med beskrivning av nar
skadestand kan begaras istéllet for att vi staller aterkrav.

« 9.11 Tva nya lagrutor har lagts till. Ett nytt rattsfall tillagt i avsnittet.

« 10. De olika avsnitten i kapitlet har flyttats om for att gora kapitlet mer forstaeligt
och lattlast.

o 10.1 Nytt stycke med beskrivning av den andrade lagstiftningen i
bidragsbrottslagen.

« 10.3 Ny lagruta har lagts till.
o 10.3.2 Ny skrivning om vad som kan vara grovt bidragsbrott.

« 10.3.3 Avsnitt tillagt om mindre allvarliga garningar med anledning av andringen
i bidragsbrottslagen fran den 1 januari 2020.
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10.5 Nytt avsnitt med tabell dver strafftid och preskriptionstid i
bidragsbrottslagen.

10.6 Ny lagruta har lagts till.
11.3 Ny lagruta har lagts till.
11.4 Ny lagruta har lagts till.
11.5 Ny lagruta har lagts till.
12.1 Ny lagruta har lagts till.
14.3 Andring av forsta stycket. Att beslut kan &ndras efter omprovning ar tillagt.

Version 11

Lagrutor har lagts till, vilket paverkat formuleringen i de berérda styckena. Begreppet
den forsakrade har genomgéaende ersatts med den enskilde.

1.1 Kontrollutredningsverksamhetens uppdrag har fortydligats.

1.3.1 Fortydligande om att det pa manga orter fanns kontrollutrednings-
verksamhet aven fore 2006 och att begreppet mob-handlaggare har andrats till
kontrollutredare.

1.4 Lagt till information om KUT-delegationen.

3.1 Nytt avsnitt om att en kontrollutredning kan galla formaner, pagaende och
avslutade ersattningar eller ansdkan. Information om att begreppet enskild
anvands.

3.3 Tillagg om att en anonym anmalan aldrig ensamt kan ligga till grund for att
man drar in eller minskar en erséttning. Fortydligande om att man maste
dokumentera namnet pa den som lamnar uppgifter. Tillagg om att telefon-
nummer ska dokumenteras om den enskilde uppger ett telefonnummer.

3.4 Avsnittet omformulerat. Text om forsakringsbolag har flyttats till nytt avsnitt
(3.5). Fortydligande om man ska upplysa den som lamnar uppgifter om att vi
dokumentera hans eller hennes namn.

3.6 Fortydligande om att innehallet i en anonym anmalan kan avsléja
anmaéalarens identitet.

3.6.1 Hanvisning till att vagledning 2001:3 beskriver vad som kan vara till men
for den enskilde.

3.7 Fortydligande om att kontrollutredningar aven kan startas utifran information
som man far frAn andra myndigheter.

3.10 Uppdaterat hanvisningen till javsbestammelserna i nya FL.

4.2 Avsnittet har skrivits om och utvecklats.

4.4.2 Hanvisning till avsnitt 4.4.4 har lagts till.

4.5 Lagt till lagruta. Avsnittet har uppdaterats utifran 9 § i nya forvaltningslagen.
4.6 Lagt till lagrutor. Nytt avsnitt om vasentlig forsening och dréjsmalstalan.

4.7-4.7.4 Lagt till lagruta. Avsnittet har utvecklats med ett metodstod for
dokumentation i kontrollutredningsérenden.

5.4 Lagt till lagruta. Fortydligande om att bestammelsen innebér skyldighet att
lamna ut uppgifter till Forsakringskassan.

5.4.1 Nytt avsnitt om att begarda uppgifter ska gélla den enskilde

5.4.2 Fortydligande om att begreppet myndighet ocksa omfattar svenska
ambassader.

5.5 Lagt till lagruta. Fortydligande om att Forsakringskassans tolkning av
bestammelsen &r att bankerna ar skyldiga att p& begaran lamna ut kontoutdrag
for ovanstaende arendeslag

5.6 Har lagt till lagruta, vilket paverkat inledningen av avsnittet.
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. 5.8.3 Lagt till lagruta, vilket paverkat formuleringen av avsnittet.
« 5.9 Nytt avsnitt om begaran av uppgifter fran Migrationsverket.

« 5.10 Lagt till information om att postlagen inte ger rétt till att fa uppgifter om vilka
personer som far post pa en viss adress

o 5.11 Ny rubrik. Lagt till text om vad generalklausulen innebér.

o 5.11.1 Ny rubrik

o 6.5.2 Lagt till lagruta

« 6.5.3 Nytt avsnitt om folkbokforingsbrott enligt 42 § folkbokforingslagen

« 6.7 Lagt till lagruta, vilket paverkat formuleringarna i resten av avsnittet

« 6.8 Ny rubrik pa avsnittet. Fortydligande i forsta stycket om att det galler bade
nar Forsakringskassan lamnar uppgifter pa begaran och pa eget initiativ. Nytt
exempel om att lamna uppagifter till Migrationsverket istallet for det exempel som
fanns om Skatteverket.

o 6.10 Lagt till lagruta.

« 6.11 Lagt till lagruta, vilket paverkat formuleringen av avsnittet.

o 6.13 Helt nytt avsnitt om att lamna uppgifter till Forsékringskassans
internutredare.

« 7.3 Utvecklat avsnittet om syftet med att halla samtal med den forsakrade

o 7.3.1 Texten om att planera samtalet har utvecklats och text lagts till om tolk ska
bokas i forvag och att man bara ska anvanda professionella tolkar.

o 7.3.2 Lagt till text om att man ska forsakra sig om att tolken och den enskilde
forstar varandra. Utvecklat samtalet inte far uppfattas som ett forhor, fortydligat
att samtalens upplagg behdver anpassas efter vad det handlar om och att man
ska halla ett bra samtalsklimat.

« Tidigare avsnitt 7.3.3 om dokumentation har tagits bort. En del av texten har
forts in i det nya avsnittet 7.3.3 om vad som galler efter samtalet med hanvisning
till avsnitt 4.7—-4.7.3.

« 7.4 Exemplet om Erica har utvecklats och mer forklarande text till exemplet har
lagts till.

o 7.4.8 Fortydligande om att den enskilde valjer om han eller hon vill slappa in
Forsakringskassan pa ett hembesok

o 8.2-8.2.3 Lagrutor har lagts till. Nytt avsnitt om kommunicering, om att
kommunicera handlingar som den enskilde lamnat, uppgifter som rér annan an
den enskilde och pa vilket satt man kan kommunicera dessa.

« 8.3-8.6 i den forra versionen har tagits bort och ersatts av avsnitten 8.4 och 8.7.

« 8.4 Nytt avsnitt om interimistiska beslut och beslut med en hanvisning till
vagledningen 2004:7.

o 8.7-8.7.3 Nya avsnitt om sanktionsbhestammelserna i 110 kap. 52-58 88 SFB,
mer omfattande skrivningar om 52 och 53 88.

Kapitel 9
Kapitlet har fatt ny rubrik. Avsnitten i den forra versionen 9.1, 9.2, 9.10 och 9.11 har
flyttats till kapitel 12.

« 9.1 Nytt avsnitt med information om att kapitlet ska ses som en kunskapsbank.
o 9.2 Hanvisning till avsnitt 9.2 har lagts till.

« 9.4 har formulerats och fortydligats. Begreppet uppsatsbeddmning har tagits
bort.

e 9.4.1 En del av avsnittet har flyttats till kapitel 12.3. Den kvarvarande texten har
formulerats om.
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« 9.8 Fortydligande om att antal brott inte behdver anges i polisanmalan.

o 9.9-9.9.3 Avsnittet om forunderstkning har skrivits om och utvecklats, framfor
allt med utdrag fran SOU 2018:4.

« 9.10-9.15 fanns i den forra versionen i davarande kapitel 13, men har flyttats till

kapitel 9 i den hér versionen.
o 10.3 Lagruta har lagts till.
e 10.4 Ny rubrik.
« 10.5 Andrat skrivning om beloppsgranser for bidragsbrott.
o 10.7 Lagt till lagruta.

. 10.8 Beskrivning av grov oaktsamhet har flyttats fran avsnitt 9.3.2 den forra
versionen. Texten har delats in i tva underrubriker (10.8.1 och 10.8.2).

o 10.9 Lagt till lagruta.
o 11.1 Lagt till lagruta.
o 11.2 Lagt till lagruta.

Kapitel 12 Kapitlet har fatt ny rubrik.

« 12.1 och 12.2 har flyttats fran kapitel 9 i den forra versionen. Avsnitten har
omformulerats.

« 12.3 Avsnittet har fatt ny rubrik. Begreppet uppsatsbedémning har ersatts av
stallningstagande till polisanmalan.

« 12.3.1-12.3.2 ar nya. Delar av texten ar tagen fran SOU 2018:4. Avsnitten
handlar om att Forsakringskassan ska beddma om den enskilde agerat
medvetet eller vardslost utifran de uppgifter som finns hos Forsakringskassan
och att Forsakringskassan inte ska utreda misstéankta brott.

« Avsnitt 12.2 i den forra versionen har tagits bort, eftersom det hér hemma i
processen.

« 12.4 Avsnittet om att Forsakringskassan har egen mall for polisanmalan har
kortats ned, eftersom all vasentlig information finns i mallen for polisanmélan.

« 12.5 Nytt avsnitt om att polisanméla andra an den férsékrade.

Kapitel 13.

Exemplen pa nar polisanmalan kan vara aktuell och inte aktuell har flyttats till eget
kapitel.

Kapitel 14

Nytt kapitel om vad som kan handa pa Forsakringskassan efter att man gjort en
polisanmalan. Avsnitten fanns i kapitel 13 i den foérra versionen.

Version 10

Véagledningen har uppdaterats med aktuella hanvisningar. Kap 11.6 borttaget.
Kap 13.3.2 borttaget.

Kapitel 1 Férsakringskassans verksamhet for kontrollutredning
Det tidigare kapitlet 1 Inledning har helt skrivits om och fatt nytt innehall.

Kapitel 2 Samverkan med andra
Tidigare avsnitt 2.5 Overgripande samverkan och samarbete har tagits bort

o« 2.1-2.1.1 Avsnittet om samverkan har utvecklats och skrivits om
« 2.5 Avsnitt om férhaliningssatt vid samverkan har utvecklats och skrivits om

« 2.6-2.6.5 Beskrivning av samverkan mot den grova organiserade brottsligheten

har kortats ned och uppdaterats

18 (32)
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« 2.6.6 Nytt avsnitt av vikten av att skilja pa underrattelsearbete och operativt
arbete

Kapitel 3 Starten pa en kontrollutredning

« 3.2-3.2.1 Fortydligande av ett telefonnummer som syns pa displayen inte ska
dokumenteras. Nytt exempel

« 3.3 Borttag av exempel. Hanvisning till Riktlinjer for forsékringsforetagens
utredningsverksambhet, s. 4, Svensk Forsakring, 30 maj 2012

. 3.7 Fortydligande om att sekretessreglerna inte &r hinder for att anstallda pa
Forsakringskassan lamnar uppgifter till varandra i den utstrackning som &r
normalt och nédvéandigt for att handlagga ett forsakringsarende eller en
kontrollutredning

o 3.7.2 Nytt avsnitt om riskbaserade kontroller

Kapitel 4 Generellt om handlaggning
Kapitlet har fatt ny rubrik.

Avsnitt om kundfokus har tagits bort. Avsnitt om att man far lamna arenden till annan
enhet pa Forsakringskassan ar borttaget.

« 4.1 Exemplet om Aurora har fortydligats. Nytt exempel har lagts till.
« 4.2 Nytt avsnitt om att man inte far uppgifter nar utredningen ar avslutad

« 4.3.1 Fortydligande om att kontrollutredarna ska ha ett formansovergripande
perspektiv

o 4.4 Hanvisning till riktlinjerna (2011:37) for Forsékringskassans anvandning av
sociala medier

« 4.4.4 Andrat fran att det inte &r tillatet till att det &r i hogsta grad olampligt. Lagt
till Facebook som exempel pa sociala medier.

« 4.7 Fortydligande om att man bérjar en utredning med att ta fram intern
information.

Kapitel 5 Begéra uppgifter

Avsnitt 5.2 och 5.3 i den forra versionen har disponerats om och motsvarar 5.2-5.4 i den
héar versionen

« 5.2 Nytt avsnitt om att man vid begéaran av uppgifter ska géra avvagning mellan
den enskildes krav pa integritet och behovet av utredning.

« 5.3 Exempel har tagits bort.

« 5.4.1 Nytt avsnitt om att uppgifter som begars med stdd av 110:31 SFB ska gélla
den som utreds. Hanvisning till regeringsbeslut Fi 2015/05724/S3.

« 5.4.2 Nytt avsnitt om att begara uppgifter frdn myndigheter
« 5.5 Nytt avsnitt om 110:33 SFB. Hanvisning till JO-beslut, daterat 2016-10-25
« 5.7 Nytt avsnitt om att stalla fragor till andra an den forsakrade

o 5.7.1 Nytt avsnitt om att begara kontouppgifter géllande annan an den
forsakrade

« 5.8-5.8.3 Nya avsnitt om att begara uppgifter i assistansersattningsarenden

o 5.10-5.10.2 Nya avsnitt om att generalklausulen i OSL. Hanvisning till
regeringsbeslut Fi 2015/05724/S3

Kapitel 6 Lamna ut uppgifter — sekretessbrytande regler
e 6.2 Avsnittet ar omformulerat
« 6.4 Tva stycken ar omformulerade
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« 6.5.1 Fortydligande om nar underrattelser inte behdver diarieforas

« 6.7 Avsnittet har flyttats. Det var avsnitt 6.9 i den forra versionen. Innehaller nytt
exempel. Avsnittet har formulerats om.

« 6.9 Avsnitt om sekretess mot forsakringsbolag har formulerats om.
« 6.10 Fortydligande av 10:24 OSL.

« 6.11 Nytt avsnitt om Lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot
viss organiserad brottslighet och férordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet
vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.

« 6.12-6.12.3 har flyttats fran kapitel 9 i den forra versionen

Kapitel 7 Utreda med den forsdkrade
Ny rubrik

« 7.2 Avsnitt om att begéara uppgifter fran den forsékrade har utvecklats

e 7.3-7.3.4 Nytt avsnitt om metodstod

o 7.4 Avsnittet har formulerats om. Styckena och avsnitt har strukturerats om.
o 7.4.5 Nytt avsnitt — metodstdéd om sékerhet vid besoket

» 7.4.6 Nytt avsnitt om planering av besoket

e 7.4.8 Lagt till text om tolk

e 7.4.9 Nytt avsnitt om dokumentation av det som framkommit under besoket

« 7.5 Nytt avsnitt om hem- och arbetsplatsbestk hos annan an den forsékrade.
Detta stod i den forra versionen i ett annat kapitel.

« 7.6 Avsnitt om att det inte ar tillatet att spana ar till stora delar omskrivet och
utvecklat. Ett exempel har tagits bort

Kapitel 8 Atgarder i arendet
« 8.5 Avsnittet har fortydligats. Tillagg av hanvisning till avsnitt 3.4

Kapitel 9 Beddma misstanke om brott
Ny rubrik pa kapitlet

« 9.1 Avsnitt Inledning i forra versionen har delats upp och fatt ny rubrik. Avsnittet
har utvecklats.

« 9.3 och 9.4 har flyttats fran andra avsnitt i den forra versionen och har
utvecklats.

« 9.5 Avsnittet har flyttats frAn annat kapitel i den férra versionen och har
utvecklats.

o 9.9 Nytt avsnitt om vas som raknas som ett eller flera brott.

Kapitel 10 i den forra versionen har delats upp i tre nya kapitel — kapitel 10-12. De delar
av tidigare kapitel 10 som beskrivet bidragsbrott generellt har flyttats till nuvarande
kapitel 9.

Kapitel 10 Bidragsbrottslagen
Nytt kapitel

« 10.3 Nytt avsnitt om de objektiva rekvisiten for bidragsbrott
« 10.6 Uppdaterad hanvisning till aktuell version av Ratts-PM — 2013:4

« 10.7 Hanvisning till tvd domar: Hovratten for Vastra Sverige, B 2701-12, daterad
2013-01-10 och B 3379-12, B 4178-12, daterad 2013-03-20 och uppdaterad
hénvisning till Ratts-PM 2013:4.
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o 10.8 TillAgg om vad som &r grov oaktsamhet.
« 10.9 Fortydligande och utveckling av avsnittet om frivillig rattelse

Kapitel 11 Brott mot brottsbalken
Nytt kapitel

o 11.1 Lagt till text om de objektiva rekvisiten for bedrégeri

« 11.2 Avsnittet har utvecklats. Lag till hanvisning till Ahola, Mikael, Bedrageri,
s198, publicerad i Zeteo 2013-09-26

Kapitel 12 Metodstéd — Polisanmalan och uppsatsbedémning
Nytt kapitel

o 12.2 Nytt avsnitt om att Forsékringskassan anvander egen mall for
polisanmalan.

« 12.6 Nytt avsnitt med exempel pa bidragsbrott. En del exempel har flyttats fran
den tidigare versionen, en del &r nya och en del har fortydligats eller skrivits om.

Kapitel 13 Vad hander med polisanmalan?
o 13. 1 Avsnitt om férundersékning har fortydligats.
o 13.2 Nytt avsnitt om forundersékningsbegransning

« 13.4.1 Avsnitt om att horas som vittne har utvecklats Hanvisning till riktlinjerna
(2015:5) Att horas som vittne.

o 13.6.1 Utvecklat avsnitt om atalsunderlatelse
« 13.7 Nytt avsnitt med utvecklad skrivning om éverprévning

Version 9

Tillagg har gjorts i vagledningen for att den ska vara aktuell &ven for kontrollutredningar
av statligt tandvardsstod. Det finns &ven nagra nya exempel som galler beskrivning av
olika brott.

1 Inledning
« 1.2 Nytt avsnitt som beskriver kontrollutredningar av statligt tandvardsstod

. 1.4 Tillagg om att efterhandskontroller inom det statliga tandvardsstodet ar en
riktad kontroll

« 1.5 Tilldgg om att en efterhandskontroll kan vara en impuls till kontrollutredning

2. Samverkan med andra

o 2.7 Nytt avsnitt som beskriver samverkan mot den grova organiserade
brottsligheten

3. Starten pa en kontrollutredning
« 3.6 Fortydligande om diarieféring nar arendet handlaggs i en pappersakt

4. Utredningsmetodik
« 4.3.1 Fortydligande om att efterhandskontroller och omprévningar kan ge viktig
information i kontrollutredningar av statligt tandvardsstod
o 4.4.4 Text om Facebook har tagits bort, eftersom Facebook kréaver inloggning for
tillgang till uppgifter
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6. Lamna ut uppgifter — sekretessbrytande regler
« 6.3 Nytt avsnitt om socialférsakringssekretessen inom statligt tandvardsstod

7. Information fran den forsakrade
o 7.3.1 Nytt avsnitt om tjanstekort och sarskilda tjanstekort

8. Atgéarder i drendet
« 8.6 Hanvisning till vagledningen (2008:2) Statligt tandvardsstdd har lagts till

9. Bedéma om misstanke om brott foreligger

« 9.1 Fortydligande om att polisanmalan ska gdras aven om personen befinner sig
utomlands eller pa okand plats

« 9.4.1 fortydligande om att uppsatsbedémning ska goras aven for brott enligt
brottsbalken

« Nytt exempel om statligt tandvardsstod

« 9.5.1 Fortydligande om att brott gallande statligt tandvardsstod omfattas av
brottsbalken

« 9.5.3 Nytt avsnitt om faststallande av brottstid

10. Brott och pafoljder

. 10.1 Fortydligande om att brott gallande statligt tandvardsstod omfattas av
brottsbalken

« 10.2.1 Beskrivning av de objektiva rekvisiten for bedréageri
o 10.2.2 Beskrivning av subjektivt rekvisit for bedrageri

« 10.6.2 Ett nytt exempel om bidragsbrott. Ett exempel har fortydligats och flyttats
fran beskrivningen av osann forsakran

o 10.7.1 Nytt exempel
. 10.9 Fortydligande om att bedrageri ar straffbelagt pa forsoksstadiet

Version 8

Véagledningen har omarbetats och omstrukturerats fér att den ska félja Processen for
kontrollutredning. Nya avsnitt och kapitel har tillkommit. Befintliga avsnitt och kapitel har
delats eller flyttats. Fortydliganden av en del avsnitt och borttag av exempel. Det innebéar
att numreringen av kapitlen och avsnitten har andrats. Alla dessa andringar raknas inte
upp nedan.

Andringar som omfattar flera avsnitt eller kapitel

Begreppet kontrollutredning har ersatt tidigare omskrivningar. | stallet for handlaggare
(av misstankt brott) anvands kontrollutredare.

| stallet for begreppet anmalan till Forsakringskassan om misstanke om brott anvands
begreppet anmalan mot forsékrad for att det tydligare ska framgéa vad det handlar om.

De avsnitt som ber6r diarieféring har andrats i enlighet med nya direktiv om vilka
handlingar som behdver diarieforas i diariet.

Begreppet tips har ersatts med anmalan.

Fore detta kapitel 4 Utredning har delats upp pa tre kapitel (kapitel 4 "Utrednings-
metodik”, kapitel 5 "Begara uppgifter” och kapitel 7 “Information fran den férsakrade”.

Det tidigare kapitlet om polisanmalan har utvecklats och delats upp i tva kapitel, kapitel
9 och kapitel 11.



Forsikri K HISTORIKBILAGA TILL
orsakringskassan VAGLEDNING 2004:1 23(32)

Diarienummer

FK 2026/012069

Relevanta delar av riktlinjen (2007:12) Hembesok och arbetsplatsbestk och rutinen
(2008:1) Anmalan om brott mot socialforsékringen har flyttats dver till vagledningen.
(Riktlinjen och rutinen upphévs i samband med beslut av vagledningen.)

1. Inledning

De tidigare avsnitten "Centrala begrepp”, "Brott mot socialférsakringen — ett samhalls-
problem” och "Kontroll efter beslut” har tagits bort, eftersom de var inaktuella.

« 1.1 Har skrivits om utifran begreppet kontrollutredning.
« 1.2 ”Ratt fran borjan” har kortats ned.

« 1.3 Har skrivits om for att bli mer aktuellt utifrdn hur Forsakringskassan arbetar
med kontrollverksamheten.

o 1.4 Nytt avsnitt om vad en kontrollutredning &r.
« 1.5 Nytt avsnitt om varfor registrering ska goras i statistiksystemet Qben 1.

2. Samverkan med andra

Nytt kapitel som bestar av delar av det tidigare kapitlet "Samarbete med andra
myndigheter”. Kapitlet handlar évergripande om samverkan och samarbete med andra
och &r i princip helt nytt eller omskrivet.

3. Starten pa en kontrollutredning

Rubriken har andrats for att det tydligare ska framga vad kapitlet handlar om. Avsnittet
om utredningslistor har tagits bort, eftersom det inte tillférde nagon viktig information.
Avsnittet om riktade och kontinuerliga kontroller under kapitlet om impulser har tagits
bort. Delar har flyttats till inledning. Begreppet kontinuerlig slumpmassig kontroll har
tagits bort, eftersom dessa kontroller inte langre utfors.

« 3.1 Ett nytt avsnitt med en kort inledning. Delar har flyttats fran ett avsnitt i den
tidigare versionen.

« 3.3 Exemplet har &ndrats for att bli mer trovardigt.
o 3.5.2 Nytt avsnitt som Kkortfattat behandlar lagen om underrattelseskyldighet.

« 3.7 Exemplen har fortydligats med att det handlar om att en formanshand-
laggare lAmnar en impuls till kontrollutredning.

e 3.7.2 Hanvisning till riktlinjerna (2011:16) for hantering av brev som returneras
till Forsakringskassan har lagts till i stéllet fér hanvisning till den rutin (2005:21)
som har upphéavts.

« 3.8 Handlaggare har ersatts med anstéllda for att det ska bli tydligare om att
detta avser alla anstéllda pa Forsékringskassan och inte bara handlaggare.

4. Utredningsmetodik
« 4.3 Har fortydligats och delats upp i underavsnitt.
« 4.4 Nytt avsnitt som handlar om att soka uppgifter pa internet.

o 4.5 Nytt avsnitt om att impulser kan lamnas 6ver till annan enhet eller
handlaggare.

o 4.7.1 Nytt avsnitt med fortydligande om vad som inte behdver dokumenteras.

5. Begéra uppgifter
| flera rubriker har forfrdgan andrats till begaran om uppgifter.

« 5.1 Nytt avsnitt med en kort inledning till kapitlet.

« 5.2 1 exemplen har nagra detaljer i forutsattningarna andrats for att exemplen
ska bli mer trovardiga.

o 5.3 Tillagg om att a-kassor kan omfattas av begreppet forsékringsinréttning.
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« 5.3.2 Nytt avsnitt om uppgiftsskyldighet for a-kassor enligt 48 d § lag (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring.

« 5.4 Andrad laghanvisning. Postlagen (1993:1684) upphorde till 1 september
2010 och har ersatts av en ny postlag (2010:1045).

« Nytt avsnitt med fortydligande om vad som inte behdver dokumenteras.

6. Lamna ut uppgifter — sekretessbrytande regler

Ett nytt kapitel. Nagra avsnitt och delar av avsnitt har flyttats fran andra delar av
vagledningen och utvecklats. Flera nya avsnitt.

e 6.1-6.4 Nya avsnitt.

« 6.4.1 Avsnittet om skyldighet att lamna underréattelse har formulerats om nagot.
Hanvisning till 28 kap. 1 8 OSL har tagits bort.

o 6.5.1-6.8 Nya avsnitt.

7. Information fr&n den forsakrade

Nytt kapitel. Nagra avsnitt har tagits bort eftersom texten i stéllet ska finnas i Processen
for kontrollutredning. Rubrikerna har andrat namn, men det mesta av texten &r
detsamma som i den tidigare versionen. Nagra exempel har tagits bort, eftersom de inte
tillforde nagot.

o 7.1 Nytt avsnitt med kort inledning.
«  7.3.2 Nytt avsnitt om hur manga besok som far genomforas.

« 7.3.3 Fortydligande om att det ska vara minst tvd handlaggare som genomfor ett
hembesok eller arbetsplatsbesok.

o 7.3.4 Har utvecklats. Nytt om att den forsakrades personliga integritet ska
respekteras.

« 7.3.5 Nytt avsnitt om hur en kontrollutredare ska agera om det inte gar att
genomfora besoket.

8. Atgarder i drendet

Hela avsnittet &r i princip omformulerat eller fortydligat. | enlighet med forarbetena till
SFB har begreppet indragning ersatts med att ersattningen upphér och minskning och
minska har &ndrats till nedsattning och satta ned.

« 8.2 Nytt avsnitt om vad som ar skillnaden mellan indragning och ersattningen
upphor.

9. Beddéma om misstanke om brott féreligger
Nytt kapitel. De flesta avsnitten ar helt nya.

10. Brott och pafoljder

« 10.2 Nytt avsnitt. Delar av texten har funnits tidigare i andra avsnitt. Hanvisning
till Aklagarmyndighetens Réatts-PM (2010:02) Bidragsbrottslagen har lagts till.

o 10.4 Nytt avsnitt om preskriptionstid.

« 10.6 Hanvisning till Aklagarmyndighetens Rétts-PM (2010:02)
Bidragsbrottslagen har lagts till.

« 10.8 Beskrivningen av urkundsforfalskning har fortydligats.

11. Vad hander med polisanmélan?
Nytt kapitel. Innehaller delar av kapitel "Polisanmalan” i den tidigare versionen.

o 11.1 Avsnittet om Vastmanlandsmodellen har kortats ned.
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« 11.3 Hanvisning till RA 2002 ref 103 har lagts till.

« 11.6 Hanvisning till Vastmanlandsmodellen har tagits bort. Utforligare
beskrivning av forutsattningar for atalsunderlatelse har lagts till.

o 11.7 Nytt avsnitt med ett metodstdd om hur Forsakringskassan ska agera om en
forvaltningsdomstol &ndrar ett beslut som polisanmalan &r grundad pa.

« 11.8 Nytt avsnitt om hur Forsakringskassan ska hantera aterrapportering fran
polis, &klagare och domstol.

Version 7

Véagledningen har omarbetats med anledning av att socialférsakringsbalken tratt i kraft
den 1 januari 2011. Avsnitt med sprakliga och materiella andringar och kodifiering av
praxis och principer har gramarkerats, men inte avsnitt med enbart andringar av
lagh&anvisningar.

2. Brott och pafoljder

« 2.1 Andring av laghanvisning till socialférsakringsbalken. Lagen (2004:115) om
sjalvbetjaningstjanster via Internet inom socialférsakringens administration
upphor att galla.

4. Utredning

« 4.7 Andring av laghanvisning till socialférsakringsbalken. Forsakringskassan har
réatt att stalla fragor till person som antas kunna lamna behévliga uppgifter.

« 4.9 Andring av laghanvisning till socialférsakringsbalken. Kommunala
myndigheter omfattas av begreppet myndigheter.

« 4.10 Andring av laghanvisning till socialforsakringsbalken. Forsakringskassan
har ratt att géra hem- och arbetsplatsbesok for samtliga formaner som regleras
av socialférsékringsbalken om det behdvs for utredningen.

5. Atgarder i drendet

« 5.2 Begreppet provisoriskt beslut har andrats till interimistiskt beslut i enlighet
med socialférsakringsbalken.

7. Samarbete med andra myndigheter

« 7.4 Andring av laghanvisning till socialférsakringsbalken. Kommunala
myndigheter omfattas av begreppet myndigheter.

Version 6

Med anledning av att arbetet avseende misstanke om brott numera benamns kontroll-
utredning byter vagledningen 2004:1 namn fran Misstankt brott till Kontrollutredning.
Andringarna i denna version beror framst pa inférandet av den nya offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och upphérande av sekretesslagen (1980:100).

1. Inledning
« 1.4.1 Hanvisning till Forsékringskassans kontrollstrategier har tagits bort.

2. Brott och péafoljder

o 2.4 Information om att misstankta brott som rér tandvardsstod inte omfattas av
bidragsbrottslagen har lagts till.

3. Impulser till att kontrollera och utreda ett arende utifrdn misstanke om brott
o 3.1.1 Fortydligande om att alla externa anmalningar ska diarieforas.
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3.1.2 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen. Hanvisning
till vagledning 2001:3 har reviderats.

3.1.3 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen. Begreppet
omfattad av sekretess har skrivits om till sekretessbelagd utifran offentlighets-
och sekretesslagen.

3.2 Begreppet "annan utsaga” har andrats till utsaga utifran offentlighets- och
sekretesslagen.

3.4 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.
3.4.2 Avsnittet har formulerats om.

4. Utredning

4.1 Nytt avsnitt, vilket innebar att kommande avsnitt i kapitel 4 har fatt ny
avsnittsnumrering.

4.6 Nytt avsnitt, vilket innebar att kommande avsnitt i kapitel 4 har fatt ny
avsnittsnumrering. Text om att det ar forutsattningarna i ett enskilt som avgor
vad som ar en lamplig utredningsmetod har flyttats till det har avsnittet fran
avsnittet Forfradgan hos den forsakrade och annan.

4.7 Andring av lagh&nvisning till offentlighets- och sekretesslagen. Tva exempel
ar fortydligade.

4.9 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.
4.10.1 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.

6. Polisanmaélan

6.3 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.
6.6 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.

6.7.1 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen. Hanvisning
till vittnesplikten enligt 36 kap. 5 8 RB har lagts till.

6.7.2 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.

7. Samarbete med andra myndigheter

7.1 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.

7.5 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen. Fortydligande
om Skatteverkets och Kronofogdemyndighetens underrattelseskyldighet.

7.6 Andring av laghanvisning till offentlighets- och sekretesslagen.

Version 5

Andringarna i denna version beror framst pa kravet att de delar i en vagledning som &r
metodstod tydligt ska framga och vara rubriksatta. Vagledningen har dven uppdaterats
med nya exempel géllande bidragsbrottslagen samt ett stycke som beskriver den nya
lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar mellan myndigheter.

1. Inledning

1.4 Ordet risk och vasentlighetsanalyser har kortats ner till riskanalyser.

2. Brott och paféljder

2.4.1 Ett exempel som beskriver ett bidragsbrott har lagts till.

2.4.2 Ett exempel som beskriver ett ringa brott enligt lagen om bidragsbrott har
lagts till.

2.4.3 Ett exempel som beskriver ett grovt bidragsbrott har lagts till.
2.4.4 Ett exempel som beskriver ett vardslost bidragsbrott har lagts till.
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« 2.4.51 exemplet har ordet bostadsbidrag bytts ut till bostadstillagg till
pensionarer.

3. Impulser till att kontrollera och utreda ett &rende utifran misstanke om brott

« 3.1.3 De avsnitt som beskriver hur tips fran privatpersoner ska hanteras har till
viss del gjorts om till metodstod.

o 3.3.1 Nytt avsnitt som beskriver den nya lagen om underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet.

« 3.5 Hanvisning till JO-yttranden har lagts till.

4. Utredning

o 4.1 De avsnitt som beskriver hur uppgifter ska varderas i arenden har till viss del
gjorts om till metodstod.

o 4.2 De avsnitt som beskriver hur Forsékringskassan ska hantera andra
utbetalningar en forsékrad haft i samband med misstanke om brott har gjorts om
till metodstod.

« 4.6 Nytt avsnitt om efterforskningsférbudet enligt TF.

« 4.7.1 De avsnitt som beskriver om arbetsgivaren inte lamnar nagra uppgifter har
till viss del gjorts om till metodst6d.

« 4.8.1 Avsnittet har gjorts om till metodstod.

« 4.8.2 De avsnitt som beskriver hur handl&ggaren ska agera under ett besok har
till viss del gjorts om till metodstod.

5. Atgarder i drendet

« 5.1 De avsnitt som beskriver nar utredningen inte leder till ytterligare atgarder
har till viss del gjorts om till metodstdd.

« 5.6 Avsnittet har gjorts om till metodstod.

6. Polisanmalan

o 6.2 Nytt avsnitt som beskriver den gemensamma handlingsplanen for fortsatt
samarbete enligt Vastmanlandsmodellen.

7. Samarbete med andra myndigheter

o 7.5 Nytt avsnitt som beskriver den nya lagen om underréttelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet.

Version 4

Andringarna i denna version beror framst pa den nya bidragsbrottslagen. Vagledningen
har aven uppdaterats utifrdn ENSA-processen for att utreda misstanke om brott,
riktlinjerna (2007:12) fér hembesdk och arbetsplatsbesdk och rutin (2008:1) for anmalan
om brott mot socialférsékringen.

Sammanfattning

"Férsakringskassan har ratt att besdka en férsakrad...” har andrats till "Férsakrings-
kassan kan ha ratt...”

Lasanvisningar
Lasanvisningarna har uppdaterats med den text som ska finnas i alla vagledningar.

1. Inledning
« Begreppet lansorganisation har ersatts med handlaggande enhet i avsnitt 1.4
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2. Brott och paféljder

e 2.1 Inledning ar nytt. Det handlar om nar brottsbalken respektive
bidragsbrottslagen ar tillamplig.

« Avsnitt 2.4 som handlar om bidragsbrottslagen &r nytt. Avsnittet beskriver
bidragsbrott, ringa brott, grovt bidragsbrott, vardslost bidragsbrott och frivillig
rattelse.

o 12.5 har text lagts till om att forsok till bedrageri och forsok till grovt bedrageri &r
straffbart.

« 2.9 har uppdaterats med anledning av bidragsbrottslagen.
« 2.11 har uppdaterats med anledning av bidragsbrottslagen.

3. Impulser till att kontrollera och utreda ett &rende utifran misstanke om brott
o 13.1.2 har hanvisningen till avsnitt i vagledning 2001:3 uppdaterats.
» Begreppet lansorganisation har ersatts med handlaggande enhet i avsnitt 3.4.

4. Utredning

« En stor del av innehdllet i avsnitt 4.1 och 4.2 har forts 6ver till ENSA-processen
for att utreda misstanke om brott och avsnitten har darfor skrivits om.

« 4.5 "Provisoriskt beslut om att dra in eller minska en erséttning” i den tidigare
versionen har flyttats till kapitel 5 for att strukturen pa vagledningen ska folja
ENSA-processen for att utreda misstanke om brott.

« 4.5iden nuvarande versionen har uppdaterats med en hénvisning till ENSA-
processen for att utreda misstanke om brott.

o 4.6 har uppdaterats med en hanvisning till vagledning 2001:3 och med
information om polisanmalan av arbetsgivare med stéd av 20 kap. 9 § AFL.

« En stor del av texten i 4.7 har forts 6ver fran vagledningen till riktlinjerna
(2007:12) for hembesok och arbetsplatsbesok.

« 4.9 har formulerats om. Begreppet patryckningsmedel har tagits bort och ersatts
med begreppet krav pa medverkan.

5. Atgarder i arendet
« 5.2 har flyttats fran kapitel 4

o 5.7 har formulerats om. Hanvisning gors till rutin (2008:1) fér anméalan om brott
mot socialférsékringen. Tva exempel har tagits bort, eftersom de inte langre
beddmdes vara aktuella. Ett exempel har formulerats om och ett exempel ar helt
nytt.

6. Polisanmalan

o Endel av avsnitt 6.3 har skrivits om med anledning av bidragsbrottslagen.
Avsnittet har uppdaterats avseende vilka uppgifter som Forsakringskassan kan
komplettera en polisanméalan med.

« Avsnitt 6.4 i den tidigare versionen har flyttats over till Forsékringskassans rutin
(2008:1) for anmalan om brott mot socialférsékringen.

7. Samarbete med andra myndigheter

« 7.3 har uppdaterats med anledning av andringen i 2 § folkbokforings-
férordningen.
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Version 3

Begreppet fusk har tagits bort ur vagledningen och ersatts med begreppet misstankt
brott. Begreppsandringen har medfort att vissa meningar skrivits om, utan att nagra
sakliga andringar har gjorts. Dessa andringar redovisas inte nedan.

Titeln pa vagledningen har andrats fran Fusk? till Misstankt brott.

Vagledningen ar helt omarbetad och omstrukturerad. Vagledningen har &aven till stor del
skrivits om och de flesta avsnitten har fortydligats. Flera avsnitt och rubriker har tagits
bort. Flera nya avsnitt har lagts till. Flera namn pa kapitel och rubriker har andrats. En
del stycken har flyttats fran ett avsnitt till ett annat. Kapitel 6 i den tidigare versionen har
flyttats till kapitel 2. Innehallet i kapitel 5 i den tidigare versionen har delats upp pa
kapitel 5 och 6 i den nya versionen. Kapitel 3 och 4 i den tidigare versionen har slagits
ihop till ett kapitel i den nya versionen. Det innebar att numreringen av kapitel och
avsnitt i den tidigare versionen inte stammer alls med numreringen i den nya versionen.

Nedan ges en beskrivning av de sakliga dndringarna och tillaggen i vagledningen
2004:1 Misstéankt brott version 3.

1. Inledning
o Kapitel 1 &r helt omskrivet.

« 1.1 ar ett nytt avsnitt om att ratten till ersattning ska bedomas utifran de regler
som galler for den aktuella formanen.

« Ett stycke som handlade om broschyrer och blanketter har tagits bort.
o 1.3 identidigare versionen har tagits bort.

2. Brott och paféljder
« Ett exempel har tagits bort.
« 12.3 ar stycket om underlatenhet fortydligat.
« Exempleni2.3, 2.4 och 2.6 har skrivits om.

o 2.7 @r ett nytt avsnitt om sjalvbetjaningstjanster via Internet inom
socialférsakringens administration.

o 12.9 har ett nytt exempel lagts till.

3. Impulser till att kontrollera och utreda ett arende utifrdn misstanke om brott

o 3.1 & omskrivet. Det tar upp alla anmalningar som kommer till Forsakrings-
kassan blir allmanna handlingar. Fortydligande om att &ven fotografier och filmer
ar allménna handlingar.

o 3.1.1 &r ett nytt avsnitt som tar upp att Forsakringskassan ska diariefora alla
anmalningar mot forsakrade.

« 13.1.3 har fortydligande information om anonym anméalan och anonym anmaéalare
lagts till.

« 13.2 har tillagg gjorts av vilket sekretesskydd som géller fér den som lamnat en
utsaga.

« |1 3.4 har ett exempel tagits bort.

« 3.4.4 &r omarbetat. Andring har gjorts av begreppet systematiska kontroller till

kontinuerliga slumpmassiga kontroller. Tillagg har gjorts for beskrivning av
kontinuerliga slumpmassiga kontroller.

« 13.5 har fortydligande information om jav lagts till. Redovisningen av JO-
arenden har delats upp i underrubriker.
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4. Utredningsmetoder

4.1 har skrivits om. Hanvisning till "RFV Anser 1996: 2 Missbruk och fusk med
férsakring och bidrag” har tagits bort. Ett exempel har tagits bort och ett exempel
har skrivits om.

4.2.2 ar helt omskrivet och har ersatt avsnitt 3.2.3 i den tidigare versionen.
4.3 ar ett nytt avsnitt. Delar av avsnitt 3.2 i den tidigare versionen har flyttats hit.

| 4.4 betonas vikten av god dokumentation. Fortydligande om att handlaggaren
ska signera och datera tjansteanteckningen i stallet for bor.

I 4.5 har andring av begreppet nedséttning ersatts av begreppet minskning.
Hanvisning till vagledning 2004:7 har lagts till.

4.6 har fortydligats, nya exempel har lagts till och de befintliga har fortydligats.
4.7 har fortydligats. Exemplet i den tidigare versionen har ersatts av ett nytt.

| 4.8 betonas att hembesok och arbetsplatsbesdk endast ska goras om det inte
gar att utreda arendet pa ett mindre ingripande satt. Ett nytt exempel har lagts
till.

I 4.8.1 har hanvisning till att kérkorts- och passbilder kan begaras ut med stod av
20 kap. 9 § AFL har lagts till. Hanvisning till riktlinjerna (2006:9) for personsaker-
het har lagts till, dar det framgar att Forsakringskassan ska ha rutiner for vem
som ansvarar for att bevaka att handlaggarna kommer tillbaka fran besoket.

| 4.8.2 betonas vikten av handlaggarnas sakerhet under ett besok och fortydlig-
ande gors av att det alltid ska vara tva handlaggare som tillsammans gor ett
besok.

4.8.3 ar ett nytt avsnitt som handlar om vad som géller om ett bestk inte kan
genomfdras pa grund av att den forsékrade inte ar antraffbar, om den férsakrade
inte vill prata med handlaggarna eller om handlaggarna bedémer att det ar
olampligt.

4.11 har fortydligats och tre exempel har lagts till.

5. Atgarder i arendet

Kapitel 5 &r ett nytt kapitel.

| 5.2 har begreppet nedséattning ersatts av begreppet minskning. Fortydligande
information angaende kommunicering.

I 5.3 hanvisning har gjorts till lagen om bostadsbidrag i stallet for lagen om
assistansersattning. Ett stycke om forutsattningar for aterkrav har tagits bort och
ett stycke om eftergift har lagts till.

5.4 ar ett nytt avsnitt om fordringshantering.

5.5 ar ett nytt avsnitt om att Forsakringskassan inte ska begéara skadestand,
utan i stéllet ska krava tillbaka felaktiga utbetalningar enligt reglerna om
aterkrav.

5.6 ar ett nytt avsnitt om bedémningen av om det handlar om ett misstankt brott.
Flera exempel har lagts till.

6. Polisanmalan

Nytt kapitel.
| 6.1 betonas att Forsakringskassan ska polisanmala alla misstankta brott.

6.2 ar ett nytt avsnitt handlar om Forsakringskassans samarbete med &klagare
och polis.

6.3 ar ett nytt avsnitt. Exemplet i den tidigare versionen har tagits bort.

6.4 ar ett nytt avsnitt. Listan dver vilka uppgifter som ska finnas med i polis-

anmalan har kompletterats och skrivits om. Information om att
Forsakringskassan inte ska begéara skadestand, utan i stéllet krava tillbaka
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felaktiga utbetalningar enligt reglerna om aterkrav har lagts till. Avsnitt om att
polisanmalan kan anvandas som patryckningsmedel for att fa tillbaka felaktiga
utbetalningar har tagits bort, eftersom polisanmaélan alltid ska goras vid
misstanke om brott.

« 6.4.1 &r ett nytt avsnitt som handlar om vad som bor sta den beskrivning av
handelseférloppet som ska bifogas polisanmaélan.

o 6.4.2 &r ett nytt avsnitt som handlar om férsakringsjuridiska regler.

o 6.4.3 &r ett nytt avsnitt som handlar om beréakning eller bedémning av felaktiga
utbetalningar och skaderisk.

« 16.8.2 har beskrivning om vad en sakkunnig &r lagts till.

« 6.9 ér ett nytt avsnitt som handlar om strafférelaggande.

« 6.10 har skrivits om. Forutsattningar for nar aklagaren kan besluta om atals-

underlatelse har tagits bort. Avsnittet om éverprévning av aklagarens beslut har
kortats ned. Kravet pa att samrad med huvudkontoret ska ske har tagits bort.

7. Samarbete med andra myndigheter
» Begreppet samverkan har ersatts av begreppet samarbete. Kapitlet har till stor
del skrivits om.
e 7.4 &r ett nytt avsnitt.

« 17.5 har tvd nya exempel lagts till. Beskrivning av sekretessbestammelser har
utvecklats.

Version 2
3.2.1. Kontroll av samtliga erséattningar

Ett nytt avsnitt som handlar om att Forsakringskassan ska kontrollera alla ersattningar
som den Forsakrade har fran Forsakringskassan och inte enbart den erséattning dar fusk
misstanks eller upptacks.

3.2.2. Utredning av flera formaner samtidigt

Ett nytt avsnitt som betonar vikten av att en impuls om fusk som beror flera formansslag
ska leda till att formanerna utreds samtidigt.

3.2.3 En forman ar beroende av andra personers inkomster

Ett nytt avsnitt som handlar om att en impuls om fusk avseende en person kan medféra
att Forsakringskassan kontrollerar aven en medsokandes utbetalningar fran
Forsakringskassan.

3.2.4 Brev i retur till Forsakringskassan

Ett nytt avsnitt om vad Forséakringskassan ska gora nar handlingar returneras till
Forsakringskassan. Avsnittet hanvisar ocksa till en ny rutin om returer, Forsakrings-
kassans rutin (2005:21) for hantering av brev som returneras till Férsakringskassan.

Version 1

Andringarna i denna version ar framst ett nytt kapitel om samverkan med andra
myndigheter. Darutover &r det framst anpassningar till den nya myndigheten
Forsakringskassan. Ett par fortydliganden har ocksa gjorts om polisanmalan.

1.4 Forsékringskassans uppdrag

Avsnittet hanvisar till regeringens regleringsbrev for budgetaret 2005 i stéllet for
foregdende ars regleringsbrev.
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1.4.1 Ratt fran borjan

Texten har anpassats pa grund av inrattandet av den nya myndigheten
Forsakringskassan.

1.5 Samverkan
| avsnittet ges en kort introduktion av omradet samverkan.

2.2 Sekretesskydd for anmalaren
Texten har anpassats till vagledningens nya kapitel 8.

2.3.1 Utredningslistor
Ett nytt avsnitt har lagt till som korresponderar med vagledningens nya kapitel 8.

5.4 Polisanmaélan

| avsnittet beskrivs nu hur Férsakringskassan ska hantera informationen om att en
polisanmalan har gjorts gentemot den polisanmalde. Forséakringskassan ska inte pa
eget initiativ informera den polisanmalde om att en polisanmélan har gjorts, eftersom
detta riskerar att forsvara den efterfoljande brottsutredningen.

5.5.2 Ar polisanmalan sekretessbelagd hos Forsakringskassan?

Har ges vagledning om vad Forsakringskassan kan saga om en enskild frdgar om han
eller hon har blivit polisanmald.

7.3.2 Overprovning av aklagarens beslut

Vissa forandringar har gjorts i texten till foljd av att aklagarvasendet fran och med 2005
har en ny organisation.

Det betonas att begdran om 6éverprovning inte ska goéras slentrianmassigt och att
samrad bor ske med huvudkontoret.

8. Samverkan

Detta ar ett helt nytt kapitel som pa ett 6vergripande plan beskriver vilka méjligheter det
finns att samverka i syfte att forhindra och upptacka fusk.
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