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Forklaring

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser
till EU:s dataskyddsférordning

Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsférordning)

Forvaltningslagen (2017:900)
Foraldrabalken (1949:381)
Hogsta domstolen

Hogsta forvaltningsdomstolen
Justitieombudsmannen
Justitiekanslern
Kammarratten i Géteborg
Kammarréatten i Jonkoping
Kammarrétten i Stockholm
Kammarréatten i Sundsvall

Lagen (2025:170) om skyldighet att lamna uppgifter
till de brottsbekampande myndigheterna)

Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regeldvertradelser och
brottslighet i arbetslivet

Nytt Juridiskt Arkiv | (Domar frAn Hogsta domstolen)
Proposition

Regeringsformen

Regeringsrattens arsbok

Offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Socialférsakringsbalken

Socialtjanstlagen (2025:400)

Statens offentliga utredningar
Tryckfrihetsférordningen

Forordningen (1980:995) om skyldighet for
Forsakringskassan att Iamna uppgifter till andra
myndigheter (uppgiftslamnarférordningen)

Yttrandefrihetsgrundlagen

Forsakringskassans arendehanteringssystem
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Sammanfattning

Alla medarbetare pa Forsakringskassan kommer i sitt arbete pa ett eller annat satt i
kontakt med fragor som galler offentlighet, sekretess och integritetsskydd och maste ha
kunskap om vad som galler pa dessa omraden.

| vagledningen kan du lasa om offentlighetsprincipen, vad som ar en allman handling,
nar uppgifter omfattas av sekretess och vad som galler for behandling av
personuppgifter pa Forsakringskassan.
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Lasanvisningar

Véagledningen riktar sig till alla anstéllda inom Férsakringskassan och till de som pa
annan grund deltar i myndighetens verksamhet.

Syftet med denna vagledning ar att 6ka kunskapen om allmanna handlingar,
offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter. Den &r tankt att vara ett stod i
den dagliga hanteringen av handlingar och uppgifter, men ocksa exempelvis vid
utbildning av Forsakringskassans medarbetare och utvecklingsinsatser. Vagledningen
ar ett sarskilt viktigt stod for den som i olika situationer maste ta stallning till om
information kan lamnas ut (till exempel vid begaran om allmén handling) och behandling
av personuppgifter.

Véagledningen redovisar och forklarar lagar och andra bestammelser pa omradet. Den
redogor for rattsfall, JO-beslut och uttalanden i forarbeten som &r sarskilt viktiga for att
forsta hur lagen ska tillampas.

Den som vill ha ut handlingar och uppgifter kallas i vagledningen for sdkande. Den vars
personuppgifter behandlas kallas registrerad.

Hanvisningar

| vagledningen finns hanvisningar till lagar, férordningar och foreskrifter. Det finns ocksa
hanvisningar till interna styrdokument, foérarbeten, rattsfall, JO-beslut och andra
vagledningar. Dessa hanvisningar finns antingen i I6pande text eller inom parentes i
direkt anslutning till den mening eller det stycke den avser.

Sist i vagledningen finns en kallférteckning som redovisar de lagar, férordningar, domar
med mera som ndmns i vagledningen.

Historikbilaga

Denna vagledning har reviderats. | historikbilagan finns en kortfattad beskrivning av de
sakliga andringar som gjorts i respektive version av vagledningen. Genom att lasa
historikinformationen far du en 6verblick 6ver de viktigaste nyheterna i den har
versionen.

Att hitta ratt i vagledningen

| vagledningen finns en innehallsforteckning. Den &r placerad forst och ger en
oversiktsbild av vagledningens kapitel och avsnitt. Med hjalp av fliken "Bokmarken” i
vansterkanten kan du navigera mellan avsnitten. Det finns ocksa en sokfunktion for att
hitta enstaka ord och begrepp.
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1 Offentlighetsprincipen

Svensk rattskipning och forvaltning praglas sedan lang tid tillbaka av
offentlighetsprincipen. Denna princip har mycket stor betydelse fér myndigheternas
kontakter med varandra och deras satt att forhalla sig till medborgarna.

1.1 Offentlighetsprincipens syfte

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet ska ske under allmén
insyn och kontroll. Vad principen egentligen star for och handlar om ar 6ppenhet.
Genom 6ppenheten garanteras en fri samhallsdebatt. Offentlighetsprincipen ar darfér en
viktig hornsten i var demokrati.

Allmanheten och massmedia ges genom offentlighetsprincipen en vidstrackt insyn i och
mdjlighet att kontrollera de offentliga organens verksamhet. Mojligheten till insyn
forebygger felaktigheter och motiverar grundlighet och omtanke i myndigheternas
verksamhet. Offentlighetsprincipen garanterar pa sa satt effektivitet i forvaltningen.
Insynen &r ocksa en viktig garanti for enskilda manniskors rattssakerhet.

Offentlighetsprincipen gor det vidare majligt for manga olika aktorer att fa ut uppgifter
som kan anvandas i den egna verksamheten. Det finns en rad olika aktérer som har
intresse av att ta del av allmanna handlingar och uppgifter i dem. Exempelvis behéver
privata foretag och forskare uppgifter av varierande slag. | praktiken ar det framst via
massmedia som informationen nar den breda allménheten.

1.2 Offentlighetsprincipen yttrar sig pa olika satt

Offentlighetsprincipen kan sagas vara en samlingsbeteckning pa flera olika
grundlaggande fri- och rattigheter. Offentlighetsprincipen kommer till uttryck pa olika satt
i Sveriges grundlagar, exempelvis genom allménna handlingars offentlighet
(handlingsoffentlighet), ratten till yttrandefrihet och meddelarfrineten for tjansteman.

Bestammelser om grundlaggande fri- och rattigheter och offentlighet i myndigheternas
verksamhet finns i regeringsformen, tryckfrinetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Det finns daven bestammelser om fri- och rattigheter pa andra
hall. Sett ur ett europeiskt perspektiv kan namnas Europakonventionen angaende skydd
for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna samt EU-rétten.

1.3 Handlingsoffentligheten
1.3.1 Ratten att ta del av allmanna handlingar

2kap.18TF

Till framjande av ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt
konstnarligt skapande ska var och en ha ratt att ta del av allmanna handlingar.

Med offentlighetsprincipen avses ofta allmanna handlingars offentlighet, den sa kallade
handlingsoffentligheten, som kommer till uttryck genom rétten att ta del av allménna
handlingar.

Syftet med handlingsoffentligheten ar att framja ett fritt meningsutbyte och en allsidig
upplysning. Genom bestammelsen markeras att handlingsoffentligheten &r en del av
den medborgerliga yttrande- och informationsfriheten.
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Det &r inte bara svenska medborgare som har ratt att ta del av allmanna handlingar.
Utgangspunkten ar att ratten att ta del av allmanna handlingar tillkommer alla oavsett
medborgarskap. Men for utlandska medborgare och statslésa kan ratten att ta del av
allmanna handlingar begréansas genom lag (14 kap. 5 § TF). Nagon sadan lag finns inte
for narvarande.

En myndighet &r skyldig att hantera en begéaran om att ta del av en allmén handling. Pa
vilket satt detta ska goras regleras i 2 kap. TF. Kraven pa skyndsamhet &r stora.

| TF finns bestammelser om vilka slags handlingar som &r allménna och hur sadana
handlingar ska tillhandahallas den som vill ta del av dem. Dar finns dven grundlaggande
bestammelser om vilka begransningar som far géras i handlingsoffentligheten.

Ratten att ta del av allm&nna handlingar enligt 2 kap. TF galler inte mellan myndigheter.
De har alltsd inte réatt att ta del av allmanna handlingar enligt bestammelserna i 2 kap.
TF (HFD 2021 ref. 10 och JO:s dnr 9586-2020). Myndigheter kan daremot ha ratt att ta
del av information med stdd av andra regler. Las mer i avsnitt 1.7.

1.3.2 Begransningarna i handlingsoffentligheten

Ratten att ta del av myndigheters handlingar enligt 2 kap. TF ar inte ovillkorlig. En helt
avgorande forutsattning ar, forst och framst, att det rér sig om en allman handling. L&s
mer om allménna handlingar i avsnitt 2.

Det kravs aven att handlingen ar offentlig. Bestammelser om tystnadsplikt och férbud att
lamna ut allménna handlingar finns i OSL. Las mer om sekretess i avsnitt 3.

Av bestammelserna i 2 kap. TF framgar pa vilket satt som var och en har ratt att ta del
av allmanna handlingar. Dar beskrivs pa vilket satt myndigheten ar skyldig att
tillhandahalla allmanna handlingar. Av bestammelserna foljer dven vilka skyldigheter
myndigheten har att efterforska allmanna handlingar och hur preciserad en begéran
maste vara for att kunna tillmotesgads. Aven dessa bestammelser innebér en slags
begransning i handlingsoffentligheten. Las mer i avsnitt 7.5 och 7.6.

1.4 Yttrandefriheten och informationsfriheten

Varje medborgare ar mot det allménna garanterad frihet att i tal, skrift, bild eller pa annat
satt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kanslor. Var och en har
aven frihet att hamta in och ta emot upplysningar samt att i 6vrigt ta del av andras
yttranden (2 kap. 1 § RF).

Dessa friheter galler &ven personer som ar verksamma pa en myndighet. Begransningar
i yttrande- och informationsfriheten finns i OSL.

1.5 Meddelarfriheten

Var och en har ratt att till massmedia och forfattare lamna uppgifter i vilket &mne som
helst for att offentliggtras i tryckt skrift (1 kap. TF).

En likartad réatt galler for att lamna uppgifter till radio, TV och liknande medier (1 kap.
YGL). Meddelarfriheten &r, liksom ratten att ta del av allmanna handlingar, en av
huvudkallorna for nyhetsinformationen.

Det finns begransningar i meddelarfriheten. Dessa finns i OSL.

Meddelarfrineten behandlas mer utforligt i avsnitt 8.
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1.6 Skyldighet att [Amna uppgifter till enskild enligt OSL

6 kap. 4 8§ OSL

En myndighet ska pa begaran av en enskild lamna uppgift ur en allman handling
som férvaras hos myndigheten, om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller det
skulle hindra arbetets behoriga gang.

Utdver skyldigheten att tillhandahalla allménna handlingar &r myndigheten skyldig att — i
den man uppgiften inte ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behoriga
gang — pa begaran av en enskild lamna uppgifter ur allmanna handlingar. En myndighet
maste alltsa lamna upplysningar, till exempel muntligen, till allméanheten om innehallet i
allmanna handlingar.

Las mer om att lamna ut uppgifter enligt OSL i avsnitt 7.7.3, bland annat om hur snabbt
utldamnandet ska ske och begreppet hindra arbetets behdriga gang.

1.7 Informationsutbyte med andra myndigheter

8 8FL

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter. [...]

6 8 myndighetsforordningen

[...] Myndigheten skall verka for att genom samarbete med myndigheter och
andra ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som
helhet. [...]

6 kap. 58 OSL

En myndighet ska pa begéaran av en annan myndighet lamna uppgift som den
forfogar 6ver, om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets
behoriga gang.

Ratten att ta del av allmé&nna handlingar enligt 2 kap. TF galler inte mellan myndigheter
(se avsnitt 1.3.1). Men myndigheter ska hjalpa varandra, bland annat genom att [amna
information till varandra (8 § FL och prop. 1979/80:2 Del A s. 89). Detta kommer bland
annat till uttryck i 8 § FL som kompletteras av 6 8 myndighetsférordningen (2007:515).
Dessa bestammelser ar dock allmant hallna och ger inget stod for att f information,
eller skyldighet att lamna information, i enskilda fall.

Informationsskyldigheten mellan myndigheter regleras i stéllet i 6 kap. 5 8 OSL.
Skyldigheten géller inte bara uppgifter i allmanna handlingar, utan alla offentliga
uppgifter som finns pa Forsakringskassan. For att informationsskyldigheten ska kunna
fullgéras behover uppgifterna dock finnas tillgangliga pa Forsakringskassan. Det innebar
att det inte racker att en anstalld kanner till dem. Uppgifter som endast finns i en enskild
anstallds minne behover alltsd som utgangspunkt inte lamnas ut, utan det kravs att
uppgiften pa nagot satt har dokumenterats for att Forsakringskassan ska anses forfoga
over den. (jfr. KRNS 2354-11; se &ven prop. 2024/25:65 s. 91.)

Det finns ocksd manga mer eller mindre preciserade bestammelser som reglerar
uppgiftslamnande mellan myndigheter i sarskilda situationer, sa kallade
uppgiftsskyldigheter. Enligt vissa bestammelser ska Forsakringskassan lamna uppgifter
till andra myndigheter, ibland pa begéran och ibland pa eget initiativ. Enligt andra
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bestammelser far eller kan Forsakringskassan lamna uppgifter, men &ar inte skyldig att
goOra det. Las mer om uppgiftsskyldigheter och andra bestammelser som medger att
uppgifter lAmnas ut i avsnitt 5.

Informationsutbyte mellan myndigheter forutséatter att det inte finns nagot hinder pa
grund av sekretess. De allmanna bestdmmelserna om samverkan i FL och
myndighetsforordningen ger inte stod for att lamna ut uppgifter som omfattas av
sekretess. OSL har foretrade framfor FL (enligt 4 8§ FL) och skyldigheten att hjalpa andra
myndigheter innebér inte nagon sadan uppgiftsskyldighet som bryter sekretessen
mellan Forsakringskassan och andra myndigheter (se avsnitt 5.13). Uppgiftsskyldigheter
och bestammelser som medger att uppgifter [amnas mellan myndigheter reglerar sjélva
uppgiftslamnandet. De ar i sin tur knutna till sekretessbrytande bestammelser, som
innebar att uppgifterna ska eller kan lamnas ut trots sekretess. | avsnitt 3.4.1och 3.6 kan
du lasa mer om att sekretess galler aven mellan myndigheter och vad som kréavs for att
kunna lamna sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet.

Vi kan behdva behandla personuppgifter for att kunna sammanstalla uppgifter eller for
att efterforska handlingar som en annan myndighet begar att fa ta del av med stod av
6 kap. 5 8 OSL. Vid en sadan behandling géller bestammelserna i 114 kap. SFB. Det
innebar bland annat att vi inte far géra sokningar i syfte att fa fram ett urval grundat pa
kansliga personuppgifter (114 kap.12 forsta stycket SFB). De undantag till sokférbudet
som regleras i 114 kap. 12 § andra stycket SFB ska enligt Kammarrétten i Stockholm
inte tillampas vid en begéaran enligt 6 kap. 5 § OSL (KRNS 2452-25). Nar vi inte far ta
fram en efterfragad sammanstéllning eller soka fram vissa uppgifter innebar det att vi
inte anses forfoga 6ver uppgifterna pa det satt som avses i 6 kap. 5 § OSL.

Vad som galler vid en begaran om allméan handling beskrivs i avsnitt 2.2.3 och 7.5.4.

Det har avsnittet ror bara uppgiftslamnandet som sadant. Om du i ett konkret fall ska ta
stallning hur ett uppgiftslamnande som ar tillatet ska ga till (till exempel om uppgifter far
skickas via mejl) maste du ocksa ta stallning till reglerna om dataskydd och
informationssakerhet. Las mer i kapitel 9 och 10.

L&s mer

Las mer om informationssékerhet pa Fia, i Forsakringskassans riktlinjer (2018:13)
Sakerhetsregler och Forsakringskassans anvisningar (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan.

1.7.1 Sarskilt om nar andra myndigheter vill ha information
av Forsakringskassan

Forsakringskassan lamnar oftast ut uppgifter till andra myndigheter pa begaran med
stod av 6 kap. 5 § OSL eller ndgon uppgiftsskyldighet (Ias mer om dessa i avsnitt 5.13).

Eftersom reglerna i 2 kap. TF inte ar tillampliga, sa galler exempelvis inte
efterfrigeforbudet eller skyndsamhetskravet i TF. Det betyder att det inte finns nagot
hinder att stalla fragor till den myndighet som begar information. Tvartom kan det vara
nodvandigt att stalla frdgor, om det inte framgar av begaran vilka uppgifter det handlar
om, vad de ska anvéandas till eller vilkken bestdmmelse myndigheten stédjer sin begéran
pa. Det ar sedan Forsakringskassans ansvar att bedoma om det ar mojligt att lamna ut
uppgifter enligt den angivna bestammelsen i det enskilda fallet. En sekretessprévning
maste alltid goras.
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Aven om 6 kap. 5 § OSL inte innehaller nagot sadant skyndsamhetskrav som finns i TF,
sa ar utgadngspunkten att forfrdgan ska hanteras skyndsamt. Enligt JO bor det finnas ett
forhallandevis stort utrymme att beakta omstandigheterna i det enskilda fallet nar man
bedémer hur skyndsam handlaggningen ska vara. Den myndighet som vill ha uppgifter
kan exempelvis uppge hur snart den behdver den efterfragade uppgiften eller
handlingen. Den myndighet som forvarar uppgifterna kan ocksa fraga om behovet och
anpassa sin handlaggning efter svaret. (JO:s dnr 9586-2020)

Av 6 kap. 5 8 OSL foljer att Forsakringskassan inte behdver lamna ut en uppgift om det
skulle hindra arbetets behériga gang (Ias mer om begreppet i avsnitt 7.7.3). Det kan till
exempel vara pa grund av att uppgiften inte finns tillganglig utan en omfattande
efterforskning eller en mycket kravande arbetsinsats. Det saknar daremot betydelse om
Forsakringskassan i en mer obestamd framtid kan f& problem pa grund av utlamnandet,
till exempel om det som vi lamnar ut ar ett utkast som aldrig fardigstallts och det pa
grund av utlamnandet uppstar oklarheter kring Forsakringskassans standpunkt i en viss
fraga. Det saknar ocksa betydelse om en handling blir allman vid ett uttamnande med
stod av 6 kap. 5 8 OSL (jfr HFD 2023 ref. 40 och prop. 1979/80:2 Del A s. 361).

Las mer

En forfragan om information fran en annan myndighet hanteras enligt
Forsékringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allménna handlingar och
uppgifter.

1.7.2 Sarskilt om att lamna information till andra
myndigheter pa eget initiativ

Nar Forsakringskassan lamnar uppgifter pa eget initiativ till en annan myndighet sker det
inte med stod av 6 kap. 5 § OSL.

Oftast lamnar vi uppgifter till andra myndigheter med stéd av en bestdmmelse som
innebar en skyldighet for Forsakringskassan att lamna uppgifter i den aktuella
situationen — en specifik uppgiftsskyldighet (las mer om dessa i avsnitt 5.13). Men det
kan ocksa vara majligt att lamna uppgifter i andra fall, exempelvis med stod av
generalklausulen i 10 kap. 27 8 OSL (las mer i avsnitt 5.11).

Om uppgiftslamnandet inte ar sarskilt reglerat, exempelvis i en specifik
uppgiftsskyldighet, kravs att man tar stéllning till om det ar méjligt och lampligt att lamna
ut uppgifterna pa eget initiativ. | en sadan situation stalls stora krav pa myndighetens
omdome (JO:s dnr 6197-2008). Vi ska objektivt och sakligt kunna motivera
uppgiftslamnandet med beaktande av Forsakringskassans uppdrag. Vi ska inte heller
lamna fler uppgifter an som kravs for att uppna detta syfte. Om det ror sig om
sekretessreglerade uppgifter maste vi ocksa ta stallning till om uppgifterna kan lamnas
ut trots sekretess, exempelvis med stdd av generalklausulen i 10 kap. 27 8 OSL.

Forsakringskassan lamnar information till andra myndigheter pa eget initiativ, till
exempel

. om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt
stdd har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hdgt
belopp enligt lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

. for att handlagga arenden, med stod av 10 kap. 2 § OSL

« vid misstanke om att ett barn far illa (10 kap. 27 8 OSL)
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« vid misstanke om brott (och anmélan om brott) med stod av 10 kap. 24 § OSL,
10 kap. 2 § OSL eller 10 kap. 27 § OSL.

La&s mer om dessa situationer i avsnitt 5.13.2, 5.2, 5.11 och 5.10.

1.7.3 Samverkan mellan myndigheter

Forsakringskassan deltar i olika former av samverkan med andra myndigheter. Da sker
ofta ett utbyte av information. Stodet for sddan samverkan finns i Forsakringskassans
instruktion, i annan forfattning och i regeringsuppdrag. Allménna bestdmmelser om
samverkan (exempelvis i 8 § FL, 6 8 myndighetsférordningen eller 5 § férordning
[2009:1174] med instruktion for Forsakringskassan) innebar dock inte nagon generell
ratt att utbyta uppagifter. De bryter inte heller sekretess med stdd av 10 kap. 28 § OSL.
Precis som i frdga om annat informationsutbyte maste samverkan vara férenligt med
regelverket om sekretess, dataskydd och informationssékerhet.

1.8 Diarieféringens och arkivlagstiftningens betydelse for
handlingsoffentligheten

En forutsattning for att handlingsoffentligheten ska fungera i praktiken ar att myndigheter
haller en god offentlighetsstruktur. Myndigheter ska hantera, organisera och bevara sina
allmanna handlingar sa att en begaran om utlamnande av allman handling kan hanteras
korrekt och skyndsamt enligt 2 kap. TF. | 4—6 kap. OSL finns bestdmmelser som ska
sakerstélla detta, bland annat krav pa myndigheters hantering av och registrering
(diarieforing) av allmanna handlingar. | det arkivrattsliga regelverket finns regler om
bevarande och gallring av allmanna handlingar. Som utgangspunkt galler att en allman
handling inte far &ndras, férvanskas eller goras olaslig. | 2 kap. 23 § TF finns en
bestdmmelse vars syfte ar att betona arkivreglernas betydelse for ratten till insyn (prop.
2001/02:70 s. 39). Det ar ocksa viktigt for mojligheten till insyn i myndighetens
verksamhet att den information som myndigheten hanterar dokumenteras. Regler om
dokumentation finns i férvaltningslagen och i 4 kap. 3 8 OSL.

L&s mer

Las mer om registrering (diarieféring), gallring och bevarande i
Forsakringskassans vagledning (2004:3) Forsékringskassan och arkivhantering,
Forsékringskassans riktlinjer (2022:01) Gallring och bevarande av
verksamhetsinformation, Forsakringskassans anvisningar (2023:09) Gallring och
bevarande av verksamhetsinformation och Férsékringskassans riktlinjer (2005:5)
Hantering och diarieféring av allmanna handlingar. Fragor om gallring och
bevarande berors aven i kapitlet om journalférstéring och korrigering av andra
uppgifter i forsékringsarenden i Férsakringskassans vagledning (2004:7)
Forvaltningsratt i praktiken och i Forsékringskassans riktlinjer (2008:25)
Registervard (rattelse av personuppgifter, radering och begransning enligt EU:s
dataskyddsforordning).

L&as mer om dokumentation i vagledningen (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken.
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2 Allmanna handlingar

2kap.48TF

En handling &r allméan, om den férvaras hos en myndighet och enligt 9 eller 10 8
ar att anse som inkommen till eller uppréattad hos en myndighet.

En allmén handling ar inte det samma som en offentlig handling. En allmén handling kan
vara antingen (helt eller delvis) offentlig eller (helt eller delvis) sekretessbelagd. Detta
visar sig forst vid en sekretessprévning (Ias mer om sekretess i kapitel 3, 3.12 och 6).

2.1 Vad ar en handling?

2kap.38TF

Med handling avses en framstallning i skrift eller bild samt en upptagning som
endast med tekniska hjalpmedel kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat
satt.

En handling &r ett fysiskt medium som innehaller information av nagot slag. Man har att
gora med en handling sa snart det ar fraga om “en form for att lagra och bevara
upplysningar” (RA 1971 ref. 15, SOU 2001:3 s. 98 och 109).

| TF kategoriseras handlingar som antingen en framstéallning i skrift eller bild, exempelvis
en pappershandling, eller en upptagning, exempelvis datorlagrad information.

En framstéllning eller upptagning som helt saknar informationsinnehall eller som inte
formedlar information som har samband med myndighetens uppgifter &r inte en handling
i TF:s mening (prop. 1975/76:160 s. 120). Exempel pa detta ar forbrukningsartiklar
sasom kaffeforpackningar (jfr KRNS 6328-20).

2.1.1 Framstéallning i skrift eller bild

En framstéllning i skrift eller bild &r en handling i traditionell beméarkelse som kan
uppfattas utan nagot tekniskt hjalpmedel. Det handlar oftast om pappersdokument, men
i princip kan vilket foremal som helst som innehaller information vara en handling. Man
kan saga att begreppet framstéllning tar sikte pa uppgifter formedlade i en viss varaktig
form, exempelvis i ett pappersdokument eller ett framkallat fotografi (SOU 1997:39 s.
471 och prop. 2001/02:70 s. 14).

2.1.2 Upptagning

En upptagning ar en handling dar informationen inte kan uppfattas eller forstas utan ett
tekniskt hjalpmedel. Begreppet upptagning tar inte sikte pa nagot konkret fysiskt objekt,
utan pa sjalva informationsinnehallet. Det ar allts& den lagrade informationen och inte
sjalva harddisken eller USB-minnet som utgor handlingen. (SOU 2010:4 s. 31, SOU
2001:3 s. 105 och 113, prop. 2001/02:70 s. 14)

Nar det galler digital information anvands begreppet upptagning fér automatiserad
behandling i TF. | andra sammanhang forekommer aven begreppet elektronisk handling.
Det rér sig om uppgifter som ar fixerade pa nagon form av datamedium och som
antingen finns i eller kan matas in i en dator.

Varje konstellation av sakligt och logiskt sammanh&ngande uppgifter ska ses som en
upptagning for sig. Ett dataregister kan alltsa besta av flera upptagningar. Exempelvis &r
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varje post i ett register som innehaller information om en viss angiven person att
betrakta som en upptagning. (Bohlin 2015, s. 40f.) Exempel pa upptagningar for
automatiserad behandling ar elektroniska dokument (till exempel i Word- eller PDF-
format), mejl och uppgifter i en databas.

I manga fall liknar datorlagrad information ett traditionellt pappersdokument pa sa satt
att det finns en slutligt utformad och redan existerande handling med ett bestamt, fixerat,
innehall som gér att aterskapa gang pa gang. Detta kallas for en fardig elektronisk
handling. Exempel pa fardiga elektroniska handlingar ar mejl, elektroniska dokument
och en elektronisk kopia av ett inskannat pappersdokument. (prop. 2001/02:70 s. 20ff.)

2.1.3 Potentiell handling — en slags upptagning

En sammanstallning av uppgifter ur en upptagning fér automatiserad behandling &r en
sarskild slags upptagning. Med detta begrepp i TF avses en mojlig sammanstallning av
den datorlagrade information som finns hos myndigheten. En séddan handling existerar
annu inte i sammanstalld form, men ar mojlig att skapa. Det brukar darfér aven kallas for
en potentiell handling.

| praktiken kan en potentiell handling vara en lista pa en viss typ av ansdkningar under
en viss tidsperiod (jfr KRNS 484-23), en lista pa malnummer for viss typ av domar under
en viss tidsperiod (jfr KRNS 8021-20) eller en lista pa en viss typ av handlingar som
kommit in till Forséakringskassan (jfr KRNS 5609-21). Det kan ocksa kallas for statistik
(ifr KRNS 8358-21). Las mer om begédran om statistik i avsnitt 2.7.4 och i riktlinjerna
(2011:7) Utlamnande av allmanna handlingar och uppgifter.

Att skilja pa en fardig elektronisk handling och en potentiell handling har betydelse for
fragan om nar handlingen anses forvarad hos myndigheten. Las mer i avsnitt 2.2.3.

Observera att i fraga om handlingar i pappersform ar myndigheten inte skyldig att
framstélla en "ny” handling genom sammanstallning av uppgifter som kan hamtas ur
befintliga handlingar. Las mer i avsnitt 7.5.1.

2.2 Nar anses en handling férvarad hos en myndighet?
2.2.1 Framstallning i skrift eller bild

Det ar som regel enkelt att avgéra om pappershandlingar och andra framstallningar ar
forvarade hos en myndighet, for oftast finns de rent fysiskt i myndighetens lokaler. En
handling kan dock anses forvarad hos myndigheten aven om den finns utanfor
myndighetens lokaler (prop. 1975/76:160 s.122), till exempel nar en anstalld tagit med
den hem (RA 1951 E 42). Om en behérig befattningshavare hos myndigheten tar emot
handlingar utanfor myndighetens lokaler, betraktas de ocksa som inkomna och
forvarade hos myndigheten, se avsnitt 2.3.1.

Det forekommer att foretag eller en annan myndighet hanterar handlingar for
Forsakringskassans rakning. | sddana situationer kan handlingen anses forvarad hos
Forsakringskassan. Exempel pa detta ar handlingar hos Statens servicecenter, se
avsnitt 2.3.1. L4s om handlingar hos konsulter och uppdragstagare i avsnitt 2.6.7.
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2.2.2 Upptagning

2kap.68TF

En upptagning som avses i 3 § anses forvarad hos en myndighet, om
upptagningen &r tillganglig for myndigheten med tekniskt hjalpmedel som
myndigheten sjalv utnyttjar for dverforing i sddan form att den kan lasas eller
avlyssnas eller uppfattas pa annat satt.

Nar det galler upptagningar ar sjalva tillgangligheten till informationen avgérande fér om
upptagningen ar férvarad hos myndigheten. Datorlagrad information anses forvarad hos
Forsakringskassan om den fysiskt lagras i vara lokaler eller om vi har teknisk atkomst till
informationen (som kan vara lagrad hos ndgon annan) i lasbar eller annan uppfattbar
form (jfr RA 1984 2:49). Exempel p& upptagningar som ar forvarade hos
Forsakringskassan ar ett mejl eller en handling i ett arende som syns pa en bildskarm.
Ett annat exempel ar information hos ett féretag eller en annan myndighet som
Forsakringskassan via uppkoppling har teknisk atkomst till.

Innan en upptagning har gjorts tillganglig fér myndigheten anses handlingen inte
forvarad hos myndigheten. Uppgifter som l&ggs in i ett digitalt informationssystem som
myndigheten forfogar 6ver ingar normalt sett i en allman handling hos myndigheten sa
snart uppgifterna i systemet finns tillgangliga i uppfattbar form hos myndigheten (prop.
2016/17:180 s. 141).

En myndighet kan erbjuda andra myndigheter it-drift, det vill sdga att tekniskt lagra eller
bearbeta de myndigheternas handlingar. En myndighet kan ocksa tillhandahalla e-
tjanster med eget utrymme till enskilda. L&s mer i avsnitt 2.6.6 om nar de handlingar
som omfattas av it-driften eller som finns i det egna utrymmet anses vara allménna
handlingar.

Om uppgifter hos en myndighet finns tillgangliga for en annan myndighet via
direktatkomst, anses de vara forvarade hos saval den myndighet dar uppgifterna finns
som den myndighet som kan hamta uppgifterna (se prop. 2002/03:135 s. 90, SOU
2015:39 s. 122 och HFD 2015 ref. 61).

En fardig elektronisk handling, till exempel ett mejl, &r till skillnad fran en potentiell
handling forvarad hos myndigheten aven om det kréavs mer &an rutinbetonade atgarder
for att gora den tillganglig (las mer i avsnitt 2.2.3).

Rattsfall

En QR-kod har beddmts inte vara en allman handling hos myndigheten, eftersom
innehallet i koden inte var tillgangligt genom nagot tekniskt hjalpmedel som
myndigheten sjalv utnyttjade. (HFD mal nr 598-18)

En cookie-fil (en datafil som pa begaran av en webbplats som anvandaren
besoker placeras pa dennes dator av webblasaren) har bedomts vara en
inkommen och férvarad handling hos myndigheten. (RA 1999 ref. 18 1)

Innehallet pa internetsidor, vars adresser (lankar) getts in till en kammarratt, har
bedomts inte vara allmanna handlingar hos myndigheten. Innehallet i lankarna
hade inte tillforts ndgot arende och ansags inte heller av annan anledning blivit
allman handling hos myndigheten. (HFD mal nr 3334-16)
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2.2.3 Potentiell handling

2 kap. 6 § andra stycket TF
[...]

En sammanstéallining av uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling
anses dock férvarad hos myndigheten endast om myndigheten kan gora
sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder och inte annat foljer av
78.

En sammanstalining av datorlagrade uppgifter ar en sarskild slags handling (en slags
upptagning, se avsnitt 2.1.3). Handlingen behdver inte finnas annu pa myndigheten,
men ska vara mojlig att sammanstélla genom sokningar eller bearbetningar av uppgifter
ur en eller flera upptagningar fér automatiserad behandling. Detta kallas darfoér aven for
en potentiell handling.

Sammanstéllningen ska avse uppgifter ur en upptagning som enligt évriga regler i 2 kap.
TF &r att anse som allman handling hos myndigheten (prop. 2001/02:70 s. 37 och HFD
mal nr 5971-20). Det betyder att myndigheten inte &r skyldig att skapa en potentiell
handling genom att sammanstélla uppgifter ur exempelvis privata mejl eller
arbetsmaterial som &nnu inte blivit allmén handling.

En potentiell handling anses forvarad hos en myndighet endast om myndigheten kan
gora sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder. Om det kravs mer an
rutinbetonade atgarder for att fa fram den efterfrdgade handlingen anses den inte vara
forvarad hos myndigheten. Den ar darfor inte heller allman.

Bestammelsen &r ett uttryck for den sa kallade likstallighetsprincip som innebér att
allmanheten ska ha tillgang till datorlagrad information i samma utstrackning som den ar
tillganglig for myndigheten (prop. 2001/02:70 s. 16).

Vad menas med rutinbetonade atgarder?

Med rutinbetonade atgarder menas en begransad arbetsinsats som inte medfor nagra
namnvarda kostnader eller komplikationer. Nar Forsakringskassan bedémer om en
atgard ar rutinbetonad behover vi alltsa bland annat ta stallning till hur 1ang tid atgarden
tar. Vi behover ocksa ta hansyn till den allmanna tekniska utvecklingen och den tekniska
kompetensen och utvecklingen pa Forsakringskassan (jfr prop. 2001/02:70 s. 16 f., 22
och 37).

Hos Forsakringskassan finns det sammanstallningar som vi Iopande anvander i var
verksamhet och som alltsa kan tas fram med rutinbetonade atgarder. Ett exempel pa
detta ar statistikrapporter. | andra fall kan det kravas nya sdkningar och bearbetningar,
eller en slags programmeringsatgarder, for att skapa sammanstallningen. Aven sadant
kan i vissa fall gbras med rutinbetonade atgarder.

Oftast handlar det om att anvéanda befintliga system och datorprogram for att ta fram
den sammanstéllning som efterfrdgas. Men myndigheten ar ocksa skyldig att
tillhandahalla ett nytt datorprogram om det kan goras genom rutinbetonade atgarder (det
vill sdga genom en enkel arbetsinsats och utan namnvarda kostnader eller andra
komplikationer). En s6kande har dock inte ratt att stalla datorprogram eller
datorkapacitet till myndighetens férfogande och begéra bearbetningar med hjalp av
detta. (Prop. 2001/02:70 s. 16 f.)

Aven manuella arbetsinsatser ska beaktas vid bedémningen av vad som &r
rutinbetonade atgarder (HFD mal nr 1382-25).
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Vad som ér rutinbetonade atgarder har utvecklats narmare i praxis.

Rattsfall

En sammanstallning kunde goras tillganglig genom programmeringsatgarder i
befintliga program som tillsammans med kvalitetskontroller berédknades ta i
ansprak en arbetsinsats pa 4—6 timmar. Ett arbete av sddan omfattning ansags ga
utdver vad som kan anses utgdra en begransad arbetsinsats som inte ar
forknippad med nagra namnvarda kostnader. Sammanstéallningen kunde inte
goras tillganglig genom rutinbetonade atgarder och var darfor inte en allman
handling hos myndigheten. (HFD 2015 ref. 25)

For att kunna fa fram en sammanstéllning skulle det kravas dels en
utredningsinsats pa omkring tva timmar, dels specialprogrammering av ett
befintligt datorprogram samt efterkontroll. HFD ansag att det gick utéver
rutinbetonade atgarder. Sammanstallningen av uppgifter var darfor inte en allman
handling. (RA 1988 ref. 84)

Det kravdes omfattande manuella efterforskningsatgarder och genomgangar av
stora mangder handlingar for att ta fram uppgifter om namn pa samtliga
tjansteman hos en kammarrétt som under en viss period hade [Amnat ut
handlingar till en specifik mottagare. Ett arbete av sddan omfattning gar enligt
HFD utdver vad som kan anses utgdra en begransad arbetsinsats som inte ar
forknippad med nagra namnvéarda kostnader (jfr RA 1988 ref. 84, RA 1989 not.
533 och HFD 2015 ref. 25). HFD bedémde att en sammanstéllning av det aktuella
slaget inte kunde goras tillganglig genom rutinbetonade atgarder. Den var darfor
inte en allman handling. (HFD mal nr 1382-25)

En sammanstéllning av uppgifter ur mejlloggar, som skulle krava tre timmars
arbete av en utomstaende konsult till en kostnad om 5 494 kr, har bedémts ga
utover rutinbetonade atgarder. Sammanstallningen var darfor inte allmén handling
hos myndigheten. (KRNS 7391-19)

En sammanstéllning som skulle krava tre timmar att ta fram tillsammans med
nddvandiga kvalitetskontroller beddmdes kunna tas fram med rutinbetonade
atgarder och bedémdes vara en allman handling. Detta trots att det kravdes en
sarskilt for andamalet framtagen programkod och sarskild bearbetning av radata.
(KRNS 7094-19)

En sammanstéllning av uppgifter hos Forsakringskassan, som inte gick att ta fram
enbart genom slagningar i befintliga system utan som kravde att
Forsakringskassan dels skulle vidta programmeringsatgarder (i form av
framtagande av ett script vilket skulle ta uppskattningsvis flera timmar att skapa
icke inréknat kvalitetskontroller) dels géra omfattande manuella efterforskningar,
beddmdes inte vara en allmén handling. Sammanstallningen kunde inte tas fram
med rutinbetonade atgarder. (KRNS 8021-20)
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Nar en potentiell handling skapas genom sdkning pa personuppgifter

2kap.78TF

En sammanstéallning enligt 6 § andra stycket anses inte férvarad hos myndigheten
om sammanstallningen innehaller personuppgifter och myndigheten enligt lag
eller férordning saknar befogenhet att géra sammanstéliningen tillgénglig. Med
personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till
en fysisk person.

Allmanheten ska inte, med stod av offentlighetsprincipen, kunna ta del av
sammanstéllningar som en myndighet ar réttsligt forhindrad att ta fram i sin egen
verksamhet med hansyn till skyddet for enskildas integritet. Det ar syftet med 2 kap. 7 §
TF. Det handlar om att hindra myndigheten fran att soka fram och sammanstélla vissa
slags personuppgifter. For Forsakringskassans del finns det sadana regler —
sOkbegransningar — i kdrnverksamheten.

Forsakringskassan far inte gora vilka sokningar som helst i de databaser och register
som vi anvander for handlaggning av formansarenden. | karnverksamheten far
sokningar inte goras i syfte att f fram ett urval av personer grundat pa kansliga
personuppgifter, utom i vissa sarskilt angivna situationer (114 kap. 12 § SFB). Kansliga
personuppgifter om halsa far anvandas som sokbegrepp under vissa specifika
forutsattningar. Det handlar om situationer da vi behodver kunna gora det for olika viktiga
syften i var verksamhet. Vi far till exempel soka pa uppgift om forman for att handlagga
arenden.

Sokbegransningen aktualiserar begransningsregeln i 2 kap. 7 8 TF. En sammanstallining
som innehaller personuppgifter bor darmed ses som en allman handling endast om vi,
med beaktande av s6kbegransningen, far ta fram den for ett internt syfte i var egen
verksamhet (prop. 2023/24:29 sid. 69).

Sa har ska regeln tillampas: Om vi far ta fram en sammanstéalining for interna syften, sa
far vi ocksa lamna ut den om nagon begéar det. | andra fall kan vi inte géra en
sammanstéllning och darmed skapas inte heller ndgon allmén handling. Vi far till
exempel s6ka pa uppgift om forman for att sammanstalla uppgifter och skapa en allman
handling. Men vi far inte géra det om det galler kansliga personuppgifter om exempelvis
etniskt ursprung, politiska asikter eller religion. Las mer om sokbegransningar i avsnitt
9.7.3. Dér beskrivs bland annat i vilka sarskilda situationer som vi far géra sokningar for
interna syften.

Det finns ocksa en sokbegransningsregel i 3 kap. 3 § dataskyddslagen som ar tillamplig
utanfor Forsakringskassans karnverksamhet. Den regeln utgar ocksa fran syftet med
sokningen, men beddms inte paverka begransningsregeln i 2 kap. 7 § TF (Oman,
Dataskyddsférordningen (GDPR) m.m. [11 september 2025, Version 3 A, JUNO]
kommentaren till 3 kap. 3 § och Westman, Lag [2018:218] med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsfoérordning, 3 kap. 3 8, Karnov [JUNO], besokt 2025-
09-23). Den regeln begransar alltsa inte var skyldighet att sammanstalla uppgifter och
skapa en allmén handling.

Det som beskrivits i detta avsnitt galler bara for potentiella handlingar, inte for fardiga
elektroniska handlingar. En fardig elektronisk handling &r alltsa férvarad hos
myndigheten dven om det kravs mer &n rutinbetonade atgarder for att leta fram
handlingen. En fardig elektronisk handling ar ocksa forvarad hos myndigheten om den
innehaller personuppgifter och myndigheten ar férhindrad att anvanda vissa slags
sokningar for att leta fram handlingen. Vad som &r en fardig elektronisk handling
beskrivs i avsnitt 2.1.2. L4s mer i avsnitt 7.5.4 om nar sokbegransningar kan fa
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betydelse for myndighetens majligheter att efterforska om en viss fardig elektronisk
handling finns hos myndigheten.

Det som beskrivits i detta avsnitt géller bara vid utlamnanden enligt 2 kap. TF. Det géaller
alltsa inte om det rér sig om en begéaran fran en annan myndighet enligt 6 kap. 5 § OSL.
Las mer om sokbegransningar vid utlamnanden enligt 6 kap. 5 8 OSL i avsnitt 1.7.

2.3 Vad ar en inkommen handling?

2kap.98TF

En handling anses ha kommit in till en myndighet, nar den har anlant till
myndigheten eller kommit behorig befattningshavare till handa. | friga om en
upptagning som avses i 3 § géller i stéllet att den anses ha kommit in till
myndigheten nar nagon annan har gjort den tillganglig for myndigheten pa det satt
som anges i 6 8.

Tavlingsskrifter, anbud eller andra sadana handlingar som enligt tillkannagivande
ska lamnas i forseglat omslag anses inte ha kommit in fére den tidpunkt som har
bestamts fér dppnandet.

En atgard som nagon vidtar endast som ett led i en teknisk bearbetning eller
teknisk lagring av en handling som en myndighet har tillhandahallit ska inte anses
leda till att handlingen har kommit in till den myndigheten.

231 Framstallning i skrift eller bild

Normalt sett har en pappershandling kommit in till en myndighet sa snart den befinner
sig inom myndighetens vaggar. Den anses inkommen ocks& om den kommit behdrig
befattningshavare till handa. Med behdrig befattningshavare menas dels en anstalld
som enligt en arbetsordning har till séarskild uppgift att ta emot handlingar, dels en
befattningshavare som i dvrigt har att ta befattning med det &rende som handlingen hor
till. Om en sadan befattningshavare har tagit emot en handling i sin bostad eller i
samband med ett méte utanfor myndighetens lokaler, anses alltsd handlingen ha
kommit in till myndigheten. Det saknar betydelse om handlingen diarieforts eller inte.

Det finns dven andra situationer d& handlingar kan anses inkomna till en myndighet trots
att de rent fysiskt inte finns dar. Det férekommer till exempel att féretag eller en annan
myndighet hanterar handlingar for Forsakringskassans rakning. | sddana situationer kan
handlingen anses inkommen till Forsakringskassan. Det &r samma beddmning som i
fraga om nar handlingen anses forvarad hos myndigheten, se avsnitt 2.2.1.

Pappershandlingar som kommer in till Férsakringskassan skannas in av
Forsakringskassan. Tidigare forekom det att skanningen gjordes av ett externt foretag
pa uppdrag av Forsakringskassan. Nar en handling i fysisk form natt Forsakringskassan
eller inlasningscentralen pa det externa foretaget betraktades den som inkommen till
Forsakringskassan (RA 1984 2:49 och JO:s dnr 2288 1985). Genom att handlingen
anségs forvarad hos Forsékringskassan var det fraga om en allmén handling (RA 1984
2:49 och RA 1989 ref. 29).

Servicekontoren ingdr numera i myndigheten Statens servicecenter. Inkomna handlingar
mottas och forvaras huvudsakligen inte for nagon egentlig egen verksamhet, utan for att
efter en eventuell serviceatgard skickas vidare till den myndighet som ansvarar for
forvaltningsuppgifterna. En pappershandling som lamnas in pa ett servicekontor for att
till exempel skickas vidare till Forsékringskassan anses ha kommit in till Statens
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servicecenter. Samma dag anses handlingen aven ha kommit in till Férsé&kringskassan.
(Prop. 2018/19:47 s. 23)

Las om handlingar hos konsulter och uppdragstagare i avsnitt 2.6.7.

Observera att det finns en bevislattnadsregel for postférséndelser i 22 § FL. Dar anges
att en handling i vissa fall ska anses ha kommit in till myndigheten den arbetsdag som
foregar den dag som handlingen nar myndigheten eller en behdrig befattningshavare.
Denna bevislattnadsregel finns till for att underlatta for myndigheten och fér den
enskildes mojligheter att ta till vara sin ratt och paverkar inte handlingens egenskaper i
tryckfrihetsrattslig mening. Las mer i Forsékringskassans vagledning (2004:7)
Forvaltningsratt i praktiken.

2.3.2 Upptagning

| TF finns en specialregel for upptagningar. En upptagning anses inkommen till en
myndighet samtidigt som den anses som forvarad hos myndigheten. Nar upptagningen
anses forvarad hos myndigheten beskrivs i avsnitt 2.2.2. Men det maste vara nagon
annan som gjort handlingen tillganglig for myndigheten, till exempel en annan
myndighet, en enskild individ eller ett privat foretag sdsom en tele- eller internetoperator.

2.4 Vad ar en uppréattad handling?

2kap. 108 TF

En handling anses ha uppréattats hos en myndighet, nar den har expedierats. En
handling som inte har expedierats anses upprattad néar det arende som den
hanfor sig till har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen inte hanfor
sig till ett visst arende, nar den har justerats av myndigheten eller fardigstallts pa
annat satt.

| stallet for det som foreskrivs i forsta stycket galler féljande:

1. Diarier, journaler samt sadana register eller andra férteckningar som fors
fortldpande anses ha upprattats nar de har fardigstallts for anteckning eller
inforing.

2. Domar och andra beslut, som enligt vad som ar foreskrivet ska avkunnas eller
expedieras, samt protokoll och andra handlingar till den del protokollet eller
handlingen hanfor sig till ett sddant beslut, anses ha upprattats nar beslutet har
avkunnats eller expedierats.

3. Andra protokoll frdn en myndighet och darmed jamforliga anteckningar anses
ha upprattats nar de har justerats av myndigheten eller fardigstallts pa annat satt.

[..]

For upprattade handlingar galler samma regler fér framstallningar och upptagningar.

Huvudreglerna i 2 kap. 10 § forsta stycket TF tar sikte p& handlingens expediering,
arendets slutbehandling och handlingens justering. For vissa typer av handlingar galler
enligt andra stycket speciella regler for nér de ar uppréttade.

Begreppet arende ar inte definierat i TF men det anvands med samma innebérd som i
forvaltningslagen (prop. 1975/76:160 s. 97). Att en handling har en tydlig koppling till ett
visst beslut i ett &rende har ansetts innebara att handlingen tillhér det arendet (KRNS
205-25).
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2.4.1 Handlingar som skickas ivag

Handlingar kan uppréttas pa olika satt. Huvudregeln ar att en handling anses upprattad
nar den har expedierats, det vill sdga nar den har skickats ivag till nagon utanfor
myndigheten. Den handling som skickas ivag, eller rattare sagt det exemplar av
handlingen som finns kvar pa myndigheten, blir genom expedieringen allmén. Detta
géaller oavsett om handlingen hor till ett arende eller inte — nar handlingen expedieras blir
den allman.

En upptagning for automatiserad behandling anses expedierad antingen nar
myndigheten vidtagit sddana tekniska atgarder att utomstaende kan fa tillgang till
informationen i lasbart skick eller nar den har skickats till en utomstaende (jfr HFD 2011
ref. 52).

2.4.2 Handlingar som hor till &renden och som inte skickas
Ivag

Langt ifran alla handlingar expedieras. En handling som inte har skickats ivag ar

upprattad forst nar arendet som handlingen tillhor ar slutbehandlat.

Innan ett arende avslutas kan det alltsa finnas handlingar i arendet som annu inte
uppnatt det stadium att de kan sagas vara allmanna. Det kan exempelvis handla om ett
beslutsdokument som en handlaggare arbetar med. Innan en saddan handling har
upprattats ar den att betrakta som arbetsmaterial. Det gar alltsa att &ndra i en handling
som inte har skickats ivag, fram till dess att arendet den hor till har avslutats.

Om Forsakringskassan har skrivit ett yttrande som beslutats av styrelsen men inte
expedieras, blir det allm&n handling nar protokollet 6ver styrelsens sammantréade har
justerats.

2.4.3 Handlingar som inte hor till arenden och som inte
skickas ivag

Om det inte finns ndgot arende anses handlingen upprattad nar den har justerats eller
fardigstallts pa annat satt, det vill saga nar den natt sin slutliga form. Nar detta intraffar
beror pa vad det ar for typ av handling och hur den har hanterats pa myndigheten. En
handling kan behova andras och kompletteras efter hand, vilket gor att det kan ta lang
tid innan den ar fardigstalld.

Det kravs inte nagot sarskilt formellt forfarande fran en myndighets sida for att en
handling ska anses fardigstalld (prop. 1975/76:160 s. 143). Daremot kravs att nagot
gors som visar att handlingen ar fardigstalld. Lagtexten anger justering som exempel pa
en sadan atgard. Om handlingen godkants (sanktionerats) av behdrig befattningshavare
eller omhéndertagits for férvaring bér den vara att anse som fardigstalld (Bohlin 2015, s.
80 och JO 1978/79 s. 224). | rattspraxis har omhandertagande av handlingar och
spridande av handlingar for kannedom ansetts utgéra sadana atgarder som innebér att
handlingarna &r fardigstallda (RA 1998 ref. 30 och RA 1998 ref. 52).

| praxis har det provats nar olika slags handlingar som en myndighet tagit fram for
internt bruk — och som inte hanfor sig till ett specifikt &rende — ska anses vara
fardigstallda. Det kan konstateras att den omstandigheten att ett mejl skickats mellan
tjiansteman inom en myndighet inte innebar att handlingen ar fardigstalld. Det kan aven
konstateras att den omstandigheten att en handling publicerats pa en myndighets
intrandt inte ensamt medfor att handlingen &r fardigstalld. Mallar, rutindokument och
interna styrdokument har i praxis bedomts vara fardigstallda nar de har fatt sin slutliga
form och gjorts tillgéngliga for anvandning av personalen.
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Rattsfall

Enbart det forhallandet att ett mejl skickats mellan tjansteman inom en myndighet
anses inte utgora en saddan atgard som medfor att handlingen ar att anse som
fardigstalld. Mejlen i frdga saknade arendeanknytning och ingen 6vrig atgard hade
vidtagits med dem som medférde att de ansags fardigstallda. De var darfor inte
allmanna handlingar. (HFD 2013 ref. 86)

Forsékringskassans brevmallar i Wordformat, som anvands vid hantering av
arenden om utbetalningsstopp for personlig assistans, har bedémts vara
fardigstallda och darmed upprattade. Kammarratten ansag att myndighetsinterna
mallar bor kunna betraktas som godkanda eller sanktionerade fran myndighetens
sida nar de har fatt den slutliga form personalen ska anvéanda sig av och gjorts
tillgangliga for personalen att anvanda. Kammarratten konstaterade att mallarna
haft en slutlig form och gjorts tillgangliga for anvandning av personalen. Mallarna
beddmdes vara allménna handlingar. (KRNS 6686-17)

Informationsmeddelanden (IM) hos Forsékringskassan har bedémts vara
fardigstallda och darmed uppréattade med en liknande motivering. De bedémdes
vara allmanna handlingar (KRNS 8259-18). Aven domsmallar p& domstol (KRNG
1328-17) och en domstols rutiner for tillsattning av néamndeméan (KRNS 8675-18)
har bedémts vara fardigstallda och darmed upprattade med en liknande
motivering.

Ett fotografi som lagts upp pa en myndighets intranat har bedomts vara
fardigstalld och darmed uppréttad. Fotografiet bedémdes vara en allman handling.
(KRNS 3280-17 och KRNS 3350-17).

En artikel som publicerats pa en myndighets intranat har bedémts inte vara en
allméan handling (KRNS 8855-19). Handlingen var inte inkommen till myndigheten.
Den saknade arendeanknytning och hade inte expedierats. Den har heller inte
justerats. Den omstandigheten att artikeln lagts ut pa myndighetens intranéat
ansags inte vara en sadan atgard som medférde att handlingen var att anse som
fardigstalld. Inte heller i dvrigt hade det kommit fram uppgifter som medférde att
handlingen kunde anses vara fardigstalld pa det satt som kravs for att den ska bl
upprattad. Artikeln bedémdes inte vara en allmén handling. Samma bedémning
har gjorts avseende en berattelse som lagts ut pa en myndighets intranat (KRNS
1827-19).

Kommentarer till inlagg pa en myndighets intranat har bedémts inte vara en
allmén handling. Kommentarerna var att bedéma som handlingar men eftersom
dessa inte hade expedierats, inte hanférde sig till ndgot arende och inte heller
hade blivit foremal for ndgon form av justering eller annat fardigstallande ansag
kammarrétten inte att de var allmédnna handlingar. (KRNJ 2495-11)
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Rattsfall

En rattsutredning som inte hanforde sig till ett &rende hade mynnat ut i en
bedomning som daterats och legat till grund for en myndighets officiella hallning i
en frdga. Kammarratten bedémde att rattsutredningen darfor var att betrakta som
fardigstalld och darmed en allméan handling. En féredragningspromemoria, som
inte heller hanfoérde sig till ett &rende, hade bara varit ett stdd vid en féredragning
och darutover inte blivit foremal for nagon atgard som visar att den fardigstallts.
Att den anvants som stod for minnet vid féredragningen var inte tillrackligt for att
den ska betraktas som fardigstélld. Den var darfor inte att anse som uppréattad och
darfor inte heller en allmén handling. (KRNS 7354-14)

Polismyndigheten hade avslagit en begaran om att fa ta del av ett antal handlingar
som rorde myndighetens utlamnings- och sekretessprovningsprocess i en sarskild
grupp, bland annat checklistor, rutiner och lathundar. Kammarratten bedémde att
handlingarna var allmanna. Kammarratten ansag att en handling som anvands
som hjalpmedel eller stod i myndighetens verksamhet och som har fatt viss
spridning, oavsett om handlingen ar tillganglig genom myndighetens intranat eller
en gemensam digital mapp eller dylikt, far anses vara fardigstalld och darfor
upprattad i den mening som avses i [2 kap. 10 § forsta stycket] (se dock HFD
2019 not. 16). Som exempel pa sadana handlingar kan namnas mallar,
checklistor, lathundar och rutindokument, skapade fér gemensam anvandning
inom till exempel en arbetsgrupp. Att en handling av den typen ibland revideras
saknar enligt kammarratten betydelse i sammanhanget, eftersom en reviderad
version av en handling far anses vara fardigstalld nar den tas i bruk och ersatter
den féregaende versionen. Kammarratten bedémde darfor att handlingarna var
upprattade och allmanna. (KRNS 375-22)

Forsakringskassan hade avslagit en begaran om att fa ta del av handlingen
"Forsakringskassan presentationsmaterial november 2018 Seminarium —
likabeddmning sjukpenning”. Férsédkringskassan bedémde att det rérde sig om ett
internt arbetsmaterial som hade funktionen av diskussionsunderlag.
Kammarratten bedémde att handlingen var allméan. Den aktuella handlingen var
en Powerpointpresentation med tillhérande évningsuppgifter. Handlingen hade
inte expedierats, justerats eller har anknytning till nagot sarskilt arende. Fragan
var om den skulle anses ha fardigstallts pa annat satt. Handlingen hade anvants
vid nationellt framtagna likabedémningsseminarier under 2018 och 2019.
Materialet hade korrigerats efter fragor som har kommit in under seminarierna.
Presentationen har darefter skickats vidare till andra verksamhetsomraden inom
Forsakringskassan. Handlingen hade alltsa tagits i bruk i sin nuvarande form
genom att den har anvants i Forsakringskassans verksamhet. Handlingen hade
ocksa fatt spridning. Kammarratten ansag darfor att handlingen hade fardigstallts
och fatt sin slutliga utformning. Handlingen var darmed upprattad. (KRNS 4691-
23)

Ett internt styrdokument med riktlinjer for en del av en myndighets verksamhet har
beddmts vara fardigstallt och uppréattat i TF:s mening. Kammarratten bedomde att
handlingen var fardigstalld och uppréattad eftersom den anvandes som hjalpmedel
eller stod i myndighetens verksamhet och hade fatt viss spridning. Huruvida
spridningen skett i digital eller fysisk form saknade betydelse. (KRSU 43-24)

Handlingen Slutrapportering fran Sjukforsakringsprogrammet som presenterats for
Forsakringskassans styrelse under ett styrelseméte bedémdes inte vara allméan
handling. Handlingen hade inte expedierats och fanns inte heller i nagot arende
som hade slutbehandlats. Handlingens utformning talade for att den inte var
férdigstélld. Enligt kammarratten saknades det stod for sokandens pastaende att
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handlingarna anvandes som hjalpmedel och internt stéd inom myndigheten samt
att den fatt sddan spridning inom myndigheten att den skulle ses som fardigstalld.
Att handlingen av Forsékringskassans ledning hade ansetts kunna ligga till grund
for upplysning till myndighetens styrelse samt att det fanns ett justerat protokoll
fran ett styrelsemote medforde inte heller att handlingen var att anse som
fardigstalld. Domstolen tog ocksa stallning till om handlingen var en sadan sa
kallad mellanprodukt som regleras i 2 kap. 12 § andra stycket TF och om den var
allman handling enligt den regeln (se referat i avsnitt 2.6.3). (KRNS 657-24)

2.4.4 Sarskilt om arbetsmaterial och levande dokument

Handlingar som inte natt sin slutliga form benamns ibland arbetsmaterial. Det handlar
om exempelvis utkast, anteckningar fér minnet och det som ibland kan kallas levande
dokument, det vill sdga sadana som aldrig nar nagon slutlig form utan uppdateras
I6pande. Det kan rora sig om handlingar i ett pagaende arende eller handlingar som inte
hor till ndgot specifikt arende.

Det ar viktigt att komma ihdg att en handling som uppréttats — genom expediering,
genom att handlingen hor till ett &rende som avslutats eller genom att handlingen pa
annat satt fardigstéllts — som huvudregel &r en allman handling. Det &r alltsa inte fraga
om arbetsmaterial. Minnesanteckningar, utkast och andra slags mellanprodukter ar
handlingar som inte féljer huvudregeln, utan fortsatter att vara arbetsmaterial dven efter
att ett &rende avslutats, se avsnitt 2.6.2 och 2.6.3.

Rattsfall

Ett "levande arbetsdokument” som innehdll fragestallningar som domstolen
identifierat som potentiellt intressanta for provningstillstand i migrationsmal har
inte ansetts vara upprattad hos domstolen. Handlingen uppdaterades kontinuerligt
och hade varken justerats eller pa annat satt fardigstallts. (HFD 2019 not. 16)

Det var inte korrekt att vagra utlamnande av samtliga handlingar i sju parmar
markta "Arbetsmaterial” med hanvisning till att de inte var allmanna handlingar.
Parmarna innehdll handlingar som var allménna eftersom de var inkomna,
expedierade eller tillhérde avslutade arenden. Kammarratten ansag att aven
6vriga handlingar var allmanna, eftersom de fatt sin slutliga utformning senast nar
de sattes in i parmarna. (KRNG 5954-16)

2.4.5 Journaler, diarium och férteckningar som fors l6pande

For journaler och diarium eller ett sddant register eller annan férteckning som fors
fortlopande finns en sarskild bestammelse i 2 kap. 10 § andra stycket férsta punkten TF.
En sadan handling blir upprattad, och allman handling, nar den har fardigstallts for
anteckning eller inféring.

Om exempelvis en handlaggare pa Forsakringskassan skriver i en journal i AHS blir
alltsa journalen omedelbart en allman handling. Signering eller godkannande har ingen
betydelse for om en sddan anteckning &r allméan handling (jfr HFD 2013 ref. 33).

Forsakringskassans diarieforingssystem FK Diariestod ar ett exempel pa ett sadant
diarium som ar en allman handling.

Aven andra forteckningar som fors fortlopande, till exempel mejlloggar och loggar éver
webblasarhistorik, har i praxis bedémts vara allménna handlingar. Daremot har
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datalagrade skrivytor/lagringsutrymmen dar h&ndelser inte fértecknas automatiskt,
kronologiskt och fortlépande, inte bedomts vara saddana forteckningar som ar en allméan
handling enligt bestammelsen. En kalender i ett mejlprogram eller en hemkatalog pa en
anstallds dator ar exempel pa detta.

Rattsfall

En mejllogg (en forteckning over in- och utgdende mejl) har beddomts vara en
sadan forteckning som fors fortiopande. Forteckningen skapas automatiskt och
fors kontinuerligt och for obestadmd tid. Det innebéar att forteckningen &ar att anse
som upprattad i och med att den tekniskt foreligger fardig for noteringar om
utvaxlade elektroniska meddelanden och saledes en allman handling. Att mejlen i
forteckningen kanske inte alltid ar att betrakta som allméanna handlingar foréandrar
inte férteckningens karaktar av allman handling. (RA 1998 ref. 44)

En globalfil (en historikfil som visar vilka webbsidor datoranvandaren har besokt)
har bedomts vara en sadan forteckning som fors fortlopande. Filen skapas
automatiskt av programmen. Den fors kontinuerligt och fér obestamd tid. Det
innebar att férteckningen ar att anse som uppréattad i och med att den tekniskt
foreligger fardig for att paforas adresser till hemsidorna och sdledes en allman
handling. (RA 1999 ref. 18 II)

En kalender i ett mejlprogram har inte ansetts vara sadana register eller andra
forteckningar som fors fortlépande. En kalender av det aktuella slaget ar
huvudsakligen avsedd att underlatta tidsplanering for enskilda befattningshavare.
Kalendern kan ses som en datalagrad skrivyta 6ppen for noteringar som stod for
minnet. Till skillnad fran sadana e-postloggar och "historikfiler” som i rattspraxis
bedomts utgora fortlopande forda forteckningar ar det inte fraga om registrering av
handelser vartefter de intraffar. Noteringarna sker vanligtvis inte heller i
kronologisk ordning. Daremot sorteras de i sddan ordning genom kalenderns
tekniska utformning. (HFD 2015 ref. 4)

En hemkatalog pa en anstéllds dator har inte ansetts vara ett register eller en
férteckning som fors fortldpande. En hemkatalog ar ett personligt lagringsutrymme
som en myndighet tillhandahaller en anstalld. Hemkatalogen uppdateras
kontinuerligt allteftersom den anvands men dess systematik skapas av den
anstallde och &r varken forutbestamd eller automatisk. (HFD 2018 not. 7)

2.5 Blir en handling som skickas internt inom
myndigheten inkommen eller upprattad?

2kap.118TF

Har ett organ som ingar i eller ar knutet till en myndighet lamnat 6ver en handling
till ndgot annat organ inom samma myndighet, anses handlingen som inkommen
eller upprattad darigenom endast om organen upptrader som sjalvstandiga i
forhallande till varandra.

Detsamma galler om en handling har framstallts for att lamnas pa det satt som
anges i forsta stycket.

I normalfallet kravs det att en handling passerar gransen mellan myndigheten och en
utomstaende for att den ska anses inkommen eller upprattad (genom expediering). |
vissa fall kan en handling dock bli inkommen eller upprattad aven nar den lamnas till en
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annan del av myndigheten. Det kravs da att de olika delarna upptrader som
sjalvstandiga i forhallande till varandra.

Pa Forsakringskassan ar ingen del av forsakringshandlaggningen sjalvstandig. Som
huvudregel blir darfor inte handlingar som skickas mellan olika delar av var
handlaggande verksamhet allménna enbart for att de skickas. Att handlaggningen i
vissa fall utfors koncentrerat, till exempel pa en viss ort, innebér inte att den delen ar
sjalvstandig i forhallande till Forsakringskassan i 6vrigt i den mening som avses i TF.

Det allmanna ombudet har en sarstallning inom Forsakringskassan. Handlingar som
utvaxlas mellan ombudet och Forsakringskassan blir allmanna. | praktiken &r
handlingarna dock i de flesta fall redan allmanna nar detta sker, eftersom de ar inkomna
till eller upprattade inom myndigheten (jfr prop. 2003/04:152 s. 249).

Aven handlingar som skickas mellan Forsakringskassans sarskilda statistikverksamhet
och karnverksamheten blir allménna.

Handlingar som skickas internt till Férsakringskassans styrelse blir inte allmanna. (Jfr
KRNS 6991-17 samt KRNS 8480-20 som refereras i avsnitt 4.8.4).

Sjalvstandighetskriteriet i 2 kap. 11 8§ TF ar detsamma som i 8 kap. 2 § OSL, som
beskriver nér sekretess galler mellan olika sjalvstandiga verksamhetsgrenar inom en
myndighet. Det finns dock en skillnad mellan bestammelserna som far till konsekvens
att handlingar som skickas mellan tva olika organ som ar sjalvstandiga i forhallande till
varandra blir allmanna, men att sekretess inte géller mellan organen eftersom de inte
anses vara olika verksamhetsgrenar. Sa ar fallet med det allmanna ombudet. (Prop.
2008/09:150 s. 358) Las mer om detta och nar sekretess galler internt pa
Forsakringskassan i avsnitt 3.4.2.

2.6 Vissa sarskilda slags handlingar

2.6.1 Privata handlingar och handlingar som hanterats i
annan egenskap an anstalld vid myndigheten

2kap.88TF

Brev eller annat meddelande som ar stéllt personligen till den som innehar
befattning vid en myndighet anses som allmén handling, om handlingen géller ett
arende eller ndgon annan frdga som ska handlaggas av myndigheten och inte &ar
avsedd for mottagaren endast som innehavare av annan stéllning.

Helt privata handlingar och handlingar som en anstalld tar emot i en annan egenskap an
som befattningshavare vid myndigheten, till exempel som fackligt fértroendevald, &r inte
allman handling hos myndigheten. Detta framgar redan av reglerna om nar en handling
ar allman hos myndigheten, det vill sdga nar den foérvaras hos myndigheten och
upprattats hos myndigheten eller kommit in till myndigheten.

Det finns aven en sarskild bestammelse i 2 kap. 8 8 TF som avser brev eller andra
meddelanden som &r stallda personligen till en person som ar anstalld pa myndigheten.
Enkelt uttryckt kan sagas att en sddan handling ar allman om den rér myndighetens
verksamhet. Det som &r avgorande &r alltsa handlingens innehdll. Detta galler oavsett
om handlingen har kommit till myndighetens lokaler eller skickats till en anstalld pa
annat satt, till exempel till hens privata adress, privata mejladress eller privata
mobiltelefon (se till exempel JO:s dnr 5807-2007 och KRSU 195-09).
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Bestammelsen i 2 kap. 8 § TF avser alltsa en specifik situation, men principen galler
generellt. Det innebar bland annat att om en anstélld tar med sig sina privata handlingar
till sitt kontor pa myndigheten, sa behaller de sin privata karaktar aven om de faktiskt
forvaras i myndighetens lokaler. P4 samma sétt blir inte privata mejl allméan handling
bara for att de inkommit till en anstallds mejladress hos myndigheten.

Den preliminara bedomningen av fragan om exempelvis ett kuvert som skickats till
myndigheten kan tankas innehalla en allmén handling far goras med ledning av dess
utseende och formulering. Men det helt avgérande fér om ett brev ar en allmén handling
ar alltsa handlingens innehall.

Observera att en logg, exempelvis mejlloggen, ar en allman handling &ven om den
innehaller information om privata meddelanden. Las mer i avsnitt 2.4.5 och 2.7.3.

Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av de filer som en kammarrattspresident tillfort
sin hemkatalog men som inte rérde hens tjanst inom kammarratten, det vill sdga
privata filer. HFD uttalade att bestammelserna om handlingsoffentlighet i 2 kap.
TF bland annat syftar till att méjliggéra insyn i och kontroll av den offentliga
forvaltningen. Privata handlingar omfattas inte av handlingsoffentligheten. (HFD
mal nr 1947-18)

Handlingar som en anstalld pa en myndighet mottagit i egenskap av expert i en av
regeringen tillsatt kommitté &r inte inkomna till myndigheten och darmed inte
allmanna handlingar dar. (KRNS 6115-13)

Mejl som en anstalld mottagit eller skickat enbart i egenskap av facklig
fortroendeman bedémdes inte vara allman handling. (KRNG 747-17)

Mejl med jobbanknytning som skickats mellan en myndighetsanstéllds mejladress
hos myndigheten och hens privata mejladress har ansetts vara internt skickade pa
myndigheten. Mejlen var vare sig att anse som inkomna till myndigheten eller
expedierade frdn myndigheten (KRSU 3146-20 och KRSU 2022-20)

Det &r viktigt for en myndighet att kunna avgéra om en handling ar allmén eller inte och
att allmanna handlingar hanteras korrekt, bland annat att de diarieférs och besvaras.
Darfor maste den som ar anstalld pa myndigheten halla isar sina eventuella olika roller
och skilja pa privata handlingar och myndighetens handlingar. Privata mejladresser ska
inte anvandas for myndighetens angeldgenheter. (Se till exempel JO:s dnr 5807-2007,
JO:s dnr 7919-2017 och JO:s dnr 5883-2015.)

Myndigheten maste ocksa ha rutiner for att se till att allménna handlingar kan
omhandertas och hanteras korrekt, aven nar en anstalld ar franvarande, till exempel vid
semester. Myndigheters ratt att dppna brev och mejl som stéllts direkt till
befattningshavaren grundas normalt pa fullmakt fran denne. (Se bl.a. JO:s dnr 2022-
2000, JO:s dnr 2668-2000 och JO:s dnr 4397-2017.)

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2005:5) Hantering och diarieféring av allménna
handlingar beskrivs hur inkommande personadresserad post (inklusive mejl) ska
hanteras. Dar framgar att det behdvs en fullmakt for att dppna personadresserad
post och att vad som galler for bevakning av mejlen nar du inte &ar pa plats.
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2.6.2 Minnesanteckningar

2 kap. 12 § forsta stycket TF

En minnesanteckning som har gjorts hos en myndighet och som inte har
expedierats ska inte heller efter den tidpunkt da den enligt 10 § ar att anse som
upprattad anses som allman handling hos myndigheten. Minnesanteckningen
anses dock som upprattad om den har tagits om hand fér arkivering. Med
minnesanteckning avses promemorior och andra uppteckningar eller
upptagningar som har kommit till endast for féredragning eller beredning av ett
arende, dock inte till den del de har tillfért arendet ndgon sakuppgift.

En minnesanteckning &r en handling som kommit till endast for féredragning eller
beredning av ett arende, och som inte tillfor arendet nagon sakuppgift. Det kan vara
bade en pappershandling och en upptagning. En minnesanteckning blir bara allmén
handling om den expedieras eller tas om hand for arkivering.

Nar ett arende avslutas ska myndigheten ta stéllning till om minnesanteckningar ska tas
om hand for arkivering och annars ska de rensas ut fran arendet (jfr 3 §
arkivforordningen [1991:446]). Om minnesanteckningen rensas ut fran arendet anses
den inte omhandertagen for arkivering &ven om den sedan finns kvar hos myndigheten,
till exempel i en anstéllds dator (se RA 1999 ref. 36 och prop. 1975/76:160 s. 168).

En minnesanteckning kan vara en féredragningspromemoria, en réttsutredning, en
stodanteckning fér minnet eller annan liknande handling som tas fram under
beredningsstadiet och som inte tillfor ett &rende nagon ny uppgift i sak. Det kan vara en
tillfallig anteckning som en handlaggare pa Forsakringskassan gor, till exempel i
anteckningsfaltet i AHS och som hen sedan rensar bort eftersom den inte tillfér arendet
nya sakuppgifter.

Aven ett internt mejl eller ett snabbmeddelande (chatt) som ror ett arendes
handlaggning, men som inte tillfor a&rendet nagon sakuppgift, kan vara en
minnesanteckning (I&s mer i avsnitt 2.7.3).

Ibland kan det vara svart att helt tydligt dra gransen mellan en minnesanteckning och ett
utkast eller en annan slags mellanprodukt. Om anteckningarna ar en slags forlaga till en
senare produkt, sdsom en rapport, som ska tillféras arendet, ar det snarare fraga om ett
utkast. Las mer om utkast i avsnitt 2.6.3.

En handling som saknar anknytning till ett &rende kan inte utgéra en minnesanteckning
enligt bestammelsen. Sadana handlingar beddms i normalfallet enligt 2 kap. 10 § TF
och ar allménna om de anses fardigstéllda. Las mer i avsnitt 2.4.3.
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Rattsfall

En sdkande hade begart ut mejl mellan tre domare och en féredragande i ett
avslutat mal. HFD gjorde samma bedémning som kammarratten: att mejlen inte
var allmanna. De begérda mejlen som férvarades hos kammarratten hade
skickats mellan tjanstemén inom domstolen. De hade darfor inte blivit allménna
handlingar genom att de inkommit eller expedierats. Eftersom mejlen hade
anknytning till sokandens avslutade mal hanforde de sig till ett &rende som hade
slutbehandlats. De tillférde emellertid inte &rendet sakuppgifter, utan fick anses
utgdra sadana minnesanteckningar som kommit till endast for arendets beredning.
De hade inte tagits om hand for arkivering. (HFD mal nr 1662-20)

En Powerpoint-presentation som endast tillkommit som stéd foér en muntlig
foredragning utan att tillféra arendet ndgon sakuppgift bedomdes vara en
minnesanteckning. Handlingen hade inte inkommit och inte heller expedierats av
myndigheten, genom utskick, genom att visas utanfér myndigheten eller pa annat
satt. Handlingen hade inte heller tagits om hand for arkivering. Den var darfor inte
allméan. (KRNJ 3326-20)

Fragor och svar till och fran Skatteverkets rattsavdelning i myndighetens
arendehanteringssystem Parlan har beddomts vara minnesanteckningar som inte
ar allméanna handlingar. Handlingarna var varken inkomna till eller expedierade
fran Skatteverket. Kammarratten ansag att fradgorna och svaren var hanforliga till
de arenden som foranlett fragorna. Svaren innehdll redogorelser for rattslaget
eller rattsutredningar samt i vissa fall rattsavdelningens synpunkter pa
sakfragorna och diskussioner om hur drendena skulle handlaggas. Svaren hade
inte tillfort arendena nagra sakuppgifter utan fick betraktas som réattsutredningar
framstéllda i syfte att tjana som hjalpmedel vid handlaggningen av respektive
underliggande arende. De var darfor att anse som minnesanteckningar enligt 2
kap. 12 8§ TF (tidigare 2 kap. 9 8 TF). De aktuella minnesanteckningarna hade inte
tagits om hand for arkivering i respektive underliggande arende. Handlingarna
hade heller inte tagits om hand for arkivering pa grund av att de fanns sparade i
arendehanteringssystemet (KRNS 2208-18).

Snabbmeddelanden i Skype mellan tva anstéllda pa Foérsakringskassan har
beddmts vara minnesanteckningar som inte ar allménna handlingar. Handlingarna
hanférde sig till ett specifikt &rende som inte var slutbehandlat vid tidpunkten for
det 6verklagade beslutet. De tillférde inte nagra sakuppgifter till arendet och
ansags utgora sadana minnesanteckningar som har kommit till endast for
arendets beredning. De hade inte tagits om hand for arkivering. (KRNS 3300-22)

2.6.3 Utkast och andra mellanprodukter

2 kap. 12 § andra stycket TF

Utkast eller koncept till en myndighets beslut eller skrivelse och andra darmed
jamstéllda handlingar som inte har expedierats anses inte som allmanna.
Handlingen anses dock vara allmédn om den tas om hand for arkivering.

En mellanprodukt ar en handling som annu inte har fatt sin definitiva utformning, utan
som utgor ett slags mellanled pa vagen till en definitivt utformad handling. Det kan vara
bade en pappershandling och en upptagning. Exempel pa mellanprodukter ar utkast
som &ar avsedda att forbattras, korrekturlasas och granskas eller andra slags forlagor
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som ska utgora diskussionsunderlag eller omarbetas till en slutlig produkt. En
mellanprodukt blir bara allmén handling om den expedieras eller tas om hand for
arkivering.

Till skillnad fran minnesanteckningar behéver en mellanprodukt inte hora till nagot
arende. Men om det finns ett arende ska myndigheten, nar arendet avslutas, ta stéllning
till om mellanprodukten ska tas om hand for arkivering eller rensas ut fran arendet (jfr

3 § arkivférordningen [1991:446]). Om mellanprodukten rensas ut anses den inte
omhéandertagen for arkivering &ven om den sedan finns kvar hos myndigheten
exempelvis i en anstéllds dator (se RA 1999 ref. 36 och prop. 1975/76:160 s. 168).

Nar det galler mellanprodukter har begreppet expedierad en sarskild innebdrd. Ett utkast
som overlamnas till en annan myndighet for inhamtande av synpunkter anses namligen
inte expedierat. Utkastet ar ingen allman handling hos vare sig den avsandande eller
den mottagande myndigheten. Ett exempel &r delningar av utkast till
forordningsandringar, lagradsremisser, propositioner och regeringsuppdrag som sands
ut fran Regeringskansliet till Férsakringskassan fér synpunkter. (RA 1999 ref. 36, Bohlin
2015, 95ff., KRNJ 351-15 och KRNJ 612-17).

Ett formenligt remissforfarande, till exempel av ett kommittébetéankande, faller utanfor
bestammelsens tillampningsomrade. Det gor aven utkast som skickas i annat syfte an
for synpunkter, exempelvis sddana som skickas for kannedom eller for att anvandas
som underlag for ett beslut. Sddana handlingar blir alltsa inkomna och uppréttade
genom expediering som vanligt, enligt reglerna i 2 kap. 9 och 10 88 TF.

Rattsfall

Anteckningar som forts under intervjuer i ett anstallningsarende var inte allman
handling. Myndigheten hade bedtmt att anteckningarna var minnesanteckningar
som inte var allmén handling. Kammarratten konstaterade att anteckningarna
inneholl intervjufrdgor och anteckningar om de svar som har lamnats. Aven om
anteckningarna var kortfattade och till stor del formulerade som stédord stod det
klart att de innehdll sakuppgifter. Anteckningarna hade dock endast fungerat som
stod for den handlaggare som hallit intervjun och sakuppgifterna hade forts in i en
beddmningsmall. Bedomningsmallen har sedan utgjort underlag for beslut om
anstéllning. Bedémningsmallen hade bedémts vara allman handling och lamnats
ut. Anteckningarna bedomdes vara ett sadant utkast eller arbetsmaterial som
omfattas av bestammelsen i 2 kap. 12 § TF och som darfor kan undantas fran
offentlighet. Anteckningarna hade inte expedierats eller tagits om hand for
arkivering och bedémdes inte vara allman handling. (KRNS 2854-20)

Handlingen Slutrapportering fran Sjukférsakringsprogrammet som presenterats for
Forsakringskassans styrelse under ett styrelseméte bedémdes inte vara allméan
handling. Handlingen bedomdes inte vara fardigstalld (se referat i avsnitt 2.4.3).
Enligt Forsakringskassan var handlingen vid tidpunkten da den begéardes ut att
betrakta som internt arbetsmaterial. Férsakringskassan hade annu inte tagit
stéllning till om det skulle goras en slutlig version av handlingen. Kammarratten
bedémde att handlingen skulle kunna karaktariseras som en sa kallad
mellanprodukt och konstaterade att mellanprodukter anses vara allménna om de
tas om hand for arkivering. Det framgick dock inte i malet att handlingen hade
tagits om hand for arkivering. (KRNS 657-24)
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2.6.4 Séakerhetskopior

2 kap. 13 § andra stycket TF

Som allman handling anses inte en handling som en myndighet forvarar endast i
syfte att kunna aterskapa information som har gatt forlorad i en myndighets
ordinarie system for automatiserad behandling av information (sakerhetskopia).

En sékerhetskopia ar en handling som en myndighet forvarar endast i syfte att kunna
aterskapa information som har gatt ofrivilligt forlorad, till exempel pa grund av tekniska
fel, sabotage eller extraordinara handelser som brand. En sakerhetskopia ar inte en
allmén handling.

Den myndighet som forvarar kopian behoéver inte vara den for vars rékning
sakerhetskopieringen skett (prop. 2009/10:58 s. 38).

En sakerhetskopia ar alltsé en sarskild slags kopia, som finns i ett specifikt syfte. Om
informationen lagras eller anvands for andra andamal an att aterskapa information som
gatt forlorad, ar det inte friga om en sékerhetskopia i den mening som avses i TF. Aven
en kopia av en allméan handling ar normalt sett en allman handling (jfr HFD 2018 ref. 17).

Om informationen i en sakerhetskopia aterfors fér anvandning i myndighetens
verksamhet blir bestammelserna i 2 kap. TF tillampliga p& den informationen.
Motsvarande géaller om informationen tas om hand for arkivering.

Om en allman handling raderas innebar inte det att en sakerhetskopia av handlingen blir
en allman handling (HFD 2015 ref. 45). Om handlingar som raderats i strid med aktuella
gallringsregler begéars utlamnade forutsatts dock myndigheten anvanda sakerhetskopian
for att aterstélla handlingarna. Om en handling daremot har raderats i enlighet med
gallringsforeskrifter finns ingen skyldighet att aterskapa materialet.

Om ett e-postmeddelande har raderats innebar funktionen att aterskapa borttagna
objekt inte att e-postmeddelandet finns i en myndighets ordinarie system for
informationsbehandling. Det &r fortfarande frdga om en sékerhetskopia som inte ar en
allmén handling (HFD mal nr 4144-23).

Rattsfall

En handlings karaktar av sakerhetskopia andras inte till foljd av att
originalhandlingen raderas. Det saknar betydelse om raderingen skett pa
foreskrivet satt eller i strid med géllande gallringsféreskrifter. Om en enskild begér
att fa ta del av en allman handling som felaktigt raderats i myndighetens ordinarie
system, har myndigheten en principiell skyldighet att s& langt mojligt aterskapa
handlingen fran det sakerhetskopierade materialet. En begéaran om att fa ta del av
en handling som bara finns som sékerhetskopia kan emellertid inte bifallas. (HFD
2015 ref. 45)

En kopia av en allman handling ar ocksa allman handling eftersom kopian bara
utgor ytterligare ett exemplar av det informationsinnehall som finns lagrat pa den
fysiska informationsbararen, till exempel ett papper eller en harddisk. Det
forhallandet att en kopia ar en allman handling férandras inte av att
ursprungshandlingen inte langre finns i behall. (HFD 2018 ref. 17)
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2.6.5 Handlingar som ingar i bibliotek

2kap. 14 8 TF
Som allméan handling anses inte [...]

3. en tryckt skrift, en ljud- eller bildupptagning eller ndgon annan handling som
ingar i ett bibliotek eller som fran en enskild har tillforts ett allmant arkiv
uteslutande for forvaring och vard eller forsknings- och studieandamal eller privata
brev, skrifter eller upptagningar som annars har éverlamnats till en myndighet
uteslutande fér ndgot av de angivna andamalen [...].

Handlingar som ingar i en myndighets bibliotek blir aldrig allman handling hos
myndigheten. Det framgar av den sa kallade biblioteksregeln.

Biblioteksregeln tar sikte pa exempelvis bocker i ett bibliotek hos en myndighet. Med
bibliotek avses en samling handlingar som &r organiserade pa ett sadant sétt att
samlingen enligt vanligt sprakbruk ar att betrakta som ett bibliotek (se prop. 1975/76:160
s. 179f.). Aven upptagningar sdsom databaser omfattas av biblioteksregeln. Kravet ar
att myndigheten anvander upptagningen pa samma satt som man anvander litteratur i
ett bibliotek, det vill saga for att stka information i allmanhet (se RA 1986 not. 290). Ett
exempel pa detta ar rattsdatabaser.

Information som myndigheten har tillgang till via internet omfattas normalt sett av
biblioteksregeln. Det beror pa att myndigheten oftast anvander sig av information pa
internet pa samma satt som andra databaser som ingdr i en myndighets bibliotek, det
vill s&ga for att soka referensmaterial och faktaunderlag i allmanhet (se prop.
2001/02:70 s. 24f.). Om myndigheten hamtar in information fran internet for att anvanda
i handlaggningen av ett arende och tillfér informationen till &rendet (jfr 4 kap. 3 § OSL),
blir materialet daremot allmén handling hos myndigheten.

Av praxis foljer att material som myndigheten sjalv tagit fram som utgadngspunkt inte
omfattas av biblioteksregeln (se JO 1980/81 s. 372 dar det framgar att handlingar i en
myndighets eget arkiv inte omfattas av biblioteksregeln).
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Rattsfall

Uppgifter pa internet om tre namngivna domare ansags ingd i en databas av
sadant slag att de inte &r allmanna handlingar hos domstolen. HFD hanvisade till
biblioteksregeln. (HFD mal nr 2358-17)

En handling som var tillganglig for Boverket genom ett abonnemang som verket

tecknat med en utomstaende aktor bedémdes inga i en extern databas som var

en del av myndighetens bibliotek. Handlingen var darfor inte allméan. (KRNJ 633-
20)

Kammarratten i Géteborg har konstaterat att biblioteksregeln inte ska tolkas
extensivt och lagt fokus pa regelns ursprung och den sprakliga definitionen av ett
bibliotek. Mot bakgrund av detta har domsmallar inte ansetts omfattas av
biblioteksregeln. (KRNG 1328-17)

Informationsmeddelanden hos Férsakringskassan har bedémts inte omfattas av
biblioteksregeln. Enligt kammarréatten innebar biblioteksregeln en inskréankning av
ratten att ta del av allménna handlingar med stéd av TF och bor darfor inte tolkas
extensivt. Enligt Kammarratten anvander Forsakringskassan inte handlingarna pa
samma satt som bocker i ett bibliotek. (KRNS 8259-18)

Forsékringskassans brevmallar i word-format som anvénds i arenden om
utbetalningsstopp till assistansbolag har bedémts inte omfattas av
biblioteksregeln. Enligt kammarratten skulle en tillampning av biblioteksregeln pa
handlingar som &r allmanna pa grund av att de har upprattats av myndigheten
sjalv kunna leda till att offentlighetsprincipen urholkas. Kammarratten ansag darfor
att biblioteksregeln inte kan tillampas pa handlingar av de i malet aktuella slaget.
(KRNS 6686-17)

En FAQ pé& Aklagarmyndighetens intranét har inte bedémts omfattas av
biblioteksregeln. (KRNS 1740-20)

2.6.6 Handlingar som férvaras for teknisk bearbetning eller
teknisk lagring for annans rékning

Det finns sarskilda bestammelser som rér handlingar som dverlamnas till en myndighet
endast for teknisk bearbetning eller teknisk lagring:

2 kap. 13 § forsta stycket TF

En handling som férvaras hos en myndighet endast som ett led i en teknisk
bearbetning eller teknisk lagring for nagon annans rakning anses inte som allméan
handling hos den myndigheten.

2 kap. 9 § tredje stycket TF

En atgard som nagon vidtar endast som ett led i en teknisk bearbetning eller
teknisk lagring av en handling som en myndighet har tillhandahallit ska inte anses
leda till att handlingen har kommit in till den myndigheten.

Handlingar som forvaras hos en myndighet endast som ett led i en teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for ndgon annans rakning — en annan myndighet eller en enskild —
anses inte vara allméan handling hos den férvarande myndigheten.
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Om en myndighet lamnar ifran sig en handling endast for teknisk bearbetning eller
teknisk lagring hos annan aktor, ska handlingen inte betraktas som expedierad nér den
lamnas 6ver eller som inkommen nar den kommer tillbaka till myndigheten. Har géaller
alltsa ett undantag fran nar en handling normalt sett anses inkommen. Man kan saga att
handlingen i de har situationerna aldrig har befunnit sig utanfér myndigheten (prop.
1975/76:160 s. 137). P4 motsvarande satt galler ett undantag fér nar en handling anses
expedierad (HFD 2024 not 6).

Av praxis framgar att det vasentliga ar om den mottagande myndighetens enda syfte
med handlingarna ar teknisk bearbetning eller teknisk lagring. Om myndigheten har
mojlighet att anvanda handlingarna pa nagot annat séatt ar bestammelsen inte tillamplig.

Rattsfall

Handlingar i en databas som gjorts tillgéngliga for en annan myndighet fér bland
annat statistikframstéllning ska inte anses omfattas av undantaget for teknisk
bearbetning eller teknisk lagring. Malet gallde ett webbaserat arbetsskadesystem
som var gemensamt for polismyndigheterna och administrerades av
Rikspolisstyrelsen (RPS). Vissa befattningshavare vid RPS kunde ta del av
handlingarna i systemet for att bland annat utarbeta statistik och lamna rapporter
till Arbetsmiljoverket. (HFD 2011 ref. 52)

Kravet pa att handlingar “endast” férvaras som ett led i en teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for ndgon annans rakning medfor ett krav pa att myndigheten
saval administrativt som tekniskt har begréansat den egna personalens tillgang till
uppgifterna sa att de inte ar tillgangliga i lasbart skick. Myndighetens personal ska
enligt HFD enbart kunna ta del av den drifts- och sékerhetsrelaterade
informationen. (HFD 2018 ref. 48)

Begreppet teknisk bearbetning eller teknisk lagring anvands &ven i OSL. Innebdrden av
begreppet &r samma i OSL som i TF. Enligt férarbetena hindrar inte teknisk bearbetning
eller teknisk lagring att personal hos uppdragstagaren tar del av de uppgifter som
hanteras for den uppdragsgivande myndighetens rékning. Det kan vara nédvandigt for
att personalen ska kunna utféra sina arbetsuppgifter som ett led i den tekniska
bearbetningen eller tekniska lagringen. Framst handlar det om drifts- och
sakerhetsrelaterad information, exempelvis uppgifter om anvandarkonton, loggar,
krypteringsnycklar, I6senord och sakerhetsinstéllningar. Det kan dock ocksa réra sig om
andra uppgifter i lasbar form. (Prop. 2022/23:97 s. 17).

Las mer om teknisk bearbetning eller teknisk lagring i avsnitt 4.12 och 5.3.

Ett exempel pa teknisk bearbetning eller teknisk lagring ar nar Forsakringskassan utfor
it-drift at andra myndigheter. Nar ett sddant forfarande faller in under begreppet teknisk
bearbetning eller teknisk lagring, blir inte de handlingar som omfattas av it-driften
allmanna handlingar hos Forsakringskassan. Handlingar som inte &ar allménna hos den
myndighet som anlitat Forsékringskassan for it-driften — arbetsmaterial och liknande —
blir inte heller allmanna pa grund av it-driften.

Eget utrymme

Det forekommer att myndigheter erbjuder enskilda ett eget utrymme hos myndigheten.
Med detta begrepp avses ett skyddat forvar som tillhandahalls digitalt endast som led i
teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans rékning. Om myndigheten
tillhandahaller ett sddant eget utrymme finns mgjlighet att anse att uppgifter som en
enskild lAmnar i ett webbformuléar inte &r inkomna trots att de i vissa fall finns tekniskt
tillgangliga for myndigheten. Detta kan vara aktuellt till exempel under den tid som ett
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webbformular haller pa att fyllas i fram till dess att den enskilde vidtagit en sarskild
atgard som markerar att ansokan ar fardig och inskickad. Under forutsattning att
uppgifterna pa servern inte gors tillgangliga fér myndighetens handlaggare fére namnda
tidpunkt, bor det vara mgjligt att se en eventuell lagring fore inskickandet som en form
av teknisk lagring for den enskildes réakning, som enligt 2 kap. 13 § forsta stycket TF
innebér att handlingen inte &r att anse som allmén. (Prop. 2016/17:180, s. 141 f.)

Vad som kan anses vara ett eget utrymme beskrivs i eSams vagledning Eget utrymme
hos myndighet. Las mer i vagledning 2024:3 Digitalisering pa Forsakringskassan.

2.6.7 Handlingar hos konsulter och uppdragstagare

Det forekommer att myndigheter anlitar konsulter och andra uppdragstagare for att delta
i myndighetens arbete pad samma satt som myndighetens anstallda. De star under
myndighetens arbetsledning och utfér uppgifter som vanligen ankommer pa
myndighetens anstéllda. De handlingar som sadana osjalvstandiga uppdragstagare tar
emot frAn en utomstaende och uppréattar inom ramen for uppdraget ar allmanna
handlingar hos myndigheten, pa samma satt som fér myndighetens anstallda. De utfor
sitt arbete som en del av myndigheten. Handlingar som skickas mellan sadana konsulter
eller uppdragstagare och myndighetens anstallda skickas internt p4 myndigheten.

Det forekommer aven att myndigheter anlitar externa konsultbolag eller andra slags
uppdragstagare, till exempel jurister, att utféra sjalvstandiga uppdrag at myndigheten.
Om en myndighet anlitar ett konsultbolag eller en annan uppdragstagare som intar en
fristdende, sjalvstandig, stallning i forhallande till myndigheten &ar handlingar hos denne
inte allménna handlingar hos myndigheten. Det beror pa att handlingarna férvaras hos
en utomstdende. Handlingar som skickas mellan myndigheten och en sadan
sjalvstandig uppdragstagare blir inkomna eller expedierade.

Forhallandet mellan myndigheter och anlitade konsulter och andra uppdragstagare har
prévats i praxis.

| avsnitt 3.5.2 och 3.5.3 beskrivs vad som galler i fraga om sekretess for osjalvstandiga
respektive sjalvstandiga uppdragstagare.
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Rattsfall

Handlingar hos ett fristdende konsultféretag har bedomts vara allménna
handlingar hos den kommun som anlitat féretaget. HFD uttalade att om en
myndighet anlitar ett fristdende konsultforetag, utan att foretaget kan sagas delta i
myndighetens verksamhet, &r utgangspunkten att handlingar som kommer in till
eller upprattas av konsultféretaget inte blir allménna eftersom de férvaras hos en
utomstadende. Om myndigheten emellertid &r involverad i eller har ratt till insyn i
foretagets arbete kan dock sadana handlingar anses forvarade for myndighetens
rakning och darmed bli allmanna. | det aktuella fallet ansags kommunen ha haft
inflytande och insyn Gver en utkontrakterad rekryteringsprocess pa ett sadant satt
att de aktuella handlingarna fick anses ha mottagits och férvarats av
konsultbolaget for kommunens rékning. De var darfor allméanna handlingar. (HFD
2017 ref. 15)

Handlingar som skickats mellan en kommun och kommunens juridiska ombud i en
pagaende rattsprocess har bedémts inte vara allmanna handlingar hos
kommunen. Ombudet ansags inte agera sjalvstandigt och ansags inte inta en
fristaende stallning i forhallande till kommunen. Handlingarna ansags darfor
framstéllda inom kommunen och den omstéandighet att handlingarna skickats
mellan ombudet och kommunen innebar inte att de var allmanna. (HFD 2016 ref.
1)

En rapport som skrivits av ett konsultbolag och skickats till myndigheten som
anlitat foretaget for att utfora uppdraget bedémdes vara allman handling. HFD
uttalade att bolaget — oaktat det samarbete med tjansteman p& myndigheten som
forekommit under arbetets gang - fick anses ha intagit en sa fristdende stallning i
fornallande till myndigheten att rapporten inte var att betrakta som framstalld inom
myndigheten, utan som en till myndigheten inkommen handling. (RA 1987 ref. 1)

Mejl som en konsult skickat till sig sjalv, mellan sin mejladress hos myndigheten
och den andra arbetsrelaterade mejldressen, ansags skickade internt inom
myndigheten. Mejlen ansags inte ha kommit in till eller expedierats av
myndigheten i TF:s mening. Konsulten var en “resurskonsult” som arbetade inom
organisationen, nara myndighetens egna medarbetare och enligt myndighetens
ldpande anvisningar och avstamningar. Det var darfor inte fraga om en fristaende
konsult. (KRSU 1832-20)

2.7 Vilken status har handlingar vanligtvis pa
Forsakringskassan?

Rent allmant kan vi sammanfatta status pa Forsakringskassans handlingar pa féljande
satt.

2.7.1 Handlingar i forsakringsarenden

| forsakringsarenden har vi mestadels att géra med allménna handlingar. De &r ofta
allmanna aven under den tid som arendet pagar. Det beror pa att de flesta av
handlingarna antingen har kommit in till eller skickats ut fran Forsakringskassan. Det
kan vara pappershandlingar, fardiga elektroniska handlingar, till exempel intyg som
skannats in eller skickats in digitalt via Mina sidor, och andra slags upptagningar.
Journalen &r alltid en allméan handling (jfr avsnitt 2.4.5).
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Nar ett forsakringsarende avslutats blir alla handlingar i &rendet allménna, aven
eventuella handlingar som skapats av Forsakringskassan och som inte expedierats
under den tid som arendet var pagaende. Innan ett arende avslutas ska eventuellt
arbetsmaterial, sdisom minnesanteckningar och utkast, sorteras ut eftersom de annars
blir allmanna handlingar.

2.7.2 Handlingar i administrativa drenden och andra
administrativa handlingar

Nar det galler handlingar i administrativa arenden ar det vanligare an i
forsakringsarenden att de inte ar allmanna under den tid som arendet pagar. Det beror
pa att det i stor utstrackning ror sig om handlingar som skapas, bereds och beslutas
internt. Handlingarna skickas vanligtvis inte ivag fran Forsékringskassan forran arendet
ar avslutat. Det ror sig ofta om olika slags pappershandlingar eller fardiga elektroniska
handlingar.

Handlingar som tas fram p& myndigheten, som ingar i ett &rende, och som inte skickas
ivag blir allmanna nar arendet avslutas. Arbetsmaterial sdsom utkast och
minnesanteckningar som inte skickas ivag, som inte laggs till arendet, eller pa annat satt
omhandertas for arkivering, blir inte allmanna handlingar.

Diariet ar alltid en allman handling (jfr avsnitt 2.4.5). Fragan om handlingarna som finns i
diariet ar allmanna handlingar far prévas handling for handling.

Pa Forsakringskassan finns interna stéddokument och rutiner som inte hor till nagot
specifikt arende. Saddana handlingar &r oftast allménna nar de justerats eller fardigstallts
pa annat satt. Administrativa handlingar sasom mallar och rutindokument har i praxis
bedomts vara fardigstéllda nar de fatt sin slutliga form och gjorts tillgangliga for
anvandning av personalen (se avsnitt 2.4.3). Kammarratten har bedémt att IM och
brevmallar pa Forsakringskassan inte omfattas av biblioteksregeln (Ias mer om
biblioteksregeln i avsnitt 2.6.5).

2.7.3 Mejl

Mejl &r handlingar av typen upptagning, en fardig elektronisk handling. Handlingen ar
allman om den enligt reglerna i 2 kap. TF ar férvarad hos myndigheten samt antingen
inkommen till myndigheten eller uppréattad hos myndigheten. Mejl som &r att anse som
minnesanteckningar eller utkast &r allmanna enligt de sarskilda regler som géaller for
dessa handlingstyper.

Inkomna eller expedierade mejl

Meijl som skickats till myndigheten fran en extern avsandare eller frdn myndigheten till

en extern mottagare, eller som skickats mellan sjalvstandiga verksamhetsgrenar inom

myndigheten, &r som huvudregel allman handling. Undantag fran denna huvudregel ar
exempelvis delningar och mejl som en anstalld skickat till sin privata mejladress.

Privata mejl eller mejl som en medarbetare skickat eller tagit emot i annan egenskap an
som anstalld hos Forsakringskassan &r inte allman handling hos Forsakringskassan.
Las mer i avsnitt 2.6.1.

Interna mejl

Det finns relativt omfattande ledning fran praxis for frdgan nar interna mejl ar allmanna
handlingar. Ett internt mejl &r en handling som enbart skickats mellan tjansteméan pa
myndigheten och som darfor inte &r att anse som allman pa den grunden att den ar
inkommen eller upprattad genom expediering.
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Interna mejl pa Forsakringskassan &ar oftast inte allmanna handlingar. Det beror pa att
de oftast inte har nagon arendeanknytning eller &r att betrakta som minnesanteckningar.

Att interna mejl som inte har ndgon arendeanknytning oftast inte ar allmanna handlingar
beror pa att mejl inte blir uppréattade nar de skickas mellan tjansteman pa myndigheten.
Att skicka ett mejl inom en myndighet &r namligen inte en saddan atgard som innebar att
mejlet anses vara fardigstallt (HFD 2013 ref. 86). Om det inte vidtas ndgon annan
sarskild atgard med ett sadant mejl ar det alltsa inte en allman handling. Las mer i
avsnitt 2.4.3 om vilka atgarder som innebar att en handling anses fardigstéalld. Exempel
pa interna mejl som oftast inte ar allmanna handlingar ar mejl av personaladministrativ
karaktar utan arendeanknytning (som kan réra APT, ledighet eller I6pande information)
samt karnverksamhetsanknutna mejl som inte rér nagot specifikt arende.

Interna mejl som rér hanteringen eller beredningen av ett specifikt arende, men som inte
tillfor arendet nagra sakuppgifter, har i praxis ansetts vara minnesanteckningar. Sddana
mejl blir allm&n handling om de arkiveras. Det kan exempelvis réra sig om mejl som rér
vem som ska hantera en viss fraga, om ett arende ska laggas upp i diariet eller nar en
fraga ska foredras eller beslutas. Om ett sadant mejl inte arkiveras blir det alltsd inte en
allmén handling.

Ett internt mejl som lagts in i ett &rende (exempelvis for att det tillfér arendet
sakuppgifter) blir en allmén handling nar arendet avslutas.

Mejllogg

Pa Forsakringskassan finns en forteckning éver in- och utgaende mejl. Denna mejllogg
ar en allméan handling, eftersom den ar en typ av férteckning som fors |6pande. Las mer
i avsnitt 2.4.5. Det galler aven om loggen innehaller mejl som inte &r allmanna
handlingar. Om loggen begars utlamnad ska vi alltsa inte ta stallning till om de enskilda
mejlen ar allmanna handlingar, eftersom det inte har ndgon betydelse for om sjalva
loggen ar en allman handling. Uppgifter i loggen om avsandare, mottagare eller
uppgifter i Amnesraden kan omfattas av sekretess, exempelvis
socialforsakringssekretess eller personalsekretess. Om de enskilda mejlen begars
utlamnade ska vi daremot ta stallning till om de ar allmanna handlingar.

Rattsfall

Enbart det forhallandet att ett mejl skickats mellan tjansteman inom en myndighet
anses inte utgora en sadan atgard som medfor att handlingen ar att anse som
fardigstalld. (HFD 2013 ref. 86)

Sokanden hade begart mejl mellan tre domare och en féredragande i ett avslutat
mal. HFD gjorde samma bed6mning som kammarréatten, att mejlen inte var
allmanna. De begéarda mejlen som férvarades hos kammarrétten hade skickats
mellan tjansteman inom domstolen. De hade darfor inte blivit allmanna handlingar
genom att de inkommit eller expedierats. Eftersom mejlen hade anknytning till
sokandens avslutade mal hanforde de sig till ett arende som hade slutbehandlats.
De tillforde emellertid inte arendet sakuppgifter, utan fick anses utgéra sddana
minnesanteckningar som kommit till endast for arendets beredning. De hade inte
tagits om hand for arkivering. (HFD mal nr 1662-20)
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Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av vissa interna mejl pa Forsakringskassan.
Mejlen innehdll bl.a. en diskussion kring en hypotetisk fraga gallande ett specifikt
assistansbolag som stallts till Forsakringskassan och resonemang om och i sa fall
vem som skulle svara fragestallaren. Mejlen bedomdes sakna arendeanknytning.
Kammarratten hanvisade till HFD 2013 ref. 86 och instamde i Férsakringskassans
beddmning att mejlen inte var allmé&nna handlingar. (KRNS 4010-20)

En kommun avslog en begaran om att ta del av interna mejl som hade att gora
med ett projekt avseende sommarvardar. Kammarratten konstaterade att saval
sommarvardsprojektet som de enskilda anstallningsforfarandena var arenden och
att arendena hade avslutats (slutbehandlats) hos kommunen. Kammarratten
konstaterade dock att mejlen, utifran sitt innehall, inte kunde anses hanféra sig till
vare sig sommarvardsprojektet eller de enskilda anstallningsforfarandena. Mejlen
var darfor inte allmé&nna handlingar. (KRNG 5421-20)

Sokanden hade begart en handlaggares in- och utgdende mejl pa
Forsékringskassan. Forsakringskassan hade beddmt att vissa mejl (som skickats
till eller frAn enskilda individer, foretag eller andra myndigheter) samt mejlloggen
var allmanna handlingar. Dessa hade lamnats ut efter sekretessprévning. Ovriga
mejl bedémdes inte vara allménna handlingar och begéran avslogs i den delen.
Kammarratten konstaterade att vissa av de interna mejlen hade privat karaktar
och var darfor inte allmanna handlingar. Ovriga mejl var intern kommunikation pa
Forsakringskassan. Huvuddelen av dessa mejl saknade koppling till ndgot arende.
Kammarratten konstaterade, med hanvisning till, HFD 2013 ref. 86, att det inte
vidtagits nagon atgard som medfdérde att mejlen blivit fardigstallda. Mejlen var
darfor inte allmanna handlingar. Det fanns dven mejl som ansags hanfora sig till
ett visst arende. Kammarratten ansag dock att dessa mejl var att jamstalla med
minnesanteckningar. Mejlen hade inte tagits om hand for arkivering. Inte heller de
mejlen var darfor allmanna handlingar. Overklagandet avslogs darfor avseende de
privata mejlen och de interna mejlen. (KRNS 5700-20, se aven KRNS 4430-20)

Mejl som en anstalld mottagit eller skickat enbart i egenskap av facklig
fortroendeman ar inte allman handling. (KRNG 747-17)

Mejl som en osjalvstandig konsult skickat till sig sjalv, mellan den av myndigheten
tillhandahallna mejladressen och den andra arbetsrelaterade mejldressen, ansags
skickad internt inom myndigheten. Mejlen ansags inte ha kommit in till, eller
expedierats av myndigheten i TF:s mening. (KRSU 1832-20)

Mejl med jobbanknytning som skickats mellan en myndighetsanstéllds mejladress
i jansten och dennes privata mejladress har ansetts vara internt skickade pa
myndigheten. Mejlen var inte ar att anse som inkomna till myndigheten eller
expedierade fran myndigheten (KRSU 3146-20 och KRSU 2022-20)

Uppgifter i en mejllogg om enskilda individers socialférsakringsarenden har
beddmts omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL (KRNS 4961-13).
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2.7.4 Uppgifter i Forsakringskassans it-system

It-systemen pa Forsakringskassan innehaller stora mangder information om enskilda
personer, om myndighetens anstéllda och om verksamheten i dvrigt. | manga fall ror det
sig om allménna handlingar.

For att ta stallning till om en viss datorlagrad informationsmangd (med ett visst
informationsinnehall) &r en allman handling tillampas reglerna i 2 kap. TF som r6r
handlingstypen upptagning for automatiserad behandling. Ibland rér det sig om en
handling i form av en tydligt avgransad fardig elektronisk handling sdsom ett Word- eller
PDF-dokument. | andra fall rér det sig om en handling i form av ett urval av uppgifter ur
en storre datamangd — en logiskt sammanhéngande informationsmangd ("post” eller
"rad”) i ett it-system eller en sammanstélining av information fran ett eller flera it-system
(en potentiell handling). Osammanhangande radata ar som utgadngspunkt inte en allméan
handling, men kan sammanstallas i form av en potentiell handling. L4s mer om
handlingstypen i avsnitt 2.1.2 och 2.1.3.

Forsakringskassan hanterar relativt ofta begaran om att ta del av urval av datalagrad
information utifran specifika kriterier och 6nskemal. For att ta fram sadana
sammanstallningar av uppgifter kravs ofta sokningar pa och bearbetning av uppgifter
fran vara it-system. Fragan om en sadan potentiell handling ar allman prévas enligt
avsnitt 2.2.3.

En begéaran om att ta del av en sddan sammanstallining kan i praktiken vara samma sak
som en begaran om att ta fram statistik. Exempelvis ar en begéran om att ta del av en
lista pa vissa kategorier av beslut inom en viss tidsperiod ocksa en begaran om statistik
pa antal beslut (inom dessa kategorier) inom denna tidsperiod. Gransen for vad som
utgor rutinbetonade atgarder (se avsnitt 2.2.3) blir ocksa gransen for vad som ar en
allman handling och darmed ocksa vad for slags statistik vi ar skyldiga att lamna ut
enligt TF. Rena statistikuppdrag fran exempelvis forskare ar daremot inte begaran om
allman handling enligt 2 kap. TF. Reglernai 2 kap. TF ska inte heller tillampas om vi
véljer att lagga ner mer arbete an rutinbetonade atgarder for att hantera exempelvis en
journalists forfrdgan om statistik. | Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av
allmanna handlingar och uppgifter kan du lasa mer om gransdragningen mellan begéaran
om sammanstallning som ska hanteras som en begaran om allmén handling och andra
statistikuppdrag.

Loggar och andra slags forteckningar som fors fortlépande, exempelvis mejlloggar och
loggar 6ver webblasarhistorik, &r en sarskild handlingstyp. L4s mer om dessa i avsnitt
2.4.5.
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3 Sekretess

3.1 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Oppenheten inom den offentliga forvaltningen kan av olika skal inte stracka sig hur langt
som helst. OSL innehdller sekretessbestammelser som innebar begransningar i
yttrandefriheten enligt RF, ratten att ta del av allmanna handlingar enligt 2 kap. TF och
begréansningar i den rétt att meddela och offentliggdra uppgifter som foljer av TF och
YGL.

Syftet med dessa bestdmmelser i OSL ar bland annat att skydda vissa vasentliga,
skyddsvarda, intressen. Det kan till exempel gélla uppgifter om enskildas personliga och
ekonomiska forhallanden. Sadana uppgifter kan namligen vara av mer eller mindre
kanslig natur.

Lagen reglerar sekretessen inom olika myndigheters verksamhetsomraden.
Sekretessbestammelserna ser olika ut beroende pa verksamhet. Det kan till exempel
innebara att en och samma uppgift kan vara offentlig hos Férsékringskassan och
sekretessbelagd hos en annan myndighet eller sekretessbelagd hos Forsékringskassan
men offentlig hos en annan myndighet som uppgifter lamnas till. Vissa av lagens
bestammelser &r gemensamma for flera myndigheter.

3.2 Vad menas med sekretess?

Med sekretess menas ett forbud att réja uppgifter, vare sig det sker muntligt
(tystnadsplikt), genom att en allman handling lamnas ut (handlingssekretess) eller pa
nagot annat séatt. (3 kap. 1 § OSL)

Det som ar foremal for sekretess ar information med ett visst innehall. | OSL kallas detta
for en uppgift (Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31,
JUNOY] avsnitt 4.4.1). Sekretessen tar alltsa sikte p& uppgiften som sadan och férbudet
att réja uppgiften galler oavsett hur uppgiften finns hos myndigheten. Ofta finns
uppgiften i en handling av nagot slag. Det spelar ingen roll om det roér sig om en allman
handling eller inte. Sekretessen géaller aven muntliga uppgifter och uppgifter som en
anstalld vet om.

For att forsta sekretessreglerna ar det viktigt att kanna till tva begrepp:

o Sekretessreglerad uppgift — en uppgift for vilken det finns en bestammelse om
sekretess.

« Sekretessbelagd uppgift — en sekretessreglerad uppgift dar man efter en
sekretessprovning tagit stallning till att uppgiften omfattas av sekretess och
darfor inte far rojas.

Las mer om sekretessprévning i avsnitt 3.12 och 6.

Uppgifter som inte far rojas far inte heller utnyttjas pa annat satt utanfor den verksamhet
dar uppgiften ar sekretessreglerad (7 kap. 1 § OSL). Det vill saga det ar forbjudet bade
att roja sekretessbelagda uppgifter och att anvanda sig av dem pa nagot annat satt.

3.3 Olika former av réjande

Sekretess innebar ett forbud mot alla former av réjande. Uppgifter far inte réjas genom

att en anstalld lamnar information muntligen eller pa annat sétt. Det innebér att hen inte
far 1ata ndgon ta del av en sekretessbelagd uppgift, vare sig det sker genom att visa en
allman handling, att Iata ndgon ta del av en handling som inte ar allman eller att
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meddela uppgiften i ett brev. Det ar utan betydelse om uppgiften fore rojandet ar
dokumenterad eller inte. Inte heller spelar det nagon roll om uppgiften lamnas ut pa
begaran av en utomstaende eller pa eget initiativ av myndigheten. (Prop. 1979/80:2 Del
A s 119f)

Ibland vill utomstaende bestka Forsakringskassan och ta del av uppgifter exempelvis
genom medlyssning, medsittning eller aktgranskning. Ofta ar det offentliga aktbrer som
har till uppgift att granska Forsakringskassan eller pa annat séatt utvardera och forbéattra
socialforsakringen, till exempel Inspektionen for socialférsékringen (ISF), ett
riksdagsutskott eller en statlig utredning. Detta &r exempel pa situationer da uppgifter
réjs. Vi behover darfor en sekretessbrytande bestimmelse som ar tillamplig (I1as mer i
avsnitt 5.9 och 5.6).

Vi kan oavsiktligt raka roja en uppgift nar en utomstaende far tillgang till information, till
exempel om vi skickar information pa ett satt som inte ar sakert eller nar vi arbetar
utanfor Forsakringskassans lokaler. Det ar darfor viktigt att vi foljer vara riktlinjer och
processer nar vi hanterar sekretessreglerad information.

Las mer

Las mer om informationssakerhet pa Fia, i Forsakringskassans riktlinjer (2018:13)
Sakerhetsregler och Forsakringskassans anvisning (2022:09) Sakerhet pa
Forsékringskassan.

3.4 Vilka géaller sekretessen mot?

8 kap. 18 OSL

En uppgift for vilken sekretess géller enligt denna lag far inte rojas for enskilda
eller fér andra myndigheter, om inte annat anges i denna lag eller i lag eller
forordning som denna lag hanvisar till.

8 kap. 2 8 OSL

Vad som foreskrivs om sekretess mot andra myndigheter i 1 § och vad som
foreskrivs i andra bestammelser i denna lag om uppgiftslamnande till andra
myndigheter och éverforing av sekretess mellan myndigheter, galler ocksa mellan
olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nar de ar att betrakta som
sjalvstandiga i forhallande till varandra.

8 kap. 38 OSL

En uppgift for vilken sekretess géller enligt denna lag far inte rojas for en utlandsk
myndighet eller en mellanfolklig organisation, om inte

1. utlAmnande sker i enlighet med sarskild foreskrift i lag eller férordning, eller

2. uppgiften i motsvarande fall skulle fa lamnas ut till en svensk myndighet och det
enligt den utlamnande myndighetens prévning star klart att det ar forenligt med
svenska intressen att uppgiften lamnas till den utlandska myndigheten eller den
mellanfolkliga organisationen.

34.1 Sekretess galler mot utomstaende

Att en uppgift ar sekretessbelagd innebar att den inte pa nagot sétt far rojas for nagon
utomstaende. Med utomstaende avses enkelt uttryckt utanfor myndigheten.
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Sekretessen galler som huvudregel bade mot enskilda och mot andra myndigheter. Med
enskilda menas i OSL bade fysiska och juridiska personer, till exempel ett aktiebolag
eller en férening. Normalt sett &r det inga problem att identifiera en myndighet. Om det
inte ar fraga om en myndighet i OSL:s mening handlar det om en enskild.

Det finns dock undantag fran denna huvudregel i sarskilda bestimmelser som sager att
sekretess inte galler mot vissa enskilda eller en viss myndighet. Sddana
sekretessbrytande bestammelser och undantag fran sekretess finns i manga olika
forfattningar. Las mer i avsnitt 5.

Som regel galler sekretess aven mot utlandska myndigheter och mellanfolkliga
organisationer. Men det finns majligheter att i vissa fall lamna ut uppgifter till sidana
organ, till exempel om det finns sarskilda bestammelser om det. Detta beskrivs mer
utforligt i avsnitt 5.14.

3.4.2 Sekretess internt pa Forsakringskassan

Normalt sett galler sekretessen bara mot utomstaende. Men det kan i undantagsfall
finnas sekretessgranser inom en myndighet, till exempel néar den har olika
verksamhetsgrenar som ar att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till varandra.

Den sarskilda statistikverksamheten pa Forsakringskassan anses vara en sadan
verksamhetsgren. Det galler darfor sekretess mellan denna verksamhet och dvriga delar
av Forsakringskassan (inklusive andra organisatoriska delar inom Ledningsstéd och
analys). Den sarskilda statistikverksamheten tillampar en sarskild
sekretesshestammelse: statistiksekretessen (se avsnitt 4.6.2).

Det allméanna ombudet anses inte vara en sadan verksamhetsgren. Det galler darfor inte
sekretess mellan allmédnna ombudet och dvriga delar av Férsakringskassan, trots att
handlingar som utvéxlas daremellan i stor utstrackning blir allménna handlingar (se
prop. 2003/04:152 s. 250 f, prop. 2008/09:150 s 358 och avsnitt 2.5).

Det ar oklart om den personaladministrativa verksamheten pa Forsakringskassan ar att
anse som en sadan sjalvstandig verksamhetsgren. | praktiken kan det &ven vara svart
att dra en tydlig grans mellan den och 6vrig verksamhet, eftersom den finns pa HR-
avdelningen men ocksa utdvas av chefer pa 6vriga avdelningar. Det ar dock viktigt att
vara medveten om att sekretess kan aktualiseras mellan HR och 6vriga avdelningar och
att det galler sarskild sekretess i den personaladministrativa verksamheten till skydd for
Forsakringskassans medarbetare. Las mer i avsnitt 4.8.

Sekretess galler inte inom Forsakringskassans karnverksamhet (prop. 2003/04:152 s.
250 och exempelvis JO:s dnr 754-2011). Det betyder att socialforsakringssekretessen
inte galler mellan olika formansavdelningar eller olika kontor. Trots det far medarbetare
inte utbyta uppgifter fritt mellan varandra. De far bara lamna uppgifter som omfattas av
sekretess mellan varandra i den utstrackning som det behdvs for handlaggningen av ett
arende eller for att driva verksamheten i 6vrigt. (Prop. 1990/91:111 s. 24, prop.
2003/04:152 s. 251 och JO:s dnr 2533-1982)

Medarbetare pa Forsakringskassan far alltsa utbyta uppgifter om enskilda forsakrade for
att hantera sina arbetsuppgifter. Det betyder att man far lamna uppgifter till en kollega i
den utstrackning som ar nédvandig for att man sjalv eller kollegan ska kunna hantera
sina arbetsuppgifter. Oftast handlar det om uppgifter som behdévs for att handlagga ett
arende.

Det kan aven vara motiverat att dela uppgifter i en handledningssituation och liknande
stod i handlaggningen. Det ska da finnas ett konkret behov av att ta del av uppgifterna,
vilket i princip betyder att det ska finnas en koppling till handlaggningen av det enskilda
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arendet. Detta ska skiljas fran situationer da syftet ar att ge generella exempel eller
allman information, till exempel i fraiga om hur handlaggning av arenden gar till eller hur
it-system fungerar. | sddana fall finns det inget konkret behov av att ta del av uppgifterna
om den enskilda individen. Vi far alltsa inte anvanda uppgifter om enskilda i rent
utbildningssyfte, till exempel for att utbilda nyanstallda i grupp.

Rent generellt géller att uppgifter som identifierar en enskild individ inte ska anvandas
slentrianméssigt inom myndigheten. Om det inte ar nddvandigt att némna en specifik
individ ska diskussioner och liknande stdd i handlaggningen goras avidentifierat. Vi far
alltsa inte diskutera en enskild individs arende och uppgifter som rér hen med kollegor
utan att det finns ett konkret syfte med det, eller i narvaro av kollegor som kan héra vad
som sags men inte har med arendet att gora. Diskussioner ska alltid ske diskret och
med gott omdéme.

Las mer

| detta avsnitt har beskrivits att det kan finnas hinder mot att dela uppgifter utifran
reglerna om sekretess.

| vagledningen (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken kan du lasa mer om ditt
ansvar som tjansteperson och vikten av att vara omdoémesgill nar du hanterar
personuppgifter.

Det ar ocksa viktigt att tanka pa hur du delar uppgifter med kollegor, och att det
sker pa ett satt som ar tillrackligt sakert. | anvisningarna (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan star det hur du far hantera information. | stodprocessen star
det bland annat vad som géller vid telefonsamtal, mejl och digitala méten.

Sekretess behover inte beaktas nar uppgifter lamnas till en fysisk person som pa grund
av sitt uppdrag eller en annan liknande grund deltar i myndighetens verksamhet och
darfor omfattas av samma tystnadsplikt som myndighetens anstéllda, en sa kallad
osjalvstandig uppdragstagare (se avsnitt 3.5.2). | forhallande till sjalvstandiga
uppdragstagare och tjansteleverantorer, som handlar i eget namn och som utat agerar
utifrdn sin egen kompetens, galler dock sekretess (se avsnitt 3.5.3).
Personuppgiftsbitrdden, som behandlar uppgifter for den personuppgiftsansvariges
rékning, finns alltid utanfor den aktuella organisationen och anses inte delta i
myndighetens verksamhet p& det satt som avses i 2 kap. 1 § OSL. Aven gentemot
dessa galler saledes sekretess. Las mer om personuppgiftshitraden i avsnitt 9.5.

Rattsfall

Justitieombudsmannen har riktat allvarlig kritik mot landsting som anlitat ett
foretag for hjalp med journalféring av patientuppgifter. Det anlitade foretaget var
enligt avtal personuppgiftsbitrade till landstingen. Utlamnandet av uppgifter var
dock inte forenligt med regelverket om sekretess. (JO:s dnr 3032-2011)
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3.5 Vilka som ska iaktta sekretess

2 kap.180SL

Forbud att rgja eller utnyttja en uppgift enligt denna lag eller enligt lag eller
forordning som denna lag hénvisar till galler fér myndigheter.

Ett sddant forbud galler ocksa for en person som fatt kinnedom om uppgiften
genom att for det allmannas rakning delta i en myndighets verksamhet

1. pa grund av anstallning eller uppdrag hos myndigheten,
2. pa grund av tjansteplikt, eller

3. pa annan liknande grund.

3.5.1 Forsakringskassans personal

Forbudet att roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter riktar sig till den myndighet dar
uppgiften finns och till personalen pa den myndigheten. Inom Forsakringskassan kan
det exempelvis vara en handlaggare eller en forsakringsmedicinsk radgivare.

3.5.2 Osjalvstandig uppdragstagare

Forbudet att roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter galler aven en fysisk person
som pa grund av uppdrag eller annan liknande grund deltar i myndighetens verksamhet.
Det handlar om osjalvstandiga uppdragstagare som utfor en uppgift som vanligen ska
eller skulle kunna utféras av en anstalld.

3.5.3 Parter bundna av avtal om tystnadsplikt eller
sekretessforbehall

Om myndigheten anlitar sjalvstandiga uppdragstagare, exempelvis en extern
tjansteleverantor, kan klausuler om tystnadsplikt tas in i ett civilrattsligt avtal. Alternativet
ar att anvanda ett sekretessforbehall enligt 10 kap. 14 § OSL. Las mer om
sekretessforbehall i avsnitt 5.5.

Ett sekretessforbehall kan inte meddelas i forvag for en viss typ av information, utan
kraver en provning i varje enskilt fall av en viss uppgift. Férbehallet maste aven stéllas
till en utpekad fysisk person. Darfor bor forbehall anvandas endast i undantagsfall vid
utlamnande av uppgifter i samband med utkontraktering.

OSL innehdller ingen allman bestammelse om tystnadsplikt for en utomstaende fysisk
eller juridisk person som tagit del av en sekretessbelagd uppgift.

3.6 Sekretess mellan Forsékringskassan och andra
myndigheter

Som framgar av avsnitt 3.4.1 géller sekretess mellan Forsakringskassan och andra
myndigheter. For att en sekretessbelagd uppgift ska kunna lamnas till en annan
myndighet kravs darfor att en sekretessbrytande bestammelse ar tillamplig. | avsnitt 5
beskrivs de vanligaste sekretessbrytande bestammelser (inklusive uppgiftsskyldigheter)
som vi tillampar pa Forsakringskassan mot andra myndigheter.

3.7 Hur en sekretessbestammelse ar uppbyggd

En sekretessbestammelse bestar av rekvisit, det vill sdga forutsattningar for att
bestammelsen ska vara tillamplig. Dels anges vilka slags uppgifter som
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sekretessbestammelsen galler for och i vilken slags verksamhet, dels anges
sekretessens styrka med hjélp av ett skaderekuvisit.

3.7.1 Uppgifter om en enskilds personliga férhallanden

Sekretess till skydd for enskilda galler ofta for uppgift om enskilds personliga och
ekonomiska forhallanden. Socialforsakringssekretessen enligt 28 kap. 1 8 OSL galler for
uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga férhallanden.

Med begreppet enskild menas saval fysiska som privatréttsliga juridiska personer. En
myndighet &r inte en enskild i OSL:s mening. (se till exempel RA 2003 ref. 83)

Vad som menas med personliga forhallanden ska bestimmas med ledning av vanligt
sprakbruk. Det kan galla till exempel en privatpersons adress eller yttringarna av ett
psykiskt sjukdomstillstdnd (prop. 1979/80:2 Del A s. 84). Aven uppgift om en persons
namn anses omfattas av begreppet (RA 1994 not 516 och prop. 2003/04:93 s. 45).
Ocksa uppgifter om en persons ekonomi kan falla under begreppet personliga
forhallanden (prop. 1979/80:2 Del A s. 84).

Juridiska personer kan inte ha personliga forhallanden. En juridisk persons intressen
skyddas darfor inte av bestammelser som skyddar enskildas personliga férhallanden,
som socialforsakringssekretessen i 28 kap. 1 § OSL. En juridisk persons intressen kan
daremot skyddas av sekretessbestdmmelser som ror dennes afféars- och
driftférhallanden eller ekonomiska forhallanden. | Forsakringskassans karnverksamhet
skyddas uppgifter om juridiska personer av 28 kap. 4 8 OSL (las mer i avsnitt 4.2.2) och
30 kap. 23 8 OSL (las mer i avsnitt 4.2.4). Bestammelser som skyddar juridiska
personer aktualiseras ocksa vid exempelvis upphandling.

| vissa fall kan en uppgift om en juridisk person &ven handla om en enskild individ, och
da kan sekretessbestammelser som skyddar enskildas personliga férhallanden vara
tillampliga. Exempelvis ar en uppgift om ett foretags anstallda aven en uppgift om vilken
arbetsgivare en anstalld har. D& ar det allts& den enskilda individen som skyddas av
sekretessen, inte den juridiska personen. En uppgift om enskild firma &r alltid en uppgift
om en enskild individ, eftersom den enskilda firman och dess dgare &r samma person.

Uppgifter om en myndighetsanstallds atgarder i tjansten ar inte uppgifter om en enskilds
personliga férhallanden. Uppgifter om den anstéllde i sin yrkesroll som forekommer i
forsakringsarenden, exempelvis som handlaggare eller beslutsfattare, omfattas darfor
inte av socialforsakringssekretessen. Daremot kan uppgifter om en anstallds personliga
forhallanden, exempelvis privata kontaktuppgifter eller namn, omfattas av sekretess nar
de férekommer inom personaladministrativ verksamhet (las mer i avsnitt 4.8). (Se HFD
2012 ref. 64, RA 1981 2:51 och HFD 2015 ref. 57.) | avsnitt 4.8.3 kan du l4sa mer om
sekretess for anstalldas namn.

Gode méan och forvaltare anses vara enskilda i OSL:s mening (jfr RA 1992 not. 331 och
RA 1993 not. 710).

3.7.2 Skaderekvisit

Sekretessbestammelser ger mer eller mindre skydd beroende pa hur de ar utformade.
Tanken ar att sekretessen inte ska vara mer omfattande an vad som &r nédvandigt for
att skydda vissa sarskilda intressen.

For att ange sekretessens styrka anvands skaderekvisit. Det finns tva olika skaderekvisit
— rakt och omvant. Sekretess kan ocksa vara absolut.
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Rakt skaderekvisit

Vid ett rakt skaderekvisit ar utgangspunkten att uppgifterna ar offentliga. De &r
sekretessbelagda endast om det kan antas att det skulle uppstd men eller skada for det
intresse som ska skyddas om de rojs.

Vid en sekretessprovning enligt en bestammelse med rakt skaderekvisit &r det normalt
sett tillrackligt att man tar stéllning till om uppgiften ar av sadan karaktar att ett
utlamnande av den typiskt sett kan medfora men eller skada. Denna provning kan leda
till olika resultat beroende pa vilken uppgift det galler, vem som har begart att fa ta del
av den och vad den ska anvandas till. I normalfallet far man inte fraga efter den
sOkandes identitet eller syftet med begaran (Ias mer om efterfrageférbudet i avsnitt 7.3).

Ett exempel pa rakt skaderekvisit &r det som galler for socialférsakringssekretessen
enligt 28 kap. 1 § OSL.

Omvant skaderekvisit

Ett omvant skaderekvisit innebar att det som huvudregel géller sekretess. Sekretess
galler om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan skada eller men.

Vid ett omvant skaderekvisit har den som ska préva utlamnandefragan ett ganska
begransat utrymme for sin bedémning. | praktiken innebar det att en sadan uppgift i
regel inte kan lamnas ut utan att man fragar vem den sokande ar och vad uppgiften ska
anvandas till.

Ett omvant skaderekvisit géller till exempel for uppgifter inom den allménna halso- och
sjukvarden och socialtjansten, dar det finns ett starkt behov av skydd for uppgifter om
enskilda personer. Samma sak géller ocksa for uppgifter inom en myndighets
personaladministrativa verksamhet.

Absolut sekretess

Det finns sekretessbestammelser som inte innehaller nagot skaderekvisit. Uppgifter far
da lamnas ut endast om det finns tillampliga sekretessbrytande regler, till exempel i
10 kap. OSL, som gor att uppgifterna kan lamnas ut.

Exempel pa absolut sekretess ar den sa kallade upphandlingssekretessen i 19 kap. 3 §
OSL. Uppgifter som ror ett anbud far inte lamnas ut till nAgon annan an den som avgett
anbudet. Den absoluta sekretessen kan exempelvis gélla till dess att ett avtal har traffats
eller arendet annars har slutforts.

For personal i en myndighets telefonvéaxel galler absolut sekretess fér uppgift som
hamtats in vid tjanstgoringen och som galler telefonsamtal till eller fran en annan person
hos myndigheten (40 kap. 4 § OSL).

| det fall det rader absolut sekretess kan man dock inte tala om "absolut” i ordets
bokstavliga mening. Sekretessen viker namligen om det finns en bestammelse om
uppgiftsskyldighet i lag eller férordning eller om det finns ett samtycke fran den enskilde.

3.7.3 Skada och men

| sekretessbestammelser som skyddar enskildas férhallanden anvands termerna skada
och men. Med skada avses i allmanhet ekonomisk skada (prop. 1979/80:2 Del A s. 83).

Begreppet men har getts en mycket vid innebdord. | forsta hand avses sadana effekter
som att nagon blir utsatt for andras missaktning om hens personliga forhallanden blir
kanda. Redan den omstéandigheten att vissa personer far kannedom om en for nagon
enskild dmtalig uppgift kan anses vara tillrackligt for att medféra men. Utgdngspunkten
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nar man bedomer om nagot kan vara till men ar den berérda personens egen
upplevelse. Bedomningen maste dock i viss utstrackning kunna korrigeras utifran
gangse varderingar i samhallet. Enbart det faktum att en person anser att det i stdrsta
allménhet &r obehagligt att andra vet var hen bor kan till exempel inte anses innebéra
men i lagens mening. (Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025
version 31, JUNO] avsnitt 4.4.4.) Det kan vara till men fér en person om uppgifter
lamnas ut som gor att hen riskerar att lida ekonomisk forlust. Det kan till exempel handla
om att hen gar miste om ett arbetstillfalle eller en bostad. Det kan ocksa vara till men for
en person om hens personliga integritet krénks. Exempelvis om en journalist ska gora
ett reportage som framstaller den enskilde i mindre fordelaktig dager.

| begreppet men ryms helt lagliga och accepterade atgarder frdn samhallets sida. Den
enskilde kan till exempel lida men av ett utldmnande av en uppgift som ska anvéandas
for inkassoatgarder eller ndgon annan slags réattslig process mot hen. (Lenberg m.fl.,
Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO] avsnitt 4.4.4.). Ett
annat exempel ar om det blir kant att den enskilde ar foremal for beslut om aterbetalning
av en erséattning (jfr KRNS 4459-24).

Att myndigheten bedomer att det skulle kunna vara gynnsamt for den enskilde att
uppgifter lamnas ut, exempelvis till en annan myndighet sa att de kan hjalpa personen,
har ingen avgérande betydelse for menbedémningen. Menbedémningen ska goras
utifran den berdérda personens perspektiv. (JO:s dnr 1029-2017 och JO:s dnr 2616—
1983)

3.7.4 Narstaende

Sekretessbestammelser gdller ofta till skydd for den enskilde som uppgiften ror, eller
nagon narstaende till hen. S& ar exempelvis fallet med socialforsakringssekretessen
enligt 28 kap. 1 § OSL.

Nagon definition av begreppet narstdende finns inte i lagen, eftersom uppfattningen om
vad som forstds med detta begrepp skiftar fran tid till annan. Faktisk slaktskap behdéver
daremot inte finnas for att ndgon ska anses vara narstdende. Familjemedlemmar
inklusive sambor, syskon och foraldrar ar exempel pa narstdende, men det kan ocksa
vara en nara van eller en fore detta make eller maka. Man far géra en bedémning i det
enskilda fallet med utgdngspunkt i hur nara relationen ar eller har varit. (Se prop.
1979/80:2 Del A s. 168 och RA 2009 ref. 17.)

Rattsfall

HFD har i RA 2009 ref. 17 uttalat bland annat féljande om begreppet narstéende.
Vem som kan anses som narstaende kan inte anges generellt, utan utrymme
maste finnas for olika bedomningar i de enskilda fallen. Det &r naturligt att
familiemedlemmar inklusive sambor omfattas av begreppet, men ocksa andra
nara slaktingar, till exempel syskon och féraldrar. | Gvrigt far man gora sin
beddmning i det enskilda fallet med utgangspunkt i hur néra relationen ar eller
varit. En "sarbo” torde till exempel ofta kunna omfattas, men ocksa en annan
person med vilken den enskilde har tata kontakter och som bitrader i personliga
angelagenheter i storre utstrackning an vad som galler fér andra personer i hens
narhet. Enbart det forhallandet att en person ar testamentstagare innebar inte att
hen kan anses vara narstdende och inte heller att ndgon antecknats som
narstdende i en patientjournal.
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3.7.5 Avidentifierade uppgifter

For att en enskild ska lida men av att en uppgift rojs kravs att uppgiften kan hanforas till
en viss individ. | allménhet kan man darfor lamna ut avidentifierade uppgifter utan risk
for att den enskilde lider men. | enstaka fall kan det daremot t&nkas att detta inte ar
tillrackligt for att hindra att samband mellan uppgiften och individen spéaras. Det far
bedomas efter omstandigheterna i det enskilda fallet om det finns en sadan risk. (Prop.
1979/80:2 Del A s. 84))

Det kan pa olika satt vara mojligt att koppla uppgifter till enskilda individer. Det racker
darfor inte alltid att avidentifiera en handling genom att ta bort uppgifter som direkt
identifierar en enskild, sdsom namn, personnummer, telefonnummer eller adress. Man
maste ocksa tanka pa att en enskild kan identifieras genom en kombination av uppgifter
som indirekt pekar ut hen, inklusive sddana som finns tillgangliga utanfér myndigheten.
Detta kallas ibland for bakvagsidentifiering. Exempelvis kan en kombination av uppgifter
om diagnos, fodelsear, medborgarskap och bosattningskommun leda till att en individ
kan identifieras.

Rattsfall

Enbart uppgifter om lokalkontor, &lder och kon ansags inte medfora att personer
kunde identifieras nar den stkande (ett nyhetsféretag) helt saknade andra
uppgifter om till exempel postadress och sysselsattning. (KRNS 5916-08)

En lista med diagnoser rérande personer som diagnosticerats av en viss lakare
har bedomts kunna lamnas ut eftersom det har rort sig om ett forhallandevis stort
antal personer med ett flertal olika diagnoser och inga identitetsuppgifter. (KRNJ
2380-13)

JO har kritiserat en kommun som publicerat uppgifter pa sin hemsida om ett
arende som granskats i ett TV-program. De publicerade uppgifterna hade
avidentifierats, men mot bakgrund av att namnen pa de berdrda personerna redan
hade publicerats i media ansag JO att uppgifterna kunde kopplas till personerna.
Den avidentifiering som gjorts hade alltsa inte skett med tillracklig omsorg. (JO:s
dnr 4768-2014)
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3.8 Sekretess i forhallande till den enskilde sjalv med mera

12 kap. 1 8§ OSL

Sekretess till skydd for en enskild galler inte i forhallande till den enskilde sjalv,
om inte annat anges i denna lag.

12 kap. 2 8§ OSL

En enskild kan helt eller delvis hédva sekretess som géller till skydd fér honom eller
henne, om inte annat anges i denna lag. [...]

12 kap. 3§ OSL

Sekretess till skydd for en enskild galler, om den enskilde &ar underarig, aven i
fornallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen géller dock inte i forhallande
till vardnadshavaren i den utstrackning denne enligt 6 kap. 11 § foraldrabalken har
ratt och skyldighet att bestamma i fragor som ror den underariges personliga
angelagenheter, savida inte

1. det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren, eller

2. det annars anges i denna lag.
Om sekretess inte galler i forhallande till vardnadshavaren forfogar denne enligt 2

§ ensam eller, beroende pa den underariges alder och mognad, tillsammans med
den underarige 6ver sekretessen till skydd for den underarige.

3.8.1  Sekretess i forhallande till den enskilde sjalv

Sekretess till skydd for en enskild galler som huvudregel inte i forhallande till den
enskilde sjalv. En uppgift far alltsa oftast lamnas till den som uppgiften rér. Men det finns
tva typsituationer som ar undantagna:

« Nar uppgiften rér den enskilde och samtidigt en annan enskild, eller ett annat
intresse, som behoéver skyddas. Det kan till exempel galla uppgifter om att
nagon gjort en anmalan mot en enskild. Da kan uppgiften om vem som gjort
anmalan behodva skyddas (jfr 28 kap. 3 § OSL). Ett annat exempel &r en uppgift
om att det pagar en forundersokning mot en enskild. D& kan Polismyndighetens
arbete med férundersokningen behodva skyddas (jfr 18 kap. 1 OSL).

« Nar den enskilde som uppgiften ror sjalv kan fara illa om hen far del av uppgiften
om sig sjalv (jfr 28 kap. 2 § OSL).

Nar det galler socialforsakringssekretessen finns det tva sarskilda bestammelser som
innebar att sekretessen i vissa situationer géller mot den enskilde (28 kap. 2 och 3 88
OSL). Dessa bestammelser beskrivs i avsnitt 4.1.2 och 4.1.3.

Den enskilde har ratt att férfoga dver sin egen sekretess. Hen kan darfor hava sekretess
som géller till skydd for sig sjalv. Detta uttrycks ofta som att den enskilde kan samtycka
till att andra far ta del av uppgifter om hen. Den som kan fa ta del av uppgifterna kan
vara antingen en annan enskild, exempelvis ett ombud, eller en annan myndighet. Den
enskilde kan daremot inte samtycka till att andra tar del av uppgifter som rér en annan
enskild, eller uppgifter som skyddar ett annat intresse &n den enskildes.

| avsnitt 5.1 beskrivs vad som géller fér samtycke som sekretessbrytande bestammelse,
bland annat vilka krav som stalls pa formen for ett sekretessbrytande samtycke.
Observera att dessa krav inte ska forvaxlas med de krav som stélls pa en
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ombudsfullmakt, det vill sdga nar den forsadkrade gett ett ombud i uppdrag att fora hens
talan i ett formansarende hos Forsakringskassan.

Ombud

Ett ombud som har i uppdrag att fora den enskildes talan i ett formansarende hos
Forsakringskassan far ta del av sddana sekretessbelagda uppgifter som kan lamnas ut
till den enskilde sjélv, i den omfattning det behdévs for en angeldgenhet som omfattas av
ombudets behdrighet (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 330). Det kan exempelvis handla om
kommunicering av handlingar i &rendet eller ett nytt ombud som vill ta del av uppgifter i
arendet (jfr KRNS 5312-20). Las mer om att kontrollera en ombudsfullmakt inom ramen
for arendehandlaggningen i Férsékringskassans vagledning (2004:7) Férvaltningsratt i
praktiken.

Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av uppgift om nar en person delgivits ett beslut
i ett &rende om sjukpenning. Sokanden hade efter Férsakringskassans
avslagsbesiut fatt fullmakt att foretrada personen i arendet. Kammarratten
uttalade att sekretess till skydd for en enskild inte galler i férhallande till den
enskilde sjalv (12 kap. 1 § och 28 kap. 1 § OSL) och att sekretess inte heller galler
i forhallande till den enskildes ombud. Forsakringskassan skulle darfér lamna ut
uppgiften om delgivningstidpunkten till ombudet. (KRNS 5312-20)

3.8.2 Sekretess i forhallande till vardnadshavare

En vardnadshavare har som regel rétt att ta del av uppgifter som rér hens underariga
barn. Det féljer av vardnadshavarens ratt och skyldighet att foretrada barnet i personliga
angelagenheter (jfr 6 kap. 11 § FB).

Ratten att bestamma i fragor som angar barnet tunnas ut nar barnet blir &ldre och
bestammanderatten flyttas 6ver pa barnet. Det galler aven fragan om vem som har rétt
att disponera Gver barnets sekretess. En foralder kan alltsa inte alltid utan barnets
medgivande ta del av sekretesskyddade uppgifter om barnet nar hen har uppnatt en
viss alder och mognad. Det finns inte nagon bestamd aldersgrans for nar ett barn har
uppnatt en sadan alder och mognad att hen har ratt att disponera 6ver sin sekretess,
utan det far avgoras i det enskilda fallet. Ungdomar i tonaren anses dock ofta ha en
sadan mognadsgrad att de bor ha ett integritetsskydd &ven mot sin vardnadshavare.
(JO:s dnr 3331-2019 med hanvisningar samt Bohlin 2015, s. 216).

Det finns situationer da sekretess galler mot vardnadshavaren oavsett vilken alder och
mognad barnet har uppnatt. Den ena situationen &r om det kan antas att barnet lider
betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren. Den andra situationen &r om det
i ndgon annan bestammelse i OSL anges att sekretessen ska uppratthallas mot
vardnadshavaren (har avses framst socialtjanstsekretessen 26 kap. 2 § OSL).

Att det ska vara frdga om betydande men innebér att det ska rora sig om sarskilt
integritetskansliga uppgifter eller uppgifter som vardnadshavaren kan missbruka pa ett
satt som allvarligt skadar barnet psykiskt, fysiskt eller pd annat satt. Det racker alltsa
inte att barnet tycker att det ar obehagligt eller tror att vardnadshavaren kommer att géra
nagot som barnet motsatter sig, men som inte kan anses medféra betydande men for
hen. (Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO],
kommentaren till 12 kap. 3 § och Bohlin 2015, s. 216.)

Om det inte galler sekretess i forhallande till vardnadshavaren, sa forfogar
vardnadshavaren ensam eller, beroende pa barnets alder och mognad, tillsammans
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med barnet 6ver sekretessen till skydd for barnet. Om det galler sekretess i forhallande
till vardnadshavaren kan hen alltsa inte forfoga dver sekretessen till skydd for barnet. |
praktiken betyder det att vardnadshavaren ensam disponerar 6ver sekretess for yngre
barn och kan samtycka till ett utldmnande, men att ungdomar som snart ar myndiga
ensamt disponerar over sin sekretess och kan samtycka till ett utlamnande. Daremellan
kan det finnas situationer nar det kravs samtycke bade fran barnet och fran
vardnadshavaren.

En foralder som inte ar vardnadshavare for sitt barn har i sekretesshanseende samma
stallning som vilken utomstdende som helst. Hen kan alltsa inte f& ut uppgifter om
barnet med stod av 12 kap. 3 8 OSL, eller forfoga 6ver sekretessen till skydd for barnet.
Observera dock att sekretessbhedémningen kan paverkas av om foraldern har
k&nnedom om uppgifter om barnet (se avsnitt 6.1.2), eller om foréldern &ar part i &rendet
(se avsnitt 5.4).

Rattsfall

En pappa hade begart ut uppgift om utbetalning av vardbidrag fran
Forsékringskassan. Domstolen uttalade att eftersom det var barnets mamma som
beviljats det utbetalda vardbidraget var det hennes personliga forhallanden som
skyddades av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL. Eftersom uppgiften om utbetalat
vardbidrag rérde barnets mors personliga forhallanden kunde 12 kap. 3 § OSL
inte ge pappan ratt att som vardnadshavare for det gemensamma barnet fa ta del
av uppgiften. (KRNS 7453-19)

Uppgifter om en femtonarig dotter bedomdes omfattas av sekretess i forhallande
till vardnadshavaren. Med hansyn till dotterns alder ansag kammarratten att hon
fick anses ha uppnatt en sddan mognad och utveckling att hon sjalv hade ratt att
disponera over sekretessen (jfr 12 kap. 2 och 3 88 OSL). Dottern hade inte havt
sekretessen. Ett utlamnande till vardnadshavaren skulle darfor prévas pad samma
satt som om det hade begarts av en utomstadende person. Uppgifterna bedomdes
omfattas av sekretess och kunde inte lamnas ut. (KRNG 4518-19)

Vissa uppgifter om ett barn som fanns i en journal hos Forsakringskassan
bedomdes omfattas av sekretess mot vardnadshavaren, som aven var part i
arendet. Kammarréatten ansag att uppgifterna omfattades av sekretess enligt

28 kap. 1 8 OSL och att det var av synnerlig vikt att de inte skulle réjas mot
parten. Kammarratten uttalade att det darmed ocksa kunde antas att barnet skulle
lida betydande men om uppgifter réjdes. Det innebar att sokanden varken hade
ratt att ta del av uppgifterna som part i arendet eller som vardnadshavare for
barnet. (KRNS 3658-19)

3.8.3 Sekretess i forhallande till barn

Det finns inte ndgon bestammelse som undantar barn fran ratten att ta del av allmanna
handlingar i 2 kap. 1 § TF. Det finns inte heller ndgon sérskild bestimmelse som
beskriver hur sekretessprévningen ska goéras mot ett barn. Vid en begaran om allmén
handling fran ett barn tillampar vi darfor de vanliga reglerna i TF och OSL.

Normalt sett ar det vardnadshavaren som, i sin egenskap av barnets stéllforetradare,
utbvar barnets befogenheter nar det géller rétten att ta del av och férfoga 6ver uppgifter
som omfattas av sekretess till skydd for barnet (prop. 2008/09:150 s. 370). En
vardnadshavare har i de flesta fall ratt att ta del av uppgifter om sitt barn och kan da
ocksa samtycka till att uppgifter om barnet lamnas ut till ndgon annan. Detta beskrivs
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mer utforligt i avsnitt 3.8.2. Det ar alltsa oftast vardnadshavaren som Forsakringskassan
har kontakt med om ett barn.

Om ett barn begar ut uppgifter om sig sjalv galler foljande. Precis som fér vuxna har
barn som utgangspunkt ratt att ta del av uppgifter om sig sjalv (12 kap. 1 § OSL).
Bestammelsen i 10 kap. 3 § OSL blir tillamplig om uppgifterna finns i ett &rende dar
barnet &r part. | undantagsfall kan det galla sekretess mot barnet. Sekretess kan galla

« Om uppgiften om barnet samtidigt ror en annan person eller ett annat intresse
som behoéver skyddas mot barnet. Det &r exempelvis inte ovanligt att en uppgift
om ett barn lamnats av en foralder och att uppgiften darfor ocksa ror foraldern.

« enligt 28 kap. 2 8§ OSL om barnet far illa av att ta del av uppgiften om sig sjalv.
Observera att bestammelsen har ett begransat tillampningsomrade (las mer i
avsnitt 4.1.2).

Det finns inget tydligt svar pa vad som galler nar ett barn begar att fa ta del av uppgifter
som det &r olampligt att barnet tar del av, om inte 28 kap. 2 8 OSL ar tillamplig. Det kan
exempelvis handla om ett yngre barn som vill ta del av uppgifter om allvarlig sjukdom. |
en sadan situation ska Forsakringskassan beakta barnets basta och vardnadshavarens
rattigheter och skyldigheter enligt 6 kap. 11 8§ FB.

Las mer om sekretess i forhallande till den enskilde sjalv i avsnitt 3.8.1 och om
partsinsyn i avsnitt 5.4.

Om barnet vill ta del av uppgifter om ndgon annan, exempelvis en foralder, gor vi en
vanlig sekretessprovning. Det finns ingen bestdmmelse som ger barn sarskild rétt att ta
del av uppgifter om sina foréldrar.

Det kan handa att ett barn kontaktar Forsakringskassan och vill ta del av uppgifter for
nagon annans rakning, exempelvis sin foralder. Fragan om det ar mojligt eller lampligt
att barnet i en sadan situation agerar som tolk, bitrade eller ombud for sin foralder ska
hanteras pd samma séatt som i vanlig arendehandlaggning.

Las mer

Las mer om omyndighet och om lampligheten att barn agerar tolk, bitrade eller
ombud i Vagledning (2004:07) Férvaltningsratt i praktiken.

3.84 Sekretess nar den enskilde har god man eller
forvaltare

Det finns ingen sarskild bestammelse som beskriver vad som géaller nér den enskilde
som en sekretessreglerad uppgift ror har en legal stallféretradare i form av en god man
eller en forvaltare, till skillnad fran 12 kap. 3 8 OSL som galler i férhallande till
vardnadshavare (se avsnitt 3.8.2).

I manga fall finns det inte ndgot motstaende intresse mellan en stéllféretradare och hens
huvudman (personen som har en stéllféretradare). Det betyder att om stéllféretradaren
begar ut uppgifter om sin huvudman sa leder menprévningen ofta till att uppgiften inte
omfattas av sekretess mot stéllforetradaren — uppgiften ar alltsa inte sekretessbelagd i
den situationen. (Jfr prop. 1988/89:67 s. 39 och KRNG 5894-19)

Om en uppgift bedéms vara sekretessbelagd i forhallande till en god man eller forvaltare
far frdgan om uppgiften kan lamnas ut I6sas med hjalp av 12 kap. 1 och 2 §§8 OSL.
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Bestammelserna beskriver vad som galler i fraga om sekretess i forhallande till den som
uppgiften roér och aterges i inledningen av kapitlet (se 3.8). Vad detta innebar i
forhallande till gode méan och forvaltare har utvecklats i praxis.

En forvaltare foretrader sin huvudman i alla angelagenheter som omfattas av
forvaltaruppdraget. Det inbegriper att med stod av 12 kap. 1 och 2 88 OSL ta del av
uppgifter som omfattas av sekretess till skydd fér huvudmannen. En forvaltare kan alltsa
ta del av séddana uppgifter om sin huvudman som behgvs for att utféra uppdraget. Aven
den som férordnats som god man foretrader huvudmannen inom ramen for sitt
férordnande, men bara om hen har huvudmannens samtycke. En god man behdover
darfor huvudmannens samtycke for att ta del av uppgifter om hen. Om huvudmannen
saknar férmaga att sjalv disponera dver sekretessen behovs dock inget samtycke. (RA
1999 ref. 38, HFD 2020 ref. 50 och HFD 2025 ref. 6)

En stéllforetradare kan inom ramen for sitt forordnande féra den enskildes talan i ett
formansarende hos Forsakringskassan, i stallet for ett ombud. D& ar det
stallféretradaren som Forsakringskassan har kontakt med och skickar handlingar i
arendet till, som en del av handlaggningen av arendet. Vi hanterar da forvaltare och
gode man pa samma sétt — de har réatt att ta del av sddana uppgifter om sin huvudman
som behovs for att utféra uppdraget. Har far samtycket anses vara underforstatt om inte
omstandigheterna i det enskilda @rendet talar fér motsatsen.

En stallforetradare kan ocksa begara ut handlingar fran Forsakringskassan om sin
huvudman, exempelvis foér att hen behdver uppgifterna i ett &rende hos en annan
myndighet eller en annan angeldagenhet kopplad till stéallféretradarskapet. | sddana fall
far vi i varje enskilt arende ta stallning till om uppgifterna omfattas av sekretess mot
stallféretradaren och i sa fall om hen inom ramen for sitt forordnande behdver
uppgifterna for att utféra sitt uppdrag. Som framgatt ovan behovs det enligt praxis som
huvudregel ett samtycke fran huvudmannen i forhallande till gode méan, men inte i
forhallande till forvaltare.

Att den enskilde har en stéllféretrddare hindrar inte hens ratt att begéra ut handlingar om
sig sjalv eller att ge ndgon annan fullmakt att géra det. Utgangspunkten &r tvartom att
den som har en god man eller forvaltare har ratt att sjalv begéara ut en allman handling
och forfoga Over sin sekretess, utan samtycke fran forvaltaren eller gode mannen (JO:s
dnr 3078-2010 och JO:s dnr 6231-2013). Enligt de aldre forarbetena till OSL géller, i
fraga om den som pa grund av bristande mognad eller psykisk sjukdom saknar all
formaga att bedoma sekretessfragan, att stallforetradarens samtycke till uttamnande
kravs och ar tillrackligt (prop. 1979/80:2 Del A s. 330).
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Rattsfall

En god man begarde att fa ta del av sin huvudmans sjalvdeklarationer. Den gode
mannen behévde uppgifterna for att utféra sitt uppdrag. HFD uttalade att en
forvaltare inom ramen for sitt forvaltaruppdrag har ensam radighet éver den
enskildes egendom och foretrader hen i alla angelagenheter som omfattas av
uppdraget vilket aven ger forvaltaren mdjligheten att ta del av huvudmannens
sjalvdeklarationer. Aven den som férordnats som god man har rétt att foretrada
huvudmannen inom ramen for sitt forordnande, men endast om hen har
huvudmannens samtycke till rattshandlingen. Samtycke kravs dock inte om
huvudmannens tillstand hindrar att samtycke lamnas eller hens mening av annan
orsak inte kan inhamtas. Enligt HFD bor en god man i en sadan situation ha ratt
att ta del av huvudmannens sjalvdeklarationer i den utstrackning det behovs for
att hen ska kunna fullgéra sitt uppdrag. | det aktuella fallet hade huvudmannen
inte formaga att disponera 6ver sekretessen och HFD bedémde att den gode
mannen hade rétt att ta del av de begarda uppgifterna. (RA 1999 ref. 38)

En forvaltare begarde hos 6verférmyndaren att fa ta del av sin huvudmans
tidigare forvaltares redogorelse for uppdraget som hen utfort at huvudmannen.
Fragan i malet hos HFD var om en forvaltare har ratt att for huvudmannens
rakning ta del av uppgifter som ror stallféretradarskapet och som omfattas av
sekretess. HFD konstaterade att en forvaltare inte omfattas av den krets av
personer som anges i 16 kap. 7 8 FB. Forvaltaren hade darfor inte ratt att ta del
av uppgifterna med stéd av 32 kap. 5 8 OSL och 16 kap. 7 8 FB. HFD tog sedan
stallning till om férvaltaren anda har ratt att fa ta del av handlingarna. HFD
bedémde att en forvaltare, p& motsvarande satt som i RA 1999 ref. 38, i egenskap
av foretradare for en person som sjalv varken kan begara ut handlingar fran
overformyndaren eller hdva sekretessen, anses ha ratt att ta del av uppgifter som
omfattas av sekretess till skydd fér huvudmannen. En forutsattning ar att
uppgifterna ror stallféretradarskapet och att de behdvs for att forvaltaren ska
kunna fullgéra sitt uppdrag. En forvaltare har dock inte rétt att ta del av uppgifter
om en tidigare forvaltare eftersom huvudmannen enligt 12 kap. 2 8 OSL inte
under nagra forhallanden kan disponera 6ver sekretess till skydd fér nagon annan
an sig sjalv. Eftersom en huvudman saledes inte kan hava sekretess som galler
till skydd for en tidigare forvaltare kan inte heller en nuvarande férvaltare i
egenskap av foretradare for huvudmannen fa ta del av sadana uppgifter. (HFD
2020 ref. 50)

En forvaltare begéarde att fa ta del av sin huvudmans inkomstdeklaration hos
Skatteverket. Huvudmannen hade inte samtyckt till att forvaltaren skulle fa ta del
av uppgifterna och férvaltaren hade inte visat att samtycke inte kunde inhamtas
fran huvudmannen. Underinstanserna tolkade HFD 2020 ref. 50 som att det i en
sadan situation ska goras en bedémning av om huvudmannens tillstand gor att
hen saknar faktisk formaga att begara ut de aktuella uppgifterna eller att hava
sekretessen for dem, for att hens forvaltare ska ha ratt att ta del av uppgifterna.
HFD ansag dock inte att det av rattsfallet kan utlasas att HFD har avsett att
forandra rattslaget avseende forvaltare som redovisas i RA 1999 ref. 38. Som
anges i 11 kap. 9 8 FB och som aterges i 1999 ars fall har saledes en forvaltare
ensam radighet 6ver den enskildes egendom och foretrader denne i alla
angelagenheter som omfattas av forvaltaruppdraget. Av det foljer en ratt for
forvaltaren att med stod av 12 kap. 1 § OSL ta del av handlingar med uppgifter
som omfattas av sekretess till skydd for huvudmannen, om uppgifterna behévs for
att forvaltaren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. | det aktuella malet ingick det i
forvaltarens uppdrag att sorja for huvudmannens person, bevaka hens rétt och
forvalta hens egendom. Eftersom forvaltaren behévde inkomstdeklarationen for att
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kunna fullgora férvaltaruppdraget skulle den lamnas ut till forvaltaren. (HFD 2025
ref. 6)

Att en forvaltare har ratt att begara och fa ut handlingar som rér huvudmannen
innebar inte att huvudmannen ar obehorig att sjalv vidta samma atgard. En person
som har forvaltare har ratt att sjalv begéra att fa del av handlingar. Hen kan ocksa
utfarda en fullmakt som ger en annan person behdérighet att vidta de atgarder som
huvudmannen sjalv, forvaltarskapet till trots, ar behdrig att vidta. Det var fel av
Forsakringskassan att krava en skriftlig fullmakt fran forvaltaren och att ge
beskedet att den som har forvaltare inte har ratt att ge fullmakt at annan att
begara ut handlingar (JO:s dnr 3078-2010)

Den som har god man behaller sin fulla rattshandlingsformaga och har méjlighet
att sjalv vidta rattshandlingar som till exempel att uppréatta fullmakter a&ven inom de
omraden som férordnandet om god man avser. En begaran om allman handling
fran ett ombud for en person som har god man ska hanteras p4 samma satt som
om personen sjalv framfort den. Forsakringskassan skulle inte ha inhamtat ett
samtycke fran den gode mannen. (JO:s dnr 6231-2013)

Las mer

Las mer om gode man och forvaltare i Forsakringskassans vagledning (2004:7)
Forvaltningsratt i praktiken.

3.9 Sekretess nar den som uppgiften ror ar avliden

Uppgifter om en avliden person kan omfattas av sekretess. Det blir dock inte samma
slags sekretessprovning som for en levande person. Det beror framst pa att en avliden
person inte kan sagas lida men. Sekretess galler i stallet for uppgifter som kan anses
kranka den avlidnes frid, exempelvis for integritetskansliga uppgifter som det med fog
kan antas att personen inte velat skulle komma till ndgons kannedom efter hens
bortgang. Efter dodsfallet ar det narmast frdga om att skydda efterlevande narstaende
mot att sddana uppgifter om den avlidne kommer till offentlig kannedom som de
efterlevande med fog kan uppfatta som sarande. (Prop. 1979/80:2, del A, s. 84, NJA
1987 s. 724, RA 2007 ref. 16 och JO:s dnr 2515-2007.)

Man ska alltsa inte préva om det kan antas att den enskilde lider men om uppgiften rgjs,
utan om det kan anses kranka den frid som bor tillkomma den avlidne. Menprévningen
avseende de narstdende ar daremot densamma som nar den enskilde var i livet. Nar vi
tar stallning till om en uppgift omfattas av socialférsakringssekretess ska vi alltsa préva
om ett utldmnande kan anses kréanka den frid som bor tillkomma den avlidne, eller om
den avlidnes narstaende kan anses lida men.

Uppgifter som ska anvandas i en rattstvist mot en narstaende till en avliden anses
medféra men fér den narstdende (RA 1992 not. 270 och RA 1992 not. 427).

Nar det galler sekretessbestammelser med ett skaderekvisit (till skillnad fran
sekretessbestammelser med absolut sekretess, jfr RA 85 2:62) finns det inget stod i
praxis for att ett dodsbo tar 6ver sekretessen efter den avlidne med innebérd att
dodsboet alltid skulle ha ratt att ta del av uppgifter om den avlidne eller hava
sekretessen. Det finns exempelvis uppgifter som kan anses krénka den frid som boér
anses tillkomma den avlidne om uppgifterna kommer till dédsbodeldgarnas kédnnedom,
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och uppgifter som kan vara till men for andra narstdende an de som ingar i dodsboet. |
avsnitt 6.1.2 finns stdd for sekretessprovningen nér en efterlevande begér ut uppgifter.

Rattsfall

Hogsta domstolen konstaterade att grunden for skyddet for den avlidne ar en
jamforelse med de fortalsregler som finns for fortal av avliden i brottsbalken, BrB.
Domstolen uttalade vidare att en avgransning av skyddet for den enskilde maste
goras under hansynstagande till att det efter dodsfallet narmast ar fraga om att
skydda dem som varit den avlidne narstdende mot att sddana uppgifter om hen
kommer till offentlig kinnedom som de efterlevande med fog kan uppfatta som
sarande. Det bor inte heller vara mgjligt att lamna ut uppgifter som kan anses
kranka den frid som tillkommer den avlidne (jfr 5 kap. 4 § BrB). Hogsta domstolen
uttalade vidare att en beddomning som gors efter nu angivna riktlinjer torde leda till
att skyddet for den personliga integriteten inte blir lika omfattande som nar den for
vilket skyddet i forsta hand galler fortfarande ar i livet. (NJA 1987 s. 724)

En avliden person kan inte anses lida men. Aven om en menbeddémning som
gjorts under personens livstid skulle ha medfort att sekretess skulle galla for vissa
uppgifter, ska motsvarande sekretess inte galla efter personens dod. Det skulle
leda till en alltfér omfattande sekretess. Daremot bor sekretess kunna géalla om
uppgiften anses kranka den avlidnes frid, exempelvis for integritetskansliga
uppgifter som det med fog kan antas att personen inte velat skulle komma till
nagons kannedom efter personens bortgang. (RA 2007 ref. 16)

Ett par hade begart ut handlingar om sin avlidna dotter hos Férsakringskassan.
Handlingarna skulle anvandas i en tvist i allman domstol. Kammarratten bedémde
att uppgifterna var av sadan karaktar att ett rojande av uppgifterna inte skulle
kranka den frid som bor tillkomma den avlidna. Daremot ansag kammarréatten att
det med beaktande av att uppgifterna kunde komma att anvandas i en tvist i
allman domstol kunde antas att narstaende till den avlidna skulle lida men om
uppgifterna réjdes. Uppgifterna beddémdes darfér omfattas av sekretess enligt

28 kap. 1 8 OSL. (KRNS 5311-20)

3.10 Konkurrens mellan olika sekretessbhestammelser

Om flera sekretessbestammelser &r tillampliga samtidigt pa en uppgift, s& har en
bestammelse som medfor att uppgiften beddéms som sekretessbelagd foretrade framfor
bestammelser som medfdr att uppgiften inte bedéms sekretessbelagd (7 kap. 3 § OSL).
Det racker alltsd med att en bestammelse leder till slutsatsen att sekretess galler. Detta
galler om det inte finns specialbestimmelser som anger nagot annat.

3.11 Sekretessens rackvidd

Nar en myndighet lamnar ut uppgifter till en annan myndighet ska den mottagande
myndigheten normalt tillAmpa en egen sekretessbestammelse for dessa uppgifter.

Uppgifter som lamnas ut kan fa ett svagare, likadant eller starkare sekretesskydd hos
den mottagande myndigheten. Bland annat av den anledningen &r det viktigt att en
myndighet inte kraver in mer uppgifter &n vad som behdvs i varje enskilt fall.

| en del fall galler den sekretessbestimmelse som den utlAdmnande myndigheten ska
folja aven hos den mottagande myndigheten. Bestammelser om sa kallad 6verféring av
sekretess finns frAmst i 11 kap. OSL. Detta ar vanligt nar det handlar om att [Amna ut
uppgifter for forskning eller tillsyn. Nar det galler domstolar finns det sarskilda
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bestdmmelser i 43 kap. OSL som innebéar att socialforsdkringssekretessen éverfors dit
nar Forsakringskassan lamnar dver handlingar till en domstol.

3.12 Hur en sekretessprévning gors

En sekretessprévning gors i tva steg. Det innebar att man tar stallning till foljande:

Steg 1
Ar uppgiften sekretessreglerad och sekretessbelagd enligt ndgon bestammelse i OSL?

« Finns det en sekretessbestammelse som &r tillamplig pa uppgiften?
« Ar skaderekvisitet uppfylit?
- Vid rakt skaderekvisit &r utgangspunkten att uppgiften ar offentlig.

Utga fran uppgiftens karaktar (kanslig eller harmlgs).

Beakta sedan om omstandigheter i det enskilda fallet (till exempel s6kandens
identitet och syfte med begaran) innebar att uppgiften kan [amnas ut eller
omfattas av sekretess.

- Vid omvant skaderekvisit ar utgangspunkten ar att uppgiften omfattas av
sekretess.

Beakta om omstandigheter i det enskilda fallet (till exempel s6kandens identitet
och syfte med begéaran) innebar att uppgiften kan lamnas ut.

Vi far bara efterforska den sokandes identitet eller syftet med begaran om informationen
behovs for att vi ska kunna gora sekretessprovningen (Ias mer om efterfrageforbudet i
avsnitt 7.3).

Steg 2
Om uppgiften ar sekretessbelagd, finns det nagon bestammelse eller omstandighet som
gor att uppgiften anda kan lamnas ut? (avsnitt 5)
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4 Sekretessbestammelser pa
Forsakringskassan

| detta kapitel beskrivs mer ingdende saddana sekretessbestammelser som ar sarskilt
viktiga att kanna till pa Forsakringskassan.

4.1 Socialférsakringssekretessen

| detta avsnitt beskrivs den sekretessbestammelse som oftast tillampas pa
Forsakringskassan, socialforsakringssekretessen enligt 28 kap. 1 § OSL. | kapitel 6
beskrivs hur vi gor en sekretessprovning enligt bestdmmelsen.

4.1.1 Huvudregeln

28 kap. 1 § OSL

Sekretess galler hos Forsékringskassan, Fondtorgsndmnden,
Pensionsmyndigheten och domstol for uppgift om en enskilds halsotillstand eller
andra personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men om uppgiften réjs och uppgiften férekommer i
arende enligt lagstiftningen om

. allmén forsakring,

. allmén pension,

. arbetsskadeforsakring,

. merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag,
. statligt tandvardsstod,

. lakarvardsersattning,

. ersattning for fysioterapi,

. annan ekonomisk forman for enskild, eller

© 00 N o o b~ W DN PP

. sarskild sjukforsakringsavgift.
[...]
Forsta och andra styckena galler inte om annat foljer av 3 8.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hdgst sjuttio ar.

Socialforsakringssekretessen galler for uppgifter om en enskilds halsotillstand eller
andra personliga férhallanden om uppgiften forekommer i ett &rende hos bland annat
Forsakringskassan.

Socialférsakringssekretessen galler for uppgifter inom hela Forsékringskassans
karnverksamhet, aven hos det allménna ombudet. Bestammelsen géller for uppgifter i
bade pagaende och avslutade arenden.

Uppgifter kan vara en del av ett formansarende dven om de forekommer utanfor arendet
i strikt bemarkelse. Uppgifter om en forsékrad och hens arende som férekommer i
Forsakringskassans mejllogg, om den forsakrade mejlat till Forsakringskassan, har
exempelvis bedomts omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL (jfr. KRNS 4961-13).
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Aven uppgifter om ip-adresser som vid signering har registrerats i en elD-logg for e-
tjanster har bedomts vara en del av ett &rende och omfattas av
socialforsakringssekretess (regeringens beslut S2025/01220).

Andra exempel pa uppgifter som kan omfattas av socialforsakringssekretess ar uppgifter
fran ett formansarende som finns i ett administrativt arende med koppling till ett
formansarende. Det kan till exempel vara ett skadestandsarende, ett &rende om
yttrande till JO eller ett &rende om utlamnande av allman handling. Aven uppgifter i
STORE, som anvands for bland annat uppféljning inom karnverksamheten, kan
omfattas av socialforsakringssekretess. Om en uppgift daremot éver huvud taget inte
finns i ett &rende i k&rnverksamheten, omfattas den inte av socialforsakrings-
sekretessen.

Nar det galler folkbokforingsuppgifter och andra liknande uppgifter som inte finns eller
har funnits i ett &rende hos Forsakringskassan kan sekretessbestammelserna i
21 kap. 3 § och 22 kap. 1 § OSL vara tillampliga. Las mer i avsnitt 4.4.

Vad som avses med begreppet enskilds personliga forhallanden beskrivs i avsnitt 3.7.1.
Dar framgar att begreppet omfattar i princip alla uppgifter som kan hanforas till en
enskild individ och kan till exempel gélla uppgift om namn, adress och arbetsférmaga.
Aven ekonomiska forhallanden som exempelvis uppgift om l6n, sjukpenninggrundande
inkomst och sjukpenning omfattas av detta begrepp.

Socialforsakringssekretessen galler uppgifter om en fysisk person. Denna person kan
vara en forsékrad eller nagon annan, till exempel en anhorig eller en assistent. Aven
uppgifter om avlidna personer omfattas av sekretesskyddet (Ias mer i avsnitt 3.9).

Uppgifter om vardgivare som ar fysiska personer (exempelvis lakare eller tandlakare)
omfattas inte av socialférsakringssekretessen (RA 1993 not. 517 och KRNS 6386-24).
Uppgifter om vardgivaren nar hen utovar sitt yrke ar namligen inte uppgifter om hens
personliga férhallanden. Det kan exempelvis handla om vilken lakare som utfardat ett
lakarintyg eller vilken tandlakare som utfort den behandling som erséattning begérs for.
Om en uppgift om en vardgivares atgarder i tjansten samtidigt ar en uppgift om en
sadan enskild som skyddas av paragrafen, kan uppgiften omfattas av sekretess enligt
28 kap. 1 8 OSL. Det kan exempelvis vara uppgifter som rojer vilken behandling den
forsakrade fatt.

Socialférsakringssekretessen galler inte for uppgifter om juridiska personer. Ett foretags
uppgifter, exempelvis uppgifter om en assistansanordnare, skyddas darfor i de flesta fall
inte av socialforsakringssekretessen. | vissa fall kan uppgifter om en juridisk person
samtidigt vara en uppgift om en enskilds personliga férhallanden, och da kan uppgiften
skyddas av hansyn till den enskilde. Ett exempel pa detta ar en uppgift om vem den
forsédkrades arbetsgivare ar. Nar det galler enskilda firmor &r firman och dess agare
samma person. Uppgift om en enskild firma kan darfér omfattas av sekretess.

Socialférsékringssekretessen géller inte for uppgifter om myndigheter eller
myndighetsanstalldas atgarder i tjansten. Uppgifter om vem som fattat ett beslut eller
vem Forsakringskassan haft kontakt med pa en annan myndighet skyddas darfor i de
flesta fall inte av socialférsakringssekretessen. | vissa fall kan en sadan uppgift samtidigt
vara en uppgift om en enskilds personliga férhallanden, och da kan den skyddas av
hansyn till den enskilde. Ett exempel pa detta ar att en uppgift om att den enskilde har
beddmts av en lakare med en viss specialitet kan avsloja att den enskilde har en viss
sjukdom och att en uppgift om att en handlaggare &r placerad pa en viss enhet kan
avsloja vilken forman den enskilde har ansokt om.
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Socialforsékringssekretessen har ett rakt skaderekvisit. Sekretess géller om det kan
antas att den enskilde eller hens narstaende lider men om uppgiften rojs. Vem som ar
narstaende beskrivs i avsnitt 3.7.4.

Rattsfall

Malet i HFD gallde utlamnande av handlingar som forekom i ett mal om
utlAmnande av allmanna handlingar hos kammarratten — dels den handling som
var foremal for sekretessprovning hos kammarratten i det malet (den provade
handlingen), dels 6verklagandet av en kommunal ndmnds beslut att inte lamna ut
handlingen. Den kommunala namnden hade tillgang till den prévade handlingen
via direktatkomst. Handlingen bestod av bland annat uppgifter om en
bistandsokandes ekonomiska forhallanden. HFD bedomde att handlingen
omfattades av socialtjanstsekretess enligt 26 kap. 1 8 OSL hos den kommunala
namnden enligt 11 kap. 4 § forsta stycket OSL, samt hos kammarratten enligt 43
kap. 2 § forsta stycket OSL. Uppgifter i 6verklagandet av den kommunala
namndens beslut bedémdes dock inte omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 §
OSL. Overklagandet avsag ett d&rende om utlamnande av allmanna handlingar
och kunde inte anses forekomma i en verksamhet eller i ett &rende inom
socialtjansten. Eftersom uppgifterna inte heller var sekretessbelagda pa nagon
annan grund skulle dverklagandet lamnas ut i sin helhet. (HFD 2020 not 16)

| HFD 2022 not. 17, HFD 2023 not. 17 och HFD 2024 not. 39 gors liknande
bedémningar som i HFD 2020 not 16. Det ar oklart vilka mer generella slutsatser som
kan dras av dessa avgoranden.

4.1.2 Sekretess till skydd for den enskilde sjélv

28 kap. 2 8§ OSL

Sekretessen enligt 1 § forsta och andra styckena galler i forhallande till en vard-
eller behandlingsbehdvande sjalv for uppgift om hans eller hennes halsotillstand,
om det med hansyn till &Andamalet med varden eller behandlingen &r av synnerlig
vikt att uppgiften inte lAmnas till honom eller henne.

| 28 kap. 2 § OSL finns en bestammelse som utgor ett undantag fran huvudregeln att
sekretessen till forman for enskild inte galler i forhallande till den enskilde sjalv. | avsnitt
3.8.1 finns det mer generell information om sekretess i forhallande till den enskilde sjalv.

| vissa fall kan det bli nddvandigt att vagra en person som behover (eller behovt) vard
och behandling att ta del av uppgifter som rér hens egna halsotillstand. Férutsattningen
ar att det med hansyn till andamalet med varden eller behandlingen ar synnerligen
viktigt att uppgiften inte lAmnas ut.

Att det ror sig om en sadan situation att det kan bli aktuellt att tillampa
sekretessbestammelsen framgar ofta av ett medicinskt underlag i arendet. Exempelvis
om lékaren skriver att patienten inte bor ta del av bedomningar om psykisk status av
hansyn till den pagaende behandlingen.

Forsakringskassan kan vagra att lamna ut uppgifter inte bara med hansyn till paAgaende
vard eller behandling, utan ocksa vagra en tillfrisknad patient tillgang till en journal eller
liknande handling (Norstrom 1999, s. 55 och prop. 1979/80:2 Del A s. 177).
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4.1.3 Sekretess till skydd for anmélan och utsaga

28 kap. 3 § OSL

Sekretess galler hos en myndighet som avses i 1 § forsta och andra styckena for
uppgift i anmalan eller utsaga av en enskild om nagons hélsotillstand eller andra
personliga forhallanden, i férhallande till den som anmalan eller utsagan avser,
endast om det kan antas att fara uppkommer for att den som har lamnat uppgiften
eller nagon narstaende till denne utsétts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling géaller sekretessen i hogst femtio ar.

Bestammelsen skyddar en enskild person som har gjort anmaélan eller annan utsaga om
nagons halsotillstdnd eller andra personliga forhallanden mot att uppgiften lamnas till
den som uppgiften ror. | forhallande till andra personer (an den som uppgiften ror)
skyddas uppgiftslamnaren av sekretessen enligt 28 kap. 1 § OSL.

Ett exempel pa utsaga ar uppgifter som nagon lamnat i ett forsakringsarende men som
har betydelse for ett annat arende som ror en annan forsakrad. Det kan ocksa rora sig
om uppgifter som nagon har lamnat till en vardmyndighet och som sedan har skickats
vidare fran den myndigheten till en annan, exempelvis Forséakringskassan. Det kan
ocksa rora sig om en uppgift i ett intyg fran en privatpraktiserande lakare (Norstrom
1999, s. 56).

Det gar inte rutinméassigt att undanhalla uppgifter om en anmalares eller
uppgiftslamnares identitet fran den som berérs av en anmaélan eller utsaga. Sekretessen
skyddar enbart mot repressalier av mer allvarligt slag. (prop. 1979/80:2 Del A s. 186 f.)
Uttrycket annat allvarligt men kan, utéver rena valdsovergrepp, omfatta till exempel
telefonterror och andra allvarligare trakasserier. Om anmalan rér en narstaende, granne
eller arbetskamrat kan det ibland racka med ett patagligt obehag foér att man ska anse
att det finns risk for annat allvarligt men. Att en anmaélare anser det obehagligt i storsta
allmanhet att den anmaélde vet vem som har gjort anmalan ar daremot inte ett sadant
men som innebar sekretess. Vid prévningen av risken fér men bor hansyn exempelvis
tas till vad anmalan eller utsagan galler, den anmaldes forhallanden och eventuella
relationer mellan anmalaren och den anmalde. (jfr Lenberg m.fl., Offentlighets- och
sekretesslagen [17 juni 2025, version 31, JUNO], kommentaren till 25 kap. 7 8)

Offentliga funktionarer skyddas inte av sekretessen. Uppgift om att en handlaggare pa
Forsakringskassan eller pa en annan myndighet gjort en anmalan i tjansten om nagons
halsotillstand eller andra personliga forhallanden omfattas alltsa inte (Norstrom 1999, s.
56).

| avsnitt 3.8.1 finns det mer generell information om sekretess i forhallande till den
enskilde sjalv.
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4.2 Andra sarskilda sekretesshestammelser i
karnverksamheten

4.2.1 Uppgifter om franvaro pa grund av vard av barn

28 kap. 1 a § OSL

Sekretess géller, i andra fall &n som avses i 1 §, hos Forsakringskassan for
uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden som har
lamnats med stdd av lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i fraga om franvaro
pa grund av vard av barn, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
narstaende till denne lider men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst sjuttio ar.

5 § lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i fraga om franvaro pa grund av
vard av barn

Skatteverket ska till Férsékringskassan lamna ut de uppgifter som enligt denna
lag lamnas i samband med arbetsgivardeklarationen. Skatteverket ska @ven
lamna ut identifikationsuppgifter for den uppgiftsskyldige och
betalningsmottagaren samt uppgift om den redovisningsperiod som deklarationen
avser.

Sekretess galler med ett rakt skaderekvisit for franvarouppgifter som Skatteverket har
lamnat till Forsakringskassan med stod av lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i
frdga om franvaro pa grund av vard av barn.

Bestammelsen galler endast nar 28 kap. 1 § OSL inte ar tillamplig. Det kan exempelvis
handla om uppgifter som kommer in till Forsakringskassan innan ett arende har
pabdrjats, det vill saga innan en ansodkan har gjorts, eller efter att ett arende avslutats
och uppgifterna inte féranleder nagon atgard. (Prop. 2024/25:36 s. 57f) For uppgifter
som férekommer i ett arende géller istallet socialforsakringssekretessen enligt 28 kap. 1
§ OSL.

Las mer

Las mer om uppgiftsskyldigheter i avsnitt 5.13 och péa sidan Uppgiftsskyldigheter
pa Forsakringskassans intranét.

4.2.2 Uppgifter om en enskilds affars- eller driftforhallanden

28 kap. 4 § OSL

Sekretess galler i verksamhet som avser formaner enligt socialforsakringsbalken,
eller andra férmaner och ersattningar som enligt lag eller férordning eller sarskilt
beslut av regeringen handléggs av Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten
for uppgift om en enskilds affars- eller driftférhallanden, om det kan antas att den
enskilde lider skada om uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst tjugo ar.
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Bestammelsen skyddar uppgifter om en enskilds affars- eller driftférhallanden. Den
enskilde som avses ar en privatrattslig juridisk person, exempelvis ett foretag eller en
forening. Begreppet enskilds affars- eller driftférhallanden har en vidstrackt betydelse
och tacker i praktiken allt som ligger inom ramen for en affarsverksamhet (se HFD 2015
ref. 11 med hanvisningar). Det kan exempelvis vara uppgifter om ett foretags ekonomi
och omsattning, personal, lokaler, tillstdnd att bedriva verksamhet och utforda atgarder
(prop. 2024/25:179 s. 69). Uppgifter som vardgivare lamnar i &renden om statligt
tandvardsstod, till exempel upplysningar som avser vardgivarens verksamhet och
rakenskaper som begars in med stdd av 3 kap. 2 § andra stycket lagen (2008:145) om
statligt tandvardsstod, kan omfattas av sekretess enligt 28 kap.4 § OSL.

Med begreppet skada avses ekonomisk skada (jfr. avsnitt 3.7.3).

Bestammelsen gdller inte bara i socialférsakringsarenden utan i hela
Forsakringskassans verksamhet som galler formaner som enligt forfattning eller
regeringsbeslut handlaggs av Forsékringskassan. Detta 6verensstammer med
tillampningsomradet for bestammelserna om dataskydd inom socialférsakringsomradet
(114 kap. 2 8 SFB).

4.2.3 Elstod

28 kap. 4 a § OSL

Sekretess galler hos Forséakringskassan i &rende om stdd till elanvéandare for att
mildra effekterna av hdga elpriser for uppgift om en enskilds personliga
fornallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men.

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst tjugo ar.

28 kap.4 b § OSL

Sekretess galler hos Forsakringskassan i arende om stod till elanvandare for att
mildra effekterna av hdga elpriser for uppgift som anvands for att identifiera
elektriska anlaggningar, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att en
enskild lider skada.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst tjugo ar

Uppgifter om forbrukad el ar uppgifter om en enskilds personliga forhallanden. Aven
uppgifter om utbetalt stdd kan indirekt avsldja hur mycket el en person forbrukat. |
praktiken innebar det att alla uppgifter om elstod till en fysisk person kan omfattas av
sekretess enligt bestammelsen (se prop. 2022/23:48 s. 15 och KRNS 1302-23).
Begreppet enskilds personliga forhallanden beskrivs aven i avsnitt 3.7.1.

Uppgifter som anvéands for att identifiera elektriska anlaggningar ar i praktiken
anlaggningens anlaggnings-id. Elnatsféretagen har anlaggnings-id pa alla
elanlaggningar som ar anslutna till ett elnat som omfattas av kravet pa natkoncession
enligt 2 kap. 1 § ellagen (1997:857).

Sekretessen galler med ett omvant skaderekvisit, vilket betyder att sekretess galler som
huvudregel.

68 (205)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2001:3 VERSION 9

Diarienummer

FK 2025/011720

424 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdod och medicinsk
service

30 kap. 23 8§ OSL

Sekretess galler, i den utstrackning regeringen meddelar féreskrifter om det, i en
statlig myndighets verksamhet som bestar i utredning, planering, prisreglering,
tillstandsgivning, tillsyn eller stodverksamhet med avseende pa produktion,
handel, transportverksamhet eller naringslivet i ovrigt

1. for uppgift om en enskilds affars- eller driftforhallanden, uppfinningar eller
forskningsresultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
rojs, och

2. for uppgift om andra ekonomiska eller personliga forhallanden &n som avses i 1
for den som har tratt i affarsforbindelse eller liknande férbindelse med den som &r
foremal for myndighetens verksamhet.

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst tjugo ar.

Sekretess enligt denna bestammelse galler i Forsakringskassans verksamhet enligt
foérordningen (2014:67) om bidrag till arbetsgivare for kop av arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod for atergang i arbete. Det framgar av 9 8 OSF och punkt 142 i bilagan
till OSF.

Uppgifter om arbetsgivare och anordnares affars- eller driftforhallanden omfattas av
sekretess enligt 30 kap. 23 § férsta punkten OSL. Las om begreppet affars- eller
driftférhallanden i avsnitt 3.7.1 och skada i avsnitt 3.7.3.

Formanen arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod riktar sig till arbetsgivare. | sddana
arenden forekommer det ocksa uppgifter om de enskilda arbetstagare som stédet avser,
bland annat deras halsotillstdnd och andra personliga forhallanden. Dessa uppgifter bor
omfattas av sekretess enligt 30 kap. 23 § andra punkten OSL. Den sekretessen har
inget skaderekvisit utan ar absolut. (Se Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen
[17 juni 2025, version 31, JUNO], kommentaren till 30 kap. 23 § och KRNJ 1733-14).

Sekretessen enligt 30 kap. 23 § OSL galler inte uppgifter i beslut i &renden (bilagan till
OSF punkt 142). Uppgifter om enskildas personliga férhallanden i beslut kan i stallet
omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL, som inte undantas i bilagan till OSF
punkten 142 (jfr 7 kap. 3 8§ OSL).

Motsvarande uppgifter som finns i &renden enligt den numera upphavda foérordningen
(2017:117) om bidrag till féretagshalsovarden for kop av medicinsk service eller enligt
motsvarande aldre bestammelser omfattas fortfarande av sekretess enligt 30 kap. 23 §
OSL och den numera upphéavda punkten 143 i bilagan till OSF. Det framgar av
overgangsbestammelser till forordningen som upphéaver punkt 143 i bilagan till OSF.
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4.2.5 Sekretess for uppgifter som Forsakringskassan
hanterar i egenskap av centralmyndighet

34 kap. 10 a § OSL

Sekretess galler hos den myndighet som &r centralmyndighet enligt radets
forordning (EG) nr 4/2009 av den 18 december 2008 om domstols behdérighet,
tillamplig lag, erkannande och verkstallighet av domar samt samarbete i fraga om
underhallsskyldighet och enligt Haagkonventionen av den 23 november 2007 om
internationell indrivning av underhall till barn och andra familjemedlemmar i
arende enligt férordningen eller konventionen for uppgift om en enskilds
personliga eller ekonomiska férhallanden, om det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till denne lider skada eller men om uppgiften rgjs.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst sjuttio ar.

Forsakringskassan ar centralmyndighet enligt

« radets forordning (EG) nr 4/2009 av den 18 december 2008 om domstols
behdrighet, tillamplig lag, erkdnnande och verkstallighet av domar samt
samarbete i fraga om underhallsskyldighet (underhallsférordningen) samt

« Haagkonventionen av den 23 november 2007 om internationell indrivning av
underhall till barn och andra familjemedlemmar (2007 ars Haagkonvention).

Centralmyndigheter utses av medlemsstaterna och ska samarbeta med varandra och
fullgora de uppgifter som foreskrivs. | egenskap av centralmyndighet kan
Forsakringskassan hantera uppgifter som inte har koppling till ett
socialférsakringsarende och som darfor inte omfattas av 28 kap. 1 § OSL. Sadana
uppgifter kan i stallet omfattas av sekretess enligt 34 kap. 10 a § OSL. Detta kan till
exempel bli aktuellt nar Forsakringskassan tar emot en forfragan fran en
centralmyndighet i ett annat land och de efterfragade uppgifterna behovs for att det
landet ska kunna avgéra om de vill ga vidare med att anséka om faststallelse,
verkstallighet, eller om de behdver lamna uppgifterna vidare till en domstol. Sekretessen
galler med ett rakt skaderekvisit, precis som socialforsakringssekretessen i 28 kap. 1 §
OSL.

Om uppgifterna har samband med ett arende om underhallsstod kan sekretess ocksa
galla enligt 28 kap. 1 § OSL.
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4.3 Generellt skydd for uppgift som roér halsa och sexualliv

21 kap. 1 8 OSL

Sekretess galler for uppgift som ror en enskilds halsa eller sexualliv, sdésom
uppgifter om sjukdomar, missbruk, sexuell Iaggning, konsbyte, sexualbrott eller
annan liknande uppgift, om det maste antas att den enskilde eller nagon
narstaende till denne kommer att lida betydande men om uppgiften rojs.

Sekretessen géller inte for uppgift

1. som avses i 35 kap. 1 § andra stycket andra meningen och 12 § femte stycket,
2. som forekommer i sddant mal eller a&rende som anges i 36 kap. 1 §, eller

3. somtas in i ett beslut.

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst sjuttio ar.

Det finns ett generellt skydd for uppgifter som ror halsa och sexualliv hos alla
myndigheter. Skaderekuvisitet ar rakt och uppgifterna ar alltsa som huvudregel offentliga.
Det stélls relativt hoga krav — betydande men — for att kunna sekretessbelagga dem.
Sekretessen galler dver huvud taget inte for en uppgift som tas in i ett beslut.

Bestammelsen galler inte om det finns en annan bestdmmelse som ger starkare skydd
for uppgifterna (7 kap. 3 8 och 11 kap. 8 8§ OSL). Hos Forsakringskassans galler i forsta
hand socialforsakringssekretessen, som ger ett starkare skydd.
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4.4 Generellt skydd for adressuppgifter, kontaktuppgifter
och liknande

21 kap. 38§ OSL

Sekretess galler for uppgift om en enskilds bostadsadress eller annan jamforbar
uppgift som kan l[Amna upplysning om var den enskilde bor stadigvarande eller
tillfalligt, den enskildes telefonnummer, e-postadress eller annan jamforbar uppgift
som kan anvandas for att komma i kontakt med denne samt fér motsvarande
uppgifter om den enskildes anhdriga, om det av sarskild anledning kan antas att
den enskilde eller nagon narstaende till denne kan komma att utsattas for hot eller
vald eller lida annat allvarligt men om uppgiften rojs.

[...]

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst sjuttio ar.

22 kap. 1§ OSL

Sekretess galler for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det av
sarskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon narstaende till denne
lider men om uppgiften rojs och uppgiften férekommer i verksamhet som avser

1. folkbokféringen eller annan liknande registrering av befolkningen [...]

Sekretess galler i verksamhet som avses i forsta stycket 1 for uppgift i form av
fotografisk bild av den enskilde, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst sjuttio ar.

Bestdmmelsen i 21 kap. 3 8 OSL ger ett generellt skydd for uppgifter om var den
enskilde bor eller som kan anvandas for att komma i kontakt med hen. Det géller &ven
motsvarande uppgifter om den enskildes anhdriga.

Det &r inte bara uppgifter om hemadress och telefonnummer som kan omfattas av
sekretess, utan ocksa till exempel uppgifter om adress till fritidsbostad, arbetsgivare,
skola, vardgivare och var i en myndighets verksamhet ett &rende har handlagts.

Det géller sekretess for sadana uppgifter om det av ndgon sarskild anledning kan antas
att den enskilde eller nagon narstaende till hen kan utsattas for vald eller lida annat
allvarligt men (exempelvis hot eller trakasserier) om uppgiften rojs. En sadan sarskild
anledning kan vara att personen har en sekretessmarkering. Men det kan ocksa vara
information om att det finns risk for vald, hot eller trakasserier mot den enskilde eller
hens narstaende, som kommit in till myndigheten pa annat satt (exempelvis genom den
enskilde sjalv). Finns det en sadan sarskild anledning omfattas allts& uppgifterna av
sekretess.

Om nagon annan sekretessbestammelse ger ett starkare skydd ska den tillampas i
stallet. For Forsakringskassans del blir det i manga fall socialforsakringssekretessen i
28 kap. 1 § OSL. Det ar alltsd endast i undantagsfall Forsakringskassan behover
tillampa det generella skyddet i 21 kap. 3 § OSL. En sadan situation kan dock uppsta
nar den enskilde har ansokt om uttkat sekretesskydd hos Skatteverket men annu inte
hunnit fa det och de efterfrdgade uppgifterna inte heller finns eller har funnits i ett arende
hos Forsakringskassan.
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Forsakringskassan har tillgang till folkbokforingsuppgifter och andra liknande uppgifter
fran Skatteverket och vissa andra myndigheter. Dessa uppgifter hamtas av
Forsakringskassans it-stod och anvands for att handlagga arenden. Vi har ocksa tillgang
till uppgifter om individer som &nnu inte har &renden hos Forsékringskassan. Dessa
uppgifter kan omfattas av sekretess enligt 22 kap. 1 8 OSL om det av sarskild anledning
kan antas att den enskilde eller ndgon narstdende till hen lider men. Aven har galler
socialforsakringssekretessen i 28 kap. 1 § OSL i forsta hand. Bestammelsen i 22 kap. 1
8 OSL blir darfor bara aktuell om uppgifterna inte finns eller har funnits i ett &rende hos
Forsakringskassan. (Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025,
version 31, JUNO], kommentaren till 22 kap. 1 § och 28 kap. 1 8) L4s mer om generell
personinformation (GEPI) pa Fia och i Forsakringskassans Riktlinjer (2016:08)
Hantering av generell personinformation.

Las mer om sekretessmarkering i avsnitt 4.5.2.

4.5 Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter &r det samlingsnamn som Skatteverket anvander for de olika
skyddsatgarderna skyddad folkbokforing, sekretessmarkering och fingerade
personuppgifter.

Dessa skyddsatgarder anvands for personer som behover ett utokat skydd for uppgifter
om den egna personen, exempelvis nagon som lever under hot eller trakasserier eller &r
forfoljd. Skatteverket fattar beslut om skyddad folkbokféring och sekretessmarkering.
Polismyndigheten fattar beslut om fingerade personuppgifter. Férsakringskassan
prenumererar pa maskinella uppdateringar fran Skatteverkets folkbokf6ringsregister.
Hantering och sekretessprévning av uppgifter om en person som har skyddade
personuppgifter skéts av handlaggare med sarskild behodrighet, SID-handlaggare.

Las mer

Las mer om hur skyddade personuppgifter ska hanteras pa Forsakringskassan i
Forsékringskassans riktlinjer (2011:34) Hantering av skyddade personuppgifter
inom Forsakringskassan.

45.1 Skyddad folkbokforing

21 kap.3a § OSL

Sekretess galler i mal eller arende vid domstol eller annan myndighet dar en part
har skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481) for uppgift
som lamnar upplysning om var den parten bor stadigvarande eller tillfélligt, om det
inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon narstadende
till denne kan komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men.
Detsamma galler om uppgiften tillsammans med annan uppgift i malet eller
arendet bidrar till sddan upplysning.

[..]

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst sjuttio ar.

Den 1 januari 2019 ersattes begreppet kvarskrivning med skyddad folkbokféring, som
galler for personer som av sarskilda skal kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller
allvarliga trakasserier p& annat satt. En sadan person far efter egen ansékan medges att
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vara folkbokford pa en annan folkbokftringsort &n dar personen &r bosatt. Att en person
har skyddad folkbokforing registreras i folkbokforingsdatabasen av Skatteverket (en
markering for skyddad folkbokféring) och férmedlas tillsammans med andra uppgifter
om personen digitalt till Forsakringskassan.

Sekretessen galler for olika slags uppgifter som ensamt eller tilsammans med andra
uppgifter avslojar var en person bor stadigvarande eller tillfalligt. Det kan vara uppgift
om hemadress, men dven uppgifter om arbetsgivare, skola, vardgivare och vilken del av
en myndighets verksamhet ett arende har handlagts kan omfattas av sekretess.

Det galler sekretess for sadana uppgifter om det inte star klart att uppgiften kan rojas
utan att den enskilde eller nagon narstaende till hen kan komma att utsattas for hot eller
vald eller lida annat allvarligt men (exempelvis trakasserier). Sekretessen géller med ett
omvant skaderekvisit, vilket betyder att det som huvudregel géller sekretess for denna
typ av uppgifter nar en person har skyddad folkbokféring.

45.2 Sekretessmarkering

Under vissa forutsattningar kan en person efter anstkan till Skatteverket fa sina
uppgifter i folkbokforingen skyddade genom att en sekretessmarkering registreras i
folkbokforingsdatabasen. Nar en person har fatt sekretessmarkering aviseras det
automatisk till Férsékringskassans handlaggningssystem.

En sekretessmarkering ar en varningssignal om att det behévs en sarskilt noggrann
sekretessprovning nar nagon begar att fa ut en sekretessmarkerad uppgift.

Det framgar inte av sjalva sekretessmarkeringen vilken uppgift om personen som kan
vara skyddsvard. Oftast ar uppgiften om adress mest skyddsvérd, men aven andra
uppgifter kan behdva skyddas. Det kan vara olika slags uppgifter som rojer var
personen befinner sig eller uppgifter som kan anvandas for att komma i kontakt med
hen. Aven uppgifter om namn och anhériga kan vara skyddsvarda.

En sekretessmarkering innebéar inte att det alltid galler sekretess for uppgifterna. Vid en
begaran om utlamnande ska myndigheten alltid gora en skadeprévning enligt aktuell
sekretessbestammelse. Sekretessmarkeringen ar daremot en tydlig signal om att ett
utlamnande kan innebéra men for den enskilde. Det betyder att det oftast géller
sekretess for den har typen av uppgifter nar en person har en sekretessmarkering.

Hos Forsakringskassan kan olika sekretessbestammelser bli tillampliga beroende pa
vilken verksamhet som uppgifterna férekommer i. For uppgifter om enskilda i
karnverksamheten tillampas socialférsakringssekretessen i 28 kap. 1 § OSL (avsnitt
4.1), i den personaladministrativa verksamheten tillampas bestdmmelserna i 39 kap.
OSL (avsnitt 4.8) och i 6vrigt kan 21 kap. 3 § OSL tillampas (som beskrivits ovan i
avsnitt 4.4).

Vanligtvis far en person som ansokt om sekretessmarkering hos Skatteverket en
markering under den tid Skatteverkets utredning pagéar. Om sd inte ar fallet kan hen
informera Forsakringskassan om situationen. En hotsituation kan dven uppsta plotsligt.
Om Forséakringskassan far kannedom om att hot riktas mot en enskild bor vi ta hansyn
till det vid begaran om utlamnande av uppgifter (prop. 2005/06:161 s. 56).
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45.3 Fingerade personuppgifter

21 kap. 3§ OSL
[...]

Sekretess galler for uppgift om kopplingen mellan fingerade personuppgifter som
en enskild har medgivande att anvéanda enligt lagen (1991:483) om fingerade
personuppgifter och den enskildes verkliga personuppgifter, om det inte star klart
att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon néarstaende till denne lider
men.

For uppgift i en allmén handling géller sekretessen i hogst sjuttio ar.

Enligt lagen om fingerade personuppgifter kan en folkbokférd person som riskerar att bli
utsatt for allvarlig brottslighet som riktar sig mot dennes liv, halsa eller frihet fa
medgivande att anvénda andra — fingerade — personuppgifter om sig sjalv an de
verkliga. Detta hanteras av Polismyndigheten. Personen blir registrerad i
folkbokféringsdatabasen med de fingerade personuppgifterna utan koppling mellan de
gamla uppgifterna och de nya. Det framgar inte heller i Forsakringskassans
handlaggningssystem om en person har fingerade personuppgifter.

| OSL finns en bestammelse om sekretess for uppgift om kopplingen mellan en enskilds
verkliga och fingerade identitet. Sekretessen galler med ett omvéant skaderekvisit.

4.6 Skydd for statistikuppgifter
46.1 Statistik 1 karnverksamheten

Inom karnverksamheten pa Forsakringskassan tar man fram verksamhetsanknuten
statistik och annat statistikliknande underlag for internt bruk. S&dan statistik tas fram for
att leda, styra och félja upp verksamheten samt for att handlagga arenden. Det kan till
exempel handla om antalet inkomna arenden och handlaggningstider.

Karnverksamheten tar aven fram statistik om forsakringen. Sadan statistik ar hanforlig
till myndighetens uppdrag enligt Forsékringskassans instruktion (se 2 § férordningen
[2009:1174] med instruktion for Forsdkringskassan), bland annat att informera om
socialférsakringen samt analysera socialférsakringssystemets utveckling och effekter.
Det kan till exempel handla om antalet individer med sjukpenning eller antal dagar med
tillfallig foéraldrapenning per individ.

For att ta fram statistik och liknande underlag inom karnverksamheten anvands
framforallt uppgifter i Forsakringskassans statistiksystem STORE.

Socialforsakringssekretessen tillampas pa uppgifter i statistiken i karnverksamheten.
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4.6.2 Den sarskilda statistikverksamheten

24 kap. 8 8

Sekretess galler i sddan sarskild verksamhet hos en myndighet som avser
framstallning av statistik for uppgift som avser en enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden och som kan hanféras till den enskilde.

Motsvarande sekretess galler i annan jamforbar undersokning som utfors av
Riksrevisionen, av riksdagsforvaltningen, av Statskontoret eller inom det statliga
kommittévasendet. Detsamma géller annan jamférbar undersékning som utfors av
nagon annan myndighet i den utstrackning regeringen meddelar foreskrifter om
det.

Uppgift som behovs for forsknings- eller statistikandamal eller uppgift som behovs
i en forskningsdatabas som férs med stéd av lagen (2024:1146) om vissa
forskningsdatabaser och uppgift som inte genom namn, annan
identitetsbeteckning eller liknande férhallande ar direkt hanforlig till den enskilde
far dock lamnas ut, om det star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider skada eller men. Detsamma géller en
uppgift som avser en avliden och som rér dodsorsak eller dédsdatum, om
uppgiften behovs i ett nationellt eller regionalt kvalitetsregister enligt
patientdatalagen (2008:355).

For uppgift i en allman handling géaller sekretessen i hogst sjuttio ar, om uppgiften
avser en enskilds personliga forhallanden, och annars i hogst tjugo ar.

Forsakringskassan &r en statistikansvarig myndighet. Férsakringskassans sarskilda
statistikverksamhet ansvarar for att utveckla, producera och tillgangliggoéra officiell
statistik och annan statistik inom socialférsakringsomradet. Mottagare och anvandare av
statistiken ar saval Forsakringskassan som olika externa mottagare. Verksamheten
omfattas av lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Uppgifterna inom den sarskilda statistikverksamheten har ett mycket starkt skydd. Som
huvudregel géller absolut sekretess for uppgifter som avser en enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden och som kan hanforas till den enskilde. Uppgifter inom den
sarskilda statistikverksamheten har alltsa ett starkare sekretesskydd an uppgifter som
finns i arenden i kérnverksamheten, trots att det kan réra sig om uppgifter om samma
person.

Det finns, trots det starka sekretesskyddet, vissa majligheter att lamna ut uppgifter fran
den sarskilda statistikverksamheten. | sekretessbestimmelsens tredje stycke finns
undantag fran den absoluta sekretessen enligt forsta stycket. | dessa undantagsfall far
uppgifter lamnas ut, om det star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
nagon narstaende till hen lider skada eller men. Det géller alltsd som huvudregel
sekretess. De uppgifter som kan lamnas ut efter en skadeprévning ar uppgifter som

« behovs for forskningsandamal,
o behovs for statistikandamal eller

. inte genom namn, annan identitetsbeteckning eller liknande &r direkt hanforliga
till en enskild.

Mojligheten att lamna ut uppgifter som behovs for forskningsandamal finns for att
tillgodose forskningens behov. Om uppgifter laAmnas till en annan myndighet, till exempel
ett statligt universitet, i dess forskningsverksamhet éverfors sekretessen dit, om
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uppgifterna inte redan omfattas av en annan sekretessbestammelse till skydd for
samma intresse hos den mottagande myndigheten (11 kap. 3 och 8 88 OSL). Vid
skadeprévningen har det darfor betydelse om det géller ett svagare sekretesskydd hos
den mottagande myndigheten. | sddana fall kan ett utlamnande bedémas leda till skada
eller men och da kan uppgifterna inte lamnas ut.

Mojligheten att lamna ut uppgifter som behdovs for statistikandamal finns for att sakra
tillgangen till uppgifter for framstallning av statistik, framfor allt den officiella statistiken.
Detta ar framst aktuellt nar uppgifterna ar avsedda att anvandas for framstallning av
statistik utan anknytning till nagot sarskilt arende och mottagaren ocksa tillampar
statistiksekretess enligt 24 kap. 8 8§ OSL (prop. 2013/14:162 s. 11 och prop.
1994/95:200 s. 38). En skadeprovning borde normalt leda till att utlmnande av uppgifter
ar mojligt om den mottagande myndigheten tillampar statistiksekretessen. Omvant
borde ett utlamnande som innebar att uppgifterna inte langre omfattas av
statistiksekretess hos den mottagande myndigheten ofta medftra skada eller men
(Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025, version 31, JUNO],
kommentaren till 24 kap. 8 §).

Det finns aven en mojlighet att lAmna ut uppgifter som inte genom namn, annan
identitetsbeteckning eller darmed jamforbart forhallande ar direkt hanforliga till den
enskilde. Med "darmed jamforbart forhallande” menas exempelvis telefonnummer. Det
som avses ar alltsd olika slags uppgifter som kan identifiera en enskild.

Aven andra sekretessbestammelser kan bli aktuella. Eftersom STORE omfattas av
sakerhetsskyddslagen (2018:585) kan det vara aktuellt att tillampa férsvarssekretess vid
begaran om uppgifter for forsknings- eller statistikandamal (15 kap. 2 8 OSL). Néar det ar
fraga om personuppgifter som ska lamnas ut galler sekretess for dessa om det kan
antas att personuppgiften efter uttimnandet kommer att behandlas i strid med
dataskyddsreglerna eller 6 § lagen (2003:46) om etikprovning av forskning som avser
manniskor. L&s mer i avsnitt 4.13.

Den sarskilda statistikverksamheten pa Forsakringskassan utgor i sekretesshanseende
en sarskild del av myndigheten. Ett 6verlamnande av uppgifter mellan
karnverksamheten och den sarskilda statistikverksamheten maste darfor foregas av en
sekretessprévning. Las mer i avsnitt 2.5 och 3.4.2.
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4.7 Skydd for visselblasare m.m. i samband med
uppfoljning enligt visselblasarlagen

32 kap.3 b 8§ OSL
Sekretess galler

1. i ett arende om uppfoljning enligt lagen (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar om missforhallanden,

2. hos en myndighet i ett personalarende om avskedande, uppsagning,
meddelande av disciplinpaféljd eller en liknande atgard, som har sin grund i ett
sadant arende om uppféljning som avses i 1 avseende myndigheten, och

3. hos en myndighet i ett &rende om en annan atgard an enligt 2, som har sin
grund i ett sddant arende om uppfoljning som avses i 1 avseende myndigheten.

Sekretessen enligt forsta stycket galler
1. for uppgift som kan avsloja den rapporterande personens identitet, och

2. for uppgift som kan avsloja identiteten pa en annan enskild, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde lider skada eller men.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst femtio ar.

Arenden om uppféljning enligt lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden (visselblasarlagen) hanteras pa Forsakringskassan av en sarskild
funktion — Forsakringskassans visselblasarfunktion. De har arendena handlar enkelt
uttryckt om att ta emot rapporter om missférhallanden enligt visselblasarlagen, bedéma
riktigheten i pastaenden fran den som rapporterar missférhallanden, éverlamna
uppgifter om de utredda pastaendena for fortsatta atgarder och lamna aterkoppling om
uppféljningen till den rapporterande personen (se 1 kap. 8 § 4 visselblasarlagen).

| uppféljningsarenden galler absolut sekretess for uppgifter som avslojar identiteten pa
den som rapporterar missforhallanden (visselblasaren, jfr 1 kap. 8 § 2 visselblasarlagen)
och sekretess med ett omvant skaderekvisit for andra enskilda. For att sekretessen ska
galla kravs inte att de objektiva forutsattningarna for skydd enligt visselblasarlagen ar
uppfylida (prop. 2020/21:193 s. 308).

Andra enskilda kan exempelvis vara den som pastas ha orsakat ett missforhallande, ett
vittne eller ndgon som bistar visselbldsaren. Bestammelsen galler bade for
identitetsuppgifter och andra uppgifter som kan bidra till att identiteten avslojas. Sadana
andra uppgifter kan vara konkreta beskrivningar av handelser, angivande av tidpunkter
eller vilka grupper av personer som var inblandade.

Sekretessen som skyddar visselblasaren och andra enskilda géller dven i vissa andra
slags arenden an uppfdljningsarenden. Det ar sddana arenden som raknas upp i

32 kap. 3 b § 2 och 3 OSL och som har sin grund i ett sadant uppféljningsarende. Det
kan exempelvis handla om ett &rende om avskedande, uppsagning eller disciplinatgard.
De arendena hanteras inte av Forsakringskassans visselblasarfunktion.

Utover sekretessbestammelsen som skyddar enskilda (32 kap. 3 b § OSL) finns ocksa
en bestammelse som skyddar sjalva uppféljningen (17 kap. 3 b 8 OSL).
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17 kap. 3 b § OSL

Sekretess galler i ett arende om uppfdljning enligt lagen (2021: 890) om skydd for
personer som rapporterar missforhallanden, for uppgift som kan avsloja
identiteten pa en annan enskild &n den rapporterande personen, om det kan antas
att syftet med uppféljningen motverkas om uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst femtio ar.

Sekretessen galler i forhallande till den som ar féremal for uppfoljningen. Det kan vara
exempelvis personer som pastas ha orsakat ett missférhallande, ett vittne eller personer
som bistar visselblasaren.

Uppgiften omfattas av sekretess om det kan antas att syftet med uppféljningen
motverkas. Det handlar alltsd om att uppféljningen som sadan skadas om uppgiften
lamnas ut. Bedémningen kan bli olika i olika stadier av uppféljningen. | ett inledande
skede kan det vara viktigt att misstanken om att nagon fororsakat ett missforhallande
inte kommer till den berérda personens kannedom, eftersom det kan finnas risk att hen
vidtar atgarder for att forsvara eller omojliggora uppféljningen, exempelvis genom att
undanréja bevis.

De uppgifter som hanteras av visselblasarfunktionen ska hanteras som om det gallde
sekretess mellan den funktionen och 6vrig verksamhet (jfr. avsnitt 3.4.2). Det &r viktigt
for att uppna det skydd for visselblasarens identitet som ar avsett i direktiv (EU)
2019/1936 om skydd for personer som rapporterar om dvertradelser av unionsratten,
visselblasardirektivet, och visselblasarlagen. Om det bedéms finnas skal for en annan
enhet inom myndigheten att vidta fortsatta atgarder med anledning av det som har
framkommit i &rendet, finns en sekretessbrytande bestammelse i 5 kap. 10 §
visselblasarlagen. Visselblasaren kan da behdéva informeras om detta (5 kap. 8 § 4
visselblasarlagen).

4.8 Sekretess till skydd for Forsakringskassans personal

De bestammelser som sarskilt skyddar Forsakringskassans personal géller i var
personaladministrativa verksamhet. Har ingar exempelvis verksamhet kring
tjanstetillsattning, I6nesattning, hantering av ledigheter och sjukdom, medarbetarsamtal,
disciplinara atgarder, omplacering och upphdrande av anstéallning. En sarskild slags
personaladministrativ verksamhet kallas i OSL foér personalsocial verksamhet. Med det
begreppet avses mer renodlade personalvardande atgarder.

Bestdmmelser som skyddar uppgifter om Forsakringskassans personal i den
personaladministrativa verksamheten (inklusive den personalsociala) finns i

39 kap. OSL. Det finns olika bestammelser for olika slags uppgifter i olika delar av den
personaladministrativa verksamheten.

Utover bestammelserna i 39 kap. OSL kan uppgifter om personalen skyddas av sadana
sekretessbestammelser som galler generellt pa myndigheten, exempelvis sekretessen
till skydd fér uppgifter om hélsa och sexualliv (avsnitt 4.6). Om det ror sig om
personuppgifter och det finns misstankar om att sdkandens behandling av
personuppgifterna inte kommer att vara i enlighet med dataskyddsregelverket kan
uppgifterna omfattas av sekretess enligt 21 kap. 7 8§ OSL (avsnitt 4.13).
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4.8.1 Personalvardande atgarder

39 kap.180SL

Sekretess galler i personalsocial verksamhet for uppgift som hanfor sig till
psykologisk understkning eller behandling och for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden hos psykolog, personalkonsulent eller en annan sadan
befattningshavare som sarskilt har till uppgift att bista med rad och hjalp i
personliga angelagenheter, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men.

Sekretess galler i verksamhet som avses i forsta stycket fér annan uppgift om en
enskilds personliga forhallanden an som anges dar, om det kan antas att den
enskilde eller nagon narstaende till denne lider men om uppgiften rojs.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst femtio ar.

Med personalsocial verksamhet menas personalvardande atgarder i mera avgransad
bemarkelse sdsom psykologisk, kurativ eller social radgivning for att framja halsa,
arbetstrivsel och effektivitet. Sadan typ av verksamhet kan bedrivas bade av sarskilda
personalvardsfunktionarer, exempelvis personalkonsulenter, och av annan personal.
Aven chefer kan ha personalsociala funktioner i forhallande till sin personal.

For uppgifter hos de sarskilda personalvardande funktionarerna galler sekretess med ett
omvant skaderekvisit, enligt 39 kap. 1 § forsta stycket OSL. Det kan réra sig om
uppgifter om en enskilds personliga férhallanden hos psykolog eller personalkonsulent. |
andra stycket regleras sekretessen for 6vriga uppgifter inom myndigheternas
personalsociala verksamhet. Bestammelsen i detta stycke ar tillamplig pa uppgifter som
hanfor sig till sddan personalsocial verksamhet som chefer pa olika nivaer utovar.
Uppgifter som kommer fram vid planerings-, medarbetar- eller utvecklingssamtal kan
alltséd omfattas av sekretess (jfr prop. 1979/80:2 Del A s. 201). Sekretessen galler med
ett rakt skaderekvisit.

4.8.2 Halsotillstand, omplacering och pensionering i 6vrig
personaladministrativ verksamhet

39 kap.2 8§ OSL

Sekretess galler i 6vrig personaladministrativ verksamhet &n som angesi 1 § for
dels uppgift om en enskilds halsotillstand, dels sadan uppgift om en enskilds
personliga forhallanden som hanfor sig till arende om omplacering eller
pensionering av en anstélld, om det kan antas att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men om uppgiften rojs.

Sekretessen géller inte i arende om anstallning, om inte annat féljer av 5 a eller
5 b §. Sekretessen galler vidare inte i &rende om disciplinansvar och inte heller
beslut i annat d&rende som avses i forsta stycket.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst femtio ar.

| annan personaladministrativ verksamhet an den personalsociala géller sekretess for
uppgift om en enskilds halsotillstdnd. Uppgifter som kan omfattas av sekretess ar
exempelvis halsouppgifter som myndigheten inhamtar i samband med en anstallds
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sjukledighet och sadana uppgifter om halsotillstdnd hos de anstalldas anhoériga som
myndigheten kan f& kdnnedom om. Sekretessen géller med ett rakt skaderekvisit.

Det galler aven sekretess for uppgift om en enskilds personliga forhallanden som hanfor
sig till &rende om omplacering eller pensionering av en anstalld. Sekretessen galler med
ett rakt skaderekvisit.

Sekretessen enligt bestammelsens forsta stycke géller inte i &renden om anstéllning (las
mer om anstéllningsarenden i avsnitt 4.8.5). Sekretessen géller inte heller i &renden om
disciplinansvar eller beslut i ett annat d&rende som avses i forsta stycket. Arenden om
uppsagning &r inte att jamstalla med arenden om anstallning eller disciplinansvar och
omfattas darfor inte av undantaget fran sekretess enligt andra stycket.

Rattsfall

Handlingar i en internutredning, som aven omfattade ett omplaceringsérende,
begardes utlamnade fran Forsakringskassan. Eftersom internutredningen aven
utgjorde ett omplaceringsarende ansags bestammelsen i 39 kap. 2 § OSL
tillamplig. | arendet forekom manga sadana uppgifter hanforliga till den enskilde
som utreddes och den incident som foranlett utredningen, som ansags omfattas
av begreppet personliga forhallanden. Kammarratten bedémde att uppgifterna var
sadana att det kunde antas att den enskilde skulle lida men. (KRNS 5105-18)

Arenden om uppségning ar inte att jamstalla med drenden om anstalining eller
disciplinansvar och omfattas darfor inte av undantaget fran sekretess enligt
39 kap. 2 § andra stycket OSL. (HFD mal nr 2315-20 och HFD mal nr 1228-20)
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4.8.3 Anstalldas namn och andra personliga forhallanden i
personaladministrativ verksamhet

39 kap. 3 § forsta och andra stycket OSL

Sekretess galler i annat fall &n som avses i 1 och 2 88 i personaladministrativ
verksamhet for uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om det kan antas
att den enskilde eller nagon narstaende utsatts for vald eller lider annat allvarligt
men om uppgiften rojs.

| annat fall &n som avses i 1 och 2 88 galler &ven sekretess, i den utstrackning
regeringen meddelar foreskrifter om det, i den personaladministrativa
verksamheten hos en myndighet dar personalen sarskilt kan riskera att utsattas
for vald eller lida annat allvarligt men, fér uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon narstaende lider men
om uppgiften rojs.

[.]

9b § OSF

Sekretess galler i annat fall &n som avses i 39 kap. 1 och 2 88 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) i personaladministrativ verksamhet hos féljande
myndigheter, for uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om det kan antas
att den enskilde eller nagon narstaende lider men om uppgiften rojs:

[.]

- Forsakringskassan,

L.].

Tidigare gallde sekretess hos Forsakringskassan enligt 39 kap. 3 § forsta stycket OSL
men sedan den 2 juli 2025 finns en ny reglering i bestammelsens andra stycke som
galler i stallet.

Enligt 39 kap. 3 § andra stycket OSL och 9 b § OSF galler sekretess for uppgifter om en
enskilds personliga forhallanden i den personaladministrativa verksamheten, om det kan
antas att den enskilde eller nagon narstaende lider men om uppgiften réjs. Sekretessen
géaller alla slags uppgifter som kan hanforas till en enskild person, inklusive uppgifter om
anstalldas namn.

Bestammelsen i andra stycket géller om inte 39 kap. 1 eller 2 88 ar tillampliga.

Den nya regleringen innebar att det racker att det kan antas att den enskilde eller nagon
narstdende lider men om uppgiften rojs for att en uppgift om namn eller andra
personliga férhallanden ska omfattas av sekretess i den personaladministrativa
verksamheten.

Séarskilt om sekretess for anstalldas namn

Uppgift om anstalldas namn kan alltsd omfattas av sekretess enligt 39 kap. 3 § andra
stycket OSL. Begransningen till personaladministrativ verksamhet innebar dock att det
inte ar mojligt att hemlighalla vem som har handlagt ett &rende eller vem som har fattat
ett beslut i Forsakringskassans 6vriga verksamhet (jfr prop. 1986/87:3 s. 23, prop.
2016/17:208 s. 49 och prop. 2024/25:141 s. 89). Det &r ett grundldggande krav vid
myndigheters beslutsfattande att den ansvariga beslutsfattaren inte ar anonym (HFD
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2015 ref. 57 och JO:s dnr 8000-2016). Daremot kan namnet pa en anstalld som varit
foremal for disciplinara atgarder till foljd av tjansteutévningen sekretessbelaggas i det
personaladministrativa arendet (HFD mal nr 4584-25).

Det finns alltsa starka intressen bakom att en uppgift om beslutsfattarens namn ar
offentlig nar uppgiften forekommer i den handlaggande verksamheten.
Forutsattningarna for att sekretessbelagga uppgiften om en anstéllds namn ar darfor i
allmanhet begransade till de undantagssituationer da 39 kap. 3 § OSL ar tillamplig i den
personaladministrativa verksamheten (jfr JO:s dnr 7579-2016 och KRNS 8504-19). Det
finns darutover situationer da 21 kap. 7 8 OSL kan vara tillamplig.

| Forsakringskassans vagledning (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken framgar att
handlaggarens namn som huvudregel ska finnas med i underrattelser av beslut som ar
till den enskildes nackdel, men att uppgiften om namnet i vissa fall kan utelamnas i
underrattelsen. Att uppgiften kan utelamnas i underrattelsen betyder daremot inte att
den omfattas av sekretess. Den uppgift som utelamnas ska vara dokumenterad i
enlighet med 31 § FL och den enskilde har mojlighet att kontakta Forsakringskassan
och fa del av uppgiften (jfr prop. 2024/25:141 s. 83 f.), férutsatt att den inte omfattas av
sekretess enligt 39 kap. 3 § OSL.

4.8.4 Kontaktuppgifter, fotografier och personnummer

39 kap. 3 § tredje och fjarde stycket OSL
[...]

Vidare géller sekretess i personaladministrativ verksamhet for uppgift om en
enskilds bostadsadress, privata telefonnummer och andra jamforbara uppgifter
avseende personalen, uppgift i form av fotografisk bild som utg6r underlag for
tjianstekort eller for intern presentation av myndighetens personal samt uppgift om
narstaende till personalen, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller ndgon narstaende lider men.

Sekretess galler ocksa [...] i den utstrackning regeringen meddelar féreskrifter om
det, hos en myndighet dar personalen sarskilt kan riskera att utsattas for vald eller
lida annat allvarligt men, for uppgift om personnummer och fodelsedatum, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstadende

lider men.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst femtio ar.

10 § OSF

Sekretess galler i personaladministrativ verksamhet hos foljande myndigheter, for
uppgift om personnummer och fodelsedatum, om det inte star klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men:

[.]

- Forsakringskassan,

L.].

Uppgifter om myndighetens personals bostadsadress, privata kontaktuppgifter, andra
jamforbara uppgifter samt fotografier pa personalen omfattas av sekretess om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men.
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Begreppet andra jamforbara uppgifter omfattar bland annat privata mejladresser, men
inte uppgift om en anstallds namn. Uppgift om anstélldas namn kan daremot omfattas
av sekretess enligt 39 kap. 3 § forsta och andra stycket OSL.

Det galler aven sekretess for samtliga uppgifter om narstadende till personalen (inklusive
uppgift om narstdendes namn), med samma omvéanda skaderekvisit.

Fotografier kan omfattas av sekretess om de utgdr underlag for tjanstekort eller for
intern presentation av myndighetens personal och forekommer i myndighetens
personaladministrativa verksamhet. En myndighets interna presentation av personal,
exempelvis pa intranétet, i syfte att anstéllda inom organisationen lattare ska k&nna igen
kollegor i olika interna sammanhang anses tillhéra den personaladministrativa
verksamheten och tréaffas av bestammelsen. (Lenberg m.fl., Offentlighets- och
sekretesslagen [17 juni 2025, version 31, JUNO], kommentaren till 39 kap. 3 §).

Inte heller nar det galler kontaktuppgifter ska begreppet personaladministrativ
verksamhet tolkas for snavt. Sekretess kan galla exempelvis for listor med privata
kontaktuppgifter, aven nar listorna fors pa ett annat stalle &n en personaladministrativ
enhet hos myndigheten.

Bestammelsen har i praxis ansetts omfatta uppgifter om mejladresser till
Forsakringskassans styrelse (se réttsfallsrutan nedan).

Bestammelsen innehaller en sarskild regel som galler anstéllda hos bland annat
Forsakringskassan och som medfor att &ven uppgift om personnummer och
fodelsedatum omfattas av motsvarande sekretess (jfr 10 8 OSF). Sekretessen galler
med ett omvant skaderekvisit och i regel lamnas saddana uppgifter inte ut.

Bestdmmelsen galler om inte 39 kap. 1 eller 2 88 OSL ar tillampliga.

Samtliga uppgifter som raknas upp i 39 kap. 3 § tredje och fjarde stycket OSL omfattas
aven av 39 kap. 3 § andra stycket OSL. Det som skiljer de olika styckena at &r att tredje
och fjarde stycket, som galler vissa specifika typer av uppgifter, har ett omvéant
skaderekvisit. Huvudregeln ar alltsa sekretess. Det andra stycket, som géller alla slags
uppgifter som ror en enskilds personliga férhallanden, har ett rakt skaderekvisit.
Huvudregeln ar alltsa offentlighet. | den praktiska tillampningen ska vi darfor tillampa
tredje och fjarde stycket pa kontaktuppgifter, fotografier, personnummer och
fodelsedatum.

Rattsfall

Uppgifter om privata mejladresser till Forsakringskassans styrelse omfattades av
sekretess enligt 39 kap. 3 § OSL. Styrelseledamoéterna har uppgett sina privata
mejldresser till myndigheten med enda syfte att ta del av kallelser och liknande.
Uppgifterna forvarades lokalt pa den enhet som ar ansvarig for utskicken.
Forsakringskassan bedémde att uppgifterna var sddana jamférbara uppgifter
avseende personalen och att de fanns i personaladministrativ verksamhet pa
myndigheten. Kammarrétten delade den bedémningen. (KRNS 8480-20) (Se aven
KRNS 2933-21)
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4.8.5 Sarskilt om sekretess i anstallningséarenden och
ansokningshandlingar

39kap.5a80SL

Sekretess galler i &rende om anstéllning fér uppgift som hanfor sig till urvalstester,
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den som uppgiften ror eller
nagon narstaende till denne lider men.

For uppgift i en allmén handling géller sekretessen i hogst femtio ar.

39kap.5b 8§ OSL

Sekretess galler i &rende om anstallning av myndighetschef vid en
forvaltningsmyndighet som lyder omedelbart under regeringen for uppgift som
lAmnar eller kan bidra till upplysning om en enskild kandidats identitet, om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider men.

Sekretessen galler inte i sddana drenden som avses i forsta stycket i den
utstrackning regeringen meddelar féreskrifter om det.

Sekretess galler inte heller beslut i &rende eller uppgift om den som har fatt
anstallningen.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst tio ar.

Dessa tva bestammelser galler bara uppgifter om urvalstester i arenden om anstallning
och uppgifter i &renden om anstéallining av myndighetschef. Nar det géller andra slags
uppgifter i anstéllningsarenden kan andra sekretessbestammelser bli tillampliga.

Sekretessbestammelsen 39 kap. 3 § OSL ar tillamplig p& uppgifter i anstallningsarenden
och uppgifter i ansékningshandlingar, exempelvis pa uppgifter i CV eller personliga brev
(se prop. 2009/10:56 s. 14f. och rattsfall som redovisas nedan). Det kan réra sig om
uppgifter om personliga forhallanden (39 kap. 3 § andra stycket, avsnitt 4.8.3) eller
kontaktuppgifter, fotografier eller personnummer (39 kap. 3 § tredje och fjarde stycket,
avsnitt 4.8.4).

39 kap. 3 § tredje och fjarde styckena OSL hanvisar sarskilt till begreppet personal. Det
ar nagot oklart om detta innebar att sekretessen bara géller en viss personkategori och
vilka som ingdr i personkategorin personal. Praxis talar for att det bara ar uppgifter om
de personer som har fatt anstallning pa Foérsakringskassan som omfattas av sekretess
enligt 39 kap. 3 § tredje och fjarde stycket OSL. Det inkluderar personer som har fatt
anstallning men som &nnu inte har tilltratt sin tjanst (jfr HFD 1428-16) samt personer
som har varit anstéllda men som har avslutat sin anstalining (jfr RA 1998 ref. 54). Det &r
oklart om motsvarande begransning géller &ven 39 kap. 3 § forsta och andra stycket
OSL.

Vad galler enskilda som sokt men inte fatt anstallning pa Forsakringskassan, géller
atminstone de sekretessbestammelser i 21 kap. som ar generellt tillampliga, exempelvis
om sarskilt kénsliga uppgifter om héalsa och sexualliv (avsnitt 4.2.5), kontaktuppgifter vid
risk for hot och trakasserier (avsnitt 4.5.1 och 4.5.2) och personuppgiftssekretessen i 21
kap. 7 8 OSL (avsnitt 4.13).

Vissa sekretessbestammelser i 39 kap. OSL ar inte tillampliga i anstélliningsarenden. 39
kap. 1 8 OSL ar inte aktuell eftersom den ror personalsocial verksamhet. 39 kap. 2 §
OSL galler inte i arenden om anstallning, det framgar av bestimmelsens andra stycke.
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Den som ar s6kande till en tjanst har ansetts vara part i anstallningsérendet och ha rétt
till partsinsyn i pAgaende anstallningsarenden (KRNS 745-21, prop. 2009/10:56 s. 38
och HFD 2786-16). For ratt till partsinsyn i ett avslutat anstéllningsarende kravs dock
beaktansvarda motiv (HFD 2786-16). L&s mer om partsinsyn i avsnitt 5.4.

Rattsfall

En person som anstkt om anstéllning bedémdes inte ha ratt till partsinsyn i ett
avslutat anstallningsarende. Hen ville granska pa vilka grunder kammarratten
rekryterat de personer som anstalldes och om hen diskriminerats. Det bedémdes
inte utgdra sadana beaktansvarda motiv som ger ratt till partsinsyn i det avslutade
arendet. Uppgifter om personnummer, bostadsadress, mejladress, telefonnummer
och mobiltelefonnummer i ans6kningshandlingar for tva personer som anstallts vid
kammarratten beddmdes omfattas av sekretess enligt 39 kap. 3 § andra stycket
OSL och 10 § OSF. (HFD 2786-16)

En person begarde att fa ta del av meritforteckning och CV fér tva namngivna
anstallda vid Kriminalvarden. De begarda handlingarna inneholl sddana uppgifter
som en meritforteckning eller ett CV typiskt sett innehaller, till exempel om
utbildningar, arbetslivserfarenhet och referenser. Sékanden hade begransat sin
begaran sa att den endast omfattade sddana uppgifter som avses i 39 kap. 3 §
forsta stycket OSL (inte adress, telefonnummer eller personnummer). HFD
provade darfér om uppgifterna omfattades av sekretess enligt den bestammelsen.
HFD fann att uppgifternas innehall och art samt vad Kriminalvarden i sitt beslut
hade aberopat som skal for ett hemlighallande — att de bada anstallda var
beslutsfattare och darmed hade strategiskt viktiga positioner — inte gav anledning
att anta att ett uttamnande skulle medféra en risk for vald eller annat allvarligt
men. (HFD 2019 not. 43)

En person begérde att ta del av tre personers CV och ett personligt brev i ett
rekryteringsarende. Hen argumenterade i kammarratten for att 39 kap. 3 § OSL
inte omfattar uppgifter i ett rekryteringsdrende. Kammarréatten resonerade kring
fragan och noterade bland annat att 39 kap. 3 § OSL inte innehaller nagot
undantag for &renden om anstallning. Kammarratten bedémde att 39 kap. 3 §
OSL ar tillamplig pa& uppgifter i arenden om anstallning. (KRSU 3667-20)

En person hade begart att fa ta del av anstkningshandlingar for anstalld personal
och 6vriga sokande till en tjanst. Kammarratten bedémde att det gallde sekretess
enligt 39 kap. 3 § andra stycket OSL for uppgift om bostadsadress, privata
telefonnummer och andra jamférbara uppgifter i ansékningshandlingarna for
personalen och uppgifter om narstaende till personalen. Daremot bedémde
kammarratten att det inte fanns nagon tillamplig sekretessbestammelse for
uppgifterna i de ansékningshandlingar som gallde personer som inte var
anstéllda. (KRNG 7764-20)

4.8.6 Metodstod — vilken sekretessbestammelse ska
tillampas?

For att avgora vilken sekretessbestammelse som ska tillampas pa en uppgift i den
personaladministrativa verksamheten kan du anvnda denna tabell. Borja hdgst upp i
tabellen. Om sekretessbestammelsen i den forsta raden inte ar tillamplig gar du vidare
till nasta rad.
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Verksamhet / typ av arende

Typ av uppgift

Paragraf

Skaderekvisit

Personalsocial verksamhet,
det vill sdga
personalvardande atgarder —
inte avgransat till viss typ av
arende

Uppgift som hanfor sig till
psykologisk undersékning
eller behandling och uppgift
om en enskilds personliga
forhallanden hos psykolog,
personalkonsulent eller en
annan sadan
befattningshavare som
sarskilt har till uppgift att bista
med rad och hjalp i
personliga angelagenheter

39 kap. 1 § OSL
forsta stycket

Om det inte star
klart att uppgiften
kan réjas utan att
den enskilde
eller nagon
narstaende till
denne lider men.

Personalsocial verksamhet,
det vill sdga
personalvardande atgarder —
inte avgransat till viss typ av
arende

Annan uppgift om en enskilds
personliga férhallanden an i
39 kap. 1 § OSL forsta
stycket.

39 kap. 1§ OSL
andra stycket

Om det kan
antas att den
enskilde eller
nagon
narstaende till
denne lider men

om uppgiften
rojs.
Personaladministrativ Uppgift om en enskilds 39 kap. 2 § OSL. Om det kan
verksamhet som inte ar personliga férhallanden som antas att den
personalsocial verksamhet.  hénfor sig till ett &rende om enskilde eller
omplacering eller nagon

Galler dock inte om det ror
sig om ett anstallningséarende
eller ett &rende om
disciplinansvar.

pensionering av en anstalld.
Undantag: uppgifter i beslut i
sadana arenden.

Uppgift om en enskilds
halsotillstand.

narstaende till
denne lider men
om uppgiften rojs

Personaladministrativ
verksamhet — inte avgransat
till viss typ av arende

Uppgift om en enskilds
bostadsadress, privata
telefonnummer och andra
jamférbara uppagifter
avseende personalen, uppgift
i form av fotografisk bild som
utgor underlag for tjanstekort
eller for intern presentation av
myndighetens personal samt
uppgift om narstadende till
personalen.

39 kap. 3 § tredje
stycket OSL

Om det inte star
klart att uppgiften
kan réjas utan att
den enskilde
eller nagon
narstaende lider
men

Personaladministrativ
verksamhet

Uppgift om personnummer
och fodelsedatum

39 kap. 3 § fjarde
stycket OSL

Om det inte star
klart att uppgiften
kan réjas utan att
den enskilde
eller nagon
narstaende lider
men

Arende om anstalining

Uppgift som hénfor sig till
urvalstester

39 kap. 5a § OSL

Om det inte star
klart att uppgiften
kan rojas utan att
den som
uppgiften rér
eller nagon
narstaende till
denne lider men

Arende om anstéllning av
myndighetschef

Uppgift som lamnar eller kan
bidra till upplysning om en

39 kap. 5b § OSL

Om det inte star
klart att uppgiften

87 (205)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2001:3 VERSION 9

Diarienummer

FK 2025/011720

Verksamhet / typ av arende Typ av uppgift Paragraf Skaderekvisit
enskild kandidats identitet kan réjas utan att
(dock ej uppgift i beslut i den enskilde
arende eller uppgift om den lider men
som har fatt anstallningen)
Personaladministrativ Uppgift om enskilds 39 kap. 3 § andra Om det kan
verksamhet som inte ar personliga férhallanden stycket OSL antas att den
personalsocial verksamhet — enskilde eller
inte avgransat till viss typ av nagon
arende narstaende lider
men om

uppgiften rojs

4.9 Polisanmalan och forundersdkning

18 kap. 1 § OSL

Sekretess galler for uppgift som hanfor sig till forundersokning i brottmal eller till
angelagenhet som avser anvandning av tvangsmedel i sddant mal eller i annan
verksamhet for att forebygga brott eller i arende enligt lagen (2024:326) om
hemliga tvangsmedel i syfte att verkstalla frinetsberévande pafoljder, om det kan
antas att syftet med beslutade eller forutsedda atgarder motverkas eller den
framtida verksamheten skadas om uppgiften rojs.

Sekretess galler, under motsvarande forutsattningar som anges i férsta stycket,
for uppgift som hanfor sig till

1. verksamhet som ror utredning i fragor om naringsforbud eller forbud att lamna
juridiskt eller ekonomiskt bitrade, eller

2. annan verksamhet an sddan som avses i 1 eller i forsta stycket som syftar till
att forebygga, uppdaga, utreda eller beivra brott och som bedrivs av en
aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Séakerhetspolisen, Skatteverket, Tullverket
eller Kustbevakningen.

For uppgift i en allman handling géller sekretessen i hdgst fyrtio ar.

18 kap. 3§ OSL

Sekretessen enligt 1 och 2 8§ géller i annan verksamhet an sadan som déar avses
hos en myndighet for att bitrada en dklagarmyndighet, Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen, Skatteverket, Tullverket eller Kustbevakningen med att
forebygga, uppdaga, utreda eller beivra brott. Sekretessen géller ocksa hos
tillsynsmyndigheten i konkurs och hos Kronofogdemyndigheten for uppgift som
angar misstanke om brott.

Uppgifter om att det pagar en férundersékning mot en enskild och att Forsakringskassan
gjort en polisanmalan mot en enskild kan omfattas av socialférsakringssekretess om
uppgiften finns eller har funnits i ett formansarende och det kan antas vara till men for
den enskilde eller dennes narstaende (jfr avsnitt 4.1).

Séadana uppgifter kan dven omfattas av sekretess enligt bestammelserna i 18 kap. OSL
som skyddar sjalva utredningen. Uppgifter om att det pagar en férundersokning om en
person (och andra uppgifter om forundersdkningen) kan omfattas av sekretess enligt
18 kap. 1 § OSL. Uppgifter om att Férsakringskassan gjort en polisanmalan kan
omfattas av sekretess aven innan uppgifterna skickats till Polismyndigheten, enligt
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18 kap. 1 och 3 8 OSL. Sekretess galler om det kan antas att syftet med beslutade eller
forutsedda atgarder (exempelvis en polisutredning) motverkas eller skadas om uppgiften
réjs. Det betyder att sekretess kan galla aven mot den som uppgiften ror, alltsa den som
ar foremal for utredning. Las mer om sekretess i forhallande till den enskilde sjalv i
avsnitt 3.8.1).

Rattsfall

Uppgifter om assistansanordnare som polisanmaélts av Forsakringskassan har
beddmts omfattas av sekretess enligt 18 kap. 1 § forsta stycket och 18 kap. 3 §
OSL. (KRNS 4655-20 och KRNS 2641-21)

En brottsanméalan som Foérsakringskassan gjort till Polismyndigheten med
anledning av att en tidigare medarbetare misstankts av myndigheten for att ha
begatt brott begardes utlamnad. Kammarratten fann att det inte framgick att
Forsékringskassan hade informerat den tidigare medarbetaren om sin misstanke
mot hen om brott eller att Forsékringskassan hade forutsattningar for att med
nagon grad av sakerhet kunna bedoma vilka atgarder Polismyndigheten skulle
kunna komma att vidta med anledning av anmalan. Kammarratten ansag darfor
att Forsakringskassan hade haft skl att anta att ett utlamnande av namnet pa
den tidigare medarbetaren skulle kunna motverka syftet med beslutade eller
forutsedda atgarder eller skada den framtida verksamheten. Eftersom det i malet
inte hade framkommit ndgot som visade att forutsattningarna hade forandrats
sedan Forsakringskassans beslut fann kammarratten att namnuppgiften
omfattades av sekretess enligt 18 kap. 1 och 3 88 OSL. (KRNS 2088-16)

Uppgifter om assistansanordnare som fatt aterkrav riktade mot sig och som skulle
bifogas en framtida polisanméalan bedémdes omfattas av sekretess enligt
18 kap. 1 och 3 88 OSL. (KRNS 2094-22)

4.10 Sékerhet och sekretess i it-miljon

18 kap. 8 § OSL

Sekretess galler for uppgift som lAmnar eller kan bidra till upplysning om
sakerhets- eller bevakningsatgard, om det kan antas att syftet med atgarden
motverkas om uppgiften rojs och atgarden avser

1. byggnader eller andra anléaggningar, lokaler eller inventarier,
[...]
3. telekommunikation eller system fér automatiserad behandling av information,

4. behorighet att fa tillgang till upptagning fér automatiserad behandling eller
annan handling,

[...]

Uppgifter om olika slags sakerhets- eller bevakningsatgarder kan omfattas av sekretess
om ett réjande av uppgiften kan antas motverka syftet med atgarden. Det kan rora sig
om sakerhetsatgarder kopplade till exempelvis lokaler, it-system och
informationshantering.

Sakerhets- eller bevakningsatgarder i it-miljon kan vara funktioner for anvandning av
I6senord, loggning och kryptering, installation av brandvaggar och antivirusprogram
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samt administrativa rutiner for utdelning av l6senord eller bevakning av loggar och larm.
Uppgifter som kan behova hemlighallas ar till exempel vilken typ och version av
operativsystem Forséakringskassan anvander, om det har visat sig ha svagheter som goér
att det ar latt att olovligen ta sig in i systemet trots de vidtagna skyddsmekanismerna.
Uppgiften skulle i ett sddant fall indirekt innebara en anvisning fér den datatekniskt
kunnige om hur man kringgar de vidtagna skyddsatgarderna. Beskrivningar av hur ett
program fungerar i stora drag och vilka typer av uppgifter som bearbetas i ett program
bor dock alltid kunna lamnas utan att det kan antas att vidtagna sakerhetsatgarder
motverkas. (Prop. 2003/04:93 s. 82.)

Programkod och algoritmer kan omfattas av sekretess enligt 18 kap. 8 § 3 OSL. Aven
andra sekretessbestammelser som skyddar sakerheten pa Forsakringskassan kan vara
tillampliga (18 kap. 9 8 OSL [chiffer, kod, m.m.] och 15 kap. 2 § OSL [forsvarssekretess],
se rattsfallsrutan nedan). Om det ror sig om program som nagon annan &n
Forsakringskassan tagit fram kan uppgifterna dven omfattas av sekretess till skydd for
foretaget som tagit fram det (31 kap. 16 § OSL).

Uppgifter i en konsekvensbeddmning enligt det dataskyddsréttsliga regelverket, en
riskanalys, en incidentrapport enligt regelverket for informationssékerhet eller en
personuppgiftsincidentsrapport och andra liknande handlingar kan innehalla
beskrivningar och bedémningar som réjer uppgifter om sékerhets- eller
bevakningsatgarder. Uppgifterna kan dock bara omfattas av sekretess enligt 18 kap. 8 §
3 OSL om det handlar om mer detaljerade uppgifter som faktiskt réjer sddana uppgifter,
och om det kan antas att syftet med atgarden motverkas om uppgiften rojs. Mer
generella beskrivningar av exempelvis system, program, regelverk eller
Forsakringskassans arbete med personuppgifter eller informationssékerhet som finns i
sadana handlingar omfattas inte av sekretess enligt bestammelsen.
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Rattsfall

En it-incidentrapport som Forsékringskassan gjort till MSB beddmdes hos MSB
omfattas av sekretess enligt 18 kap. 8 8 3 OSL. (KRNG 2063-17)

Uppgifter om de datorprogram eller algoritmer som genererar beslut om
tandvardsbidrag hos Forsakringskassan bedomdes omfattas av sekretess enligt
18 kap. 8 § 3 OSL. Kammarratten ansag att uppgifterna kunde bidra till upplysning
om en sakerhets- eller bevakningsatgéard, namligen hur information fran
tandvardskliniker fors in i systemet och hur den informationen genererar underlag
for Forsakringskassans beslut. Uppgifter om de datorprogram eller algoritmer som
anvands kan aven indirekt ge information om hur systemet kan kringgas eller
manipuleras. Det kan antas att ett uttAmnande av uppgifterna riskerar att syftet
med den automatiserade atgarden, en korrekt anvandning av allmanna medel for
tandvard, motverkas. (KRNS 4995-19)

Kallkod till system och applikationer i Skatteverkets verksamhet fér beskattning,
folkbokféring och skattebrottsutredning, och som myndigheten sjalv tagit fram,
beddmdes omfattas av sekretess enligt 15 kap. 2 §, 18 kap. 8 § 3 och 18 kap. 9 8
OSL. (KRNS 3692-19)

Sokanden hade begart att fa ta del av en utskrift av programmet Windows som
anvandes av myndigheten. Utskriften av programfilen ingick som en integrerad del
i Windows operativsystem och ansags hanforlig till Microsofts affars- och
driftférhallanden i enlighet med 31 kap. 16 § OSL. Det bedémdes sannolikt att det
fanns sarskild anledning att anta att Microsoft skulle lida skada om uppgifterna
rojdes. Begéaran avslogs. (HFD mal nr 3969-16)

Sakerhetsgranskningar och designdokument rérande Skatteverkets tjanst Mina
Meddelanden/Min myndighetspost har bedémts omfattas av sekretess enligt 18
kap. 8 § forsta stycket 3 OSL. Dokumenten innehéll information om hur ett visst
datasystem var utformat i olika delar, vilka mal och restriktioner som styrt
designen samt dess begransning. Kammarratten forde fram att den typen av
uppgifter typiskt sett &r sddana som kan bidra till upplysning om
sakerhetsatgarder for bade systemet och anknytande system. Kammarratten
instamde ocksa i Skatteverkets bedomning att ett réjande av andra delar av
dokumenten kunde innebara att en person med ratt kompetens fick sadan
kunskap om hur systemet har designats att svagheter i systemet kunde
identifieras. (KRNS 4349-22)

4.11 Dataanalyser och urval for att férebygga, férhindra och
upptacka felaktiga utbetalningar

17 kap.1b § OSL

Sekretess galler for uppgift om metoder, modeller och riskfaktorer som hanfor sig
till dataanalyser och urval for att férebygga, forhindra och upptacka felaktiga
utbetalningar, om det kan antas att det allménnas syfte med verksamheten
motverkas om uppgiften rojs.

Fran och med den 1 januari 2024 géller sekretess for uppgifter om metoder, modeller
och riskfaktorer som hénfor sig till dataanalyser och urval for att férebygga, forhindra
och upptécka felaktiga utbetalningar, om det kan antas att det allmannas syfte med
verksamheten motverkas om uppgiften rojs. Tidigare har 17 kap. 1 § OSL beddmts vara
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tillamplig pa Forsakringskassans riskprofiler. Det ar mojligt att den aven i fortséattningen
kan vara tillamplig men i forsta hand ska bestdmmelseni 17 kap. 1 b 8 OSL tillampas.

Bestdmmelsen har ett rakt skaderekvisit. Uppgifter som kan sekretessbelaggas ar till
exempel riskfaktorer for att identifiera missténkta utbetalningar och uppgifter om hur en
dataanalys eller urvalsmodell har utformats. Vad som &r en riskfaktor kan skilja sig at
beroende pa vilken forman det ar som ska granskas. Kanda riskfaktorer, till exempel att
foretradare for ett assistansbolag har stora skulder eller tidigare varit involverad i féretag
som forsatts i konkurs, kan formodligen inte sekretessbeldggas och behovet av att
skydda en enskild riskfaktor minskar om det ar kant att myndigheten uppfattar uppgiften
som en riskfaktor (se prop. 2022/23:34 s. 81 f och Lenberg m.fl., Offentlighets- och
sekretesslagen [17 juni 2025, Version 31, JUNO], kommentaren till 17 kap. 1 b § OSL).
For att uppgifterna ska omfattas av sekretess behdver det vara fraga om mer
detaljerade uppgifter som faktiskt rojer metoder, modeller och riskfaktorer och att det
kan antas att syftet med atgarden motverkas om uppgiften rojs. Mer generella
beskrivningar av arbetet med dataanalyser och urval omfattas inte.

Att sekretessen galler for uppgifter om metoder, modeller och riskfaktorer som hanfér
sig till dataanalyser och urval betyder att sekretessen géller oavsett i vilken verksamhet
uppgifterna finns. Sekretess galler sa lange metoden, modellen eller riskfaktorn som
uppgiften ar hanforlig till anvands i verksamheten. (Prop. 2022/23:34 s. 215-216)

Rattsfall

Sa kallade riskprofiler och annan dokumentation kopplad till riskprofilerna har
beddmts omfattas av sekretess enligt 17 kap. 1 8 OSL. Av det 6verklagade
beslutet framgick att riskprofilerna utvecklas och anvéands I6pande i
Forsakringskassans verksamhet med kontroll och granskning av formansarenden
samt att utfallet av en riskprofil inte tillfors ett enskilt arende, utan visar pa ett
behov av att granska arendet. Granskningen kan i sin tur leda till exempelvis en
kontrollutredning och ett nytt beslut. Eftersom granskningen av formansarenden
genomfors med hjalp av riskprofilerna ansag kammarratten att profilerna och
uppgifterna som hanfor sig till arbetet med dem utg6r sddana uppgifter om
forberedelse for granskning som avses i 17 kap. 1 8 OSL. Det kunde antas att
syftet med granskningsverksamheten — att sakerstélla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott — motverkas om uppgifterna rojs. Uppgifterna omfattas av
sekretess sa lange de anvands i verksamheten. (KRNS 8358-21)

4.12 Teknisk bearbetning eller teknisk lagring

Sekretess géller i verksamhet fér enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring for
nagon annans rakning for uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden (40 kap. 5 8 OSL). Om en uppgift &r sekretessbelagd med hansyn till ett
allméant intresse hos en myndighet som har utkontrakterat teknisk bearbetning eller
teknisk lagring av uppgifterna fors sekretessen ocksa over till den myndighet som utfor
bearbetningen eller lagringen (11 kap. 4 a 8§ OSL). Om det finns en
sekretessbestammelse till skydd fér samma intresse som &r tillamplig hos den
myndighet som utfér den tekniska bearbetningen eller tekniska lagringen sa ska dock
den bestammelsen tillampas enligt 11 kap. 8 8§ OSL. Eftersom handlingar som férvaras
hos en myndighet for enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring inte &r allménna
(se avsnitt 2.6.6), reglerar bestammelserna i praktiken endast en tystnadsplikt.

Bestdammelserna aktualiseras exempelvis nar en myndighet erbjuder andra myndigheter
it-drift. I 10 kap. 2 a 8 OSL finns &ven en sekretessbrytande bestdmmelse som innebér
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att en myndighet kan utkontraktera it-drift enbart for teknisk bearbetning och/eller teknisk
lagring hos en annan aktor under forutsattning att behandlingen inte anses olamplig.

Du kan lasa mer om den sekretessbrytande bestammelsen i 10 kap. 2 a § OSL under
avsnitt 5.3.

4.13 Sekretess och den s6kandes behandling av
personuppgifter

21 kap. 7 8§ OSL

Sekretess galler for personuppgift, om det kan antas att uppgiften efter ett
utldamnande kommer att behandlas i strid med

1. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allméan dataskyddsférordning), i den ursprungliga lydelsen,

2. lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning, eller

3. 6 8 lagen (2003:460) om etikprovning av forskning som avser méanniskor.

Det galler sekretess for personuppgifter om det kan antas att personuppgiften efter
utlamnandet kommer att behandlas i strid med EU:s dataskyddsforordning,
dataskyddslagen eller 6 § etikprovningslagen. Bedomningen tar alltsa inte sikte pd om
Forsakringskassans utlamnande av uppgifter skulle strida mot dessa regleringar, utan
det ar mottagarens efterfoljande behandling som ska bedémas i férhallande till
dataskyddsreglerna.

Sekretessbestdammelsen géller oavsett om personuppgifterna finns i ett personregister,
ett pappersdokument eller nagon annanstans. Det spelar heller ingen roll i vilken form
och med vilken metod som utlamnandet av uppgifterna sker.

De flesta utlamnandearenden pa Forsakringskassan ror personuppgifter. Det betyder
inte att vi alltid maste ta stallning till den har sekretessbestammelsen nar vi bedomer om
uppgifterna kan lamnas ut. For att bestammelsen ska aktualiseras kravs att det finns
nagon konkret omstéandighet som gor att det kan antas att personuppgiften efter
utlamnandet kommer att behandlas pa ett satt som omfattas av dataskyddsreglerna.

Forsakringskassan har ofta begrénsad information om hur sbkanden avser att behandla
de personuppgifter som ska lamnas ut, om hen inte pa eget initiativ har uppgett det i
samband med begaran. Vi far inte heller stélla fragor om detta bara for att en eller flera
personuppgifter begars utlamnade. Det kravs i stallet att det finns nagon konkret
omstandighet som gor att det kan antas att personuppgifterna efter utthmnandet
kommer att behandlas pa ett satt som omfattas av dataskyddsreglerna och att
behandlingen sker i strid med dataskyddsreglerna. Sadana omstandigheter kan vara att
sOkanden begar att fa ta del av

. valdigt manga personuppgifter (ett massuttag) eller

. uppgifter om ett urval av personer utifran vissa sarskiljande kriterier, exempelvis
inkomst, halsa eller bosattning (selekterade uppgifter).

Forst om det pa grund av ndgon konkret omstandighet finns skal att anta att sokanden
kommer att behandla uppgifterna pa ett satt som omfattas av dataskyddsreglerna och
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att behandlingen kommer att strida mot dataskyddsreglerna finns det anledning att
genom fragor till sokanden forsoka ta reda pa hur och till vad hen ska anvanda
uppgifterna for att kunna bedéma den avsedda behandlingen i forhallande till
dataskyddsreglerna. (JO:s dnr 4171-2011)

Forsakringskassan far alltsa inte stélla fragor eller géra nagon bedémning av den
avsedda behandlingen i forhallande till dataskyddsreglerna om det inte finns nagra
sadana indikationer.

Personuppgifterna omfattas av sekretess om det kan antas att de kommer att behandlas
i strid med EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen eller 6 § etikprévningslagen
efter uttamnandet. Det kravs inte ndgon fullstandig bedémning av om behandlingen
kommer att strida mot dataskyddsregelverket (prop. 2017/18:105 s. 135 f.). Mottagarens
behandling kan exempelvis vara i strid med dataskyddsreglerna pa grund av att

« det saknas en rattslig grund for behandlingen av personuppgifterna (artikel 6)
» den inte beaktar de grundlaggande principerna (artikel 5)
« den inte beaktar principerna om kansliga personuppgifter (artikel 9)

. det ar nagon annan &n en myndighet som avser att behandla personuppgifter
om lagovertradelser (artikel 10).

Om mottagarens behandling av personuppgifter faller utanfor tillampningsomradet for
EU:s dataskyddsférordning ar 21 kap. 7 8 OSL inte tillamplig. Exempel pa det ar
behandling av personuppgifter som ett led i verksamhet av rent privat natur

(artikel 2.2 c i EU:s dataskyddsforordning). Att det ar en privatperson som begéar ut
personuppgifterna behdver daremot inte betyda att det alltid &r fraga om behandling av
rent privat natur. Situationer da det varit fraga om massuttag eller en behandling hos
mottagaren som innebar att ett obegransat antal personer kommer fa tillgang till
personuppgifterna (exempelvis om de ska publiceras pa en webbsida eller pa sociala
medier), har i praxis beddomts inte vara behandling av rent privat natur. Det innebéar att
personuppgifter kan omfattas av sekretess vid ett utlamnande till en privatperson som
har ett sddant syfte med sin begaran. (Oman, Dataskyddsférordningen (GDPR) m.m.
[11 september 2025, Version 3 A JUNO], kommentar till artikel 2.2 led ¢ och rattsfall
som redovisas nedan.)

Bestammelsen i 21 kap. 7 § OSL bedéms enligt praxis fran HD gélla &ven om den som
begar uppgifterna gor det i syfte att anvédnda dem i en verksamhet som skyddas av
mediegrundlagarna (TF och YGL), for journalistiska &ndamal eller for akademiskt,
konstnarligt eller litterart skapande. (NJA 2025 s. 123 | och Il). Det innebéar exempelvis
att det kan bli aktuellt med en sekretessprovning enligt 21 kap. 7 8 OSL aven nar det ar
en journalist som begar ut uppgifter i syfte att anvanda dem for ett journalistiskt &andamal
eller om sokanden foretrader en rattsdatabas eller annat féretag som har ett
utgivningsbevis enligt YGL for sin verksamhet. P& samma séatt som for andra sékande
kravs dock att det finns konkreta omstandigheter som gor att det kan antas att
personuppgiften efter utlamnandet kommer att behandlas pa ett satt som omfattas av
dataskyddsreglerna och att behandlingen sker i strid med dataskyddsreglerna.

Hanvisningen till 6 § etikprévningslagen innebar att kansliga personuppgifter eller
personuppgifter om lagévertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvdngsmedel eller administrativa frihetsberévanden inte far lamnas ut
for forskningsandamal, om det kan antas att sddana uppgifter efter ett uttamnande
kommer att behandlas utan ett godkannande enligt 6 § etikprévningslagen (prop.
2017/18:298 s. 142 1.).
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Om personuppgifter antas kunna komma att behandlas i strid med EU:s
dataskyddsforordning efter ett uttamnande sa att de ar sekretessbelagda enligt 21 kap.
7 § OSL kan det bli aktuellt att bedoma om de &nda kan lamnas ut med
sekretessforbehall enligt 10 kap. 14 § OSL. Det kan vara aktuellt nar den som begér ut
uppgifterna ska anvanda dem inom det grundlagsskyddade omradet eller for
journalistiska andamal. Ett sekretessforbehall mojliggér en avvagning mellan olika
intressen som dataskyddsférordningen forutsatter, exempelvis intresset av yttrande- och
informationsfrihet och ratten till integritet. Ett sddant forbehall kan till exempel utformas
sa att den sokande inte tillats gora personuppgifterna tillgangliga eller sokbara for
kunder eller allméanhet (NJA 2025 s. 123 | och ).

Las mer om behandling av personuppgifter i kapitel 9 och 10.
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Rattsfall

Samtliga dagboksblad i mal som inkommit till en domstol under ett ars tid
beddmdes omfattas av sekretess enligt 21 kap. 7 § OSL. Den som begart
uppgifterna hade uppgett att han hade for avsikt att lagra uppgifterna lokalt i sin
dator och enbart sjélv ta del av dem for att hitta mal som var intressanta. HD
konstaterade att det vid prévningen av om undantaget for verksamhet av rent
privat natur ar tillampligt far géras en helhetsbedémning av vad den sokande
anfort och vilka handlingar begaran avser. Nagon generellt tillamplig rent
antalsmassig grans for hur manga handlingar innehallande personuppgifter som
kan lamnas ut med stdd av undantagsregeln kan inte stéllas upp. Den aktuella
begéaran avsag ett massuttag av uppgifter, varav manga av integritetskanslig
natur. | filen skulle man snabbt och enkelt — genom att séka pa namn,
personnummer eller samordningsnummer och saken (till exempel en viss
brottsrubricering) — kunna ta reda pa hur enskilda personer som férekom i ett
mycket stort antal mal och arenden vid hovratten. Undantaget for verksamhet av
rent privat natur bedémdes mot bakgrund av detta inte vara tillampligt. Den
planerade behandlingen beddomdes strida mot personuppgiftslagen. (NJA 2015 s.
180 och NJA 2015 s. 624)

En nyhetsbyra begéarde att fa ut ett storre antal allmanna handlingar som innehdll
personuppgifter om lagovertradelser som innefattar brott. Fragan i malet var om
det rader sekretess for de begarda personuppgifterna och, i sa fall, om de kunde
lamnas ut med sekretessforbehall enligt 10 kap. 14 8 OSL. | malet aktualiserades
fornallandet mellan 21 kap. 7 § OSL, 1 kap. 7 § dataskyddslagen och reglerna i
dataskyddsforordningen. HD beddmde att bestammelserna i 1 kap. 7 8§
dataskyddslagen inte hindrar att EU:s dataskyddsférordning beaktas vid en
sekretessprévning enligt 21 kap. 7 § OSL. Den myndighet som goér
sekretessprovningen ska anvanda EU:s dataskyddsférordning som en fristaende
mattstock och inte ta stallning till om den ar tillamplig i sékandens verksamhet
eller inte. Enligt HD far ett uttidmnande av personuppgifter som &r oférenligt med
EU:s dataskyddsférordning anses kunna medfora skada, men eller annan
olagenhet. Bestimmelsen om sekretessforbehall i 10 kap. 14 § OSL bor darfor
kunna tillampas ocksa nar sekretess géller enligt 21 kap. 7 § OSL. Det kan vara
ett satt att astadkomma en sadan avvéagning mellan olika intressen som
dataskyddsforordningen forutsatter, sarskilt nar intresset av yttrande- och
informationsfrihet ska férenas med ratten till integritet. HD bedémde att
handlingarna skulle lamnas ut med ett forbehall som balanserade intresset av att
kunna bedriva den journalistiska verksamheten mot integritetsintresset.
Forbehallet tog sikte pa att forhindra att handlingarna — med de personuppgifter
som fanns i dem — gjordes sdkbara for andra samtidigt som det inte forhindrade
att uppgifterna anvandes exempelvis i nyhetstexter eller nyhetsunderlag som
nyhetsbyran producerar. (NJA 2025 s. 123 | och Il)

En lista 6ver 51 personer som skrivit hogskoleprovet och inte fatt nagot resultat pa
grund av fusk bedémdes omfattas av sekretess enligt 21 kap. 7 § OSL trots att
den som begart uppgifterna hade uppgett att han ville ta del av dem av ren
nyfikenhet, det vill sdga for privat bruk. Kammarratten konstaterade att uppgifter
som motsvarade de som begarts ut tidigare hade publicerats pa internet och att
det med hansyn till uppgifternas karaktar fick antas att den som énskade ta del av
uppgifterna skulle komma att behandla dem utanfér den privata sfaren.
Uppgifternas kansliga karaktar och omstandigheten att klaganden endast lamnat
knapphandiga uppgifter om pa vilket satt han avsag att anvanda uppgifterna,
foranledde kammarrétten att bedéma att ett utelamnande av de efterfrégade
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personuppgifterna skulle medféra att uppgifterna behandlades i strid med
personuppgiftslagen. (KRNS 8316-16)

Uppgift om férnamn och initial pa efternamnet for 37 personer, vars resultat pa
hogskoleprovet Universitets- och hogskoleradet (UHR) hade aterkallat ett visst
datum, beddmdes omfattas av sekretess enligt 21 kap. 7 § OSL. Den som begéart
uppgifterna hade angett att han behdvde dem for en férundersoékning.
Kammarratten konstaterade att det med hansyn till det angivna andamalet inte var
fraga om en behandling av personuppgifter som ett led i verksamhet av rent privat
natur. Vid en intresseavvagning enligt artikel 6.1 f i dataskyddsférordningen fann
kammarratten att de registrerades intresse vagde tyngre. Kammarratten ansag
darfor att klagandens behandling av personuppgifterna efter ett utlamnande inte
skulle vara laglig enligt dataskyddsférordningen. (KRNS 7335-19)

Uppgift om namn, adress, telefonnummer, mejladress och personnummer som
géallde en parkeringsvakt bedémdes omfattas av sekretess med stdd av bland
annat 21 kap. 7 8 OSL. Det hade framkommit att sékanden samlade in och spred
uppgifterna via sociala medier i syfte, antog man, att méjliggéra patryckningar
eller repressalier mot parkeringsvakter i deras yrkesutdvning. Kammarratten
anforde att forfarandet att lagga ut personuppgifter pa sociala medier innebar att
uppgifterna gjordes tillgangliga fér en stor krets personer och behandlingen
beddmes darfoér omfattas av dataskyddsférordningens regler. Det framgick inte att
sO6kanden avsag att anvanda uppgifterna till ndgon behandling som var férenlig
med EU:s dataskyddsforordning. (KRNG 7401-20)

4.14 Andra sekretessbestammelser pa Forsakringskassan

De sekretessbestammelser som beskrivits mer ingédende tidigare i kapitel 4 &r sddana
som ar sarskilt viktiga att kanna till. Det finns manga fler sekretessbestammelser som
kan bli tillampliga. Exempel:

« 15kap. 1 8 OSL som handlar om sekretess for uppgifter om andra stater,
utlandska organisationer m.m. som riskerar att skada landet om de rojs
(utrikessekretess)

o 15kap. 1 b 8 OSL som handlar om sekretess for uppgifter som har lamnats av
ett utlandskt organ eller fran en myndighet till ett utlandskt organ inom ramen for
Natosamarbetet, om det kan antas att Sveriges mdjlighet att delta i samarbetet
férsamras om uppgiften rojs (Nato-sekretess)

o 15 kap. 2 8 som handlar om sekretess for uppgifter som ror verksamhet for att
forsvara landet eller pa olika satt ror totalforsvaret, om det kan antas att det
skadar landets forsvar eller pa annat satt vallar fara for rikets sakerhet
(forsvarssekretess)

o 18 kap. 2 § OSL som handlar om underréattelseverksamhet m.m. och kan bl
tillamplig pa uppgifter fran Polismyndigheten som lamnas inom ramen for den
myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet

« 18 kap. 9 8 OSL som handlar om skydd for chiffer, kod eller liknande metod
(bland annat kopplat till informationsséakerhet)

« 18 kap. 13 8§ OSL som handlar om sekretess fér myndighetens risk- och
sarbarhetsanalyser

o 19 kap. 1 8 OSL som handlar om sekretess fér myndighetens afféars- och
driftférhallanden

o 19 kap. 3 8 OSL som handlar om sekretess vid upphandling
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o 19 kap. 9 8 OSL som handlar om sekretess vid rattstvister

o 21 kap.5 8 OSL som handlar om sekretess kopplad till utlannings sakerhet

o 26 kap. 10 a 8 OSL som handlar om sekretess i myndighetens verksamhet som
avser utredningar enligt lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa
skador och dédsfall

« 31 kap. 16 8§ OSL som handlar om sekretess till skydd for juridiska personer vid
affarsforbindelser med myndigheter

o 40 kap. 4 8 OSL som handlar om sekretess i en myndighets telefonvéaxel

o 40 kap. 6 8 OSL som handlar om sekretess i myndighetens verksamhet som
avser skadereglering
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5 Sekretessbrytande bestammelser och
bestammelser om undantag fran sekretess

Sekretessbrytande bestammelser och bestammelser om undantag fran sekretess ger en
myndighet mojlighet att i vissa fall Iamna ut uppgifter som annars skulle omfattas av
sekretess. Sadana bestammelser finns dels i 10 kap. OSL, dels pa andra hall (il
exempel i SFB). | detta avsnitt beskrivs de vanligaste sekretessbrytande bestdmmelser
som vi tillampar pa Forsakringskassan.

Sekretessbrytande bestammelser Sekretessbrytande bestammelser

i fornallande till enskilda i forhallande till myndigheter
Samtycke Samtycke

Nodvandigt uttimnande Nodvandigt uttimnande

Teknisk bearbetning eller teknisk lagring Teknisk bearbetning eller teknisk lagring
Partsinsyn Partsinsyn

Sekretessforbehall Omprovning eller 6verprévning

Generell sekretessbrytande
bestdammelse for uppgift om enskilds
personliga eller ekonomiska
forhallanden

Tillsyn eller revision

Brott och brottsmisstankar
Generalklausulen
Uppgiftsskyldigheter

Avslutningsvis beskrivs vad som galler i forhallande till utiandska myndigheter.

5.1 Samtycke

10 kap. 1§ OSL

Att sekretess till skydd for en enskild inte hindrar att en uppgift [Amnas till en
annan enskild eller till en myndighet, om den enskilde samtycker till det, féljer av
12 kap. och géller med de begransningar som anges dar.

Att den enskilde kan samtycka till att andra far ta del av uppgifter om hen har beskrivits i
avsnitt 3.8.1. Ett samtycke fungerar pa detta satt sekretessbrytande, vilket aven
fortydligas i 10 kap. 1 8 OSL.

| de allra flesta fall ar det den som uppgiften rér som kan lamna sitt samtycke. | avsnitt
3.8.3 star det vad som galler om den som uppgiften ror har en legal stallféretradare (god
man eller forvaltare). | avsnitt 3.8.2 star det vad som galler nar den som uppgiften ror
har vardnadshavare.

Formen for samtycke

Normalt sett ar det frdga om ett skriftligt samtycke, exempelvis i form av en fullmakt.
Men det ar inget som hindrar att ett samtycke lamnas muntligt. D& ar det viktigt att
samtycket dokumenteras, till exempel i journalbladet, sa att det klart framgar vad
samtycket omfattar och nar det lamnades.
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Eftersom Forsakringskassan hanterar kénsliga uppgifter ska vi inte forutséatta att det
finns ett samtycke, utan samtycket ska vara uttryckligt. Enbart det férhallande att en
enskild exempelvis kanner till vad ett méte med en utomstadende ska handla om eller
vilka som kommer att delta vid métet innebar inte att vi kan utga fran att den enskilde
samtycker till att sekretesskyddade uppgifter lamnas ut (se JO:s dnr 3507-2017 och
JO:s dnr 670-2015).

Ett samtycke far inte ges ett sa generellt innehall att den enskilde allmént forklarar sig
avsta fran sekretessen hos en viss myndighet (prop. 1979/80:2 Del A s. 331). Ett
samtycke maste alltsa ha en viss precision for att det ska fungera sekretessbrytande.
Det ska framga att samtycket galler for de aktuella uppgifterna hos Forsakringskassan
och i forhallande till den som vill ta del av dem. Forsakringskassan kan darfor inte utan
vidare godta generellt utformade samtycken.

Om samtycket ar oprecist eller om det av annan anledning ar oklart om de uppgifter som
begars ut omfattas av samtycket behdver vi kontrollera eller komplettera det. Exempel
pa andra anledningar som bor féranleda att samtycket kontrolleras eller kompletteras ar
om det ar ett aldre samtycke, eller om det handlar om uppgifter eller en situation som
den enskilde inte kunnat forutse skulle komma att omfattas av samtycket. Om vi
beddmer att det behdvs kan vi be sékanden komma in med ett nytt skriftligt samtycke,
eller sa kan vi kontakta den som lamnat samtycket for att kontrollera eller komplettera
det. Det ar viktigt att komma ih&g att ett samtycke, eller en fullmakt, kan vara
tidsbegransat och kan aterkallas.

Rattsfall

Kammarratten i Stockholm har bedémt att en enskilds samtycke till att ett
forsakringsbolag far hamta in halsouppgifter fran Foérsakringskassan inte kan
anses omfatta uppgifter som galler omstandigheter som har intraffat lang tid efter
att samtycket undertecknades. Det aktuella samtycket undertecknades i
december 2014 och forsakringsbolaget ville 2024 hamta in halsouppgifter om den
enskilde fran Forsakringskassan. (KRNS 1417-24)

Det ar viktigt att giltiga samtycken respekteras. Samtycken som ar ogiltiga enligt
allmanna rattsregler far daremot inte sekretessbrytande verkan. Sa kan vara fallet om
det framgar att den som lamnar samtycket saknar formaga att lamna ett giltigt samtycke,
exempelvis om hen inte har tillracklig psykisk formaga att fullt ut forsta vad samtycket
innebar. (Jfr prop. 1979:80:2 Del A s. 329 och RA 1991 not. 167.)

Observera att de krav pa formen for ett sekretessbrytande samtycke som beskrivits
ovan inte ska forvaxlas med de krav som stélls pa formen for en ombudsfullmakt, det vill
saga nar den forsakrade gett ett ombud i uppdrag att fora hens talan i ett formansarende
hos Forsakringskassan. En generalfullmakt (exempelvis att NN har réatt att bista i kontakt
med myndigheter) som inte specifikt anger vilka slags uppgifter, vilken myndighet eller
vilken tidsperiod som avses kan alltsa vara tillracklig som ombudsfullmakt men kan
normalt sett inte godtas som ett sekretessbrytande samtycke utan att det kontrolleras.
Las mer om sekretess i forhallande till ombud i avsnitt 3.8.1.

Las mer

| Forsakringskassans vagledning (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken kan du lasa
mer om fullmakter, bland annat hur du kontrollerar giltigheten och omfattningen av
en ombudsfullmakt.
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Ibland l[&mnar en enskild individ ett generellt medgivande till ett férsékringsbolag att det
genom en fullmakt far ta del av allt som kan finnas om hen hos olika myndigheter och
inrattningar. Forsakringskassan bor inte utan vidare godta ett sddant medgivande,
framfor allt om det har lamnats for [Ange sedan. Vi kan namligen inte utan vidare anta att
den enskilde skulle ha lamnat det generella medgivandet om hen hade kunnat férutse
att vissa kansliga uppgifter skulle komma att omfattas (Norstrom 1999, s. 76). Att
forsakringsbolagen har majlighet att begéra samtycke till att inhdmta uppgifter om en
enskild persons halsotillstand framgar av 7 kap. 1 a § forsakringsavtalslagen
(2005:104). Forsakringskassan maste dock alltid ta stallning till om det &r mgjligt att
lamna ut begarda uppgifter med stod av samtycket. Om det r6r uttimnande av uppgifter
for samordning med erséttning fran forsakringsbolaget kan vissa slags uppgifter lamnas
ut med stod av 110 kap. 39 8§ SFB (las mer i avsnitt 5.12).

Vem bor hamta in ett samtycke?

Vem som bor hamta in en enskilds samtycke &r inte helt givet. Det beror pa vilken
situation det handlar om, vem som forfogar dver sjalva uppgiften och i vems intresse
samtycket begars.

Vem som bdr hamta in ett eventuellt samtycke nar Férsakringskassan begar uppgifter
fran halso- och sjukvarden har diskuterats mellan davarande Riksforsakringsverket och
Landstingsférbundet. | en promemoria frAn den 20 maj 1981 uttalas att det i allmanhet
bor vara sjukvarden som i alla led provar forutsattningarna for att en begard uppgift
lamnas ut och att frigan om samtycke darmed bor stéllas av sjukvardspersonalen (se
Norstrom 1999, s. 149 f.). Utgangspunkten far alltsa vara att denna uppgift normalt skots
av halso- och sjukvarden (JO:s dnr 5162-2013).

I manga fall ar det Férsakringskassan som tar initiativ till att hamta in ett samtycke fran
den forsakrade, till exempel infér ett avstamningsmote dar flera olika aktorer kan delta.

Det forekommer ofta att forsakringsbolag begar uppgifter fran Forsakringskassan. | de
allra flesta fall har bolaget da en fullmakt fran den enskilde som innebér att uppgifter kan
lamnas ut. Om det inte finns nagon fullmakt kan férsékringsbolaget be den enskilde att
lamna uppgiften, till exempel en kopia av ett beslut. | undantagsfall kan man tanka sig
att Forsakringskassan kontaktar den enskilde och fragar om hen samtycker till att skicka
kopian av beslutet till bolaget.

Sarskilt behov av samtycke vid rehabilitering

Forsakringskassans arbete med rehabilitering innebér ofta samverkan med olika externa
aktorer. Nar det galler rehabilitering &r det sérskilt viktigt att ha hens samtycke att lamna
ut sekretesskyddade uppgifter till andra som deltar i arbetet. En sddan samverkan
forutsatter att Forsakringskassan redan i ett inledningsskede hamtar in samtycket.

5.2 Nodvandigt att [amna ut en uppgift

10 kap. 2 8§ OSL

Sekretess hindrar inte att en uppgift lAmnas till en enskild eller till en annan
myndighet, om det ar nddvandigt for att den utlAmnande myndigheten ska kunna
fullgéra sin verksamhet.

Bestammelsen har tillkommit for att sekretess inte ska hindra myndigheter fran att kunna
fullgora sina uppdrag. Det ar alltsd Forsakringskassans intresse av att lamna ut en
uppgift som ar avgorande, inte mottagarens eventuella intresse av att fa den.
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Bestdmmelsen ska tillampas restriktivt (prop. 1979/80:2 Del A s. 465 och 494). Det
kravs att det verkligen ar en nédvandig forutsattning for myndighetens verksamhet att
uppgiften lamnas. Bestammelsen ger inte stod for att asidoséatta sekretess till forman for
Okad effektivitet (Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version
31, JUNO], kommentaren till 10 kap. 2 § samt JO:s dnr 2616-1983 och dnr 798-2003).

Om Forsakringskassan begar uppgifter fran en annan myndighet — nar det finns en
uppgiftsskyldighet fér den myndigheten att lamna uppgifter pa begaran till
Forsakringskassan — kan vi behéva lamna uppgifter om personnummer till den andra
myndigheten for att ange vilken individ vi behdver uppgifter om. (Prop. 1979/80:2 s. 465,
prop. 2008/09:150 s. 368, SOU 2023:52 s. 397, Ds 2023:15 s. 308)

Ett annat exempel ar nar vi behover lamna uppgifter for att gora forfragningar enligt 110
kap. 14 § SFB. | samband med sadana utredningsatgarder kan handlaggaren behdéva
lamna ut sekretessbelagda uppgifter som rér den forsékrade, till exempel sdga vem det
ror och att det galler ett arende. Det &r tillatet att réja enstaka uppgifter med stod av 10
kap. 2 8 OSL om det behdvs for att Férsakringskassan éver huvud taget ska kunna gora
en forfragan (prop. 1996/97:121 s. 31). Uppgifter far dock inte lamnas ut i storre
utstrackning an vad som behovs for att fa till stdnd en meningsfull kontakt eller for att fa
ett relevant svar pa en fraga. Det kravs avvagningar i varje enskilt fall om vad som ar
nodvandigt for att Forsakringskassan ska kunna uppfylla sin utredningsskyldighet.

Vanligtvis handlar det om att frdga andra myndigheter, privatpraktiserande lakare och
arbetsgivare. Bestammelsen kan @ven vara aktuell i samband med remisser till
vardgivare. Observera att det for forsakringsmedicinska utredningar finns en séarskild
sekretessbrytande bestammelse i 7 § lagen (2018:744) om férsakringsmedicinska
utredningar som, tillsammans med 10 kap. 2 eller 28 88 OSL, innebéar att
Forsakringskassan kan lamna underlag till den vardgivare som ska utféra den
forsakringsmedicinska utredningen utan hinder av sekretess (prop. 2017/18:224 s. 35
och 130).

Bestdmmelsen kan aven bli aktuell att tillampa vid anméalan om brott, se avsnitt 5.10.

L&s mer

| Forsakringskassans vagledning (2024:3) Digitalisering pa Forsakringskassan
kan du i kapitlet om Digitala tjanster for informationsutbyte l&sa mer om rétten att
bryta sekretess for att stalla en fraga.

5.3 Teknisk bearbetning eller teknisk lagring

10 kap.2 a8 OSL

Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till en enskild eller till en annan
myndighet som fér den utlAmnande myndighetens rakning har i uppdrag att
endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt att uppgiften lamnas ut.

Bestammelsen syftar till att utvidga méjligheten att lamna ut uppgifter som omfattas av
sekretess vid utkontraktering eller samordning av it-drift. Den syftar daremot inte till att
mdjliggdra andra former av utkontraktering eller samordning av tjanster med digitala
inslag som en myndighet kan behdva (se prop. 2022/23:97 s. 11).
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For att bestammelsen ska vara tillamplig krévs det att mottagaren av uppgifterna har i
uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgifterna. Ett sddant uppdrag
kan exempelvis besta av att infora, forvalta, utveckla och s& smaningom avveckla en it-
driftstjanst. Under dessa olika faser kan en mangd olika atgarder behova vidtas for att
uppratthalla den tillganglighet, funktionalitet och prestanda i tjansten som har avtalats
mellan parterna. Vilka slags atgarder som kan omfattas av begreppet teknisk
bearbetning eller teknisk lagring kan enligt lagstiftaren komma att féréndras 6ver tid med
anledning av den tekniska utvecklingen (se prop. 2022/23:97 s. 16 f.). Observera att
begreppet bland annat ocksa anvands i 2 kap. 9 och 13 88 TF samti 11 kap. 4 a § och
40 kap. 5 8 OSL och har samma innebérd i samtliga bestammelser.

Det finns viss rattspraxis i fraga om inneborden av begreppet teknisk bearbetning eller
teknisk lagring (se avsnitt 2.6.6). Enligt regeringen ar det dock oklart i vilken utstrackning
de avgorandena kan ge vagledning nar en privat aktér har i uppdrag att tekniskt
bearbeta eller tekniskt lagra handlingar fér en myndighets rakning (prop. 2019/20:201

s. 7).

Det kravs ocksa att det inte ar olampligt att lamna ut den uppgift som omfattas av
sekretess. Den bedémningen ska goras utifran alla relevanta omstandigheter i den
specifika situationen. Det kan vara omstandigheter som ar kopplade till
Forsakringskassan, uppgiftsmottagaren eller till de uppgifter som ska lamnas ut. Det kan
ocksa vara omstandigheter som ar kopplade till den aktuella tjansten, avtalsvillkoren
eller det allmanna sakerhetslaget. | forarbetena (prop. 2022/23:97 s. 17) namns att det
bland annat kan vara nddvandigt att ta hansyn till uppgifternas art och omfattning, vilka
intressen som ligger till grund for sekretessen och vilka atgarder som mottagaren vidtar
for att skydda uppgifterna. Det kan ocksa vara nodvandigt att ta hansyn till eventuella
avtalsvillkor som gor att den utlamnade myndigheten riskerar att frantas kontrollen 6ver
uppgifterna, var uppgifterna hanteras geografiskt, eventuell samlokalisering med andra
uppgiftsméangder och om det finns underleverantorer.

54 Partsinsyn

10 kap. 38§ OSL

Sekretess hindrar inte att en enskild eller en myndighet som ar part i ett mal eller
arende hos domstol eller annan myndighet och som pa grund av sin partsstallning
har ratt till insyn i handlaggningen, tar del av en handling eller annat material i
malet eller arendet. En sadan handling eller ett sddant material far dock inte
lamnas ut till parten i den utstrackning det av hansyn till allmant eller enskilt
intresse ar av synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet inte r¢js. |
sadana fall ska myndigheten pa annat sétt lamna parten upplysning om vad
materialet innehaller i den utstrackning det behovs for att parten ska kunna ta till
vara sin ratt och det kan ske utan allvarlig skada for det intresse som sekretessen
ska skydda.

Sekretess hindrar aldrig att en part i ett mal eller arende tar del av en dom eller ett
beslut i malet eller arendet. Inte heller innebar sekretess ndgon begransning i en
parts ratt enligt rattegdngsbalken att fa del av alla omstandigheter som laggs till
grund for avgorande i ett mal eller arende.

Om det i lag finns bestammelser som avviker fran forsta eller andra stycket galler
de bestammelserna.
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Att den som ar parti ett arende har ratt att ta del av allt material som har tillférts arendet
framgar av 10 § FL. Ratten att ta del av uppgifter i det egna arendet fyller flera
funktioner och &r en viktig rattssékerhetsgaranti for den enskilde.

| 10 kap. 3 8 OSL regleras forhallandet mellan denna partsinsyn och OSL:s
bestammelser om sekretess. Enligt huvudregeln hindrar inte sekretess att en part tar del
av handlingar eller annat material i ett arende. Om det av hansyn till ett allmant eller
enskilt intresse ar av synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift inte rojs, ska parten dock
endast fa sadan upplysning som behovs for att parten ska kunna ta tillvara sin ratt.

| avsnitt 3.8.1 framgar att sekretess oftast inte galler mot den enskilde sjalv. Vid en
utlamnandeprovning blir bestammelsen i 10 kap. 3 § OSL alltsa aktuell att tillampa for
uppgifter i det egna arendet som rér andra individer eller ett annat skyddsvart intresse.

Vem har ratt till partsinsyn?

Det &r den som ar part i ett arende som har ratt till partsinsyn. Bestammelsen i 10 kap.
3 § OSL pekar inte ut vem som ar part och som har rétt till partsinsyn, utan beskriver hur
sekretessen ska bedomas om en enskild pa annan grund har réatt till partsinsyn.

Vem som ar part och som har rétt till partsinsyn kan félja av en uttrycklig
forfattningsbestammelse eller framga av allmanna rattsgrundsatser. | de flesta
forsakringsarenden pa Forsakringskassan har vi att géra med en part, den som ansoker
om en forman eller ett bidrag. Vid gemensam ansokan finns det tva parter.

| vissa fall &r det svarare att avgdra vem som ar part i ett arende. Det kan vara fallet nar
flera personer kan ha rétt till en forman eller &r gemensamt ansvariga for till exempel ett
aterkrav. | sddana fall maste man ta stéllning till vem som ar part i det arende som
handlingar begars ut ifran, for att kunna avgora om 10 kap. 3 § OSL ska tillampas vid
utlamnandet, eller inte.

Barn kan i de flesta fall inte anstka om ersattning fran Forsakringskassan sjalva. Da ar
det i stallet barnets formyndare som kan ansdka om ersattning for barnets rakning. Det
ar nastan alltid vardnadshavaren som ar formyndare. Nar vardnadshavaren ansokt om
ersattning for barnets rakning kan hen anses ha intagit en partsstéllning i &rendet och
darfor ha partsinsyn (RA 1997 ref. 26 och KRSU 2768-20). Aven om vardnadshavaren
inte ar att betrakta som part kan hen ha rétt att fa ta del av handlingar om
menprdévningen leder till att det inte anses foreligga sekretess. Vid menprévningen ska
Forsakringskassan sarskilt beakta 12 kap. 3 8 OSL och att sekretess kan galla mot en
vardnadshavare pa det satt som beskrivs dar (Ias mer i avsnitt 3.8.2).

Det forekommer att den som inte ar part i ett arende har rétt till viss insyn eller
information under handlaggningen av arendet enligt sarskilda bestimmelser i SFB.
Exempel pa det ar underhallsstod dar det finns sarskilda handlaggningsbestammelser i
18 kap. SFB. | sadana situationer, nar en person har rétt till viss insyn eller information
utan att vara part i arendet, ar 10 kap. 3 § OSL inte tillamplig.

Vilket material omfattas av partsinsynen?

Ratten till partsinsyn ger en person ratt att ta del av material som har tillférts hens
arende. Detta innebér att aven material som inte ar allman handling omfattas av
partsinsynen, om materialet har tillférts arendet. Att nagot "tillforts” arendet ska dock inte
tolkas som att varje handling i en akt ska anses tillférd &rendet. Las mer i vagledningen
(2004:7) Forvaltningsratt i praktiken om vilka handlingar som ska anses tillférda arendet.

Ett utdrag ur integritetsloggen, som visar vilka handlaggare som har varit inne i ett
arende, ar inte uppgifter som har tillférts arendet. Integritetsloggen ar daremot en allméan
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handling vilket betyder att en part, precis som andra, har ratt att begéra att ta del av den
enligt 2 kap. TF.

Partsinsyn i ett avslutat arende

En enskild har ofta ratt att ta del av uppgifter om sig sjalv i avslutade arenden. Det beror
pa att uppgifter om en enskild inte omfattas av sekretess i forhallande till den enskilde
sjalv (las mer i avsnitt 3.8.1). Ofta har hen dessutom tagit del av uppgifterna under
handlaggningen av arendet. Om det i undantagsfall bedoms gélla sekretess for uppgifter
i ett numera avslutat arende mot den som varit part i arendet, aktualiseras fragan om det
finns ratt till insyn med stdéd av 10 kap. 3 § OSL.

Ratten till partsinsyn géller i forsta hand i pagaende arenden. Under vissa
forutsattningar galler den aven efter att arendet avslutats (jfr prop. 2016/17:180 s. 292 f,
RA 2001 ref. 27 och HFD 2014 not. 44). S& &r fallet om parten har ett beaktansvért
behov av uppgifter i ett avslutat arende, till exempel nar hen behover det begarda
materialet for att kunna ta till vara sin ratt i en pagaende eller en planerad rattsprocess
som har samband med det avslutade arendet. | sddana fall ska alltsa 10 kap. 3 § OSL
tillampas aven i ett avslutat arende.

Om det inte framkommer nagra beaktansvarda motiv for sokandens begaran om insyn
saknas ratt till insyn med stod av 10 kap. 3 8 OSL i ett avslutat arende (se till exempel
KRNS 6800-22).

Sekretess som hindrar partsinsyn

Av 10 kap. 3 § OSL framgar att sekretess som huvudregel inte hindrar en part i ett
arende hos en myndighet att ta del av handling eller annat material i &rendet. Rétten till
insyn i det egna arendet kan dock begransas i undantagsfall. En handling eller annat
material far inte lamnas ut om det av hansyn till allmant eller enskilt intresse ar av
synnerlig vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet inte rojs. | sddana fall ska
myndigheten p& annat satt upplysa parten om vad materialet innehaller i den
utstrackning det behovs for att parten ska kunna ta till vara sin ratt och det kan ske utan
allvarlig skada for det intresse som sekretessen ska skydda.

Vi maste gdra en avvagning i det enskilda fallet mellan de intressen som star emot
varandra — mellan partens ratt till partsinsyn och intresset av att de sekretessbelagda
uppgifterna inte lamnas ut. Om vi bedémer att det ar av synnerlig vikt att en
sekretessbelagd uppgift inte [Amnas ut ska vi &ven beddéma om det &r mojligt, for att
parten ska kunna ta till vara sin ratt, att upplysa hen om innehallet i uppgifterna utan att
allvarligt skada det intresse som sekretessen ska skydda.

Om vi beddmt att uppgifter i ett enskilt fall omfattas av sekretess enligt 28 kap. 2 § och
3 8 OSL (kansliga uppgifter som ror den enskilde sjalv eller den som gjort en anmalan,
avsnitt 4.1.2 och 4.1.3) far det anses vara av synnerlig vikt att de inte lamnas ut (jfr JO:s
dnr 1405-1995 och KRNS 4827-20).

Det kan aven i andra situationer finnas sarskilt kansliga uppgifter om andra individer an
parten i arendet, och da kan det rora sig om synnerlig vikt. Det kan exempelvis vara
majligt att neka utlamnande av sddana uppgifter om en annan individ som ar av rent
personlig art och som parten inte behdver for att kunna ta tillvara sin rétt. | praxis har
uppgifter i arenden om underhallsstod bedomts inte kunna lamnas ut till en person med
partsinsyn (jfr KRNS 414-22, KRNS 5648-22, KRNS 4275-22 och KRNS 3775-22).

En annan situation da det kan rora sig om synnerlig vikt &r nar uppgifter om en
polisanmalan eller en pagaende férundersokning som finns i ett socialférsakringsarende
beddms omfattas av sekretess enligt 18 kap. 1 och 3 8§ OSL.
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Rattsfall

HFD har uttalat att uttrycket synnerlig vikt markerar att det ska vara fraga om
undantagssituationer, i vilka det syfte som bar upp sekretessregeln framstar som
sarskilt tungt vagande i forhallande till partens intresse av full insyn i materialet i
arendet. Utgangspunkten ar att partens intresse i det stora flertalet situationer ska
tillméatas storre betydelse och sekretessen vika dven nar det galler stark
sekretess. Beddomningen ska goras i det enskilda fallet, dar skadeverkningarna av
ett offentliggérande av innehallet i den konkreta, i princip sekretessbelagda
handlingen, far vagas mot intresset av partsinsyn. Domstolen fann, vid en
avvagning mellan partens intresse av att fa insyn i arendet hos myndigheten och
de enskilda individernas intresse av att uppgifterna inte skulle rojas, att vissa
uppgifter kunde lamnas ut. Det bedémdes inte vara av synnerlig vikt av hansyn till
de enskilda — eller nagot allmant intresse — att vagra lamna ut uppgifterna.
Déaremot kravde inte partens intresse av partsinsyn att vissa andra uppgifter (av
renodlat personlig art) skulle lamnas ut. (RA 1994 ref. 79)

Sokanden hade begart att fa ta del av anmalan som Iag till grund for
Forsékringskassans utredning av ratten till sjukpenning fér en viss period.
Forsakringskassan bedomde att det kunde antas att uppgiftslamnaren eller nagon
som star hen nara skulle lida men om uppgifterna lamnades ut (28 kap. 3 § OSL).
Aven kammarratten bedémde, mot bakgrund av vad som framkommit i mélet, att
uppgifterna omfattades av sekretess enligt 28 kap. 3 § OSL. Kammarratten
uttalade vidare att om uppgifter omfattas av sekretess enligt 28 kap. 3 § OSL far
det &ven anses vara av synnerlig vikt enligt 10 kap. 3 § OSL att uppgifterna inte
lamnas ut. (KRNS 4827-20)
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Rattsfall

Vissa uppgifter om en underarig som fanns i en journal hos Forsékringskassan
bedomdes omfattas av sekretess mot vardnadshavaren, som aven var part i
arendet. Kammarréatten ansag att uppgifterna omfattades av sekretess enligt

28 kap. 1 § OSL och att det var av synnerlig vikt att de inte skulle réjas mot
parten. Kammarratten uttalade att det darmed ocksa kunde antas att den
underarige skulle lida betydande men om uppgifter rojdes. Det innebar att
s6kanden varken hade ratt att ta del av uppgifterna som part i &rendet eller som
vardnadshavare for barnet. (KRNS 3658-19)

Sokanden hade begart att fa ta del av handlingar i ett avslutat arende, bland annat
for att se vad han anklagades for och for att f4 en chans att replikera.
Kammarratten bedémde att det inte kommit fram att sékanden hade
beaktansvarda motiv for sin begaran om insyn. Han hade darfor inte ratt till
partsinsyn. (KRNS 6800-22)

Sokanden hade begart att fa ta del av handlingar i ett avslutat &rende om
underhallsstod. Det gallde handlingar som skickats in av en annan individ och
vissa uppgifter i handlingarna bedémdes omfattas av sekretess mot sékanden.
Han hade tidigare varit part i &rendet och uppgav att han behévde handlingarna
for att kunna ta tillvara sin ratt i en pagaende rattsprocess som av
Forsakringskassan bedémdes ha samband med det avslutade arendet.
Kammarratten ansag darfor att han hade beaktansvarda motiv for sin begaran om
insyn. Kammarratten prévade sedan om 10 kap. 3 § OSL gav sokanden réatt till
insyn. Kammarratten konstaterade forst att de aktuella uppgifterna var av sadan
art att de inte kunde anses ha betydelse for sbkandens mdjlighet att tillvarata sin
ratt i en eventuell process. Mot denna bakgrund och med beaktande av att
uppgiftemas karaktar var sddana att berdrda enskilda fick anses ha ett starkt
intresse av att uppgifterna inte rojdes, beddémde kammarratten att det med hansyn
till enskilt intresse var av synnerlig vikt att uppgifterna inte rojdes. Sékanden hade
darfor inte ratt att ta del av uppgifterna genom partsinsyn. (KRNS 4275-22)

Sokanden hade begart att fa ta del av en anstkan om férlangt underhallsstod for
sitt barn. Handlingen fanns i ett arende som han var part i. Vissa uppgifter om
barnet bedomdes omfattas av sekretess mot stkanden. | Férsédkringskassans
beslut angavs att det inte framkommit nagot som tydde pa att uppgifterna
begardes ut for att sokanden skulle kunna ifrdgasatta ratten till underhallsstod.
Forsakringskassans beddémde att uppgifterna inte var av betydelse for
bedomningen av ratten till underhallsstod. Vid en avvagning mellan stékandens
intresse som part av att fa insyn i arendet och barnets intresse av att uppgifterna
inte skulle r6jas beddmde Forsakringskassan att det av hansyn till barnets
intresse var av synnerlig vikt att vagra lamna ut uppgifterna. | kammarrétten
framforde klaganden (s6kanden) bland annat att han som part ville forsakra sig
om att allt var korrekt. Det som framkom i kammarratten gav inte domstolen
nagon anledning att géra ndgon annan bedémning &n den som
Forsakringskassan gjort. (KRNS 5648-22)

Partsinsyn och begaran om att ta del av allmanna handlingar

Bestammelserna i 2 kap. TF ger var och en, &ven en part, ratt att ta del av handlingar
och uppgifter som ar offentliga. En begaran om insyn kan alltsa grundas enbart pa TF,
men ratten till partsinsyn enligt FL &r vidare och omfattar aven annat &n allménna
handlingar (jfr JO:s dnr 4370-2002). Samma skyndsamhetskrav géller for partsinsyn
som for utlamnande av allman handling enligt TF (6 och 9 88 FL och JO:s dnr 1905-
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2000). Partsinsynsratten enligt FL ska inte heller férvaxlas med den rétt till information
som framgar av artikel 15 i EU:s dataskyddsférordning (registerutdrag).

Nar en enskild begar att fa ta del av handlingar maste Forsakringskassan ta stéllning till
vilket regelverk som ska tillampas. Oavsett vilket regelverk som ska tillampas ska vi
behandla en begaran om att fa ta del av handlingar skyndsamt (JO 1318-2002).

Las mer

| riktlinjerna (2011:7) Utlamnande av allménna handlingar och uppgifter star det
mer om hur en forfragan fran en part om att ta del av handlingar eller uppgifter ska
hanteras. Dar framgar hur man ska avgora vilket regelverk som ska tillampas —
om begéran ska hanteras enligt regelverket i 2 kap. TF, reglerna om partsinsyn i
forvaltningslagen eller om det ar frdiga om en begaran om registerutdrag.

| riktlinjerna (2008:11) Hantering av information till den registrerade
(registerutdrag) finns mer information om vad ett registerutdrag ar, hur det ska
behandlas och vem som ar ansvarig for att lamna ut begérda uppgifter till
sbkanden.

5.5 Sekretessforbehall

10 kap. 14 § OSL

Om en myndighet finner att sadan risk for skada, men eller annan olagenhet som
enligt en bestammelse om sekretess hindrar att en uppgift lAmnas till en enskild
kan undanrojas genom ett férbehall som inskranker den enskildes ratt att lamna
uppgiften vidare eller utnyttja den, ska myndigheten gora ett sadant forbehall nar
uppgiften lamnas till den enskilde.

Att den tystnadsplikt som uppkommer genom ett sadant férbehall som anges i
forsta stycket inskréanker den rétt att meddela och offentliggéra uppgifter som féljer
av 1 kap. 1 och 7 88 tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 10 8§
yttrandefrihetsgrundlagen foljer av 13 kap. 5 § andra stycket.

Genom att anvanda ett forbehall, dar man stéller upp olika villkor, kan den utlamnande
myndigheten styra hur uppgifter anvands. Ett sekretessforbehall kan alltsa forhindra att
utlamnandet blir till men for den enskilde. P& sa satt kan en stelhet i
sekretessregleringen motverkas och utomstaendes informationsbehov tillgodoses i
angelagna fall (se prop. 1979/80:2 Del A s. 349 f).

Ett sekretessforbehall far endast stéllas upp om det behdvs for att undanroja en risk for
skada som annars skulle hindra ett utiAmnande (RA 1997 ref. 21). Férbehall kan allts&
inte goras generella, utan maste specifikt galla de uppgifter som annars inte skulle
kunna lamnas ut (RA 2007 not. 45). Férbehdllet far inte heller innehalla nagra andra
villkor &n de som behévs for att undanrdja skaderisken nar uppgifterna lamnas ut (se RA
1990 not. 418).

Ett sekretessforbehall kan bara komma i fraga vid utliamnande av uppgifter till enskilda,
till exempel journalister eller forskare som inte ar knutna till ndgot statligt universitet. Ett
forbehall kan inte riktas till en myndighet eller en anstalld vid en myndighet. Genom
myndighetens beslut om férbehall blir den enskilde bunden av tystnadsplikt som
omfattar de utlamnade uppgifterna. Om uppgifterna anvands pa ett satt som strider mot
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forbehallet, kan hen domas for brott mot tystnadsplikt (20 kap. 3 § BrB). Eftersom en
juridisk person inte kan bli straffrattsligt ansvarig enligt svensk ratt ska forbehallet rikta
sig mot en fysisk person (jfr JK:s beslut dnr 3687-01-30).

I normalfallet ska den som vill ta del av uppgifterna tillfragas om ett forbehall kan godtas
innan ett uttamnande med forbehall sker (JO:s dnr 7484-2018).

Ett forbehall ar ett beslut som fattas av den utlamnande myndigheten och som kan
Overklagas.

5.6 Riksdagen, regeringen, utredningar med mera

10 kap. 15 § OSL
Sekretess hindrar inte att en uppgift [Amnas till riksdagen eller regeringen.

Sekretessbelagda uppgifter far alltid lamnas till riksdagen och regeringen. Det foljer av
10 kap. 15 § OSL.

Till regeringen kan det bland annat bli aktuellt fér Forsakringskassan att lamna dver
uppgifter nar ett beslut om utlimnande éverklagas av en annan statlig myndighet (jfr

6 kap. 7 och 8 88 OSL). | s&dana fall fors sekretessen ocksa over till regeringen

(41 kap. 6 § OSL). Aven i andra fall kan regeringen behéva fa sekretessbelagda
uppgifter for sin verksamhet och da ar 10 kap. 15 § OSL tillamplig, men sekretessen fors
inte 6ver enligt 41 kap. 6 8 OSL. Regeringskansliet ar inte en del av myndigheten
regeringen utan en egen myndighet. Om exempelvis Socialdepartementet begar ut
uppgifter for egen rakning galler alltsa inte 10 kap. 15 § OSL.

Vad galler riksdagen ar det oftast utskott som begar ut uppgifter. Da finns det en sarskild
uppgiftsskyldighet i 10 kap. 8 § riksdagsordningen som galler i forhallande till utskott i
riksdagen och som gor det mdjligt att lamna ut uppgifter dit.

En utredning ar en egen myndighet (KRNG 5677-17 och KRNS 2078-23). Aven
Riksdagsforvaltningen ar en egen myndighet. Det betyder att 10 kap. 15 § OSL inte gor
det mojligt att [amna ut sekretessbelagda uppgifter till en utredning eller till
Riksdagsforvaltningen.

Nar 10 kap. 15 8§ OSL inte &r tillamplig kan generalklausulen i 10 kap. 27 8 OSL
mojliggdra ett utlamnande av sekretessbelagda uppgifter. Det kan exempelvis bli aktuellt
i forhallande till en utredning eller till Socialdepartementet. Det forutsatter dock i princip
att uppgifterna skyddas av sekretess hos mottagaren. Sekretessbestammelser som kan
vara tillampliga ar exempelvis 21 kap. OSL (géaller hos alla myndigheter),

24 kap. 8 § andra stycket OSL jamfort med 7 § OSF (géaller bland annat hos
Regeringskansliet) eller 24 kap. 8 § andra stycket OSL (géller inom det statliga
kommittévasendet). L&s mer om generalklausulen i avsnitt 5.11.

Det forekommer att exempelvis en utredning vill bestka Forsakringskassan och ta del
av sekretessreglerade uppgifter i karnverksamheten. Det kan handla om medlyssning,
medsittning eller aktgranskning. | andra fall begér de ut drenden eller statistik. Aven om
det ror sig om viktiga uppdrag att granska Forsakringskassan eller p& annat satt
utvardera och forbattra socialforsakringen, sa maste ett sadant réjande foregas av en
sekretessprovning. | manga fall bor det vara tillrackligt att fora diskussioner avidentifierat
eller ta del av avidentifierat material. Om det inte ar tillréckligt kravs det att en
sekretessbrytande bestammelse mdjliggor réjandet av individuppgifter. Uppgifter kan
dock bara i undantagsfall lamnas ut med stdd av generalklausulen utan en
intresseavvagning i det enskilda fallet. Vid medlyssning och medsittning kan det vara
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sarskilt svart att tillampa generalklausulen, eftersom det kan vara svart att forutse vilka
uppgifter som kommer att rjas och darfér gora en intresseavvagning i det enskilda fallet
enligt paragrafen. Las mer om generalklausulen i avsnitt 5.11.

5.7 Generell sekretessbrytande bestammelse mellan
myndigheter for uppgifter om en enskilds personliga
eller ekonomiska forhallanden

10 kap. 15 a 8§ OSL

Sekretess enligt 21-40 kap. hindrar inte att en uppgift [Amnas till en annan
myndighet, om det behdvs for att

1. forebygga, forhindra eller upptéacka brottslig verksamhet,

2. utreda brott,

3. forebygga eller forhindra att en ekonomisk férman, ett ekonomiskt stod, en skatt
eller en avgift beslutas, betalas ut eller tillgodoraknas felaktigt eller med ett for
hogt eller ett for lagt belopp,

4. upptacka eller utreda sadant som avses i 3, eller

5. férebygga, forhindra, upptacka eller utreda fusk och dvertradelser av regler,
villkor i beslut eller avtal.

En uppgift far inte lamnas om 6vervagande skal talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrade framfér intresset av att uppgiften lamnas ut.

Forsta stycket galler inte i fraga om sekretess enligt 24 kap. 2 a och 8 8§, 25 kap.
1-5 och 8 88, 26 kap. 1 a § forsta stycket, 3, 4 och 6 8§, 29 kap. 1 och 2 8§, 31
kap. 1 § forsta stycket, 2 och 12 88, 33 kap. 2 och 4 a 88, 36 kap. 3 § samt 40
kap. 2 och 5 88.

Sedan den 1 december 2025 géller en ny sekretessbrytande bestammelse. Den
mojliggor for Forsakringskassan och andra myndigheter att lamna uppgifter om enskilda
mellan varandra i betydligt fler situationer &n som tidigare varit mojligt. Bestammelsen
Overlappar delvis tillampningsomradet for flera andra sekretessbrytande bestammelser
och uppgiftsskyldigheter. Tidigare bestimmelser kommer att komplettera den nya
bestammelsen och galla vid sidan av den.

Bestammelsen gor det mgjligt att lamna uppgifter pa eget initiativ eller pa begaran fran
en annan myndighet. Men bestammelsen medfor inte nagon skyldighet for
Forsakringskassan eller andra myndigheter att lamna ut uppgifter pa eget initiativ (prop.
2024/25:180 s. 16 och 25). Om en myndighet begar ut uppgifter som bestammelsen &ar
tillamplig pa uppstar dock en skyldighet fér den myndighet som forfogar éver uppgifterna
att lamna ut dem enligt 6 kap. 5 8 OSL, se avsnitt 1.7.

Det ar bara sekretess enligt bestammelser som skyddar uppgifter om enskildas
personliga eller ekonomiska férhallanden som kan brytas med stod av 10 kap. 15 a §
OSL. Det betyder att bestammelser om sekretess till skydd for det allmanna (15—-20 kap.
OSL) inte omfattas av tillampningsomradet. Om en uppgift omfattas av bade sekretess
till skydd for enskildas personliga eller ekonomiska forhallanden och sekretess till skydd
for det allmanna, till exempel forundersokningssekretess enligt 18 kap. 1 § OSL, sa kan
bestammelsen inte tillAmpas och sekretessen kan inte brytas.

Bestammelsen galler fér uppgifter som dokumenterats och som Forsakringskassan
saledes forfogar 6ver. Men den géller aven uppgifter som en anstalld hos
Forsakringskassan kanner till aven om uppgifterna inte har dokumenterats. Sadana
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uppgifter som endast finns i medvetandet hos en anstélld pa Forsakringskassan
omfattas eftersom sekretess galler oavsett var en uppgift finns inom myndigheten.
(Prop. 2024/25:180 s. 23 1)

Det &r bara i férhallande till myndigheter, och andra organ som enligt 2 kap. OSL
jamstalls med myndigheter vid tillampningen av OSL, som sekretessen kan brytas med
stod av 10 kap. 15 a § OSL.

Om uppgiften behovs ...
Bestammelsen &r tillamplig i tva situationer:

e Nar den mottagande myndigheten behdver uppgiften for ndgot av de fem syften
som raknas upp i paragrafen.

e Nar uppgiftslamnandet i sig behovs for nagot av de fem syftena, utan att den
mottagande myndigheten behdver uppgiften.

Det behdvs inte nagot mer kvalificerat stéallningstagande om vilken betydelse som
uppgifterna kan fa i den mottagande myndighetens verksamhet. Forsakringskassan kan
normalt sett utga fran att en myndighet behtver de uppgifter som den begar. Det
behover dock sta klart for Forsakringskassan att de begarda uppgifterna ska anvandas
for nagot av de angivna syftena. (Prop. 2024/25:180 s. 21)

Uppgiftslamnande utan att den mottagande myndigheten behéver uppgifterna kan
exempelvis vara aktuellt i samband med att Forsakringskassan gor en forfragan eller
begaran om uppgifter. Uppgiftslamnandet sker da for att den mottagande myndigheten
ska kunna identifiera den person som Foérsakringskassan behéver uppgifter om (jfr.
prop. 2024/25:180 s. 88).

Nar uppgifter ska lamnas ut pa eget initiativ kravs att Forsakringskassan har kannedom
om sadana omstandigheter hos den mottagande myndigheten som gor att kravet pa
behov av uppgifterna kan anses vara uppfyllt. Férsakringskassan behdéver inte i varje
enskilt fall konstatera att behovet finns hos den mottagande myndigheten. Det ar
tillrackligt att en uppgift kan kopplas till ett konkret behov eller ett behov som typiskt sett
kan forvantas finnas i mottagarens verksamhet och som éverensstimmer med de syften
som anges i bestammelsen. Vid tveksamheter om behovskravet ar uppfyllt kan det
behdvas en kontakt mellan myndigheterna for att klarlagga om uppgiften behévs eller
inte. (Prop. 2024/25:180 s. 21 f)

... for vissa syften

For det forsta kan sekretessen brytas for uppgifter som behdvs for att forebygga,
forhindra eller upptéacka brottslig verksamhet. Det innefattar bland annat
underrattelseverksamhet, det vill sdga det arbete som gors innan det finns en konkret
misstanke om att ett visst brott begatts. Det kan till exempel handla om insamling,
bearbetning och analys av information. Men aven annan verksamhet &n
underrattelseverksamhet omfattas.

Forsakringskassan har inte ett brottsbekdmpande uppdrag, men ska inom ramen for
ordinarie verksamhet forebygga och motverka brottslig verksamhet. Det innebar att
bestammelsen kan bli tillamplig nar vi vidtar en atgard inom vart ordinarie uppdrag som
har betydelse for att férebygga, forhindra eller upptéacka brottslig verksamhet.
Bestdmmelsen kan till exempel vara tillamplig nar vi lamnar muntliga uppgifter vid méten
med andra myndigheter inom ramen for samverkan for att férebygga eller pa annat satt
motverka brottslig verksamhet. (Prop. 2024/25:180 s. 88)

For det andra kan sekretessen brytas for uppgifter som behdvs for att utreda brott. Det
handlar om atgarder under en forundersokning och omfattar bade brott som regleras i
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brottsbalken och brott som regleras i speciallagstiftning, till exempel bidragsbrottslagen
(2007:612). Uppgifter som behovs for det har syftet kan utbytas oavsett brottets
allvarsgrad och om det finns en utpekad misstankt garningsperson eller inte. (Prop.
2024/25:180 s. 89)

For det tredje kan sekretessen brytas for uppgifter som behdvs for att forebygga eller
forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiska férmaner eller ekonomiskt stéd. Alla
ekonomiska formaner och ekonomiska stéd som betalas ut till fysiska eller juridiska
personer omfattas. Aven stod som betalas ut till en annan mottagare men som avser en
fysisk person omfattas, till exempel assistansersattning som kan betalas ut direkt till
assistansanordnaren. Med skatter avses samtliga skatter enligt skattelagstiftningen och
med avgifter avses alla avgifter som myndigheter beslutar om. Det kravs inte nagon
indikation pa att en kommande utbetalning ar felaktig, utan kravet ar att uppgiften
behdvs for att sdkerstélla att beslutsunderlaget ar komplett i syfte att till exempel
forebygga att en forman betalas ut felaktigt. (Prop. 2024/25:180 s. 89). Men &ven
uppgifter som behdvs for att upptacka eller utreda redan gjorda felaktiga betalningar
omfattas. Det &r det fjarde syftet som raknas upp i bestammelsen.

Slutligen kan sekretessen brytas om uppgifter behdvs for att férebygga, forhindra,
upptacka eller utreda fusk och dvertradelser av regler, villkor i beslut eller avtal.
Begreppet fusk tar sikte pA medvetna, bedragliga handlingar eller underlatenheter, som
innebar att den som fuskar far del av formaner utan att ha ratt till dem. En 6vertradelse
kan vara foljden av medveten handling eller underlatenhet, men till skillnad fran fusk
omfattar 6vertradelsen dven handlingar som begatts utan bedragligt uppsat. (Prop.
2024/25:180 s. 90)

Bestdmmelsen kan vara tillamplig néar Forsékringskassan eller en annan myndighet
lamnar ut uppgifter rutinmassigt. Men nar det handlar om en stérre mangd uppgifter som
rutinmassigt behdéver utbytas behover det finnas nagon typ av begaran eller dialog
mellan utlamnande och mottagande myndighet innan uppgifter lamnas ut. D& kan den
mottagande myndigheten precisera vilka slags uppgifter som den behéver fa del av och
med vilken regelbundenhet. (Prop. 2024/25:180 s. 22)

Intresseavvéagningen

Uppgifter kan som utgangspunkt lamnas ut om det behovs for nagot av de syften som
beskrivs ovan. Undantag galler om dvervagande skél talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften lamnas ut.
Innebdrden av att det kravs 6vervagande skal ar att det finns en presumtion for att en
uppgift far lamnas ut. For att Forsakringskassan ska avsta fran att lamna ut en uppgift
pa begéaran av en annan myndighet kravs att ett uttamnande framstar som mycket
olampligt eller att resultatet av ett uttAamnande skulle framsta som stétande. (Jfr prop.
2024/25:180 s. 43)

Vid intresseavvagningen ska den utldmnande myndigheten géra en avvagning mellan
det intresse som sekretessen ska skydda och intresset av att en uppgift lAmnas ut for
nagot av de syften som anges i bestammelsen. Skalen emot ett utlamnande ska vaga
tyngre an intresset av att uppgiften lamnas ut for att ett utthmnande inte ska ske. Ju
starkare behovet av ett utiAmnande ar, desto starkare skal maste finnas for att en
uppgift inte ska fa lamnas ut. (Prop. 2024/25:180 s. 44)

Vid intresseavvagningen ska den utlamnande myndigheten bland annat beakta
sekretesskyddet hos den mottagande myndigheten. Att sekretessens styrka skiljer sig at
mellan myndigheterna ar inte av avgdrande betydelse. Inte heller att uppgifter efter ett
utldmnande kan sakna sekretesskydd. Daremot kan absolut sekretess hos
Forsakringskassan eller annan utlamnande myndighet vara en indikation pa att det finns
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overvagande skal som talar mot ett uttamnande. Om uppgifterna far ett godtagbart
skydd hos den mottagande myndigheten kan uppgifterna lamnas ut trots absolut
sekretess. Sekretessbestammelser med rakt skaderekvisit, till exempel
socialforsakringssekretessen, kan enligt férarbetena innebéra ett godtagbart skydd.
(Prop. 2024/25:180 s. 45)

Intresseavvagningen ska gdras innan en uppgift lamnas ut. Bedomningen kan goras
utifran de behov av sekretess som typiskt sett finns for en viss kategori av uppgifter. Nar
uppgifter ska lamnas rutinmassigt ska intresseavvagningen goras nar den mottagande
aktoren preciserar vilka slags uppgifter som den behéver fa del av och med vilken
regelbundenhet. Den intresseavvagning som gjorts vid ett tillfalle kan behéva omprévas
och kan da falla ut pa ett annat satt (prop. 2024/25:180 s. 48).

Undantag

Det finns nagra undantag fran bestammelsens tillampningsomrade. For
Forsakringskassan betyder det att vi inte kan tillampa bestammelsen pa och lamna ut
uppgifter som omfattas av foljande sekretess:

o statistiksekretess (24 kap. 8 8 OSL)

o sekretess i samband med lagring och teknisk bearbetning av personuppgifter
(40 kap. 5 § OSL).

5.8 Omprdovning eller 6verprévning

10 kap. 16 § OSL

Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till en myndighet, om uppgiften
behovs dar for omprovning eller Gverprovning av beslut eller atgard av den
myndighet hos vilken uppgiften forekommer.

Bestammelsen mojliggor for Forsékringskassan att i vissa fall lAmna sekretessbelagda
uppgifter till 6verinstanser som har i uppgift att ompréva eller éverpréva vara beslut.
Bestammelsen ger inte nagon allméan befogenhet att lamna ut uppgifter till exempelvis
domstolar, utan det kravs att uppgiften behévs i den mottagande myndighetens
verksamhet for 6verprévning eller omprévning av Forsakringskassans beslut.

Bestammelsen kan anvandas nar det finns en begaran fran domstolen. | regel bor vi da
kunna utga fran att den myndighet som begar ut uppgiften ocksa behdéver den i sin
verksamhet (prop. 1979/80:2 Del A's. 323 1.).

Om det inte finns nagon begéaran om specificerade uppgifter, exempelvis om
Forsakringskassan forelaggs att yttra sig Over ett 6verklagande, sa far
Forsakringskassan gora en narmare behovsprovning. Da bor vi halla i minnet att det ar
fraga om tillampning av en undantagsbestammelse och vi bor iaktta en viss forsiktighet.
Vi maste Gvervaga behovet av varje uppgift som lamnas ut. (JO:s dnr 1614-2008, JO:s
dnr 754-2011 och JK:s dnr 5568-18-143.)

Om ett utlamnande inte féregas av nagon begaran utan sker helt pa
Forsakringskassans eget initiativ stélls stora krav pa vart omdoéme. Vi maste ocksa se till
att uppgifterna inte dverfors pa ett satt som gor att de blir offentliga. Att lamna ut
uppgifterna vid en offentlig 6ppen muntlig forhandling ar direkt olampligt. (JO:s dnr
6197-2008)

| 2 8 UF finns en bestammelse som innebar att Forsakringskassan, pa begaran fran
domstol, &r skyldig att ldAmna uppgifter om enskilda om uppgifterna behovs dér i arenden
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enligt SFB eller en annan jamforbar lagstiftning om ekonomisk forman for enskilda med
mera. Aven denna bestammelse gor det mojligt for Forsékringskassan att efter en slags
behovsprovning lamna ut uppgifter nar domstolen begar det.

Forsakringskassan kan dven vara part i tvistemal i allman domstol. Om domstolen
forelagger Forsakringskassan att lamna uppgifter eller handlingar till domstolen kan de
lamnas ut utan hinder av sekretess (sa kallad edition, jfr. 38 kap. 8 § rattegangsbalken,
RB). Nar Forsékringskassan anstker om stamning, yttrar sig till domstolen eller ger in
bevisning kan 10 kap. 2 § och 10 kap. 16 § OSL vara tillampliga om uppgifterna ar
nodvandiga for att driva den aktuella domstolsprocessen.

5.9 Tillsyn eller revision

Statliga myndigheter har en mycket langtgaende skyldighet att lamna ut uppgifter till
olika tillsynsmyndigheter.

Pa begéran fran Riksrevisionen ska Forsakringskassan lamna den hjalp och de
uppgifter och upplysningar som Riksrevisionen behdver for sin granskning (13 kap. 7 8
andra stycket RF). En sadan begaran kan galla ett stort antal uppgifter av varierande
slag.

JO har rétt att fa upplysningar och yttranden (13 kap. 6 § andra stycket RF) och JK har
tillgang till en myndighets protokoll och handlingar (9 § lagen [1975:1339] om
justitiekanslerns tillsyn).

Forsakringskassan ar skyldig att lamna uppgifter till Inspektionen for socialférsakringen
(ISF). Det handlar om de uppgifter som ISF behéver for sin systemtillsyn och
effektivitetsgranskning (se 2 § andra stycket férordning [2009:602] med instruktion for
Inspektionen for socialférséakringen som hanvisar till 4 8 UF).

Forsakringskassan ska lamna de uppgifter som Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) behdver for sin tillsyn dver handlaggningen av och
rutinerna for handlaggning av arenden om avstangning fran ratt till aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringsersattning, eller for IAF:s uppféljning pa omradet
(9 kap. 5 § foérordningen [2017:819] om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser).

Samtliga ovan angivna uppgiftsskyldigheter ar sekretessbrytande enligt 10 kap. 28 §
OSL (se avsnitt 5.13). Darutover finns en bestdmmelse som stracker sig langre an olika
lagreglerade skyldigheter att lamna uppgifter pa en tillsyns- eller revisionsmyndighets
begéaran. Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till en myndighet, om uppgiften
behdvs dar for tillsyn 6ver eller revision hos den myndighet dar uppgiften forekommer
(10 kap. 17 8 OSL).

Med stéd av 10 kap. 17 § OSL kan en anstélld pa Forsakringskassan pa eget initiativ
lAmna uppgifter till tillsynsmyndigheterna JO, JK eller ISF. For att en sekretessbelagd
uppgift ska fa lamnas kravs det att uppgiften behdvs for tillsynen. Utrymmet for att
beddma att uppgifterna behovs hos tillsynsmyndigheten bér dock vara ganska stort.
(Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO],
kommentaren till 10 kap. 17 8).

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn éver halso- och sjukvard,
halso- och sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Forsékringskassan kan i sin
verksamhet fa kdnnedom om forhallanden som har betydelse fér IVO:s tillsyn. Det kan
exempelvis handla om uppgifter om halso- och sjukvardspersonal som utfardar
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lakarintyg eller forhallanden kopplade till personlig assistans. Forsakringskassan ar
skyldig att

« anmaéala om det finns anledning att anta att en assistansanordnare saknar
tillstand eller inte &r lamplig (110 kap. 42 a § SFB)

. rapportera missférhallanden i Forséakringskassans verksamhet om personlig
assistans (24 b § LSS).

Om en medarbetare pa Forsakringskassan far kannedom eller har misstankar om andra
slags missforhallanden som har betydelse for IVO:s verksamhet kan generalklausulen
efter en bedémning i det enskilda fallet géra det majligt att lamna uppgifter till IVO.

Las mer

Las mer om 110 kap. 42 a 8 SFB och rapporteringsskyldigheten enligt 24 b § LSS
i Forsakringskassans vagledning (2003:6) Assistansersattning.

Las mer om informationsutbyte mellan Forsakringskassan och IVO som ror
legitimerad halso- och sjukvardspersonal i Forsakringskassans riktlinjer (2009:9)
Anmala misstankta felaktigheter till kontrollutredning och till andra myndigheter.

5.10 Utlamnande for utredning av begangna brott

10 kap. 24 § OSL

Sekretess som foljer av andra sekretessbestammelser an dem som anges i 19—
23 88, 25 kap. 2 § forsta stycket och 26 kap. 1 a 8§ forsta stycket hindrar inte att
en uppgift av betydelse for utredningen av ett beganget brott lamnas till en
aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen eller nagon annan
myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet, om fangelse ingar i
straffskalan for brottet.

Bestdmmelsen i 10 kap. 24 § OSL ger Forsakringskassan en mojlighet att under vissa
forutsattningar lamna ut uppgifter om begangna brott till Aklagarmyndigheten,
Polismyndigheten, Sékerhetspolisen eller ndgon annan myndighet som har som uppgift
att ingripa mot brottet. Vi kan lamna uppgifterna pa eget initiativ eller efter en begéaran
fran den andra myndigheten.

En uppgift fr lamnas ut under forutsattning att den har betydelse for utredningen av ett
beganget brott och att fangelse finns i straffskalan for brottet.

Bestammelsen galler oavsett om brottet &r riktat mot ett intresse inom
Forsakringskassans ansvarsomrade, mot nagon annan myndighet eller mot en enskild.
Det avgorande &r att vi har fatt vetskap om brottet i var verksamhet. (jfr Lenberg m.fl.
Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren till 10
kap. 24 § och JO:s dnr 105-1992.)

Att uppgiften som lamnas ska vara av betydelse for utredningen om ett beganget brott
betyder att Aven uppgifter om personer som inte ar misstankta for det begdngna brottet
kan lamnas ut, om uppgifterna kan ha betydelse for utredningen av brottet i fraga (prop.
2024/25:65 s. 223).

Forsakringskassan har inte ratt att med stod av bestammelsen [Amna uppgifter om
brottsmisstankar till vilken myndighet som helst. Utdver till Polismyndigheten,
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Sakerhetspolisen och Aklagarmyndigheten far vi ocksa lamna uppgifter till en annan
myndighet som har att ingripa mot brottet. Ett exempel pa en sadan myndighet ar
Skatteverket (i sin brottsutredande verksamhet). Det ar oklart i vilken utstréackning en
tillsynsmyndighet kan vara en sadan myndighet. (Lenberg m.fl. Offentlighets- och
sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren till 10 kap. 24 § och HFD
2023 ref. 5)

Det finns ocksa andra bestammelser, utdver 10 kap. 24 § OSL, som kan bryta
sekretessen avseende uppgifter om brott och brottsmisstankar.

Forsakringskassan ar sedan den 1 april 2025 skyldig att pa eget initiativ Iamna vissa
uppgifter om en fysisk person till en brottsbekdmpande myndighet, om uppgiften behdvs
i den brottsbek&mpande verksamheten. Det foljer av lagen (2025:170) om skyldighet att
lamna uppgifter till de brottsbekampande myndigheterna (Ias mer i avsnitt 5.13.4).

For Forsakringskassan finns ocksa anmalningsskyldigheter i foljiande paragrafer och
lagar:

. lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

« 6 8§ bidragsbrottslagen (2007:612)
o 22 8lagen (1994:260) om offentlig anstallning
o 12 §lagen (2025:327) om internationella sanktioner.

Anmalningsskyldigheter ar en slags uppgiftsskyldighet och bryter sekretess tillsammans
med 10 kap. 28 § OSL (las mer i avsnitt 5.13).

| vissa fall kan Férsakringskassan lamna ut uppgifter om brott (och anméla brott) med
stod av 10 kap. 2 § OSL (se avsnitt 5.2).

Det kan ocksa vara aktuellt att Iamna uppgifter pa begaran eller pa& eget initiativ med
stod av 10 kap. 15 a 8 OSL (se avsnitt 5.7).

Om inte nagon annan sekretessbrytande bestammelse eller bestammelse om
uppgiftsskyldighet ar tillamplig kan generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL ge stod for att
anmala brott och lamna ut uppgifter. Tidigare kunde generalklausulen till exempel
anvandas for att lamna ut uppgifter om misstankar som rér planerade (annu inte
begangna) brott. Sedan den 1 april 2025 ar Forsakringskassan skyldig att lamna sadana
uppgifter enligt LUB (se avsnitt 5.13.4). Numera borde det vara valdigt ovanligt att
generalklausulen behdver tillampas for att lamna uppgifter om brott.

Vittne och malsagande

Den som bevittnat brott i tjansten kan bli kallad att héras som vittne om forhallanden
som omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL. | Sverige géller vittnesplikt. Det &r en
sadan uppgiftsskyldighet som avses i 10 kap. 28 § OSL. Den som ar kallad att horas
som vittne &r skyldig att svara pa fragor och kan gora det utan hinder av sekretessen
enligt 28 kap. 1 § OSL (36 kap. 5 § rattegangsbalken, RB, 36 kap. 21 § RB och 23 kap.
13 § RB). Den som blivit utsatt for brott i tjansten, exempelvis hot eller vald mot
tjansteman, hors daremot som malsagande och har inte vittnesplikt. Det betyder att
malsaganden maste beakta den tystnadsplikt som galler for uppgifter om den
forsakrades (eller hens narstdendes) halsa och andra kansliga personliga forhallanden
fran formansarendet. Generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL ar tillamplig &ven om
malsaganden inte agerar som foretradare for myndigheten (jfr Lenberg m.fl. JUNO
version 21, kommentaren till 10 kap. 27 §). Det betyder att det & mdjligt att lAmna
uppgifter som omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 8§ OSL efter en intresseavvagning.
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Las mer

Las mer om att anmalan om brott mot Forsakringskassan i Forsakringskassans
vagledning (2004:1) Kontrollutredning

Las mer om att vittna i domstol pa Fia-sidan Vittna i domstol.

5.11 Generalklausulen

10 kap. 27 § OSL

Uttver vad som foljer av 2, 3, 5 och 15-26 88§ far en sekretessbelagd uppgift
lamnas till en myndighet, om det &r uppenbart att intresset av att uppgiften lamnas
har foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda.

Forsta stycket galler inte i fraga om sekretess enligt 24 kap. 2 a och 8 8§, 25 kap.
1-8 8§, 26 kap. 1-6 8§, 29 kap. 1 och 2 88§, 31 kap. 1 § forsta stycket, 2 och 12
88, 33 kap. 2 §, 36 kap. 3 8 samt 40 kap. 2 och 5 §8.

Forsta stycket galler inte heller om utlamnandet strider mot lag eller férordning.

Generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL galler forst nar mojligheten att lamna ut en uppgift
har provats enligt de sekretessbrytande bestammelserna som raknas upp i paragrafens
forsta stycke.

Generalklausulen gor det majligt for en myndighet att pa eget initiativ eller pa begaran
lamna ut en sekretessbelagd uppgift till en annan myndighet om det ar uppenbart att
intresset av att uppgiften lamnas ut har foretrade framfor det intresse som ska skydda
uppgiften.

Generalklausulen kan bli tillamplig i olika situationer:

« Nar Forsakringskassan pa eget initiativ Iamnar uppgifter till en annan myndighet.
« Nar Forsakringskassan lamnar uppgifter pa begaran fran en annan myndighet.

« Som stod for att inhamta uppgifter fran en annan myndighet.

« Nar uppgifter lAmnas mellan olika verksamhetsgrenar inom Fdrsékringskassan.

En utgangspunkt vid intresseavvagningen ar att den mottagande myndigheten behover
uppgiften. Vi maste ocksa ta hansyn till vilket sekretesskydd uppgiften far hos den
myndighet som tar emot uppgiften. Ytterligare omstandigheter som ar av betydelse ar
uppgiftens art och i vilket syfte den andra myndigheten ska anvanda den. (Norstrom
1999, s. 124-136).

Nar det galler utlamnande pa begéaran av en annan myndighet, har generalklausulen ett
begransat anvandningsomrade for Forséakringskassan (prop. 1979/80:2 Del A s. 191).
Det vanliga ar att uppgifter kan lamnas ut med stod av sarskilda sekretessbrytande
bestammelser och uppgiftsskyldigheter. Férsakringskassan ar emellertid inte férhindrad
att med stod av generalklausulen lamna ut en uppgift om det allménna intresset
uppenbart vager tyngre an skyddet av den enskildes integritet (prop. 1980/81:28 s. 24).

Ett utlamnande maste foregas av en verklig intresseavvagning i det enskilda fallet (se till
exempel JO 2013/14 s. 230). For att en myndighet ska kunna goéra en sddan noggrann
provning som kravs for att uppgifter ska kunna lAmnas ut med stdd av generalklausulen
behdver myndigheten ha tillréackligt med information. Den utlamnande myndigheten
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behdver information om den mottagande myndighetens behov av uppgiften och vilket
sekretesskydd uppgiften har hos mottagaren. Detta maste sedan stéllas mot det
intresse sekretessen ska skydda hos den utlamnande myndigheten. Férsakringskassan
kan alltsa behova begéara in kompletterande uppgifter fran den mottagande myndigheten
for att det ska vara mdjligt att gora en korrekt bedomning.

Generalklausulen bygger alltsd pa en intresseavvagning i det enskilda fallet. Det betyder
att bestammelsen inte ar lamplig som stod for utlamnande i situationer da det ar svart att
gora en sadan intresseavvagning. Exempelvis vid massutlamnanden eller vid
rutinmassigt utbyte av information. Tanken ar att sddant uppgiftslamnande ska vara
sarskilt forfattningsreglerat exempelvis i en sarskild sekretessbrytande bestammelse
eller en bestammelse om uppgiftsskyldighet (prop. 1979/80:2 Del A s. 81 och 327).

| forarbetena finns det stod for att det i undantagsfall kan vara godtagbart att lamna ut
uppgifter med stdd av generalklausulen utan en intresseavvagning i det enskilda fallet.
Det kan bli aktuellt om det saknas en sarskild sekretessbrytande bestammelse eller
uppgiftsskyldighet, men uppgiftsutlamnandet anda beddms vara tillrackligt motiverat. |
stallet for en intresseavvagning i det enskilda fallet ska det d& géras en bedémning pa
forhand — en avvégning mellan den mottagande myndighetens behov av uppgifterna
och det intresse som sekretessen typiskt sett ska tillgodose. (Prop. 1979/80:2 Del A s.
81 och 327)

Det &r inte helt tydligt vad som kravs for att det ska vara tillatet att tillampa
generalklausulen utan en intresseavvagning i det enskilda fallet. Det finns ingen fast
praxis och JO har varit restriktiv (se till exempel JO 2013/14 s. 230). | senare
lagstiftningsarenden har regeringen gjort beddémningen att det oftast inte ar [ampligt att
ett omfattande utlamnande av sekretessbelagda uppgifter sker enbart med stéd av
generalklausulen (se bl.a. prop. 2015/16:65 s. 94 och prop. 2016/17:58 s. 126).

Det finns bestammelser om att uppgifter far eller kan lamnas ut i en viss situation, som
inte innehaller ndgon skrivning om att det far géras utan hinder av sekretess. Sadana
bestammelser ar inte sekretessbrytande i sig men generalklausulen bér vara tillamplig.
En sadan bestammelse far namligen anses grunda sig pa att intresset av att uppgifter
lamnas mellan myndigheterna har foretrade framfor sekretessintresset. (Lenberg m.fl.
Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren till 10
kap. 27 § OSL)

Nar det galler uppgiftslamnande pa eget initiativ kan vi tillampa generalklausulen
exempelvis for att anméla

« till en kommun nar det finns misstankar om ett allvarligt missférhallande som ror
en vuxen eller en assistansberattigad

« till Bverformyndarndmnden for den kommun dar en god man eller forvaltare har
sitt uppdrag att hen misskoter sitt uppdrag sa att en enskild far illa.
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Las mer
L&s mer om anmalan till

« en kommun vid misstanke om missforhallanden kopplade till nAgon som
far eller kan bli aktuell for assistansersattning i Forsakringskassans
vagledning (2003:6) Assistansersattning

« en kommun om det finns misstankar om ett allvarligt missforhallande som
rér en vuxen och anmalan till dverférmyndaren om att en god man eller
forvaltare misskater sitt uppdrag sa att en enskild far illa i
Forsékringskassans vagledning (2004:1) Kontrollutredning.

Las mer om uppgiftslamnande vid brottsmisstankar i avsnitt 5.10 och 5.13.4.

Nar en handlaggare bedomer att uppgifter om en forsakrad kan lamnas ut till nAgon med
stod av generalklausulen ska hen dokumentera det sa att det klart framgar att hen har
gjort en sadan bedémning. Av dokumentationen ska det framga vilka uppgifter och
handlingar som lamnats ut. (JO:s dnr 7010-2020)

Rattsfall

Polismyndigheten hade med stéd av generalklausulen lamnat ut
sekretesskyddade uppgifter om brottsmisstankar till en utbildningsforvaltning och
en skola. Brottsmisstankarna avsag en skolanstalld. JO framhdll att det i manga
fall finns ett starkt intresse av att en skola informeras om att en anstalld dar
misstanks for brott och att det kan finnas forutsattningar for Polismyndigheten att
lamna sekretessbelagda uppgifter om brottsmisstankarna till skolan med st6d av
generalklausulen. Det kan till exempel bli aktuellt om misstanken avser brott som
riskerar att riktas mot de barn som den misstankte kommer i kontakt med. JO
konstaterade att det inte fanns nagot i utredningen som tydde pa att brottsligheten
i det aktuella fallet berérde eleverna pa skolan eller andra barn och ungdomar.
Det fanns inte heller nagonting som tydde pa att brott hade begatts pa skolans
omrade eller att den brottslighet den anstallde misstéanktes for innebar ndgon
konkret risk for att eleverna pa skolan skulle kunna fara illa. Vid dessa
forhallanden var generalklausulen inte tillamplig. (JO:s dnr 6290-2014)

Av en promemoria, som inkom till Férsakringskassan fran Polismyndigheten,
framgick bland annat att en férsakrad utan framgang hade eftersokts pa sin
folkbokféringsadress och att det var ovisst om han vistades i Sverige.
Forsakringskassan inledde darfér en kontrollutredning och kallade den férsakrade
till ett méte for att utreda hans fortsatta ratt till sjukersattning. Forsakringskassan
lamnade aven uppgift om tid och plats for métet till Polismyndigheten, som kom till
platsen och grep den forsékrade. JO delade Forsakringskassans uppfattning att
generalklausulen i 10 kap. 27 8§ OSL var tillamplig. JO hade heller inga
invandningar mot Forsakringskassans bedémning att det var uppenbart att
intresset av att klara upp de brott den forsakrade var misstankt for hade foretrade
framfor intresset att skydda hans integritet. Nagon kritik uttalades saledes inte i
denna del. Daremot kritiserades Forsakringskassan for bristande dokumentation
av kontakterna med Polismyndigheten. (JO:s dnr 6156-2011)
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Rattsfall

Socialnamnden hade med anledning av en pagaende barnavardsutredning begart
ut utredningar och journaler fran Forsakringskassan. Kammarréatten konstaterade
att uppgifterna skulle omfattas av ett starkare sekretesskydd hos socialndmnden
an hos Forsakringskassan (26 kap. 1 § OSL). Mot den bakgrunden och att de
aktuella uppgifterna skulle anvandas i en utredning om behov av skydd ansag
kammarratten att det var uppenbart att socialndmndens intresse av att uppgifterna
lAmnas ut hade foretrade framfor det intresse som sekretessen i 28 kap. 1 8§ OSL
skulle skydda. (KRNS 414-13)

Skatteverket hade meddelat Forsakringskassan att det fanns misstanke om
felaktig utbetalning av aktivitetsstod (med stdd av lagen [2008:206] om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen).
Forsakringskassan begarde ut handlingar fran Skatteverket for att kunna utreda
eventuellt aterkrav av aktivitetsstod, men Skatteverket avslog begaran.
Forsékringskassan dverklagade avslagsbeslutet och regeringen bifoll
Overklagandet med motiveringen att ansvaret for att felaktiga utbetalningar inte
gors aligger Forsakringskassan enligt myndighetens instruktion.
Forsékringskassan kunde inte avgtra om utbetalningar hade varit felaktiga utan
tillgang till de begéarda uppgifterna. Med hansyn bland annat till syftet med den
sekretessbrytande underrattelseskyldigheten fanns det enligt regeringen ett
betydande intresse for Forsékringskassan att ta del av de sekretessbelagda
uppgifterna, som dessutom inte var sarskilt integritetskansliga. (regeringens beslut
dnr Fi2016/04431/S3, se aven Fi2015/05724/S3).

En handlaggare hos Forsakringskassan hade gjort en orosanmalan till
socialnamnden och bifogat flera handlingar med sekretesskyddade uppgifter,
bland annat lakarintyg i ett &rende om sjukpenning, utan att géra nagon
sekretessprovning. JO sdg mycket allvarligt pa detta och Forsakringskassan fick
allvarlig kritik for det som kommit fram. | beslutet uttalar sig JO om prévningen
enligt generalklausulen. JO skriver att uppgifterna hade kunnat lamnas ut under
forutsattning att Forsakringskassan vid en sekretessprovning hade funnit att det
var uppenbart att intresset av att socialnamnden fick del av uppgifterna om den
enskildes halsotillstand hade foretrade framfor hens intresse av att de forblev
skyddade. | kravet pa att foretradet ska vara uppenbart ligger att
Forsakringskassan i en sadan situation noggrant maste 6vervaga vilka uppgifter
som &r nddvandiga att lamna ut for att en anmaélan till socialndmnden ska vara
meningsfull och vilka uppgifter som maste lamnas darhan pa grund av sekretess. |
den avvagningen ska beaktas & ena sidan majligheten att ge socialtjansten
information for att kunna hjalpa ett barn i en potentiellt utsatt situation och, & andra
sidan, forélderns intresse av att kunna lamna en utforlig beskrivning av sin hélsa i
ett &rende om sjukpenning utan att uppgiften sprids till obehoriga. Det far enligt
JO anses vara tillrackligt att handlaggaren i orosanmalan beskriver de
omstandigheter som ligger bakom oron for barnet utan att nagon annan
dokumentation dverlamnas. Det &r sedan socialndmndens sak att avgdra om det
finns skal att begara in de ytterligare handlingar som namnden kan behdva for sin
prévning. Normalt sett finns det inte skal foér Férsakringskassans handlaggare att
redan nar en orosanmalan goérs bifoga lakarintyg och andra handlingar som
kommer fran halso- och sjukvarden. (JO:s dnr 7010-2020)

Forsakringskassan hade avslagit en begaran fran en arbetsmarknads- och
socialnamnd om att fa ta del av Férsakringskassans journaler, underlag och
utredning rérande en person. | handlingarna fanns uppgifter om en foralders hélsa
som omfattades av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL. Namnden hade begart att
mifterna i forsta hand skulle lamnas ut med stdd av 10 kap. 28 § OSL (jamfort
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med d& gallande 14 kap. 1 § 3 SoL) och i andra hand med stod av 10 kap. 27 §
OSL. Namnden forde fram att handlingarna hade relevans for ndamndens
utredning av om socialndmnden behévde ingripa till ett barns skydd. Enligt
namnden skulle barnets intresse anses ha féretrdde framfér den enskildes
intresse av att uppgifterna inte ska lamnas till en annan myndighet. Man lyfte
ocksa att uppgifterna skulle ha starkare sekretesskydd hos namnden &n hos
Forsakringskassan. Kammarréatten konstaterade att det inte foljde nagon generell
uppgiftsskyldighet for Forsakringskassan av bestammelsen i SoL. Néar det galler
generalklausulen skrev kammarratten att det avgtrande inte &r om uppgifterna
kommer att omfattas av ett starkare sekretesskydd hos namnden, utan om det &r
uppenbart att intresset av att uppgifterna lamnas ut har féretrédde framfor det
intresse som sekretessen ska skydda. Det framgick inte nagra narmare uppgifter
om namndens utredning till exempel i vilket skede som utredningen befann sig i
eller vilken betydelse som uppgifterna skulle kunna ha fér ndmndens utredning av
barnens behov av skydd. Kammarratten ansag darfor att det inte var uppenbart att
namndens intresse av att handlingarna lamnas ut har foretrade framfor det
intresse som sekretessen ska skydda. (KRNS 4781-23)

5.12 Socialférséakringssekretessen hindrar inte att uppgift
lamnas till en enskild i vissa fall

28 kap. 6 § OSL

Sekretessen enligt 1 8§ hindrar inte att uppgift lamnas till en enskild enligt vad som
foreskrivs i lagstiftningen om allméan forsékring, allmén pension,
merkostnadsersattning och omvardnadsbidrag, sjuklon, statligt tandvardsstod eller
sarskild sjukforsékringsavgift.

Socialforsékringssekretessen i 28 kap. 1 8 OSL bryts av vissa bestdmmelser i annan
lagstiftning som galler i férhallande till enskilda. Exempelvis foljande:

. Forsakringskassan far pa begaran lamna vissa uppgifter om ersattningar till ett
forsékringsbolag, en forsakringsinrattning eller en arbetsgivare, om uppgifterna
behovs for samordning med erséattning déarifran (110 kap. 39 § SFB). Det handlar
framst om tids- och beloppsuppgifter, men kan i vissa samordningsfall aven
galla typ av férman och niva pa den.

. Forsakringskassan far utan hinder av sekretess lamna ut vissa uppgifter om en
arbetstagare nar det galler sjuklon, till en arbetsgivare (11 § lagen [1991:1047]
om sjuklon).

« Forsakringskassan ska pa begaran av en vardgivare tillhandahalla de uppgifter
som vardgivaren behover for att kunna berékna en patients kostnad for
tandvarden. (4 kap. 1 § lagen [2008:145] om statligt tandvardsstod).

Bestdammelsen i 28 kap. 6 § OSL innebar bland annat att en uppgiftsskyldighet i
forhallande till en enskild fungerar sekretessbrytande (jfr. avsnitt 5.13).
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5.13 Uppgiftsskyldigheter

10 kap. 28 § forsta stycket OSL

Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.

[..]

En myndighet far Iamna en sekretessbelagd uppgift till en annan myndighet om det finns
en uppgiftsskyldighet i lag eller férordning. Det betyder att bestimmelser om
uppgiftsskyldighet bryter sekretess i forhallande till andra myndigheter.

Séadana uppgiftsskyldigheter ar vanliga. De kan handla om att Forsakringskassan ska
lamna uppgifter till andra myndigheter eller att andra myndigheter ska lamna uppagifter till
Forsakringskassan. Uppgifterna ska antingen lamnas pa begaran av en annan
myndighet eller pa myndighetens eget initiativ. Bestammelser som galler
uppgiftslamnande pa eget initiativ ar ibland formulerade som att Forsakringskassan ska
anmala nagot eller underratta en annan myndighet om nagot.

Det ska rora sig om en skyldighet att [lamna uppgifter. En bestammelse om att uppgifter
far eller kan lamnas innebér inte en sadan uppgiftsskyldighet som avses i 10 kap. 28 §
OSL. Las mer om hur saddana bestammelser kan bryta sekretess vid tillampning av den
generella sekretessbrytande bestammelsen eller generalklausulen i avsnitt 5.7 och 5.11.

For att det ska vara fraga om en sadan uppgiftsskyldighet som avses i paragrafen och
som bryter sekretess maste bestammelsen vara konkret. Den kan handla om att lamna
ut uppgifter av ett speciellt slag, gélla en viss myndighets ratt att fa del av uppgifter i
allmanhet eller avse skyldighet for en viss myndighet att [amna andra myndigheter
information. Bestammelserna om serviceskyldighet i 6 § FL och informationsskyldighet i
6 kap. 5 8 OSL ar exempel pa bestammelser som inte ar tillrackligt konkreta. De ar
darfor inte sddana uppgiftsskyldigheter som avses i 10 kap. 28 § OSL.

Det ar viktigt att skilja pa olika typer av uppgiftsskyldigheter och att identifiera
forutsattningarna for att de ska vara tillampliga. Att Forsakringskassan ar skyldig att
lamna uppgifter pa begaran av en annan myndighet betyder inte att vi kan lamna ut
samma uppgifter pa eget initiativ (JO 1999/2000 s. 374). Om bestammelsen daremot
inte innehaller nagot krav pa en begaran kan uppgifter lamnas pa eget initiativ.

Det framgar inte alltid exakt av bestammelsen vilka typer av uppgifter som ska lamnas.
D& kan det vara svart att avgéra om de uppgifter som vi anser bér lamnas verkligen
omfattas av uppgiftsskyldigheten. Det kan exempelvis handla om att Férsékringskassan
ska underratta om eller anmala ett visst forhallande. Om det ror sig om
uppgiftslamnande pa eget initiativ maste vi sjalva bedéma vad som kan lamnas ut utan
hinder av sekretess. Da ar det viktigt att inte lamna ut fler uppgifter &n som kravs for att
uppfylla syftet med den aktuella uppgiftsskyldigheten (som exempelvis kan handla om
att ge en annan myndighet tillrackligt underlag for att vidta nagon atgard eller inleda ett
forfarande). Om det rér sig om uppgiftslamnande pa begaran av en annan myndighet ar
utgdngspunkten att det ankommer pa den myndigheten att bedéma om de begarda
uppgifterna behévs dar. Vid osakerhet gar det bra att fraga den andra myndigheten. (Se
RA 2007 ref. 29 och JO 1996/97 s. 438)

10 kap. 28 8 OSL bryter bara sekretess i forhallande till andra myndigheter. Det finns
ocksa uppgiftsskyldigheter som géller mot enskilda, exempelvis vardgivare. | sddana fall
bryts inte sekretessen av 10 kap. 28 8 OSL utan exempelvis av 28 kap. 6 8 OSL nar det
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galler uppgiftslamnande inom det statliga tandvardsstodet eller 10 kap. 2 § OSL nar det
galler forsakringsmedicinska utredningar. Las mer i avsnitt 5.2 och avsnitt 5.12.

Las mer

Pa Fia-sidan Uppgiftsskyldigheter finns en forteckning 6ver bestammelser som
handlar om dels att Férsékringskassan ska lamna uppagifter till andra myndigheter
och aktorer, dels att andra myndigheter och aktdrer ska lAmna uppgifter till
Forsékringskassan.

5.13.1 Uppgiftslamnarforordningen (UF)

2§ UF

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska pa begéaran lamna uppgifter om
enskilda till domstol, Statens tjanstepensionsverk eller en
arbetsmarknadsmyndighet, om uppgifterna behdvs dar i arenden enligt
socialforsakringsbalken eller annan jamforbar lagstiftning om ekonomisk férman
for enskilda eller enligt lagen (1991:1047) om sjuklon eller lagen (1993:16) om
forsakring mot vissa semesterlonekostnader.

38UF

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska pa begéaran lamna uppgifter om
enskildas adress, deras arbetsgivares namn och adress samt enskildas
ekonomiska forhallanden och den tidsperiod en utgiven erséattning avser till
féljande myndigheter, om uppgifterna behovs i &renden dar

. Polismyndigheten,

. Sékerhetspolisen,

. &klagarmyndighet,

. Kronofogdemyndigheten,

. Skatteverket,

. Brottsoffermyndigheten,

. socialndmnd,

. Kriminalvarden,

. studiestédsmyndighet,

10. myndighet som har hand om &renden om bostadsbidrag,

11. offentlig sjukvardshuvudman nér det galler arenden om avgift for vard pa
enskild sjukvardsinrattning,

12. Migrationsverket.

© 00O N O O b WODN PP

Forsakringskassan ska pa begaran lamna den myndighet som handlagger
arenden enligt lagen (1994:1811) om disciplinansvar inom totalférsvaret, m.m.
uppgift om en enskilds dagpenning enligt 2 kap. 2 § férordningen (1995:239) om
formaner till totalférsvarspliktiga, om uppgiften behévs i ett arende dar.
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Forsakringskassan ar skyldig att pa begaran lamna ut vissa uppgifter om enskilda till
domstolar och sarskilt angivha myndigheter om uppgifterna behévs i arenden dar enligt
2 och 3 88 UF.

Enligt 3 8 UF ska bland annat uppgifter om enskildas ekonomiska férhallanden och den
tidsperiod en utgiven ersattning avser lamnas ut till de myndigheter som raknas upp. Det
betyder att Forsakringskassan ska lamna ut bland annat uppgifter om vilka ersattningar
som utgatt, med vilket belopp, vilka perioder och med vilken SGI. Bestammelsen ger
daremot inte stod for att [amna ut ytterligare uppgifter, exempelvis om den enskildes
halsa, eller underlag i arendet som legat till grund for beslut om ersattning.

5.13.2 Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar (FUT)

18 FUT

Denna lag galler sddana bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt
andamal som enligt lag eller forordning beslutas av Migrationsverket,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studiestédsnamnden,
Arbetsférmedlingen, en kommun eller en arbetsléshetskassa och betalas ut till en
enskild person (ekonomisk forman).

Denna lag galler &ven sadana stod, bidrag och ersattningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun
och avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodoréaknas nagon annan
an den enskilde (ekonomiskt stod).

38 FUT

Om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stod
har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett fér hogt
belopp, ska underrattelse om detta lAmnas till den myndighet eller organisation
som har fattat beslutet. Har forman eller stod beslutats efter éverklagande ska
underrattelse i stéllet lamnas till den myndighet eller organisation som féljer av
18

Underrattelseskyldigheten galler inte om det finns sarskilda skal.

4 8 FUT

Av underrattelsen ska det framga vilka omstandigheter som ligger till grund for
antagandet att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats,
betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett for hdgt belopp.

Genom lagen (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen, FUT, &r Forsakringskassan skyldig att lamna underrattelser till vissa
myndigheter. En forutsattning for det ar att det finns anledning att anta att en ekonomisk
forman eller ett ekonomiskt stod har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt
eller med ett fér hogt belopp.

Underrattelseskyldigheten galler oavsett om det finns en begaran om uppgifter eller inte.
Skyldigheten omfattar fall dar det finns anledning att anta att en forman

« har beslutats eller betalats ut med ett for hogt belopp
« inte alls skulle ha betalats ut.
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Antaganden om kommande felaktiga beslut eller utbetalningar omfattas daremot inte.

Avsikten ar inte att vi ska géra nagon sarskild utredning av felaktigheten. Vi kan utga
fran de omstandigheter som vi fatt kannedom om. Vi behdver inte heller ha nagon
sarskild kannedom om de bestammelser dar formanen regleras och exempelvis kunna
avgora om tva formaner kan utga samtidigt. Den ytterligare utredning som kan
aktualiseras far goras av den myndighet som kan rétta till felet.

Av underrattelsen ska, forutom grundlaggande identifieringsuppgifter, framga de
omstandigheter som ligger till grund fér antagandet om att en ekonomisk férman eller
ett ekonomiskt stod har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett
for hogt belopp. Dessa omstandigheter kommer att variera fran fall till fall. Det finns inte
nagot formkrav for underrattelsen. Den kan lamnas bade skriftligt och muntligt.

Om den utbetalande myndigheten hor av sig till Forsékringskassan efter att vi har
lamnat en underrattelse och vill ha ytterligare information, sa ska vi tillampa de vanliga
sekretessbrytande reglerna, sdsom den generella sekretessbrytande bestammelsen
eller generalklausulen (I&s mer i avsnitt 5.7- 5.11).

Underréattelseskyldigheten galler inte om det finns sarskilda skal. Exempel pa sadana
situationer ar om den myndighet eller organisation som har fattat beslutet redan k&nner
till felaktigheten och néar det handlar om ett enstaka fel som géller ett férsumbart belopp.

Fran och med den 1 januari 2026 omfattas &ven regionerna av
underrattelseskyldigheten (prop. 2024/25:187).

L&s mer
Las mer i Forsékringskassans vagledning (2004:1) Kontrollutredning.

5.13.3 Lagen om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk,
regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet
(LUFFA)

Enligt lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet fér att motverka felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet
(LUFFA) ar Forsakringskassan, vissa andra myndigheter samt kommuner och a-kassor
skyldiga att under vissa forutsattningar lamna uppgifter till varandra. Skyldigheten att
lamna uppgifter galler bade pa eget initiativ och pa begaran fran en annan av de
utpekade aktorerna. Lagen ger ocksa stod for rutinmassigt informationsutbyte,
exempelvis genom digitala I6sningar.

LUFFA bestar av tva delar som reglerar aktorernas skyldighet att Iamna uppgifter till
varandra. Den forsta delen handlar om informationsutbyte for att motverka felaktiga
utbetalningar fran véalfardssystemen. Detta mojliggor uppgiftsutbyte infor beslut i den
ordinarie arendehandlaggningen och for att utreda felaktiga utbetalningar i efterhand.
Den andra delen handlar om informationsutbyte for att planera, genomfdéra och félja upp
myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser. Detta ska ske inom ramen for den
varaktiga samverkan mot arbetslivskriminalitet som beslutats av regeringen (A-krim).

Om det finns en annan uppgiftsskyldighet som reglerar utlamnande av vissa specifika
kategorier av uppgifter, sa ska uppgifter i forsta hand lamnas pa det satt som galler
enligt den bestimmelsen. Exempelvis kan lagen om underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (se avsnitt 5.13.2) vara tillamplig samtidigt
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som LUFFA. | sddana fall ska vi alltsa i forsta hand tillampa den och inte LUFFA. Om
den andra uppgiftsskyldigheten inte gar att tillampa i det enskilda fallet kan vi daremot
tillampa LUFFA. Det kan exempelvis bli aktuellt om den andra uppgiftsskyldigheten, likt
110 kap. 31 § SFB (se avsnitt 5.13.5), ar utformad sa att en uppgift endast far lamnas
pa begaran. Det kan ocksa bli aktuellt om den pa nagot annat satt ar utformad sa att
den inte mojliggor rutinmassigt informationsutbyte.

LUFFA gor det majligt att utbyta uppgifter rutinmassigt, exempelvis genom digitala
I6sningar. Det forutsatter att de berorda aktérerna har forhandskontakt for att i samrad
med varandra bedoma om foérutsattningarna i lagen &r uppfyllda och ta fram lampliga
former for att se till att bara relevanta uppgifter utbyts. Den bedémning som ska goras
enligt LUFFA kan da goras pa forhand. Forsakringskassan behdver informera om vilka
uppgifter vi behover, men ocksa lamna tillracklig information for att de andra aktoérerna
ska kunna avgora om ovriga rekvisit i lagen ar uppfylida. (Prop. 2023/24:85 s. 41) Det ar
Forsakringskassan som myndighet, inte enskilda medarbetare, som ansvarar for att
initiera en dialog med andra aktorer for att mojliggora rutinmassigt informationsutbyte.

Motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

2 8 LUFFA

Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestddsnamnden,
E-halsomyndigheten, Forsakringskassan, Inspektionen fér vard och omsorg,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
en kommun eller en arbetsléshetskassa ska lamna en uppgift som den forfogar
over till en annan av dessa aktorer om uppgiften behévs i den mottagande
aktorens forfattningsreglerade verksamhet for att sakerstalla korrekta
beslutsunderlag for att forebygga, forhindra, upptacka eller utreda felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.

En uppgift som omfattas av sekretess ska dock inte ldmnas ut om dévervagande
skal talar for att det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade framfor
intresset av att uppgiften [Amnas ut.

Forsta stycket galler inte i frdga om uppgifter som omfattas av sekretess enligt
15-20 kap., 24 kap. 2 a och 8 88, 25 kap. 1-8 88, 26 kap. 1-6 88, 29 kap. 1 och 2
8§, 31 kap. 1 § forsta stycket, 2 och 12 88§, 33 kap. 2 och 4 a 88§, 36 kap. 3 §, 40
kap. 2 och 5 88 samt 41-43 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3 § LUFFA

Skyldigheten att lamna en uppgift enligt 2 § galler utbetalningar fran
valfardssystemen av sadana bidrag, ersattningar, pensioner och lan for personligt
andamal som enligt lag eller forordning beslutas av Arbetsformedlingen, Centrala
studiestédsnamnden, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, en kommun eller en arbetsléshetskassa och betalas ut till
en enskild person (ekonomisk forman) och sddana stod, bidrag och erséttningar
som enligt lag eller férordning beslutas av Arbetsformedlingen,
E-halsomyndigheten, Forsakringskassan eller en kommun och avser en enskild
person, men betalas ut till eller tillgodoraknas nadgon annan an den enskilde
(ekonomiskt stod).

| 2 § avses med felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen sadana ekonomiska
formaner och ekonomiska stéd som har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats
felaktigt eller med ett for hdgt belopp.
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Uppgiftsskyldigheten handlar om att aktérer som betalar ut ekonomiska férmaner eller
ekonomiskt stod ska ha korrekta beslutsunderlag for att férebygga, forhindra, upptéacka
eller utreda felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Vad som &ar en ekonomisk
forman och ett ekonomiskt stod star i 3 8§ LUFFA. Ersattningar fran socialforsakringen ar
ekonomiska formaner. Exempel pa ekonomiska stod &r statligt tandvardsstod och
assistansersattning som betalas ut till assistansanordnare.

Uppgiftsskyldigheten galler bade sekretessbelagda och offentliga uppgifter. Vi ar alltsa
skyldiga att lamna aven offentliga uppgifter som traffas av lagen. (Prop. 2023/24:85 s.
40.) LUFFA bryter sekretess till skydd for enskilda personer men inte sekretess till skydd
for allmanna intressen.

Vi ar skyldiga att lamna uppgifter som vi forfogar 6ver om

o den mottagande aktdren behover uppgifterna for att sakerstalla korrekta
beslutsunderlag for att férebygga, forhindra, upptacka och utreda felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

e intresseavvagningen inte hindrar att vi lamnar ut uppgifterna
e (et inte finns ett undantag.

Vi ar skyldiga att lamna uppgifter till de myndigheter som raknas upp i 2 8§ LUFFA.

Nar Forsakringskassan l[Amnar uppgifter ska vi prova den mottagande aktorens behov
och om alla forutsattningar i LUFFA ar uppfyllda.

Vi ar skyldiga att lamna ut uppgifter enligt LUFFA om en annan aktor begar det. Vid en
begaran med stdd av 2 och 3 §8 LUFFA kan vi forlita oss pa att den begarande aktoren
har ett behov av uppgiften. Om vi &r osékra pa om 6vriga forutsattningar i LUFFA &r
uppfyllda och behover mer information kan vi stalla fragor till aktéren. Vi kan till exempel
behova fraga vilken sekretessbestammelse som ar tillamplig hos den mottagande
aktoren. (Prop. 2023/24:85 s. 41)

Om vi inte har en begéran fran en annan aktor kan det vara svart att veta nar vi ska
lamna ut uppgifter enligt LUFFA. Vi behover inte leta efter omstandigheter som tyder pa
att det finns ett behov hos en annan aktor. Vi behodver bara évervaga om vi ska lamna ut
uppgifter pa eget initiativ om vi har indikationer pa att det finns ett behov hos en annan
aktor, till exempel utifran uppgifterna i ett enskilt a&rende eller forhandskontakter med en
annan aktor. Vi ar skyldiga att lamna uppgifter forst nar vi kan konstatera att en annan
aktor behdver en viss uppgift och att alla férutsattningar i LUFFA &r uppfyllda. (Prop.
2023/24:85 s. 41)

Forsakringskassan kan ocksa fa uppgifter fran de myndigheter som raknas upp i 2 §
LUFFA. De aktorerna ar skyldiga att lamna uppgifter som de férfogar éver om

e uppgifterna behdvs hos Forsakringskassan for att sakerstélla korrekta
beslutsunderlag for att férebygga, forhindra, upptacka och utreda felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

e intresseavvagningen inte hindrar att uppgifterna lamnas ut
e detinte finns ett undantag.

De andra aktorerna ska lamna uppgifter till Férsakringskassan nar vi begar det och pa
eget initiativ. Nar vi begar uppgifter ska den utlamnande aktéren kunna forlita sig pa att
vi har ett sddant behov av uppgiften som avses i LUFFA. Vi ska alltsa bara begara
uppgifter om det handlar om sadana behov. | begaran ska det framga att vi beropar 2
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och 3 88 LUFFA och vilken sekretessbestammelse som ar tillamplig hos oss (oftast
socialforsakringssekretessen i 28 kap. 1 8 OSL). De andra aktorerna kan ocksa lamna
uppagifter till oss pa eget initiativ om de har indikationer pa att vi behover uppgifterna, till
exempel utifrdn uppgifterna i ett arende hos dem eller om vi haft férhandskontakter med
dem.

Forsakringskassan ar skyldig att lamna sadana uppgifter som vi forfogar 6ver. Det géller
inte bara uppgifter i allmanna handlingar, utan alla uppgifter som finns hos
Forsakringskassan. (Prop. 2023/24:85 s. 86.) De kan alltsa finnas aven i arbetsmaterial,
minnesanteckningar och utkast i ett arende eller utanfér ett arende.

Uppgiftsskyldigheten galler uppgifter som behdvs for att sdkerstalla korrekta
beslutsunderlag for att forebygga, férhindra, upptacka och utreda felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen. Det handlar om uppgifter som behovs

e inom ramen for en utbetalande aktérs ordinarie handléggnings- och
beslutsprocess for att sakerstalla att beslut blir ratt fran borjan

o for kontroller i efterhand for att upptécka och utreda felaktiga utbetalningar.
(Prop. 2023/24:85 s. 35 f)

Uppgifterna maste ha en tydlig koppling till den mottagande akttérens verksamhet.
Aktoren kan till exempel behdva uppgifterna for att

e bedOma om forutsattningarna for att fa en ersattning i ett visst arende ar
uppfyllda
e beddma om ersattning ska betalas ut med ett visst belopp

o kontrollera riktigheten i en uppgift som ska laggas eller har lagts till grund for ett
beslut.

Uppgifterna ska alltsa kunna knytas till omstandigheter som ligger till grund fér ndgons
ratt till en viss ersattning eller som paverkar ersattningens storlek. Mer allmanna eller
perifera uppgifter omfattas inte av uppgiftsskyldigheten, till exempel évergripande
antaganden om oriktigheter som inte direkt kan leda till en slutsats om att en uppgift
som ar avgorande for ett beslut ar felaktig. Skyldigheten omfattar inte uppgifter om
andra fysiska personer an den som far en ekonomisk forman eller som ett ekonomiskt
stod avser. Uppgiftsskyldigheten omfattar inte heller uppgifter om andra juridiska
personer an de som tar emot ekonomiska stod som avser en enskild fysisk person.
(Prop. 2023/24:85 s. 36 f)

Forsakringskassan eller en annan aktor ska gora en intresseavvagning innan uppgifter
lamnas ut. Det framgar av 2 § andra stycket LUFFA. Forsakringskassan eller en annan
aktor far inte lamna ut en uppgift som omfattas av sekretess om évervagande skal talar
for att det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att
uppgiften lamnas ut. Kravet pa évervagande skal ger uttryck for att behovet av att
sakerstalla korrekta beslutsunderlag med mera i regel vager tyngre an andra intressen.
Det finns med andra ord en presumtion for uppgiftsuttamnande. Forsékringskassan ska
préva om 6vervagande skl talar emot ett utldmnande innan vi lamnar ut en
sekretessbelagd uppgift. Det kan finnas évervagande skal att inte [amna ut en uppgift
om ett utlamnande skulle framstad som mycket olampligt. Till exempel om det handlar om
kansliga personuppgifter eller om uppgifterna ror affars- och driftférhallanden och att
réjande i en viss situation kan antas leda till betydande skada fér den
naringsverksamhet som uppgifterna harror fran. De skal som talar mot ett utiamnande
av den aktuella uppgiften far da vagas mot det behov av just den uppgiften som finns i
den mottagande aktorens verksamhet. (Prop. 2023/24:85 s. 51 ff)
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Det finns ett antal undantag fran uppgiftsskyldigheten. Fér Forsakringskassan betyder
det att vi inte kan lamna ut uppgifter som omfattas av foljande sekretess:

o sekretess till skydd for allmanna intressen, exempelvis
forundersokningssekretess, forsvarssekretess och sekretess till skydd for
sakerheten i vara it-system (15-20 kap. OSL)

o statistiksekretess (24 kap. 8 § OSL)

e sekretess i samband med teknisk bearbetning eller teknisk lagring av
personuppgifter (40 kap. 5 8 OSL).

Motverka fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet

4 § LUFFA

Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsékringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Skatteverket eller Aklagarmyndigheten ska lamna en uppgift
som den forfogar 6ver till en annan av dessa myndigheter om uppgiften behovs i
den mottagande myndighetens forfattningsreglerade verksamhet for att planera,
genomfora eller folja upp myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser
inom ramen for sddan samverkan som regeringen beslutar for att motverka fusk,
regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet.

En uppgift som omfattas av sekretess ska dock inte lamnas ut om évervagande
skal talar for att det intresse som sekretessen ska skydda har foretrade framfor
intresset av att uppgiften lamnas ut.

Forsta stycket galler inte i fraiga om uppgifter som omfattas av sekretess enligt 15
kap. 1 och 2 88, 24 kap. 2 a och 8 88, 25 kap. 1-8 88, 26 kap. 1-6 88, 29 kap. 1

och 2 88, 31 kap. 1 § forsta stycket, 2 och 12 8§, 33 kap. 2 och 4 a 8§, 36 kap. 3

8 samt 40 kap. 2 och 5 88§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Uppgiftsskyldigheten galler uppgifter som behdvs for att planera, genomféra eller folja
upp myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser for att motverka fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet.

Med myndighetsgemensam kontroll av en arbetsplats avses en samordnad
kontrollinsats dar myndigheter deltar utifrdn sina respektive uppdrag, befogenheter och
ansvarsomraden. Vissa myndigheter saknar befogenhet att genomféra fysiska kontroller
och genomfor i stallet s& kallade skrivbordskontroller utifran de uppgifter som far delas
mellan myndigheterna. Det kréavs alltsa inte en fysisk narvaro av en aktor vid en
myndighetsgemensam kontroll av en arbetsplats for att lagen ska vara tillamplig. LUFFA
medfor inga utdkade befogenheter for Forsékringskassan att genomfora fysiska
kontroller.

Uppgiftsutbytet ska ske inom ramen for den varaktiga samverkan mot
arbetslivskriminalitet som beslutats av regeringen (A-krim), som Forsakringskassan
ingar i och som sker inom centren for arbetslivskriminalitet (AKC). LUFFA ar alltsa inte
tillamplig nar myndigheter sjalva fattar beslut om samverkan, mer sporadiskt tar kontakt
med varandra eller endast tillfalligt samarbetar kring nagon specifik fraga. (Prop.
2023/24:85 s. 37.)

Uppgiftsskyldigheten galler i forhallande till de myndigheter som raknas upp i 4 §
LUFFA.
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En intresseavvagning ska goras aven vid tillampning av 4 8§ LUFFA.

4 § LUFFA ar inte begrénsad till att bryta sekretess till skydd for enskilds personliga och
ekonomiska forhallanden utan bryter dven sekretess till skydd for vissa allmanna
intressen, med vissa undantag. Hos Forsakringskassan ar féljande
sekretessbestammelser undantagna:

o utrikessekretess (15 kap. 1 § OSL)
o forsvarssekretess (15 kap. 2 8 OSL)
o statistiksekretess (24 kap. 8 § OSL)

e sekretess i samband med teknisk bearbetning eller teknisk lagring av
personuppgifter (40 kap. 5 § OSL).

5.13.4 Lagen om skyldighet att lamna uppgifter till de
brottsbekdmpande myndigheterna (LUB)

Lagen (2025:170) om skyldighet att lamna uppgifter till de brottsbekdmpande
myndigheterna (LUB) innebar en skyldighet for Forsakringskassan att bidra i det
brottsbekampande arbetet genom att dela relevanta uppgifter fran var verksamhet med
de brottsbekdmpande myndigheterna.

De brottsbekdmpande myndigheterna &r Ekobrottsmyndigheten, Kustbevakningen,
Polismyndigheten, Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten
(2 8 LUB).

Med brottsbekampande verksamhet avses verksamhet som en brottsbekdmpande
myndighet bedriver for att férebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet eller
for att utreda eller lagfora brott (3 § LUB). Det handlar inte bara om bidragsbrott utan
kan aven exempelvis handla om évergrepp mot barn eller vald i nara relation.
Verksamhet for att verkstalla straffrattsliga pafoljder, uppratthalla allman ordning och
sakerhet och sadan kontrollverksamhet som brottsbekampande myndigheter i vissa fall
bedriver ar inte brottshekampande verksamhet.

Uppgiftsskyldigheterna i lagen overlappar bade varandra och andra
uppgiftsskyldigheter, bland annat enligt UF. For att Forsakringskassan ska kunna lamna
ut en uppgift ar det tillrackligt att en av bestammelserna innebar att uppgiften kan
lamnas ut.
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Kontaktuppgifter

48LUB

En myndighet ska pa begaran lamna en fysisk persons kontaktuppgifter till en
brottsbek&dmpande myndighet, om uppgifterna behdvs i den brottsbekdmpande
verksamheten. Med kontaktuppgift avses

1. bostadsadress,
. telefonnummer eller e-postadress,

. arbetsplats,

2

3

4. ombud eller foretradare,

5. anvandarnamn eller ip-adress, och
6

. en uppgift som ar jamférbar med ndgon av uppgifterna i 1-5.

[...]

En uppgift ska inte lamnas om det finns en bestémmelse om sekretess eller
tystnadsplikt som &r tillamplig pa uppgiften och synnerliga skal talar for att det
intresse som sekretessen eller tystnadsplikten ska skydda har féretrade framfor
intresset av att uppgiften [Amnas ut.

Forsakringskassan ar skyldig att under vissa forutsattningar lamna enskildas
kontaktuppgifter till en brottsbekdmpande myndighet som begar uppgifterna.
Uppgiftsskyldigheten omfattar sddana kontaktuppgifter som finns i Férsakringskassans
verksamhet. Bestammelsen innebar inte ndgon skyldighet att begara in uppgifter fran
andra bara for att kunna lamna ut dem, eller nagon skyldighet att géra nagra mer
tidskravande efterforskningar.

Uppgifter som ar jamférbara med en uppgift om bostadsadress ar uppgifter som kan
lamna upplysning om var den enskilde vistas, saval tillfalligt som med viss varaktighet.
Det kan till exempel handla om ett fritidsboende, ett HVB-hem eller en adressuppgift till
en partner eller en slakting. Aven en uppgift om en boxadress kan lamnas ut med stod
av bestammelsen. (Prop. 2024/25:65 s. 203)

Uppgifter som ar jamférbara med en uppgift om arbetsplats kan vara uppgifter som ror
andra former av sysselsattning, exempelvis en praktikplats eller en studieplats. Uppgift
om ett inbokat besdk hos en viss myndighet omfattas inte av bestammelsen. (Prop.
2024/25:65 s. 203)

Skyldigheten att lamna uppgifter galler pa begaran fran en brottsbekampande
myndighet, men det ar Férsakringskassan som ska ta stéllning till om férutsattningarna
for uttamnande ar uppfyllda. Vi kan som regel utga fran att de uppgifter som begérs
behdvs i myndighetens brottsbekdmpande verksamhet (prop. 2024/25:65 s. 202).

Om begéaran galler uppgifter som inte omfattas av en sekretessbestammelse, ska de
alltid lamnas ut. Om det finns en bestdmmelse om sekretess eller tystnadsplikt som ar
tillamplig pa uppgiften ska vi gora en intresseavvagning innan den eventuellt kan lamnas
ut. En uppgift ska inte lamnas om synnerliga skal talar for att det intresse som
sekretessen eller tystnadsplikten ska skydda har foretrade framfor intresset av att
uppgiften lamnas ut. Intresseavvagningen handlar alltsa om att vaga sekretessintresset
mot brottsbekampningens intresse av uppgiften.
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Att det kravs synnerliga skal for att Forsakringskassan ska avsta fran utlamnande
innebar att en intresseavvagning endast i undantagsfall kan resultera i att vi inte lamnar
ut en uppgift. For att vi ska avsta fran att lamna ut en uppgift kravs det att
sekretessintresset ar betydande eller att den forvéantade nyttan for brottsbek&mpningen
ar klart begransad. Det kan exempelvis finnas tungt vagande sekretessintressen nar det
handlar om uppgifter som skyddas av forsvarssekretess enligt 15 kap. 2 § OSL eller
uppgifter som omfattas av absolut sekretess. Att en kontaktuppgift omfattas av
statistiksekretess, som till sin utgdngspunkt ar absolut, ar dock inte ensamt skal for att
anse att det finns synnerliga skal att inte [amna ut uppgiften. (Prop. 2024/25:65 s. 203)

Brottsbekampningens intresse av uppgiften avgérs av flera olika faktorer, bland annat
den aktuella brottslighetens allvar. Ett sarskilt starkt intresse av utlamnande finns nar det
ar frdga om brottslighet som ar kopplad till gangkriminalitet eller brottslighet som riskerar
att vara systemhotande (jfr prop. 2024/25:65 s. 97). Om det i en enskild situation finns
tungt vagande sekretessintressen kan vi fraga den begarande myndigheten hur starkt
brottsbekdmpningens intresse av uppgifterna ar.

Alla uppgifter som behovs

58LUB

En statlig myndighet som anges i tredje stycket ska lamna en uppgift till en
brottsbekdmpande myndighet, om uppgiften behdvs i den brottsbekdmpande
verksamheten.

En uppgift ska inte lamnas om det finns en sekretessbestammelse som ar
tillamplig pa uppgiften och det star klart att det intresse som sekretessen ska
skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften lamnas ut.

De myndigheter som omfattas av uppgiftsskyldigheten enligt forsta stycket ar

[..]

- Forsakringskassan,

[.].

Vissa myndigheter, bland annat Forsakringskassan, ar skyldiga att lamna fler uppgifter
an kontaktuppagifter till de brottsbekémpande myndigheterna. De uppgifter som ska
lamnas ut ar sddana som behovs i den brottsbekampande verksamheten.

Att uppgiften behovs innebar att tréskeln for utlamnande ar forhallandevis lag. Det
maste dock finnas nagon konkret omstandighet som ger stod for bedémningen att
uppgiften behévs hos den brottsbekdmpande myndigheten. Det ar tillrackligt att en
uppgift kan kopplas till ett konstaterat behov eller ett behov som typiskt sett kan
forvantas finnas i mottagarens arbete med att forebygga, foérhindra eller upptacka
brottslig verksamhet eller att utreda eller lagféra brott. Utdver uppgifter om misstankta
begangna brott kan vi &ven lamna ut andra uppgifter, exempelvis om vi inom ramen for
vart uppdrag uppmarksammar nagot som kan vara en indikation pa ett brottsligt syfte
eller upplagg. (Jfr prop. 2024/25:65 s. 205)

Skyldigheten att lamna uppgifter galler bade pa begaran av en brottsbekampande
myndighet och pa Forsakringskassans eget initiativ. Uppgiftsskyldigheten omfattar bara
uppgifter som finns hos Forsakringskassan och uppstar nar det kommer in en begaran
eller det framkommer en konkret omstandighet som ger stod fér bedomningen att en
uppgift behdvs hos en brottsbekampande myndighet. Som medarbetare har man ingen
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skyldighet att leta efter omstandigheter som talar for att en uppgift behdvs hos en
brottsbekdmpande myndighet.

Om uppgiften inte omfattas av en sekretessbestdmmelse, ska vi [Amna ut den om den
bedéms behdvas av den mottagande myndigheten. Om uppgiften omfattas av en
sekretessbestdmmelse ska vi gora en intresseavvagning innan den eventuellt kan
lamnas ut, i likhet med vad som galler kontaktuppgifter. Uppgiften ska inte lamnas om
intresseavvagningen leder till att det star klart att det intresse som sekretessen ska
skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften lamnas ut. Uttrycket star klart
innebar att uppgiften som utgangspunkt ska lamnas ut. For att vi ska avsta fran att
lamna ut en uppgift krvs det att sekretessintresset ar betydande eller att den
forvantade nyttan for brottsbekampningen ar klart begransad. Det krvs dock inte riktigt
lika tungt vagande motstaende intressen for att avsta fran att lamna ut en uppgift med
stod av denna bestammelse som i fraga om utlamnande av kontaktuppgifter (prop.
2024/25:65 s. 95).

Hur starkt sekretessintresset ar avgors bland annat av sekretessens styrka och vad det
ar for uppgifter. Det kan exempelvis finnas tungt vagande sekretessintressen nar det
handlar om uppgifter som skyddas av forsvarssekretess enligt 15 kap. 2 8 OSL eller
uppgifter som omfattas av absolut sekretess. Sarskilt skyddsvarda uppgifter ar
exempelvis sadana uppgifter som kan kategoriseras som kansliga personuppgifter i
dataskyddshanseende och uppgifter som ror affars- eller driftférhallanden som kan
antas leda till betydande skada fér den naringsverksamhet som uppgifterna harror fran.
Aven sekretess till skydd for Forsakringskassans uppdrag kan véagas in. | férarbetena
ges exemplet att om ett uttiAmnande aventyrar ett nara forestaende tillsynsarende kan
den omstéandigheten vara skal att avsta fran utlamnandet (prop. 2024/25:65 s. 108).

Brottsbekampningens intresse av en uppgift ar mycket starkt om det ror sig om ett brott
som har ett hogt minimistraff eller annars kan férvantas leda till ett [angre fangelsestraff.
Intresset kan aven vara starkt vid mindre allvarlig brottslighet, om denna till exempel
utgor ett led eller en del av organiserad eller systematiskt bedriven brottslighet. Ett starkt
intresse av utlamnande kan ocksa finnas om det ar fraga om omfattande brottslighet,
aven om den inte kan anses bedrivas organiserat eller systematiskt. (Prop. 2024/25:65
s. 206)

Det &r Forsakringskassan som tar stallning till om forutséattningarna for uttamnande ar
uppfyllda, inklusive rekvisitet om uppgiften behdvs i den mottagande myndighetens
brottsbhekampande verksamhet. Vi kan som regel utga ifran att uppgifter som begars ut
behovs (prop. 2024/25:65 s. 205). Om det ror sig om ett utlAamnande pa begéaran kan vi
vid behov fraga den andra myndigheten hur stort intresset av uppgifterna ar. Om det ror
sig om utlamnande pa eget initiativ maste vi gora den bedémningen sjélva. Det ar dock
mojligt att ha forhandskontakter med de brottsbekampande myndigheterna for att forsta
vilka typer av uppgifter de har behov av och hur starkt deras behov ar. Sadan
information kan anvandas for att géra en slags standardiserad intresseavvagning. |
stallet for att géra en intresseavvagning i det enskilda fallet gors da en bedémning pa
forhand av det sekretessintresse som typiskt sett finns mot det behov som den
brottsbekdmpande myndigheten typiskt sett har, av den aktuella typen av uppgift.

Uppgiftsskyldigheten enligt 5 8 LUB galler inte uppgifter som skyddas av
statistiksekretess och sekretess for uppgifter vid teknisk bearbetning eller teknisk lagring
(8 8 LUB). Bestammelsen ska alltsa inte tillampas av Forsakringskassans sarskilda
statistikverksamhet eller pa uppgifter som Forsakringskassan hanterar vid it-drift at
andra myndigheter.
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5.13.5 Skyldigheter att lamna uppgifter till Forsakringskassan
enligt socialforsakringsbalken

| en rad bestdmmelser i 110 kap. SFB foreskrivs en skyldighet for myndigheter och flera
andra aktorer att lamna uppgifter till Forsékringskassan.

Uppgiftsskyldighet fér myndigheter

110 kap. 31 § SFB

Myndigheter ska, nar det géller férhallanden som &r av betydelse for tillampningen
av denna balk, pa begéaran lamna

1. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten uppgifter som avser den
forsakrade, en annan fysisk person an den forsékrade eller en juridisk person, och
2. Skatteverket och allmén forvaltningsdomstol uppgifter som avser den
forsékrade.

En uppgift ska inte lamnas om det finns en bestdmmelse om sekretess som &r
tillamplig pa uppgiften och synnerliga skal talar for att det intresse som
sekretessen ska skydda har foretrade framfér intresset av att uppgiften lamnas ut.

Fran och med den 1 december 2025 géller en utvidgad uppgiftsskyldighet for
myndigheter. Tidigare uppgiftsskyldighet har endast avsett uppgifter om en namngiven
person, vilket har bedémts vara uppgifter om den forsakrade (jfr JO 2008/09 s. 345).
Numera omfattar uppgiftsskyldigheten &ven uppgifter om andra fysiska personer &n den
forsékrade och juridiska personer.

Med den forsakrade avses den som ansoker om, har ratt till eller annars far en forman
eller pa annat satt inlett ett &rende. Med annan fysisk person avses bade andra
forsakrade an den som arendet galler och andra personer som inte ar forsékrade enligt
SFB. Det kan handla om bade barn och vuxna. | uttrycket annan fysisk person ingar
aven enskilda naringsidkare. En juridisk person kan till exempel vara ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en férening, en stiftelse, ett dodsbo eller ett konkursbo. (Prop.
2024/25:179 s. 88)

Begreppet myndighet omfattar saval statliga myndigheter som kommuner, regioner och
domstolar (prop. 2008/09:200 s. 564). Privatrattsliga subjekt, till exempel en enskild
forskola, omfattas inte av uppgiftsskyldigheten i 110 kap. 31 § SFB (JO:s dnr
1566-2005, som géllde motsvarande bestammelse i 20 kap. 9 § lagen [1962:381] om
allman férsakring, AFL).

Uppgiftsskyldigheten galler forhallanden som ar av betydelse for tillampningen av SFB.
Bestammelsen tar sikte pa alla uppgifter som Forsakringskassan kan behova for att
handlagga ett arende som rér en forman eller ersattning som regleras i SFB. | vissa fall
ska bestammelsen aven tillampas for formaner och ersattningar som regleras i andra
forfattningar (se exempelvis 26 § lagen [1991:1047] om sjuklén och 4 kap. 9 § lagen
[2008:145] om statligt tandvardsstod).

Att uppgifterna ska lamnas pa begaran medfor ett krav pa att Forsakringskassan
specificerar vad begaran omfattar. Av begaran ska det aven framga att det ar fraga om
en uppgiftsskyldighet for mottagaren (prop. 2024/25:179 s. 90).

Om det finns en bestammelse om sekretess som ar tillamplig p& den uppgift som vi
begar, ska den utlAmnande myndigheten gora en intresseavvagning innan uppgiften
eventuellt kan lamnas till oss. Om synnerliga skal talar for att det intresse som
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sekretessen ska skydda har foretrade framfor intresset av att uppgiften [amnas ut, ska
uppgiften inte lamnas ut. Att det kravs synnerliga skal for att avsta fran ett uttamnande
innebar att en intresseavvagning endast i undantagsfall kan resultera i att en uppgift inte
lamnas ut. Synnerliga skal for att inte [Amna ut en uppgift kan till exempel vara att
uppgiften skyddas av utrikessekretess eller forsvarssekretess enligt 15 kap. 1 eller 2 §
OSL eller att uppgiften forekommer i ett arende enligt lagen (2006:939) om kvalificerade
skyddsidentiteter hos Polismyndigheten, Sékerhetspolisen eller Férsvarsmakten (18
kap. 5 8§ OSL). Om en uppgift skyddas av absolut sekretess kan detta tala fér men
innebér inte ensamt att det finns synnerliga skal. (Prop. 2024/25:179 s. 91)

Den myndighet som lamnar ut uppgifterna provar om férutsattningarna for ett
utlamnande ar uppfyllda. Forsakringskassan kan behdva forklara uppgifternas betydelse
for tillampningen av SFB. Det innebar att vi kan behdva lamna ut vissa
sekretessbelagda uppgifter. Det kan da vara aktuellt att tillampa 10 kap. 2 § OSL. Det ar
viktigt att vi inte lamnar ut fler uppgifter &n vad som behdvs for att den utlamnande
myndigheten ska kunna gora sin prévning.

Utover uppgiftsskyldigheten i 110 kap. 31 § SFB finns skyldigheter for myndigheter att
lamna uppgifter till Férsédkringskassan i andra bestammelser, se bland annat avsnitt
5.13.2 och 5.13.3.

Uppgiftsskyldighet for arbetsgivare och uppdragsgivare

110 kap. 31 a § SFB

Arbetsgivare och uppdragsgivare ska, nar det galler forhallanden som &r av
betydelse for tillampningen av denna balk, pa begaran lamna

1. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten uppgifter som avser den
forsaékrade eller en annan fysisk person an den férsakrade, och

[.]

Den handlaggande myndigheten far begara uppgifter som avser en annan fysisk
person an den forsékrade enligt forsta stycket 1 endast om det finns anledning att
anta att en forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt eller med ett
for hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en forman eller ersattning har
beslutats, betalats ut eller tillgodorédknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp.

Arbetsgivare och uppdragsgivare ar aven skyldiga att lamna sadana uppgifter om
arbetet och arbetsforhallandena som behévs i ett drende om
arbetsskadeftrsakring.

Fran och med den 1 december 2025 géller en utvidgad uppgiftsskyldighet for
arbetsgivare och uppdragsgivare i forhallande till Forsékringskassan. Tidigare
uppgiftsskyldighet har endast gallt uppgifter om en namngiven person, vilket har
beddmts vara uppgifter om den forsédkrade (jfr JO 2008/09 s. 345). Numera omfattar
uppgiftsskyldigheten aven uppgifter om andra fysiska personer an den forsakrade.

Med den forsakrade avses den som ansotker om, har rétt till eller annars far en féorman
eller pa annat satt inlett ett &rende. Med annan fysisk person avses bade andra
forsdkrade an den som arendet galler och andra personer som inte ar foérsékrade enligt
SFB. Det kan handla om bade barn och vuxna. | uttrycket annan fysisk person ingar
aven enskilda naringsidkare. (Prop. 2024/25:179 s. 88)
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Vi far dock bara begara uppgifter som avser en annan fysisk person om det finns
anledning att anta att en forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt eller
med ett for hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en forman eller ersattning
har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp. Det
ar vi som ska bedéma om detta krav ar uppfylit. Att det "ska finnas anledning att anta”
innebar att troskeln for att gora en begéaran ar relativt lag. Det bor dock finnas konkreta
omstandigheter i det enskilda fallet som tyder pa att en felaktig utbetalning kan komma
att ske eller har skett. Vi bor inte begara uppgifter slentrianmassigt, utan endast nar det i
det enskilda fallet finns indikationer pa felaktigheter och vi bedémer att uppgifter fran
arbetsgivare eller uppdragsgivare kan tillféra vasentlig information, till exempel om det
finns motstridiga uppgifter i ett &rende. Bestdmmelsen ger inte Forsakringskassan ratt
att inhdmta uppgifter i syfte att leta efter felaktigheter utan endast i syfte att utreda redan
misstankta felaktigheter. (Prop. 2024/25:179 s. 92)

Att uppgifterna ska lamnas pa begaran medfor ett krav pa att Forsakringskassan
specificerar vad begaran omfattar. Av begaran ska det aven framga att det ar fraga om
en uppgiftsskyldighet for mottagaren (prop. 2024/25:179 s. 90).

Uppgiftsskyldigheten galler forhallanden som ar av betydelse for tillampningen av SFB.
Bestammelsen tar sikte pa alla uppgifter som Forsakringskassan kan behova for att
handlagga ett arende som ror en forman eller ersattning som regleras i SFB. | ett arende
om tillfallig foraldrapenning kan det handla om uppgifter om den andra féralderns
arbetstid vid bedomningen av om den forélder som anstker om ersattning har behovt
avsta fran arbete. | ett &rende om assistansersattning kan uppgifter om att den person
som uppges ha arbetat som personlig assistent har en annan anstéllning vara av
betydelse for var bedomning av om rapporterad assistans har utforts (prop. 2024/25:179
s. 43). | vissa fall ska bestammelsen aven tillampas for formaner och erséattningar som
regleras i andra forfattningar (se exempelvis 26 § lagen [1991:1047] om sjuklén och

4 kap. 9 § lagen [2008:145] om statligt tandvardsstod).

Forsakringskassan kan behova forklara uppgifternas betydelse for tillampningen av
SFB. Det innebar att vi kan behdva lamna ut vissa sekretessbelagda uppgifter. Det kan
da vara aktuellt att tillampa 10 kap. 2 § OSL. Det ar viktigt att vi inte [amnar ut fler
uppgifter an vad som behdvs for att arbetsgivaren eller uppdragsgivaren ska kunna
beddéma om de ar skyldiga att lamna uppgifter.
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Uppgiftsskyldighet fér anordnare av personlig assistans och
forsakringsinrattningar

110 kap. 31 b § SFB

Anordnare av personlig assistans ska, nar det galler forhallanden som &r av
betydelse for tillampningen av denna balk, pa begaran lamna

1. Forsakringskassan uppgifter som avser den forsakrade, en annan fysisk person
an den forsakrade eller en juridisk person, och

[..]

Forsakringskassan far begéara uppgifter som avser en annan fysisk person an den
forsakrade enligt forsta stycket 1 endast om det finns anledning att anta att en
forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt eller med ett for hogt
belopp, eller det finns anledning att anta att en férman eller ersattning har
beslutats, betalats ut eller tillgodorédknats felaktigt eller med ett foér hogt belopp.

110 kap. 31 c § SFB

Forsakringsinrattningar ska, nar det galler férhallanden som ar av betydelse for
tillampningen av denna balk, pa begéaran lamna

1. Forsakringskassan uppgifter som avser den forsakrade, en annan fysisk person
an den forsakrade eller en juridisk person,

[.]

Den handlaggande myndigheten far begara uppgifter som avser en annan fysisk
person an den forsékrade enligt forsta stycket 1 och 2 endast om det finns
anledning att anta att en forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt
eller med ett for hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en forman eller
ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for
hdgt belopp.

Fran och med den 1 december 2025 géller en utvidgad uppgiftsskyldighet for anordnare
av personlig assistans och forsakringsinrattningar. Tidigare uppgiftsskyldighet har
endast gallt uppgifter om en namngiven person, vilket har bedémts vara uppgifter om
den forsakrade (jfr JO 2008/09 s. 345). Numera omfattar uppgiftsskyldigheten aven
uppgifter om andra fysiska personer an den forsakrade och juridiska personer.

Begreppet forsakringsinrattningar syftar pa forsakringsbolag och ekonomiska féreningar
som bedriver forsakringsverksamhet. Aven A-kassa omfattas av begreppet
forsakringsinrattning och darmed av uppgiftsskyldigheten (KRNS 8273-08, som gallde
motsvarande bestdmmelse i 20 kap. 9 § lagen [1962:381] om allmén férsakring, AFL,
och KRNS 1872-12).

Med den forsakrade avses den som ansoker om, har réatt till eller annars far en forman
eller pa annat satt inlett ett arende. Med annan fysisk person avses bade andra
forsakrade an den som arendet galler och andra personer som inte ar foérsékrade enligt
SFB. Det kan handla om bade barn och vuxna. | uttrycket annan fysisk person ingar
aven enskilda naringsidkare. En juridisk person kan till exempel vara ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en férening, en stiftelse, ett dédsbo eller ett konkursbo. (Prop.
2024/25:179 s. 88)
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Vi far dock bara begara uppgifter som avser en annan fysisk person om det finns
anledning att anta att en forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt eller
med ett for hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en forman eller ersattning
har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp. Det
ar vi som ska bedéma om detta krav ar uppfylit. Att det "ska finnas anledning att anta”
innebar att troskeln for att gora en begéran ar relativt Iag. Det bor dock finnas konkreta
omstandigheter i det enskilda fallet som tyder pa att en felaktig utbetalning kan komma
att ske eller har skett. Vi bor inte begara uppgifter slentrianmassigt, utan endast nar det i
det enskilda fallet finns indikationer pa felaktigheter och vi bedomer att uppgifter fran en
anordnare av personlig assistans eller en forsakringsinrattning kan tillféra vasentlig
information, till exempel om det finns motstridiga uppgifter i ett arende. Bestammelsen
ger inte Forsakringskassan rétt att inh&dmta uppgifter i syfte att leta efter felaktigheter
utan endast i syfte att utreda redan misstankta felaktigheter. (Prop. 2024/25:179 s. 92
och 93)

Uppgiftsskyldigheten galler forhallanden som ar av betydelse for tillampningen av SFB.
Bestammelsen tar sikte pa alla uppgifter som Forsakringskassan kan behdva for att
handlagga ett arende som ror en forman eller ersattning som regleras i SFB. Det kan
aven handla om uppgifter som kan anvandas for att kontrollera lamnade uppgifter (jfr
prop. 2024/25:179 s. 48). | vissa fall ska 110 kap. 31 ¢ § SFB tillampas for formaner och
ersattningar som regleras i andra forfattningar (se exempelvis 26 § lagen [1991:1047]
om sjuklén och 4 kap. 9 § lagen [2008:145] om statligt tandvardsstod).

Att uppgifterna ska lamnas pa begaran medfor ett krav pa att Forsakringskassan
specificerar vad begaran omfattar. Av begaran ska det aven framga att det ar fraga om
en uppgiftsskyldighet for mottagaren (prop. 2024/25:179 s. 90).

Forsakringskassan kan behova forklara uppgifternas betydelse for tillampningen av
SFB. Det innebar att vi kan behdva lamna ut vissa sekretessbelagda uppgifter. Det kan
da vara aktuellt att tillampa 10 kap. 2 § OSL. Det &r viktigt att vi inte lamnar ut fler
uppgifter an vad som behdvs for att anordnaren av personlig assistans eller
forsakringsinrattningen ska kunna bedéma om de ar skyldiga att [amna uppgifter.

Uppgiftsskyldighet for enskilda som har trétt i affarsforbindelse med
anordnare av personlig assistans eller som har utfért atgarder som ger
ratt till bilstéd

110 kap. 31 d § SFB

En enskild som har trétt i affarsférbindelse med en anordnare av personlig
assistans eller som har utfort en sadan atgard som ger ratt till ersattning enligt

52 kap. 8 eller 9 § ska, nar det galler forhallanden som &r av betydelse for
tillampningen av denna balk, pa begaran lamna Forsakringskassan uppgifter som
avser en juridisk person.

Med enskilda som har tratt i affarsforbindelse med anordnare av personlig assistans
menas leverantorer eller uppdragstagare som anlitats av anordnare av personlig
assistans (prop. 2024/25:179 s. 94).

Bilstdd beviljas for bland annat anskaffning och &ndring av vissa motorfordon (52 kap. 8
och 9 88 SFB).

Uppgiftsskyldigheten enligt bestammelsen géller i de flesta fall juridiska personer, men
kan i vissa fall aven galla fysiska personer.
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Vi far endast begara uppgifter om juridiska personer. Uppgifterna ska vara av betydelse
for tillampningen av SFB och kan till exempel vara uppgifter som kan verifiera
kostnader, inkdp och utférda tjanster. Det kan handla om bokféring, verifikat och
uppgifter om antalet anstallda och hur de har arbetat. (Prop. 2024/25:179 s. 94.)

Kreditinstitut (banker)

110 kap. 33 § SFB

Kreditinstitut ska, nar det géller férhallanden som &r av betydelse for tillampningen
av denna balk, pa begéaran lamna

1. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten uppgifter som avser den
forsékrades, en annan fysisk persons an den forsakrade eller en juridisk persons
forhallande till institutet,

[.]

Den handlaggande myndigheten far begara uppgifter enligt forsta stycket 1 endast
om

1. uppgifterna avser den forséakrades forhallanden till institutet i &renden om
aldreforsorjningsstod, bostadsbidrag eller bostadstillagg, eller

2. det finns anledning att anta att en forman eller ersattning kan komma att
beslutas felaktigt eller med ett foér hogt belopp, eller det finns anledning att anta att
en forman eller ersattning har beslutats, betalats ut eller tillgodoréaknats felaktigt
eller med ett for hogt belopp.

Med kreditinstitut avses kreditinstitut enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse samt utlandska kreditinstitut enligt samma lag, om institutet
har filial i Sverige.

Fran och med den 1 december 2025 géller en utvidgad uppgiftsskyldighet for
kreditinstitut (banker). Tidigare uppgiftsskyldighet har endast gallt uppgifter om en
namngiven person, vilket har bedémts vara uppgifter om den férsakrade (jfr JO 2008/09
s. 345). Numera omfattar uppgiftsskyldigheten aven uppgifter om andra fysiska personer
an den forsakrade och juridiska personer.

Med uttrycket kreditinstitut avses bank- och kreditmarknadsféretag enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.

Med den forsakrade avses den som anstker om, har réatt till eller annars far en forman
eller pa annat satt inlett ett &rende. Med annan fysisk person avses bade andra
forsakrade an den som arendet galler och andra personer som inte ar foérsékrade enligt
SFB. Det kan handla om bade barn och vuxna. | uttrycket annan fysisk person ingar
aven enskilda naringsidkare. En juridisk person kan till exempel vara ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en férening, en stiftelse, ett dédsbo eller ett konkursbo. (Prop.
2024/25:179 s. 88)

Uppgiftsskyldigheten galler forhallanden som ar av betydelse for tillampningen av SFB.
Bestammelsen tar sikte pa alla uppgifter som Forsakringskassan kan behdva for att
handlagga ett arende som ror en forman eller ersattning som regleras i SFB. | vissa fall
ska bestammelsen aven tillampas for formaner och ersattningar som regleras i andra
forfattningar (se exempelvis 4 kap. 9 § lagen [2008:145] om statligt tandvardsstod).
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Vi far bara begara uppgifter som avser en annan fysisk person om det finns anledning
att anta att en forman eller ersattning kan komma att beslutas felaktigt eller med ett for
hogt belopp, eller det finns anledning att anta att en forman eller ersattning har
beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp. Det &r vi
som ska bedéma om detta krav ar uppfyllt. Att det "ska finnas anledning att anta”
innebar att troskeln for att gora en begaran ar relativt lag. Det bor dock finnas konkreta
omstandigheter i det enskilda fallet som tyder p& att en felaktig utbetalning kan komma
att ske eller har skett. Vi bor inte begara uppgifter slentrianmassigt, utan endast nar det i
det enskilda fallet finns indikationer pa felaktigheter och vi bedémer att uppgifter fran ett
kreditinstitut kan tillféra vasentlig information, till exempel om det finns motstridiga
uppgifter i ett arende. Bestammelsen ger inte Férsékringskassan rétt att inhamta
uppgifter i syfte att leta efter felaktigheter utan endast i syfte att utreda redan misstankta
felaktigheter. (Prop. 2024/25:179 s. 92 och 93)

| arenden om aldreférsoérjningsstéd, bostadsbidrag eller bostadstillagg forutsatter
uppgiftsskyldigheten ingen misstanke om felaktigheter.

Det kreditinstitut som l[amnar ut uppgifterna prévar om forutsattningarna for ett
utlamnande ar uppfyllda. Forsakringskassan kan behdva forklara uppgifternas betydelse
for tillampningen av SFB. Det innebéar att vi kan behdva lamna ut vissa
sekretessbelagda uppgifter. Det kan da vara aktuellt att tillampa 10 kap. 2 § OSL. Det &ar
viktigt att vi inte lamnar ut fler uppgifter &n vad som behovs for att kreditinstitutet ska
kunna géra sin provning.

5.14 Sekretess mot utldndska myndigheter

8 kap. 38 OSL

En uppgift for vilken sekretess géller enligt denna lag far inte rojas for en utlandsk
myndighet eller en mellanfolklig organisation, om inte

1. utlamnande sker i enlighet med sarskild foreskrift i lag eller férordning, eller

2. uppgiften i motsvarande fall skulle fa lamnas ut till en svensk myndighet och det
enligt den utlamnande myndighetens prévning star klart att det ar forenligt med
svenska intressen att uppgiften lamnas till den utlandska myndigheten eller den
mellanfolkliga organisationen.

Sekretess géller &ven mot utlandska myndigheter och mellanfolkliga organisationer.
Men det finns mojligheter att i vissa fall lamna ut sekretessbelagda uppgifter, till exempel
om det finns sarskilda bestammelser om det i lag eller férordning. Det framgar av

8 kap. 3 § OSL. Sadana sarskilda bestammelser kan finnas i de avtal om social trygghet
som Sverige har ingatt med andra lander och som inforlivats i svensk ratt. | begreppet
lag inkluderas aven EU-férordningar.

Det finns aven en bestdmmelse i 110 kap. 39 § SFB som séger att Forsakringskassan
pa begaran far lamna ut sekretessbelagda uppgifter om ersattningar enligt SFB eller
enligt lagstiftning om annan jamfoérbar ekonomisk férman till ett utlandskt
socialférsakringsorgan, om uppgiften behévs dér vid tillampningen av en internationell
Overenskommelse som Sverige har anslutit sig till. Bestammelsen syftar till att
myndigheter ska kunna utbyta olika slags upplysningar om enskildas forhallanden for att
samordningsregler i avtal om social trygghet eller andra internationella
overenskommelser ska kunna fungera.

Det ar ocksa mojligt att lamna sekretessbelagda uppgifter till utlandska myndigheter om
uppgiften i motsvarande situation far lamnas till en svensk myndighet. Det framgar av
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8 kap. 3 8 OSL. Om en svensk myndighet i motsvarade lage inte skulle ha fatt
uppgifterna pa grund av sekretess, kan inte heller hemliga uppgifter lamnas till en
utlandsk myndighet. Ytterligare en férutsattning ar att det ar férenligt med svenska
intressen att lamna ut uppgiften. Vid denna bedémning far beaktas bland annat Sveriges
intresse av internationellt samarbete med organet i frdga. Prévningen ska goras av den
myndighet som ska lamna ut uppgiften. Det innebar att provningen ska goéras av nagon
som ar behorig att fatta beslut pa myndighetens vagnar. Vid behov bér samrad ske med
Utrikesdepartementet (jfr 10 kap. 13 § RF).

Det ar viktigt att komma ihdg att det inte finns nagon skyldighet att Iamna uppgifter till en
utlandsk myndighet eller en mellanfolklig organisation, oavsett om de ar
sekretessbelagda eller inte, om det inte ar sarskilt foreskrivet en sadan skyldighet.

Las mer

| Forsakringskassans vagledning (2017:1) Overgripande bestammelser i SFB,
unionsratten och internationella avtal kan du lasa mer om bland annat EU-
férordningar och avtal om social trygghet.
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6 Att gora en sekretessprovning enligt
28 kap. 1 § OSL

| detta kapitel beskrivs hur vi gor en sekretessprévning enligt 28 kap. 1 § OSL,
socialforsakringssekretessen. Vid sekretessprovningen tar vi stéllning till féljande:

. Ar uppgiften sekretessreglerad och sekretessbelagd? Se avsnitt 6.1.
- Ar socialforsakringssekretessen tillamplig p& uppgiften? Se avsnitt 6.1.

- Kan det antas att den som uppgiften ror eller nagon narstaende till hen lider
men om uppgiften rdjs (menprévning)? Se avsnitt 6.1.

o Ar uppgiftens karaktar harmlos eller kanslig? Se avsnitt 6.1.1.
o Finns det omstéandigheter i det enskilda fallet som paverkar
menproévningen? Se avsnitt 6.1.2.
« Finns det nagon bestammelse eller omstandighet som gor att uppgiften anda
kan lamnas ut? Se avsnitt 6.2.

Las mer

En sekretessproévning gors oftast vid en begaran fran en utomstaende om att ta
del av en allmén handling eller en uppgift. | riktlinjerna (2011:7) UtlAmnande av
allmanna handlingar och uppgifter finns mer information om de évriga
arbetsmomenten i ett uttimnandeérende, utdver sekretessprévningen.

6.1 Ar uppgiften sekretessreglerad och sekretessbelagd?

Vi tar forst stallning till om socialforsakringssekretessen ar tillamplig pa den uppgift som
vi ska sekretessprova. Las mer om vilka uppgifter som socialférsékringssekretessen ar
tillamplig pa i avsnitt 4.1.

Vi tar sedan stallning till om skaderekvisitet i sekretessbestammelsen &r uppfylit.
Socialférsakringssekretessen har ett rakt skaderekvisit. Vi ska ta stéllning till om det kan
antas att den som uppgiften ror eller nagon narstaende till hen lider men om uppgiften
rojs. Det kallas for att géra en menprévning.

Om den som uppgiften ror &r avliden géaller en séarskild slags menprévning. Las mer om
sekretess nar den som uppgiften rér ar avliden i avsnitt 3.9 och nedan i avsnitt 6.1.2.

6.1.1 Utgangspunkt fér menprovningen ar uppgiftens
karaktar

Vid ett rakt skaderekvisit gér vi menprévningen med utgangspunkt i sjalva uppgiften, det
vill saga vi tar stallning till om uppgiften ar sddan att den i normalfallet omfattas av
sekretess. En uppgift som i allménhet kan betraktas som

o harmlés omfattas normalt sett inte av sekretess.
« kanslig omfattas normalt sett av sekretess.

I manga fall behdéver vi darfor inte knyta menprovningen till omstandigheterna i det
enskilda fallet. Avgorande &r i stallet om uppgiften ar av sadant slag att ett utlamnande i
normalfallet kan leda till men. Man kan tanka sig en kanslighetsskala med normalt sett
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harmlosa uppgifter pa ena sidan och normalt sett kansliga uppgifter pa den andra.
Mellan dessa tva ytterligheter ligger uppgifter av varierande kanslighet.

Sarskilt om olika kategorier av uppgifter

Har beskrivs vad som generellt sett galler for olika kategorier av uppgifter — om de &r
harmlosa, kansliga eller av varierande kanslighet. Av texten framgar ocksa att
omstandigheter i det enskilda fallet kan paverka menprévningen. Las mer i avsnitt 6.1.2.

Avidentifierade uppgifter

Uppgifter som inte gar att koppla till en viss individ kan inte anses leda till men for den
enskilde (I&as mer i avsnitt 3.7.5).

Identitetsuppgifter

Till identitetsuppgifter hér framst uppgifter i form av namn, personnummer, adress och
andra kontaktuppgifter. Identitetsuppgifter ar normalt sett harmlésa, men i vissa fall kan
omstandigheterna i arendet medféra att det anda kan bli friga om men.

Det ar till men for den enskilde att lamna ut en adressuppgift som rojer att hen &r
foremal for vard inom till exempel socialtjansten eller kriminalvarden. Att lamna ut en
adressuppgift till ett inkassoforetag ar i regel ocksa till men for den enskilde (Norstrom
1999, s. 82).

Om det kan antas att sbkanden vill anvanda en uppgift om den enskildes adress for att
utsatta hen for trakasserier &r det givet att uppgiften i just denna situation anses
sekretessbelagd (Regner m.fl., s. 111:12).

Om den enskilde har en sekretessmarkering gors en sarskilt noggrann
sekretessprovning. Las mer om skyddade personuppgifter och sekretessmarkering i
avsnitt 4.5.

Yrke och arbetsgivare

Uppgifter om yrke och arbetsgivare ar normalt sett harmldésa. Trots det har denna typ av
uppgifter i praxis bedémts omfattas av sekretess (till exempel RA 1981 2:34 |, RA 1986
not. 178, RA 1992 not. 346 och RA 1993 not. 607). Omstandigheterna i det enskilda
arendet har da varit sddana att det funnits anledning att anta att den enskilde eller
nagon narstaende skulle lida men.

Omstandigheter som i praxis bedémts leda till men ar exempelvis om sékanden ar en
journalist (KRNS 2808-18 — 2810-18), om syftet &r ett undersékande reportage (RA
1986 not. 178), om syftet &r att komma i kontakt med sdkanden eller dennes
arbetsgivare (RA 1992 not. 346) eller om uppgifterna ska anvandas i ett inkassodrende
(RA 1981 2:34 ).

Ofta vill journalister ha ut uppgifter om arbetsgivare for att kartldgga en enskild och
eventuellt skriva ett reportage om hen. Om en journalist begar ut uppgift om
arbetsgivare utan att det framgar mer om syftet, kan det finnas anledning att beroende
pa omstandigheterna frdga om syftet med artikeln, vad sjalva uppgiften ska anvandas till
och i vilket sammanhang den enskilde forekommer i artikeln. Denna information kan
behdvas for att beddma om det kan antas att berdrda personer lider men om uppgifter
om arbetsgivare lamnas ut till journalisten (jfr. KRNS 7121-19).

Om det ar tveksamt om uppgiften om arbetsgivare kan lamnas ut, utifrdn uppgiftens
karaktar eller omstandigheterna i dvrigt, kan det alltsa behdvas mer information om vem
som ska ha uppgifterna och vad de ska anvandas till for att vi ska kunna goéra din
menproévning. Tank pa att en uppgift om arbetsgivare ofta inte ar allmant kand eller inte
ar allmant tillganglig pa annat hall (Norstrém 1999, s. 84-89).
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Om det pa grund av omstandigheterna ar tveksamt om en uppgift om arbetsgivare kan
lamnas ut och det saknas uppgift om syftet med begéran far det antas att de enskilda
eller ndgon narstende lider men om uppgifterna rojs (se bl.a. RA 1992 not. 346, RA
1993 not. 607 och KRNS 2808-18 — 2810-18).

Om det inte finns nagra omstandigheter i &rendet som kan innebara men omfattas
uppgiften om arbetsgivare inte av sekretess (KRNS 2357-21).

Ekonomiska uppgifter

| gruppen ekonomiska uppgifter ingar bland annat uppgifter som rér den forman,
ersattning eller bidrag som den enskilde har. Det kan exempelvis handla om typ av
forman, niva pa den och utbetalda belopp.

Ekonomiska uppgifter ligger nagonstans pa skalan mellan uppgifter som normalt sett ar
harmldsa och uppgifter som normalt sett ar kansliga. Om den ekonomiska uppgiften
daremot galler en forman som &r kopplad till halsa, kan uppgiften vara kanslig. Las mer
under rubriken Halsouppgifter.

Att ndgon har barnbidrag &r i normalfallet harmlést. Uppgiften kan pa begaran lamnas
ut, om inte omstandigheterna i arendet gor att det blir fraga om men. Daremot ar det inte
givet att lamna ut uppgifter om i bostadsbidrag. En sadan uppgift anses i normalfallet
inte vara harmlds. En uppgift om hur mycket som betalas ut i pension kan normalt sett
inte antas vara till men fér den enskilde.

Om det ar tveksamt om en ekonomisk uppgift kan lamnas ut, utifrAn uppgiftens karaktar
eller omstandigheterna i 6vrigt, kan information om vem som ska ha uppgiften och vad
den ska anvandas till fa betydelse. Vi kan da behdva kompletterande information for att
beddma om ett réjande kan antas leda till men. Exempelvis har uppgifter om den andra
foralderns uttag av foraldrapenning bedémts omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 §
OSL i en situation da stkanden uppgett att uppgifterna var viktiga for att faststalla
bidragsbrott (KRNS 7488-17).

Sociala forhallanden

Till gruppen sociala férhallanden hor uppgifter som inte direkt faller in under ekonomi

eller halsotillstand. Det kan handla om en rad olika slags uppgifter som ror personliga
forhallanden, exempelvis hur manga barn en person har eller uppgifter om relationer

och boende.

Vissa uppgifter & sadana som kan betraktas som normalt sett harmlésa. Andra
uppgifter, som normalt sett inte finns tillgangliga for allménheten, kan vara mer kansliga.
Ofta kan det antas att den enskilde lider men om sadana kansliga uppgifter lamnas ut.

Om det ar tveksamt om en uppgift om sociala foérhallanden kan lamnas ut, utifrn
uppgiftens karaktar eller omstandigheterna i 6vrigt, kan information om vem som ska ha
uppgifterna och vad de ska anvandas till f& betydelse. Vi kan d& behtva kompletterande
information for att bedéma om ett réjande kan antas leda till men. Det ar inte ovanligt att
det blir frdiga om men i det enskilda fallet, exempelvis pa grund av sokandens syfte.

Halsouppgifter

Uppgifter om halsa ar normalt sett kansliga. Utgangspunkten ar darfor att sadana
uppgifter inte ldAmnas ut.

En uppgift om halsa kan vara en uppgift om den enskildes halsotillstand enligt lakarintyg
eller medicinska journaler. Aven uppgifter om sjukskrivningsperioder och
sjukskrivningsfrekvens ar exempel pa uppgifter som normalt ar sekretessbelagda
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(Norstrom 1999, s. 96). En uppgift om att en person har en viss forman som ar kopplad
till halsa kan vara en uppgift om hélsa, eller i vart fall roja ett sddant kansligt forhallande.

Detta innebar att en uppgift om att ndgon har en viss férman, och andra uppgifter som
rojer att hen har en sadan forman (exempelvis uppgifter om utbetalningar och belopp),
kan omfattas av socialforsakringssekretess (jfr KRNS 549-20).

Uppgifter om aterbetalning med mera

En uppgift om att en person ar foremal for ett beslut om aterbetalning av
assistansersattning har bedomts vara typiskt sett kénslig och kunde leda till men for
den enskilde om den rojdes (KRNS 4459-24).

6.1.2 Omstandigheter i det enskilda fallet kan paverka
menproévningen

Menprovningen gors alltsa med utgangspunkt i uppgiftens karaktar, men aven
omstandigheter i det enskilda fallet kan paverka den. Det kan till exempel vara
sOkandens identitet, hens syfte med begéaran eller i vilket sammanhang uppgiften
forekommer, sdsom i vilken typ av handling eller arende den finns och vem som lamnat
uppgiften. Om det exempelvis framkommer att sbkanden ska anvanda en harmlés
uppgift for att utsatta den enskilde for trakasserier eller anvanda den pa nagot annat satt
som kan vara till men for hen, sa omfattas uppgiften i just den situationen av sekretess.
A andra sidan kan stkandens identitet och information om hens avsikt med uppgifterna
leda till att en uppgift som normalt sett &r k&nslig inte anses omfattas av sekretess.

Tanken ar inte att den som gor en sekretessprovning i alla situationer ska férsdka utreda
om det finns omstandigheter i det enskilda fallet som gor att uppgiften inte kan lamnas
ut. Vi utreder bara om det finns sérskild anledning till det, det vill sdga om det finns
indikationer i det enskilda arendet som ar av betydelse fér sekretessprévningen. Vi kan
till exempel ha fatt veta att sokanden samlar in uppgifter av det aktuella slaget i ett visst
syfte som kan vara till men. Uppgifter som kan paverka menprévningen i det enskilda
fallet kan aven framga av begaran om allman handling, framkomma i kontakten med
den som begar ut en allman handling eller av sammanhanget som uppgiften
forekommer i pa Forsakringskassan, exempelvis av journalen i arendet. | sadant fall ska
vi beakta dessa omstandigheter i din bedémning.

Sarskilt om s6kandens identitet och syfte med begaran

| manga situationer kan sokandens identitet eller syftet med begéaran paverka, eller till
och med vara helt avgérande for menprévningen. En och samma uppgift kan namligen
vara offentlig eller sekretessbelagd, beroende pa vem som begér att ta del av den eller
vad den ska anvandas till.

Vi far bara efterforska sokandens identitet och syftet med begaran om informationen ar
av betydelse for sekretessprévningen. Detta framgar av efterfrageforbudet (Ias mer i
avsnitt 7.3). Om det inte har betydelse far vi alltsa inte fraiga om sokandens identitet eller
syfte. Den information som stkanden sjalvmant lamnat far vi dock alltid anvanda.

145 (205)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2001:3 VERSION 9

Diarienummer

FK 2025/011720

Las mer

Om sdkanden uppger sig vara en viss person och sbkandens identitet har
betydelse for sekretessbedémningen ar det viktigt att vi har kontakt med ratt
person. Las mer i Forsékringskassans riktlinjer (2011:7) UtlAmnande av allménna
handlingar och uppgifter om att inhamta kompletterande uppgifter fran sékanden
och hur vi kan ga till vaga for att kontrollera sokandens identitet.

Den enskilde, hens ombud eller stallforetradare

Uppgifter om en enskild kan ofta lamnas ut till den enskilde sjalv, till hens ombud och till
hens stallféretradare (god man och forvaltare). Las mer i avsnitt 3.8.

Socialférsékringssekretessen har ett sarskilt undantag som innebar att uppgifter som ror
den enskilde i vissa fall kan omfattas av sekretess i forhallande till den enskilde sjalv (las
mer i avsnitt 4.1.2). Det finns ocksa ett sarskilt undantag till skydd for den som gjort en
anmalan eller lamnat uppgifter vid risk for vald eller trakasserier, som galler i férhallande
till den som anmaélan eller utsagan avser (las mer i avsnitt 4.1.3).

Vardnadshavare och foraldrar

Vardnadshavare har ofta ratt att ta del av uppgifter om sina barn. En foralder som inte ar
vardnadshavare for sitt barn har i sekretesshanseende samma stéllning som vilken
utomstdende som helst. L4s mer i avsnitt 3.8.2.

Det forekommer att vardnadshavare och foraldrar begéar uppgifter om den andra
vardnadshavaren eller foraldern. Exempelvis uppgifter om utbetalt vardbidrag (jfr KRNS
7453-19, redovisat i avsnitt 3.8.2) eller foraldrapenning (jfr KRNS 7488-17, redovisat i
avsnitt 6.1.1). D& maste vi ta stallning till vem som &r part i &rendet dar uppgifterna
forekommer, for att kunna avgéra hur begéran om att ta del av dem ska hanteras. Om
den som begar ut uppgifterna inte ar part i arendet ska en vanlig sekretessprovning
goras enligt 28 kap. 1 § OSL. Eftersom vardnadshavaren som begér uppgifterna inte ar
part har hen inte rétt till partsinsyn i arendet. Observera att en vardnadshavare inte har
ratt att ta del av uppgifter om den andra vardnadshavaren eller foraldern i egenskap av
vardnadshavare for ett gemensamt barn. Daremot kan vardnadshavaren ha ratt att ta
del av uppgifter om det barn hen ar vardnadshavare for, las mer i avsnitt 3.8.2. Las mer
om partsinsyn i avsnitt 5.4.

En vardnadshavare kan i egenskap av legal stallforetradare for ett barn inta en
partsstalining i ett &rende dar barnet ar part (RA 1997 ref 26 och KRSU 2768-20). | en
sadan situation maste man dock alltid beakta 12 kap. 3 § OSL och att sekretess kan
galla mot en vardnadshavare pa det satt som beskrivs dar (Ias mer i avsnitt 3.8.2). Hos
Forsakringskassan férekommer uppgifter om barn oftast i arenden dar en foralder eller
vardnadshavare ar part i egen ratt, det vill saga det ar foralderns eller vardnadshavarens
forman.

Efterlevande och dédsbo

Det forekommer att ndgon i den narmaste kretsen kring en avliden person begar ut
uppgifter om hen. Det kan handla om att en efterlevande vill veta mer om hanteringen
av ett arende, vissa medicinska uppgifter eller att deldgare i dédsboet efter den avlidne
behdver uppgifter av ekonomisk natur.

Om nagon begar ut uppgifter om en avliden person ska vi géra en menprovning. Det
galler oavsett vem som begér ut uppgifterna och alltsa aven nar sékanden ar den
avlidnes efterlevande. Den séarskilda menprévningen beskrivs i avsnitt 3.9.
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Det kan finnas flera efterlevande narstdende, som kan ha motstaende intressen. Om
uppgifterna som begérs ut ska anvandas pa ett satt som kan vara till men for en annan
narstaende, sa omfattas uppgifterna av sekretess. Sa kan det exempelvis vara om
nagon av de efterlevande vill offentliggora kansliga uppgifter om den avlidne, eller om
uppgifterna ska anvandas i en réattstvist mot en annan narstaende.

Vi ska ocksa beakta den avlidnes intresse. Om uppgifterna som begars ut ar sarskilt
kansliga kan de omfattas av sekretess aven i forhallande till en efterlevande. Det kan till
exempel vara integritetskansliga uppgifter som det med fog kan antas att den avlidne
inte velat skulle komma till nagons kannedom efter hens bortgang.

Ekonomiska uppgifter som begars ut for att klarlagga vad den avlidne fatt i ersattning
fran Forsakringskassan kan normalt sett Ilamnas ut, om de inte ska anvandas pa ett satt
som kan vara till men for den avlidnes narstdende. Om ett dodsbo begar ut ekonomiska
uppgifter som behdvs for forvaltningen av dodsboet bor de alltsa kunna lamnas ut. |
andra fall kan uppgifter omfattas av sekretess aven i forhallande till ett dodsbo, se
avsnitt 3.9.

Dodsbodelagare ar en snavare krets &n de som kan anses vara narstadende (las mer om
narstaendebegreppet i avsnitt 3.7.4). Dodsbodelagare ar den eller de som har rétt till
andel i dodsboet. Ett dodsbo foretrads som huvudregel av samtliga dédsbodelagare (18
kap. 1 § arvdabalken, AB). Det betyder att en enskild dodsbodelagare kan fora talan i
eget namn men inte i dodsboets, utan att ha en fullmakt fran 6vriga dodsbodelagare. En
bouppteckning visar vilka som ar dédsbodelagare. Den som tar kontakt med
Forsakringskassan kan visa en kopia av bouppteckningen.

Uppgifter som sokanden kanner till eller redan fatt ta del av

Ibland uppger stkanden att hen redan kanner till de uppgifter som hen vill ta del av, eller
att hen fatt del av samma uppgifter av Forsakringskassan vid ett tidigare tillfalle, eller av
en annan myndighet. Det betyder inte att Forsakringskassan kan lamna ut uppgifterna
till sokanden utan en menprévning. Vi maste alltid géra en menprévning i det enskilda
fallet, utifran forhallandena vid utlamnandetillfallet (jfr JO:s dnr 3779-2009). Kom ihag att
det kan vara till men for den enskilde om Forsakringskassan bekraftar rykten eller
uppgifter som sdkanden pastar att hen kanner till. Om det daremot star klart att
sokanden exempelvis har tillgang till uppgifterna kan en menprévning landa i att
uppgifterna inte omfattas av sekretess mot sékanden (RA 1994 not 335 och RA 1992
not 650). Aven om sokanden tagit del av samma handlingar vid ett tidigare tillfalle kan
ett nytt réjande i vissa fall leda till men, exempelvis om det gatt lang tid eller om
omstandigheterna i 6vrigt andrats (jfr HFD 2014 not. 44).

Att en uppgift ar offentlig i ett sammanhang innebar inte att den ar offentlig nar den
forekommer i ett annat sammanhang (NJA 2003 s. 447). Uppgifter som &r offentliga hos
exempelvis en domstol (som ingar i en dom) kan omfattas av sekretess i handlingar hos
Forsakringskassan. Att uppgiften ar offentlig ar alltsd en omstandighet som vi ska
beakta vid menprévningen i det enskilda fallet, men som inte ensamt avgor om ett
utlamnande kan leda till men eller inte.

Forsakringskassans egna medarbetares begaran

Det hander att anstéllda inom Forsékringskassan vill ta del av olika interna uppgifter, till
exempel [6neuppgifter for andra anstéallda eller ansokningar till olika utannonserade
tjanster. Nar en medarbetare vill ha en sadan uppgift for egen rakning agerar hen
(forutsatt att det inte galler hens egna uppgifter) som var och en som vill ta del av en
allman handling och ska bemotas pd samma sétt (JO:s dnr 549-2007).
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6.2 Finns det nagon skyldighet eller mdjlighet att lamna ut
uppgiften?

Om vi vid en sekretessprovning kommit fram till att en uppgift &r sekretessbelagd ska vi
ta stallning till om det finns ndgon bestammelse eller omstandighet som gor att vi &nda
ska eller kan lamna ut uppgiften.

6.2.1 Finns det nagon sekretessbrytande bestammelse?

Trots att en uppgift ar sekretessbelagd, kan den i vissa situationer lamnas ut. Det finns
flera bestammelser som bryter sekretessen mot saval enskilda som myndigheter och i
vissa fall kan det vara mgjligt att lamna ut uppgifter med ett sekretessforbehall.

Las mer om sekretessbrytande bestdmmelser i avsnitt 5.

6.2.2 Kan sbkanden lamna ytterligare upplysningar?

Om det visar sig att det inte finns ndgon sekretessbrytande bestammelse, kan vi i vissa
fall behova ytterligare upplysningar fran den s6kande for att kunna ta stallning till om
den begarda informationen kan lamnas ut. Ett exempel pa detta ar att den sékande ges
mdjlighet att ta stallning till om hen vill réja sin identitet och eventuellt lamna andra
upplysningar av betydelse fér prévningen (RA 1993 not. 607 och JO:s dnr 4106-2003).

L&s mer

| Férsékringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allmanna handlingar och
uppgifter star det om att inhamta kompletterande uppgifter fran sékanden och hur
vi i 6vrigt hanterar en begaran om utlamnande.
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7 Ratten att ta del av allman handling

7.1 Begaran om allman handling enligt 2 kap. TF

En begéaran om att ta del av en handling kan se olika ut och benamnas pa olika sétt, till
exempel bestéallning, forfragan eller liknande. Den kan framstallas bade muntligen och
skriftligen, samt avse olika slags handlingar eller uppgifter pA myndigheten. En
myndighet &r skyldig att hantera en begéaran om att ta del av en allman handling enligt
bestammelsernai 2 kap. TF.

Alla slags forfragningar fran utomstaende ar inte en begaran om allméan handling enligt
2 kap. TF. En begaran om registerutdrag eller om att aterfa en originalhandling ar till
exempel inte det.

L&s mer

| Férsékringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allmanna handlingar och
uppgifter beskrivs vilka typer av forfragningar om handlingar och uppgifter som
ska hanteras som en begaran om allman handling enligt 2 kap. TF.

7.2 Skyndsamhetskrav

For begaran om att ta del av en allmén handling géller ett skyndsamhetskrav.
Detsamma géller nar den forsakrade vill ta del av information i sitt eget arende.
Skyndsamhetskravet galler fére andra interna krav och mal pa aterkoppling till
utomstaende. (Se till exempel JO:s dnr 2430-2009)

Detta innebar att en medarbetare som far en begaran om att ta del av en handling eller
uppgift snabbt maste ta hand om den. Om hen sjalv inte ska hantera begaran maste
den lamnas vidare till ratt person eller funktion.

Det kan handa att en begard handling inte finns hos Forsakringskassan. Vi ar da
skyldiga att skyndsamt underratta den sdkande om detta (JO:s dnr 1939-1997). Om en
enskild av misstag vant sig till fel myndighet bor vi hjdlpa hen till ratta. Detta foljer av
serviceskyldigheten i 6 § FL.

Att ta stallning till ett utlamnande av information ska ske med fortur och ges foretrade
framfor annan verksamhet och andra arbetsuppgifter. Det framgar klart av praxis (se
bland annat JO:s dnr 4586-2005). Besked i en utlamnandefraga bor normalt lamnas
samma dag som begéran har gjorts. Nagon eller nagra dagars férdrojning kan godtas
om det ar nédvandigt for att myndigheten ska kunna préva om handlingen &r allman och
offentlig. Ett visst drojsmal kan vidare vara ofrankomligt om begéaran avser eller kraver
en genomgang av ett omfattande material. (Se bland annat JO:s dnr 1583-1989, JO:s
dnr 5197-2004, JO:s dnr 2070-2007 och JK:s beslut dnr 5036-18-2.1).

| avsnitt 7.4 kan du l&dsa mer om hanteringen av omfattande och frekventa @renden.
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7.3 Anonymitet och efterfrageférbud

2kap. 188 TF

En myndighet far inte pa grund av att nagon begar att fa ta del av en allméan
handling efterforska vem denne ar eller vilket syfte han eller hon har med sin
begaran i storre utstrackning an vad som behdvs for att myndigheten ska kunna
préva om det finns hinder mot att handlingen lAmnas ut.

En myndighet far i normalfallet inte efterforska den stkandes identitet eller syftet med
begaran. Detta kallas for efterfrageforbudet (eller efterforskningsforbudet) och innebar
att den stkande har rétt att vara anonym. Forsakringskassan kan inte krava att
sOkanden talar om vem hen ar eller vad handlingen ska anvandas till.

Undantag frdn denna huvudregel far bara géras om efterforskning av sékandens
identitet och syftet med begaran behovs for att Forsakringskassan ska kunna avgéra om
en handling kan lamnas ut. Det kan alltsa bli aktuellt att efterforska dessa uppgifter nar
en sekretessbestammelse med ett skaderekvisit ska tillampas i ett enskilt fall,
exempelvis vid menprdvning enligt socialférsakringssekretessen (JO:s dnr 5734-2012).

Om Forsakringskassan inte behover stalla fragor om sokandens identitet eller syftet
med begaran for att ta stallning till utlamnandet, ska vi inte stélla nagra fragor. Det kan
exempelvis vara fallet nar vi ska beddma om harmlésa uppgifter kan lamnas ut enligt en
sekretessbestammelse med ett rakt skaderekvisit (som socialférsakringssekretessen),
och det inte finns nagra omstandigheter i det enskilda fallet som talar for att uppgiften
skulle kunna omfattas av sekretess. Om det inte finns ndgon sekretessbestammelse alls
for de efterfragade uppgifterna, finns det inte nagon laglig grund for att utreda syftet med
begaran. (JO:s dnr 549-2007). Det &r heller aldrig relevant att efterfrdga en persons
identitet eller syfte innan det framkommit vilka uppgifter som begérs ut (JO:s dnr 5734-
2012).

Efterfrageforbudet utgar fran att det ar sékanden sjalv som avgor hur mycket hen vill
beréatta om varfor handlingarna eller uppgifterna begéars ut och om hen vill ge sig
tillkanna. Vill sbkanden inte berétta detta kan det inte uteslutas att Férsakringskassan
bedomer att uppgiften omfattas av sekretess. Med hansyn till efterfrageforbudet ar det
alltsa en fordel om stkanden pa eget initiativ ger sa mycket information som majligt. Det
underlattar i manga fall sekretessprévningen. | allméanhet maste den som ska gora
prévningen kunna lita pa de uppgifter som lamnas.

Aven om so6kanden avstar fran sin ratt att vara anonym och allts& uppger sitt namn for
Forsakringskassan, ar det viktigt att tanka pa att vi inte utan vidare far féra uppgifterna
vidare. Detta mot bakgrund av grundtanken bakom anonymitetsskyddet som finns i

2 kap. 18 § TF (jfr JO:s dnr 2932-2010 och dnr 440-2012).

Efterfrageforbudet galler som utgangspunkt aven nar nagon fragar efter uppgifter ur en
allman handling med stéd av 6 kap. 4 § OSL (JO:s dnr 1915-2006).
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Rattsfall

En journalist hade vant sig till Forsakringskassan for att fa ut uppgift om en
namngiven persons SGI och arbetsgivare men hann inte gora sin framstallan
innan hen blev tillfrdgad om sitt syfte. JO delade Forsakringskassans uppfattning
att uppgifter om till exempel SGI och arbetsgivare ar sadana att det kan finnas
skal att efterforska den stkandes identitet och syfte, vid en menprévning enligt 28
kap. 1 8 OSL. JO uttalade att det sjalvfallet kan ha betydelse vem som begér
uppgiften, men att det ar den efterfragade uppgiftens art som ar utgangspunkten
och att det darfor aldrig &r relevant att efterfraga en sékandes identitet eller syfte
innan det star klart vilka uppgifter som begars. (JO:s dnr 5734-2012)

7.4 Omfattande och frekventa arenden

Det finns ingen begransning for hur ofta en sékande far begéara att fa ta del av allmanna
handlingar hos en myndighet. En s6kande kan i princip begéara ut hur manga allmanna
handlingar hen vill, hur ofta hen vill. Det saknar betydelse om handlingen redan har
lamnats ut till sokanden, om handlingen finns tillgangligt p& myndighetens hemsida och
om stkandens begaran kan uppfattas som ett missbruk av rétten att ta del av allménna
handlingar. (Ds 2017:37 s. 33f. och JO:s dnr 180-2014)

En sokande som redan har begart ut allmanna handlingar kan alltsa aterkomma med en
ny begaran av samma slag. Den myndighet hos vilken begéaran gors ar da skyldig att pa
nytt ta stéllning till begéran och, om handlingarna inte lamnas ut, meddela ett
overklagbart beslut om den stkande begéar ett sddant. Detta galler &ven om det fattats
ett avslagsbeslut som géller samma handling och om kammarréatten har dverproévat den
tidigare begéaran (JO:s dnr 4773-2003 och JO:s dnr 5236-2004). Det géller &ven om
s6kanden vid upprepade tillfallen begart att ta del av handlingar men sedan inte hamtat
ut kopiorna av handlingarna (JO:s dnr 180-2014).

Det finns inte nagra begransningar vad galler antalet handlingar som en och samma
person kan begéra att fa ta del av med stdd av tryckfrihetsforordningen. Att en begéaran
avser ett omfattande material paverkar alltsa inte myndighetens skyldighet att lamna ut
handlingarna. En myndighet kan med andra ord inte vagra att lamna ut handlingar med
hanvisning till att det tar mycket tid eller &r svart att ta stallning till om handlingarna kan
lamnas ut (se till exempel RA 1976 ref. 122 och Ds 2017:37 s. 34).

Det ar inte tillatet att fatta ett principbeslut om att kommande begéaran om att ta del av
allman handling fran en person inte ska tillmotesgas eller prévas (JO:s dnr 180-2014).

Det finns alltsa ingen mojlighet for en myndighet att neka ett utlamnande av offentliga
allmanna handlingar med héanvisning till att begéaran ar omfattande (avser ett mycket
stort antal handlingar) eller frekvent (aterkommande). Omfattande och frekventa
arenden omfattas alltsd av myndighetens skyldigheter enligt TF. Myndigheten ar skyldig
att hantera dven sadana arenden i enlighet med 2 kap. TF.

Omfattande och frekventa arenden kan daremot vara tidskradvande och kan vara sarskilt
svara att hantera pa ett korrekt och skyndsamt satt, i enlighet med TF:s krav. JO har
gjort vissa generella uttalanden om myndigheters handlaggning av mycket omfattande
eller frekventa arenden som handlar om att en myndighet maste kunna hantera dem pa
ett sétt som ar rimligt med hansyn till myndighetens verksamhet, utan att det ska anses
inskrénka offentlighetsprincipen. (Ds 2017:37 s. 35ff. och Lenberg m.fl. Offentlighets-
och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren till 2 kap. 15 § TF)
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Det ar viktigt att en myndighet omgéende tar stéllning till vad en begaran avser och har
en fungerande kommunikation med den som begart att fa ta del av handlingar. Genom
att informera sékanden om eventuella svarigheter med att ta fram materialet, upplysa
om den berdknade handlaggningstiden och ge hen tillfalle att utifran informationen
avgransa eller precisera sin begaran, kan man undvika att ett utldmnande drojer langre
an nodvandigt, och det gor det ocksa maojligt att géra successiva leveranser. (JO:s dnr
6276-2012 m.fl, JO:s dnr 6579-2016 och JO:s dnr 3996-2018)

Nar en begéran ror ett stort antal handlingar av skilda slag kan myndigheten be
sOkanden att ange vilka handlingar hen vill ta del av i forsta hand eller i vilken ordning
handlingar begars utlamnade. Myndigheten kan sedan hantera arendet utifran dessa
prioriteringar. | de fall sékanden inte gor nagra preciseringar far myndigheten sjalv
avgora hur begaran ska delas upp, sjalvklart med utgangspunkt i skyndsamhetskravet
och offentlighetsprincipens vikt. (JO:s dnr 180-2014)

Om sokanden inte sjalv avgransar sin begaran maste myndigheten préva om samtliga
begéarda handlingar kan lamnas ut (JO:s dnr 5665-2021).

Sokanden maste rakna med att hens begéaran handlaggs i turordning och att det tar viss
tid innan handlingarna lamnas ut. Om stkanden standigt aterkommer med en ny
begaran kan myndigheten i stor utstrackning hantera en begéaran i taget. Om en
begaran avser ett stort antal handlingar eller om sekretessprévningen ar tidskravande,
kan sokanden alltsa fa finna sig i att en senare framstélld begaran behandlas forst nar
handlaggningen av den forra ar avslutad. (JO:s dnr 180-2014)

En myndighet kan inte som rutin lata begaran om allman handling vanta enbart pa den
grunden att myndigheten redan handlagger en annan begaran frdn samma stkande.
Myndigheten ska omgaende ta stallning till vad varje individuell begaran avser och
beddma dess omfattning och karaktar for att kunna avgora vilka krav som TF stéller for
handlaggningen. Det galler aven om myndigheten redan behandlar en begaran fran
samma person och oavsett omfattningen av respektive begaran. (JO:s dnr 5301-2019)

Den som begar att fa ta del av ett mycket omfattande material maste tala att
sekretessproévningen tar viss tid och att avbrott i handlaggningen kan behéva ske. Det
kan till exempel finnas situationer dar den handlaggande personalen maste utfora en
arbetsuppgift som inte tal uppskov. (JO:s dnr 6276-2012 m.fl.)

En hdg serviceniva ar i grunden positivt. Serviceatgarder (exempelvis i form av
efterforskningar for att hitta svaridentifierade handlingar, som gar utéver TF:s krav) far
dock inte fordroja utlamnandet av allmé&nna handlingar enligt TF. (JO:s dnr 6276-2012
m.fl.)

Handlaggningen av en begaran som avser ett omfattande material far inte medfora att
andra betydligt mindre och enklare arenden far ligga i balans i avvaktan pa att det
omfattande materialet forst ska behandlas. (JO:s dnr 6276-2012 m.fl.)

Vanligen ar det lampligast, for att uppfylla skyndsamhetskravet, att handlingar i ett
omfattande material [amnas ut successivt. Detta ar dock olampligt om materialet
innehaller uppgifter som var for sig inte ar sekretessbelagda, men som tillsammans kan
ge information som &r sekretessbelagd. | sadana fall kan det kravas en samlad
sekretessprovning. (Lenberg m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025
version 31, JUNO], kommentaren till 2 kap. 15 § TF)

Det finns granser for hur mycket tid en myndighet behover lagga pa att leta efter
begéarda handlingar (Ias mer om omfattande efterforskningar i avsnitt 7.5.4). Det &r
darfor viktigt att skilja pa den tid som laggs pa att hitta begarda handlingar och den tid
det tar att ta stallning till om handlingarna kan lamnas ut.
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7.5 Begréansningar i myndighetens skyldighet att lamna ut
allman handling i 2 kap. TF

75.1 Begransad ratt att fa en handling framstalld

Bestammelserna i 2 kap. TF innebar inte nagon skyldighet for myndigheter att pa
begéran skapa en "ny” pappershandling (prop. 2001/02:70 s. 16 och RA 1978 2:19).
Myndigheten &r alltsa inte skyldig att framstalla en ny pappershandling utifran
exempelvis uppgifter i andra pappershandlingar eller med det innehall som sokanden vill
ha. Detta foljer redan av att den handling som efterfrigas maste finnas férvarad hos
myndigheten vid tidpunkten for begéaran. Vid den har typen av forfragningar ar det i
stallet myndighetens skyldighet att [Amna ut uppgifter ur allmé&nna handlingar (avsnitt
1.6) och serviceskyldighet som blir aktuell.

Som framgar i avsnitt 2.2.3 (om potentiella handlingar) &r myndigheten daremot skyldig
att ta fram en ny handling nar det rér sig om sammanstéllningar av datorlagrade
uppgifter som kan goéras med rutinbetonade atgarder, och utan férbjudna sokningar. En
sadan potentiell handling &r en allman handling &ven om den inte existerar &nnu nar
begéran om den gors.

Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av en av lista 6ver alla handlingar som hen
och hens ombud tillfért sina arenden hos Forsakringskassan under aren 1994
fram till juli 2021. Av Forsakringskassans beslut framgick att det inte fanns nagon
befintlig handling hos Forsakringskassan som motsvarade begaran. For att
efterkomma begaran skulle krévas att myndigheten sammanstéallde uppgifter som
fanns dels i elektroniska handlingar, dels i handlingar i pappersakter. Fragan i
malet hos kammarratten var om en sadan sammanstéllning var att betrakta som
en handling som forvarades hos Forsakringskassan och som darmed var att anse
som en allman handling. Kammarréatten konstaterade att det inte finns nagon rétt
enligt tryckfrihetsforordningen att fa uppgifter som finns i handlingar i pappersakter
sammanstallda. Vad géller uppgifterna som fanns i elektroniska handlingar
beddémde kammarratten att arbetet med att sammanstélla de uppgifter som
efterfragats inte skulle kunna géras med rutinbetonade atgarder. Den efterfragade
sammanstallningen var inte att betrakta som férvarad hos Foérsékringskassan och
darfor inte heller en allman handling dar. (KRNS 5609-21)

7.5.2 Ingen ratt att fa en handling som inte forvaras pa
myndigheten

Ratten att ta del av allmé&nna handlingar enligt 2 kap. TF omfattar endast handlingar
som forvaras hos myndigheten. En handling som inte férvaras pa myndigheten &r inte
allman handling hos myndigheten (jfr 2 kap. 4 8 TF). Det &r inte heller praktiskt mgjligt
att hantera en begéaran som avser en handling som myndigheten inte forvarar eller inte
kan hitta utifrdn s6kandens beskrivning av handlingen. En narmare beskrivning av vad
som galler i fraga om

« identifiering av handlingar finns i avsnitt 7.5.3.
« efterforskning av handlingar finns i avsnitt 7.5.4.
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Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av intern mejlvéaxling om sig sjalv.
Forsékringskassan uppgav i det dverklagade beslutet att de begarda handlingarna
inte kunnat aterfinnas. Kammarratten fann inget skal att ifrdgasatta den uppgiften.
De begarda handlingarna kunde darfor inte lamnas ut till sbkanden och
overklagandet avslogs. (KRNS 5280-20)

Sokanden hade begart att fa ta del av de orosanmaélningar som
Forsékringskassan lamnat till landets kommuner under perioden 2015 — maj 2020.
Forsakringskassan hade efter efterforskningar hittat vissa handlingar som
motsvarade s6kandens begaran. Vissa handlingar kunde inte hittas och ansags
darfor inte forvarade hos Forsakringskassan. Kammarratten ansag, aven med
beaktande av den langtgaende skyldighet en myndighet har att identifiera begarda
handlingar, att det saknades skél att gbra en annan bedémning &n den
Forsakringskassan hade gjort. Overklagandet avslogs. (KRNS 869-21)

7.5.3 Ingen ratt att f& en handling som inte kan identifieras

Bestammelserna i 2 kap. TF anses innefatta ett krav pa att den som vill f4 del av en
handling ska kunna precisera vilken handling som avses eller lamna sa pass detaljerade
upplysningar om handlingen att myndigheten utan stérre svarigheter kan identifiera den.
Myndigheten maste med andra ord veta vilken handling som efterfragas for att kunna
lamna ut den. (Bohlin 2015, s. 123)

En handling maste allts& kunna identifieras for att kunna lamnas ut. Det handlar forst
och framst om att den handling som efterfragas maste vara tillrackligt tydligt beskriven
(preciserad) for att myndigheten ska kunna avgora vilken handling det rér sig om. Om
det gar att avgora vilken handling som s6kanden vill ta del av foljer fragan vad som
ankommer pa myndigheten for att soka fram (efterforska) handlingen. Dessa tva
moment gar delvis in i varandra. (se bl.a. Bohlin 2015, s. 123 och HFD 2018 ref. 8 med
hanvisningar)

Skyldigheten att lamna ut en handling forutsatter inte att sékanden kan ange ett visst
arende som den begarda handlingen hor till. En begaran far anses vara tillrackligt
preciserad om den avser en begransad grupp av handlingar, exempelvis samtliga beslut
som under en bestamd tidsperiod meddelats i en viss typ av mal eller &renden (Bohlin
2015, s. 123).

Att en begéaran ar omfattande innebaér inte i sig att den ar opreciserad.

Myndigheten ar skyldig att hjalpa den s6kande att precisera sin begaran. Den som ska
prova frdgan om utlamnande maste alltsa vid eventuella otydligheter férstka reda ut vad
sokanden vill ha. Om begaran inte ar preciserad ar det viktigt att sokanden far hjalp med
att narmare forklara vilken information det ar fraga om. Myndigheten ska inte bara
upplysa sbkanden om att hen behéver lamna ytterligare uppgifter for att handlingen ska
kunna identifieras, utan ocksa aktivt hjalpa stkanden genom att med hjalp av sina
diarier och andra register forsoka klarlagga om handlingarna finns hos myndigheten. Att
ta reda pa exakt vad en begéaran om en handling eller uppgift galler star inte i konflikt
med det sa kallade efterfrageforbudet.

Om den sokande inte kan precisera sin begaran trots att hen har fatt hjalp med det, kan
det leda till att begaran avslas. Sa ar fallet om myndigheten inte vet vilken handling det
handlar om eller inte kan identifiera handlingen utifrdn sékandens beskrivning.
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Rattsfall

| HFD 2018 ref. 8 rérde det sig om en begaran om att fa ta del av handlingar som
var tydligt beskrivna. Det handlade om anmalningsblanketter ingivha av vissa
kontrollanter under bestamda tidsperioder. Handlingarna kunde alltsd identifieras.
Fragan i malet var vad som ankom pa bolaget (jamstalld med en myndighet) for
att soka fram handlingarna. Bolaget hade ordnat sitt register pa ett sddant satt att
de begarda handlingarna rent tekniskt inte kunde sokas fram genom registret. Det
hade varit mojligt fa fram handlingarna genom en manuell genomgang av samtliga
arenden under relevanta tidsperioder. Men detta ansags vara fér omfattande
efterforskningar och darfor inte nagot som bolaget var skyldigt att gora. Genom
andra typer av s6kningar (i annat material an de aktuella registren) gick det
daremot att soka fram det efterfragade materialet. Det ankom pa bolaget att
anvanda den sokvagen och arendet aterforvisades dit for fortsatt handlaggning.

Om sokanden inte preciserat sin framstéllning till att avse en viss handling utan
endast angivit en handlingstyp, och det finns flera handlingar av samma typ, ar
myndigheten hanvisad till att vélja ut en av de handlingar som motsvarar
beskrivningen. Vilken handling som véljs &r upp till myndigheten. (RA 1984 2:54)

7.5.4 Omfattande efterforskningar

En myndighet har ett langtgdende ansvar for att hjalpa sokanden att precisera sin
begaran, vilket inkluderar att aktivt hjalpa sékanden genom att med hjélp av sina diarier
och andra register foérsoka klarlagga om handlingarna finns hos myndigheten.
Myndigheten ar daremot inte skyldig att bedriva arkivforskning eller vidta mer
omfattande utredningsatgarder for att identifiera handlingar.

Det finns allts& begransningar i myndighetens skyldigheter att leta efter den handling
som sOkanden vill ta del av. Om det kravs for omfattande efterforskningar kan det leda
till att begaran avslas. Detta géller aven nar en handling i och for sig ar tydligt beskriven,
men utifran den beskrivningen och sékmdjligheterna i myndighetens diarium med mera
ar svar att hitta (jfr HFD 2018 ref. 8).

Det finns inte ndgon skyldighet att utnyttja varje tankbar uppgiftssamling eller varje
tankbart hjalpmedel for att eftersdka allmanna handlingar. En myndighets skyldighet att
se till att enskilda far tillgang till allmanna handlingar stracker sig dock langre an vad
som kan kravas av myndigheter i andra sammanhang. Det innebar att myndigheten inte
alltid kan inskranka sin sokning till de register och uppgiftssamlingar som direkt avser
den verksamhet eller de drendeslag fran vilka allmanna handlingar begars ut. Har
myndigheten exempelvis sammanstallningar som priméart ar avsedda att anvandas i en
annan del av verksamheten, men som myndigheten kéanner till kan anvandas for att utan
storre arbetsinsats eftersoka begarda handlingar, b6r det ankomma pa myndigheten att
anvanda dessa. (HFD 2018 ref 8 — se avsnitt 7.5.3)

Detta far anses innebara att myndigheten vid sina efterforskningar ska anvanda sina
befintliga system sdsom diarium, arendehanteringssystem eller annat it-stod. | forsta
hand anvands det system som ar avsett for den efterfragade handlingen. | andra hand
anvands andra system som myndigheten vet kan anvéandas for att efterforska den typ av
handling som efterfrdgas. Myndigheten ska anvanda sig av de sokmojligheter som finns
i systemen for att efterforska handlingarna.

Praxis talar for att myndigheten inte &r skyldig att vidta systemutvecklings- eller
programmeringsatgarder for att soka efter handlingar eller for att skapa nya
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sokmaojligheter i befintliga it-system. (Se exempelvis HFD 2018 ref. 8, NJA 1998 s. 559,
KRNS 3907-20, KRNS 4065-20, KRNJ 263-20, KRNJ 3345-18, KRNS 2675-20, KRNS
8022-20 och KRNS 5326-18.)

Ibland &r det svart att avgora vad som ar efterforskningar och vad som inte ar det. Om
det gar att soka fram de handlingar som efterfrigas i myndighetens system sa aterstar
det oftast bara arbete med att plocka fram, skriva ut eller kopiera handlingar. Detta ar
inte efterforskningar. Det ar daremot inte alltid som Forsakringskassan har specifika
sokmdjligheter eller anpassade register for att soka fram de handlingar som stkanden
vill ha. Om det kravs ett manuellt arbete for att hitta handlingarna, exempelvis i form av
manuell genomgang av arenden i arendehanteringssystem eller pappersakt for att hitta
de som uppfyller vissa kriterier, sa ror det sig om efterforskningar.

Det gér inte med sakerhet att séga vad som ar for omfattande efterforskningar, det vill
saga var gransen gar for hur langt myndighetens skyldighet stracker sig. Det varierar
beroende p& omstandigheterna i det enskilda fallet. Praxis fran senare ar talar for att
Forsakringskassan

« ar skyldig att manuellt ga igenom cirka 1 000 &renden.
« troligtvis inte &r skyldig att manuellt g& igenom cirka 3 000-5 000 &arenden.
« inte ar skyldig att manuellt g& igenom cirka 10 000 arenden.

Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av fyra beslutsbrev om beviljande av halv
sjukerséttning, vissa angivna tidsperioder, ett av besluten skulle avse en viss
specifik situation. Forsakringskassan framforde att man inte hade nagra specifika
sOk- och sammanstallningsmojligheter eller for andamalet anpassade register for
att ta fram de efterfragade uppgifterna. Det kravdes i stallet manuella
genomgangar av arenden for efterfragade tidsperioder. Kammarratten bedémde
att Forsakringskassan var skyldig att manuellt g& igenom arenden fran en av
tidsperioderna (959 arenden). Nar det gallde 6vriga tidsperioder (5 478, 13 144
respektive 11 697 arenden) ansag kammarréatten att det rorde sig om
efterforskning som Forséakringskassan inte var skyldig att géra. (KRNS 2960-20)

Sokanden hade begart att fa ta del av samtliga domar som avgjorts i domstol i
arenden som rorde nekad ersattning for aktivitetsstod for aren 2017, 2018 och
2019. Forsakringskassan framforde att man inte hade nagon samlad forteckning
over det som efterfrdgades, nagra specifika sokmajligheter eller for andamalet
anpassade register for att ta fram de efterfragade handlingarna. Delar av det
efterfrigade materialet behdvde efterforskas i pappersakter i diariesystemet,
Ovriga delar i digitala &rendehanteringssystem. Vad géller handlingarna i
diariesystemet kravdes bland annat manuella genomgangar av akter
(uppskattningsvis 300 stycken) for att identifiera de domar som rérde
aktivitetsstod. Vad géller det digitala arendehanteringssystemet kravdes bland
annat programmeringsatgarder for att ta fram av ett "script” (vilket beraknades ta
1-3 timmar) for att fa fram listor med relevanta drenden och sedan manuella
genomgangar av uppskattningsvis atminstone 1 000 drenden. Aven om dessa
efterforskningar vidtogs skulle de domar som skulle kunna identifieras inte
motsvara begaran om att ta del av samtliga domar. Det rorde sig alltsd om
omfattande efterforskningsatgarder i form av programmeringsatgarder och
manuella efterforskningar. Kammarratten instamde i Forsakringskassans
bedomning att en saddan omfattande efterforskningsinsats gick utéver det som en
myndighet var skyldig att géra. (KRNS 4065-20)
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Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av alla handlingar dar Forsakringskassan hade
ansokt om verkstéllighet av underhallsbidrag enligt radets forordning (EG) nr
4/2009. Enligt Forsakringskassan skulle det kravas en manuell genomgang av
6ver 10 000 arenden for att kunna identifiera de efterfragade handlingarna. Enligt
kammarratten var detta efterforskningsatgarder av sddan omfattning att de gick
utover vad myndigheten ar skyldig att utféra. (KRNS 8599-18)

Sokanden hade bland annat begart att f& uppgifter om hur hennes bank-id
anvants. Forsakringskassan uppskattade att det skulle ta en medarbetare sju
veckor att efterforska uppgifterna. Kammarratten gjorde samma bedémning som
Forsakringskassan — att det rérde sig om sadana omfattande efterforskningar som
Forsakringskassan inte var skyldig att gora. (KRNS 4508-19)

Sokanden hade begart att fa ta del av samtliga handlingar om personer som
beviljats assistansersattning och personliga assistenter som Forsakringskassan
skickat till samtliga banker under en viss tidsperiod. Kammarratten konstaterade
att begaran var preciserad pa ett visst satt och avsag en viss tidsperiod.
Forsakringskassan hade dock uppgett att man inte registerfor i vilka arenden det
begars in uppgifter fran banker. Enligt Forsakringskassan skulle det darfor kravas
en manuell genomgang av samtliga utredningar under perioden, vilka uppgar till
drygt 3 000, for att ta fram de efterfragade handlingarna. Kammarratten bedomde
att det rérde sig om efterforskningsatgarder av sadan omfattning att de gick utdver
vad Forsékringskassan ar skyldig att utféra. (KRNS 868-21)

Sokanden hade begart att fa kopior av samtliga mejl som har skickats mellan
Forsakringskassan och Inspektionen for vard och omsorg, under perioden 1
januari- 31 december 2020. Kammarratten konstaterade att det rérde sig om
tydligt beskrivna handlingar. Forsakringskassan uppgav i sitt beslut att
myndigheten inte har nagra tekniska hjalpmedel som mojliggor en sokning i
samtliga anstalldas e-postlador samtidigt for att ta fram de efterfragade
handlingarna. For att identifiera och ta fram handlingarna skulle varje
medarbetares mejllada behtva genomsotkas en i taget. Det rorde sig om cirka 14
000 e-postlador och tidsatgangen for att hantera varje e-postlada beraknas till i
genomsnitt 3,5 timmar. Kammarratten bedémde att det rérde sig om sadan
omfattande efterforskning som en myndighet inte &ar skyldig att utféra. (KRNS
2867-21)

Omfattande efterforskningar handlar om att leta efter handlingar, inget annat. Det
handlar inte om att det tar lang tid att eller ar svart att ta stallning till om handlingarna
kan lamnas ut, for det finns ingen begransning i hur mycket arbete en myndighet maste
lagga pa sddant. Det handlar inte heller om att det tar langt tid eller &r svart att kopiera
handlingarna och maskera uppgifter i dem. Att sadant arbete ar omfattande ar inte
grund for avslag (Ias mer i avsnitt 7.4).

Det ar ocksa viktigt att skilja mellan vad som ar for omfattande efterforskningar och en
arbetsinsats som kraver mer an rutinbetonade atgarder (som beskrivits i avsnitt 2.2.3).
Det ar inte korrekt att avsla en begaran om att ta del av en pappershandling eller fardig
elektronisk handling med hénvisning till att det skulle krévas mer &én rutinbetonade
atgarder att leta fram den. Det maste i stallet réra sig om for omfattande
efterforskningar, det vill sdga betydligt mer omfattande arbete &n vad som anses utgéra
rutinbetonade atgéarder.
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Tidigare var Férsakringskassan forhindrad att anvanda vissa sokbegrepp for att
efterforska handlingar i kéarnverksamheten (Lenberg m.fl. Offentlighets- och
sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren till 2 kap. 7 8 TF, SOU
2001:3 s. 145, SOU 2010:4 s. 146 och 285 samt KRNS 6015-18). Sedan den 15
februari 2024 har vi en ny sbkbegransningsregel i 114 kap. 12 8 SFB. Den nya regeln
utgar fran syftet med sokningen och tillater sokningar i vissa situationer nar det galler
kansliga personuppgifter om halsa. Exempelvis far vi géra sokningar pa uppgift om
forman for att handlagga arenden. Du kan lasa mer om sokbegransningsregeln i avsnitt
9.7.3.

Det maste anses oklart i vilken utstrackning den nya sokbegransningsregeln paverkar
mojligheterna att gora sokningar for att efterforska handlingar vid en begaran om
utlamnande av allman handling. Det finns situationer da en begéaran skulle kunna
uppfattas krava sokningar ”i syfte att fa fram ett urval av personer grundat pa kansliga
personuppgifter” och alltsa traffas av sékbegransningsregeln. Exempelvis en begaran
om att ta del av alla beslut for personer som beviljats sjukpenning och som har en viss
diagnos. | avvaktan pa ledning fran praxis kan sadana situationer I6sas med ledning av
den sa kallade likstéllighetsprincipen (prop. 2001/02:70 s. 16) och regeringens tolkning
av hur sokbegransningsregeln ska tillampas i forhallande till begransningsregeln i 2 kap.
7 8 TF (som beskrivs i avsnitt 2.2.3).

Om vi far géra sokningen for interna syften, far vi ocksa gora dem for att soka fram en
handling som begars utlamnad. Vi far alltsa géra sékningar pa uppgift om forman for att
efterforska handlingar. Men vi far inte géra det om det handlar om kénsliga
personuppgifter om exempelvis etniskt ursprung, politiska asikter eller religion.

Las mer om Forsakringskassans stkbegransningar i avsnitt 9.7.3.

Det som beskrivits i detta avsnitt om hur vi kan hantera sokningar vid efterforskningar
galler bara vid utlamnanden enligt 2 kap. TF. Det galler alltsa inte om det rér sig om en
begaran fran en annan myndighet enligt 6 kap. 5 § OSL. Las mer om s6kbegransningar
vid utlamnanden enligt 6 kap. 5 § OSL i avsnitt 1.7.
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Rattsfall

Sokanden hade begart all mejlkorrespondens mellan Férsakringskassan och
Inspektionen for vard och omsorg under en angiven tidsperiod. Forsakringskassan
bedomde att mejlen inte var allman handling da det kravdes mer &n rutinbetonade
atgarder for att fa fram handlingarna. Kammarréatten anférde att begaran avsag
fardiga elektroniska handlingar och att sddana handlingar férvaras hos en
myndighet &ven om det kravs mer &n rutinbetonade atgarder for att géra dem
tillgangliga. Det var darfor inte riktigt att avsla begaran med hanvisning till
bestammelsen om sammanstallningar i 2 kap. 6 § andra stycket TF. Malet
aterforvisades till Forsakringskassan for ny provning. (KRNS 1272-21)

Forsakringskassan hade avslagit en begaran om att fa ta del av vissa beslut om
sjukpenning med hanvisning till att det inte var tillatet att soka fram uppgifterna.
Kammarratten uttalade att férbud for en myndighet att anvanda vissa sokbegrepp
vid sokningen efter handlingarna saknar betydelse for fragan om fardiga
elektroniska handlingar &r forvarade hos myndigheten eller inte. Det géller &ven
for konventionella handlingar. Sddana begransningar i myndighetens befogenhet
att gora sokningar kan dock begréansa mojligheterna, rent praktiskt, att identifiera
och eftersoka handlingarna. Malet aterforvisades till Forsakringskassan for att ta
stallning till, bland annat, om de efterfrdgade besluten gick att identifiera och
efterforska. (KRNS 6015-18)

Sokanden hade begart att fa ta del av handlingar i a&renden dar
Forsékringskassan beddmt suicid som arbetsskada. Av Forsakringskassans
beslut och kammarrattens domskal framgar att Forsakringskassan saknade
mojlighet att soka fram de efterfragade handlingarna pa elektronisk vag, eftersom
man var férhindrad att anvanda vissa stkbegrepp for att séka fram handlingarna.
Det skulle kravas omfattande arkivforskning for att séka fram handlingarna
eftersom man skulle behdva stka igenom ett mycket stort antal arenden manuellt.
Det gick inte att fullt ut bedéma vilken arbetsinsats som skulle krévas for att hitta
de handlingar som begérdes utlamnade, men det kunde konstateras att
arbetsinsatsen skulle vara mycket omfattande. Mot den bakgrunden ansag
kammarratten att de atgarder som behévde vidtas var alltfor omfattande for att
Forsakringskassan skulle ha skyldighet att efterforska de efterfragade
handlingarna. Kammarratten avslog éverklagandet. (KRNS 2020-21)

7.6 Skyldighet att lamna ut en maskerad handling

Om det finns uppgifter i en handling som omfattas av sekretess har sbkanden ratt att ta
del av handlingen, men de aktuella uppgifterna ska maskeras (Ias mer om maskering i
Forsakringskassans riktlinjer [2011:7] Utlamnande av allménna handlingar och

uppgifter).

Om alla uppgifter i en handling omfattas av sekretess och ska maskeras finns det ingen
skyldighet att lAmna ut handlingen. Det finns ndmligen ingen skyldighet att lamna ut ett
tomt papper. Myndigheten ar inte heller skyldig att lAmna ut en handling som efter
maskering av alla sekretessbelagda uppgifter inte langre har nagot egentligt innehall. Sa
kan vara fallet om allt som aterstar &ar uppgifter om sidnummer, datum, l6sryckta ord
eller meningar som inte ger nagon bild av handlingarnas egentliga innehall. (Bohlin
2015, s. 115, RA 1989 ref. 111 och HFD 2017 not. 7.)
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7.7 Hur och nér en allman handling ska [amnas ut

2kap. 158 TF

Den som begar ut en allman handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet pa ett sadant satt
att den kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat séatt. En handling far
aven skrivas av, avbildas eller tas i ansprak for ljudéverforing. Kan en handling
inte tillhandahallas utan att en sadan del av handlingen som inte far lamnas ut
rojs, ska den i 6vriga delar goras tillganglig foér sokanden i avskrift eller kopia.

En myndighet &r inte skyldig att tillhandahalla en handling pa stallet, om det moter
betydande hinder. Detsamma géller en upptagning som avses i 3 §, om sdkanden
utan beaktansvard olagenhet kan ta del av upptagningen hos en narbelagen
myndighet.

2kap. 16 8 TF

Den som onskar ta del av en allman handling har aven ratt att mot en faststalld
avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till den del handlingen far lamnas ut.
En myndighet &r dock inte skyldig att i storre utstrackning an vad som foljer av lag
[amna ut en upptagning for automatiserad behandling i annan form an utskrift. En
myndighet &r inte heller skyldig att framstélla en kopia av en karta, ritning eller bild
eller av en upptagning som avses i 3 § och som inte ar en upptagning for
automatiserad behandling, om det skulle innebéra svarigheter och handlingen kan
tillhandahallas pa stéllet.

En begaran att fa en avskrift eller kopia av en allman handling ska behandlas
skyndsamit.

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allmé&nna handlingar och
uppgifter finns mer praktisk information om hur Férsékringskassan lamnar ut
kopior av handlingar vid en begaran.

7.7.1 Lamna ut en handling pa stallet

Om en handling ar allman och offentlig ska sékanden genast eller sa snart som mgjligt
fa ta del av den pa stéllet sa att den kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas.

Att Iamna ut en handling pa stallet innebar att den sokande tar del av handlingen som
sadan dar den finns, exempelvis i myndighetens lokaler, éver disk eller via en bildskarm
dar. Pa Forsakringskassan handlar det normalt om att lamna ut handlingar pa en av
vara olika kundmotesplatser. Av TF foljer ingen skyldighet att tillhandahalla en handling
pa ett annat stélle inom en myndighet &n dar myndigheten forvarar den (RA 2007 ref.
68).

Hur snart ska handlingen lamnas ut?

En allméan handling som inte omfattas av sekretess ska lamnas ut genast eller sa snart
det ar mojligt, vilket i princip betyder omedelbart (Norstrom 1999, s. 215). Normalt sett
ska en handling lamnas ut medan den sdkande vantar. Om det ar motiverat kan den
lamnas ut under dagen eller paféljande dag.
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Huvudregeln ar alltsa att uttamnandet ska ske utan droéjsmal. Vissa omstéandigheter kan
dock motivera ett undantag fran huvudregeln sa att utlamnandet i stallet sker efter ett
visst drojsmal, men sa snart det ar mojligt. Skal for drojsmal kan vara tillfalliga hinder i
myndighetens arbete. En begéran kan till exempel gélla en stor mangd handlingar eller
handlingar som forvaras pa skilda stallen. Ett annat skal till att handlingar inte kan
lamnas ut omedelbart &r att prévningen av sjalva utlamnandefragan tar en viss tid.
Myndigheten maste ges tid att bedéma om handlingen &r allméan och om den omfattas
av sekretess. Myndigheten maste aven fa tid att administrera utiamnandet, bland annat
att maskera uppgifter som omfattas av sekretess. (Bohlin 2015, s. 117 f.)

Omstandigheten att det &r arbetsamt eller stor det ordinarie arbetet att ta fram begéarda
handlingar eller uppgifter kan alltsa paverka sattet och tiden for tillhandahallandet, men
det kan inte aberopas till stod for att vagra att lamna ut dem (jfr avsnitt 7.4).

Ett annat exempel pa hinder &r att en handling behdvs for pAgaende behandling av ett
arende som inte kan vanta (Norstrom 1999, s. 211).

Arbetet med att avskilja de sekretessbelagda delarna kan krava betydande
arbetsinsatser och ta lang tid i ansprak. | likhet med arbetet med att ta fram handlingar
kan avskiljandet visserligen paverka sattet och tidpunkten for tillhandahallandet av
offentliga delar, men det kan inte dberopas till stod for att vagra att lamna ut dessa delar
(JO:s dnr 655-1993).

Pa vilket satt ska handlingen lamnas ut?

Sokanden har ratt att (utan avgift) fa ta del av handlingen pa stallet pa ett sddant satt att
den kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt.

En myndighet bestammer 6ver pa vilket satt en handling lamnas ut. Exempelvis kan inte
en sokande med stod av TF krava att en upptagning ska visas pa en bildskarm om
Forsakringskassan i stéllet tillhandahaller en utskrift av upptagningen. Det enda kravet
ar att handlingen &r lasbar.

En sokande som tar del av handling pa stallet har ratt att sjalv kopiera handlingen,
eftersom den far skrivas av, avbildas eller tas i ansprak for ljudéverféring. Det ar alltsa
inte majligt att hindra en sokande fran att exempelvis fotografera, skriva av eller med en
egen medhavd scanner kopiera en allman handling som hen har fatt ta del av pa stallet
(ifr JO:s dnr 2261-2015). Daremot har en enskild aldrig ratt att lana med sig en allman
handling. Vad géller uttimnande av kopia mot avgift se avsnitt 7.7.2.

Det finns ingen ratt enligt 2 kap. TF att pa egen hand ta del av eller géra sokningar i
automatiserade register eller handlingar hos myndigheten (RA 79 2:34 och RA 80 2:42).
Av OSL féljer daremot ett sarskilt ansvar for myndigheten att anordna sin
automatiserade behandling av uppgifter s att man beaktar det intresse enskilda kan ha
av att sjalv anvanda tekniska hjalpmedel hos myndigheten for att ta del av handlingarna
(4 kap. 1 § forsta stycket 4 OSL). Det som avses ar presentationsterminaler, det vill
sdga utrustning dar den enskilde kan ta del av handlingar men inte radera eller &ndra
dem. Om myndigheten har den typen av tekniska hjalpmedel, sa finns det en ratt for
enskilda att pa begaran och under vissa forutsattningar anvanda det (6 kap. 6 § OSL).
Tillgangen till en sddan presentationsterminal kan begransas bland annat med
hanvisning till arbetets behdriga gang och med hansyn till sekretess. Forsakringskassan
har ingen presentationsterminal dar allmanheten kan ta del av handlingar i diarium eller
arendehanteringssystem.

Om en handling som ska lamnas ut pa stallet innehaller bade offentliga och
sekretessbelagda uppgifter ska sokanden fa del av handlingens offentliga delar pa en
kopia eller avskrift. Sekretessbelagda uppgifter maskeras.
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Begransningar i myndighetens skyldighet

En myndighet &r inte skyldig att tillhandahalla en handling pa stallet om det moter
betydande hinder, till exempel brist pa disponibla lokaler eller risk for att handlingen
skadas. Den sokande har da ratt att avgiftsfritt fa handlingen i kopia eller avskrift
(Norstrom 1999, s. 215-216). Betydande hinder kan ocksa besta i att handlingen just
nar den begars utlamnad anvénds i myndighetens arbete (JO:s dnr 2840-1989).

Ibland hander det att en sokande inte riktigt vet vart hen ska vanda sig for att fa ut
handlingar eller uppgifter. Det kan ocksa bli aktuellt for flera myndigheter att prova
utlamnandet av en och samma handling. Skyldigheten att préva fragan om utlamnande
galler den myndighet som den sdkande har vant sig till. N&r det galler just upptagningar
finns ingen skyldighet att tillhandahalla en sddan handling pa stallet om den stkande
utan beaktansvard oldgenhet kan ta del av upptagningen hos en narbelagen myndighet
(2 kap. 15 § andra stycket TF). Betraffande upptagningar foér automatiserad behandling
finns det alltsa viss mojlighet att hanvisa den sékande till en annan myndighet (Lenberg
m.fl. Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren
till 2 kap. 15 8 TF). Kammarrétten i Jonkoping har dock konstaterat att méjligheten har
inforts for att en myndighet ska slippa gora "kostnadskravande extrakérningar med
datamaskin” om handlingen finns i lasbart skick nagon annanstans (prop. 1973:33 s.
82). Undantaget borde enligt kammarréatten ha ett ytterst begransat anvandningsomrade
med hansyn till den tekniska utvecklingen (KRNJ 1249-17).

71.7.2 Lamna ut en kopia av en allman handling

Den som vill ta del av en allman handling har ocksa ratt att mot en avgift fa en kopia
eller avskrift av en handling till den del den ar offentlig.

Hur snart ska handlingen lamnas ut?

Nar det galler att lamna ut kopior ar kravet pa skyndsambhet inte lika strangt som vid
utlamnande pa stéllet, men i praktiken ska en begaran om kopior behandlas lika
skyndsamt. Kopior bor expedieras samma dag (JO:s dnr 2504-1996). Aven for kopior
galler dock att nagon eller nagra dagars férdréjning kan godtas om det ar nodvandigt.
Utrymmet for detta &r ganska begransat. Ett visst drojsmal ar dock ofrankomligt om
begaran galler eller fordrar genomgang av ett omfattande material (JO:s dnr 4586-
2005). Om en begaran galler en stdérre mangd handlingar maste en myndighet fa
tillracklig tid for att f& fram kopiorna (Norstrom 1999, s. 218).

Pa vilket satt ska handlingen lamnas ut?

Sokanden har ratt att mot en avgift fa en avskrift eller kopia av en allméan handling, till
den del handlingen far lamnas ut. Uppgifter som omfattas av sekretess ska maskeras.

En myndighet ska ta betalt for uttamnande av kopior. Nar och hur Férsékringskassan tar
betalt for kopior framgar av Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av
allmanna handlingar och uppgifter.

Begransningar i myndighetens skyldighet

Vad géller begaran om att f en avskrift eller kopia saknas det en sadan begransning
om betydande hinder som finns néar det géller att tillhandahalla en handling pa stéllet.
Det betyder att myndighetens skyldighet att lamna ut en avskrift eller kopia i princip ar
ovillkorlig (jfr HFD 2019 ref. 1).

Det finns ett undantag fran ratten att f en avskrift eller kopia. Om det inte foljer av lag ar
myndigheten inte skyldig att lamna ut en upptagning for automatiserad behandling i
annan form &n utskrift. Detta ar inget forbud mot att lamna ut en elektronisk kopia av en
elektronisk handling. Dataskyddsregelverket kan dock utgéra hinder mot att lamna
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sadana kopior (las mer i avsnitt 10.2 dar det beskrivs vad som galler nar
Forsakringskassan lAmnar ut handlingar digitalt).

Tidigare bedomdes att enskilda genom en begaran om tillgéngliggdrande av data for
vidareutnyttjande under vissa forutsattningar kunde fa handlingar eller uppgifter
skickade till sig digitalt. Rattslaget har dock andrats och detta géaller inte langre.

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allménna handlingar och
uppgifter kan du lasa mer om vad som galler nar enskilda begar att fa ta del av
handlingar eller uppgifter digitalt. Dar kan du aven lasa mer om tillgangliggérande
av data for vidareutnyttjande och det férandrade rattslaget.

7.7.3 Lamna ut uppgifter till enskilda enligt OSL

Myndighetens skyldighet att Iamna ut en uppgift ur en allmén handling ar inte en
skyldighet enligt 2 kap. TF utan foljer av OSL (se avsnitt 1.6). Skyldigheten galler under
forutsattning att uppgiftslamnandet inte hindrar arbetets behoriga gang. | det begreppet
ligger att en myndighet inte behéver prioritera en begaran framfor andra mer
bradskande angelagenheter (Norstrom 1999, s. 219-221). Utlamnandet ska dock
hanteras snabbt och med fortur framfor andra arbetsuppgifter (se bland annat JO:s dnr
1950-1992). Det ligger i sakens natur att det inte bor ta langre tid att lamna en uppgift &n
att lamna ut handlingen varifran uppgiften hamtats (JO 1989/90 s. 371).

Telefonforfragningar maste besvaras savida de inte stor arbetet. Det bor dock inte ta
langre tid att lamna en muntlig uppgift &n det skulle gora att lamna ut sjalva handlingen
(JO:s dnr 953-1988). Om en upplysning per telefon anses hindra arbetet kan man neka
den sokande att fa uppgiften muntligt. | stallet kan hen erbjudas att lasa handlingen pa
en anvisad plats eller fa en kopia skickad till sig.

Andra exempel pa nar en begéaran kan sagas hindra arbetets behoriga gang ar om en
handlaggare haller pa med att handlagga det arende som handlingen hor till eller om
den s6kandes begéaran ar sa omfattande att det inte &r rimligt att myndigheten kan klara
den pa en gang utan allvarliga stérningar av det egna arbetet (Lenberg m fl.
Offentlighets- och sekretesslagen [17 juni 2025 version 31, JUNO], kommentaren till 6
kap. 4 8).

Det ar ofta svart att avgéra om det rér sig om en begaran om att ta del av en handling i
sig eller en uppgift ur handlingen. P& Forsékringskassan hanteras en begaran om att ta
del av en allman handling och en begaran om att ta del av en uppgift i praktiken pa
samma satt.

Aven om bestammelserna om uppgiftslamnande inte innehdller ndgot sadant
skyndsamhetskrav som finns i TF, s &r alltsa utgangspunkten att forfragan ska
hanteras skyndsamt.

Las mer

En forfragan om uppgifter hanteras enligt Forsékringskassans riktlinjer (2011:7)
Utlamnande av allmé@nna handlingar och uppgifter.
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7.8 Hantering av ett utlamnandearende

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allm&nna handlingar och
uppgifter beskrivs hur en begéran om allmén handling ska hanteras rent praktiskt.
Déar finns dven information om vem som ska hantera ett uttdmnandeéarende pa
Forsakringskassan, diarieforing, dokumentation, avgiftsuttag och 6verklagande.
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8 Meddelarfriheten och dess forhallande till
sekretessprovningen

8.1 Vad ar meddelarfrihet?

| TF och YGL finns bestammelser om meddelarfrihet. Dessa bestammelser innebér att
en offentlig funktionar, till exempel en anstalld pa en myndighet, i viss utstrackning har
ratt att straffritt lamna ut sekretessbelagda uppgifter for offentliggérande i tryckt skrift,
radio eller TV. Det kan exempelvis handla om att Iamna uppgifter till massmedia for
publicering.

Meddelarfriheten har sin grund i att sekretessbestammelserna ger uttryck for ganska
allmanna avvagningar mellan insyns- och sekretessintressen. Onskemalet om insyn kan
i ett sérskilt fall vara starkare an det sekretessintresse som har féranlett den aktuella
sekretessregeln. Ibland kan ocksa en bestammelse om skydd pa ett olampligt satt
hindra insyn i en myndighets satt att fullgéra sina uppgifter (prop. 1979/80:2 Del A

s. 105).

Meddelarfrineten innebér inte ndgon skyldighet att Iamna ut sekretesskyddade uppgifter,
utan en mojlighet att géra det.

Handlingar far inte lamnas ut med stod av meddelarfrineten.

8.2 Meddelarfriheten kan inte begransas hur som helst

Meddelarfriheten kan begransas av tystnadsplikt, men endast i den utstrackning som
anges i bland annat 13 kap. OSL.

Genom att det finns en grundlagsskyddad ratt att lamna ut uppgifter &r det exempelvis
inte tillatet att frAn en myndighets sida hindra en anstalld att uttala sig i vissa fragor eller
forbjuda nagon att uttrycka asikter i en speciell fraga. Om det av nagon anledning
uppstar en besvarlig situation inom en myndighet kan det & andra sidan vara majligt och
lampligt att gora klart vem som ar mest lampad att uttala sig fér myndighetens rakning.
Detta ar inget som stér i strid med meddelarfrineten (se vidare JO:s dnr 1284-2004).

8.3 | vilka situationer anvands meddelarfrineten?

Ett ganska vanligt exempel pa nar meddelarfrineten anvands &r nar en anstalld vill
formedla information om olika atgarder som visar att myndigheten verkar for
forbattringar inom sitt verksamhetsomrade. Det hander ocksa att anstallda har
synpunkter pa hur effektivt en myndighet bedriver sin verksamhet eller att de vill uttala
sig i den allmé&nna debatten.

Meddelarfriheten kan &ven bli aktuell i enskilda férsékringsarenden. | de fallen kan det
dock vara svart for en enskild medarbetare att for egen del avgéra om hen kan eller bor
utnyttja sin meddelarfrihet eller i vilket lge det kan ske.
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9 Behandling av personuppgifter

Det huvudsakliga syftet med dataskyddslagstiftningen &r att skydda enskildas personliga
integritet genom att begransa och ge enskilda inflytande 6ver hanteringen av deras
personuppgifter. Genom sarskilda bestammelser tillats viss behandling av
personuppgifter for vissa sarskilt angivna andamal.

9.1 Tillamplig lagstiftning

9.1.1 Dataskyddsforordningen

Fran och med den 25 maj 2018 &ar EU:s dataskyddsforordning direkt tillamplig i Sverige.
Det innebér att den galler som svensk lag. Samma dag upphérde personuppgiftslagen
(PUL) att galla. Vid behandling av personuppgifter ska alltsd numera bestammelserna i
dataskyddsférordningen tillampas.

Dataskyddsférordningen kompletteras i vissa avseenden av nationella bestammelser.
Det ar dock viktigt att komma ih&g att den nationella regleringen inte ar utttmmande,
utan att dataskyddsfoérordningen ocksa galler vid all behandling av personuppgifter.

9.1.2 Dataskyddslagen och tillhérande férordning

Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(dataskyddslagen) och férordningen (2018:219) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning kompletterar dataskyddsforordningen pa ett generellt plan. |
dataskyddslagen finns bland annat bestammelser om sanktionsavgifter och skadestand.

Dataskyddslagens bestammelser ska inte tillampas om en annan lag eller férordning
innehaller bestammelser som foreskriver nagot annat.

9.1.3 114 kap. SFB och forordningen om behandling av
personuppgifter vid Forsakringskassan

For behandling av personuppgifter inom Férsakringskassans karnverksamhet, det vill

sdga handlaggning av socialférsédkringsarenden, finns kompletterande bestammelser i

114 kap. SFB och i férordningen (2024:14) om behandling av personuppgifter vid
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.

114 kap. SFB &r vad man i dagligt tal brukar kalla en registerférfattning.

9.14 Lagen och foérordningen om den officiella statistiken

For behandling av personuppgifter i Forsakringskassans sarskilda statistikverksamhet
galler, utdver dataskyddsforordningen, aven bestammelserna i lagen (2001:99) om den
officiella statistiken och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

9.2 Personuppgifter
9.2.1 Vad &ar en personuppgift?

En personuppgift ar alla uppgifter om en identifierad eller identifierbar, fysisk, levande
person. Det kan till exempel vara personens namn, var hen bor, hur hen ser ut (ett foto),
var hen jobbar, hur hen mar (héalsa), vilket parti hen rostar pa eller hens sexuella

laggning.
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En person kan identifieras genom till exempel namn, personnummer, adress,
diarienummer, arendenummer eller ip-adress, men &ven genom faktorer som ensamma
eller tillsammans ar specifika for personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Exempelvis kan en uppgift om kén
tilsammans med uppgift om yrke och en ovanlig diagnos géra det mojligt att identifiera
en fysisk person.

Uppgifter om juridiska personer ar inte personuppgifter. Uppgifter om en enskild firma ar
dock personuppgifter, eftersom en enskild firma drivs av en enda fysisk person.

114 kap. 5 8 SFB

Vid behandling av uppgifter om avlidna personer ska foljande reglering gélla i
tillampliga delar:

1. detta kapitel och foreskrifter som har meddelats i anslutning till kapitlet,
2. EU:s dataskyddsférordning, och

3. lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s data-
skyddsforordning och foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Uppgifter om en avliden person ar inte personuppgifter, eftersom de inte avser en
levande person. Dataskyddsforordningen géller inte fér behandling av personuppgifter
om avlidna personer. For behandling av uppgifter som omfattas av 114 kap. SFB finns
daremot en sérskild bestammelse om uppgifter om avlidna i 114 kap. 5 § SFB.
Bestammelsen innebar att bland annat &ndamalsbestammelser, krav for behandling av
kénsliga personuppgifter och de principer som foljer av artikel 5 i dataskydds-
forordningen aven galler for behandling av uppgifter om avlidna personer nar det
handlar om behandling som omfattas av 114 kap. SFB.

Bestammelser som pa nagot sétt kraver den registrerades agerande eller medverkan i
ovrigt &r inte tillampliga pa avlidna personer. Efterlevande eller andra kan inte dverta
rattigheter som tillkom den avlidne nar hen var i livet (se prop. 2019/20:106 s. 32). Det
innebar exempelvis att bestammelser om ratten till information, réatten till skadestand och
mdjligheten att begéra réattelse av registrerades personuppgifter inte ar tillampliga i
forhallande till en avliden person.

9.2.2 Vad &ar en kéanslig personuppgift?

Kansliga personuppgifter &r sddana personuppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person (till exempel fingeravtryck), uppgifter om hélsa eller uppgifter
om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning.

Uppgift om héalsa ar enligt skal 35 och artikel 4.15 i dataskyddsférordningen ett vitt
begrepp som tacker in alla uppgifter som avsléjar ndgot om en persons tidigare,
nuvarande eller framtida fysiska eller psykiska hélsotillstand. Det kan rora sig om allt
fran uppgift om diagnos och funktionsnedsattning till uppgift om sjukskrivning, ansokt
och/eller beviljad socialférsakringsforman och kontakt med vardinrattning.

Personuppgifter kan vara kénsliga ur ett informationssékerhetsperspektiv, &ven om de
inte omfattas av begreppet kansliga personuppgifter (se Foérsakringskassans
anvisningar [2022:09] Sakerhet pa Forsakringskassan). De bestammelser som géller for
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kansliga personuppgifter, galler dock endast sadana uppgifter som omfattas av
definitionen i artikel 9 i dataskyddsforordningen.

9.2.3 Vad ar en uppgift om lag6vertradelse?

Uppgifter om fallande domar i brottmal, lagovertradelser som innefattar brott eller
straffprocessuella tvangsmedel ar enligt artikel 10 i dataskyddsférordningen uppgifter
om lagovertradelser.

Av EU-domstolens dom den 22 juni 2021, mal nr C-439/19, framgar att aven vissa
administrativa forfaranden av repressiv art kan vara uppgifter om lagovertradelser. | det
aktuella fallet handlade det om prickning av férare vid overtradelser av trafikregler.

Dataskyddsforordningen innehaller inte nagra begransande bestammelser for
behandling av personuppgifter om lagévertradelser om behandlingen utférs under
kontroll av en myndighet. Det har tidigare i SFB funnits vissa generella begransningar
for behandling av uppgifter om lagévertradelser, men de ar numera borttagna. | avsnitt
9.6.5 kan du lasa mer om behandling av uppgifter om lagévertradelser.

9.24 Vad ar pseudonymiserade personuppgifter?

Att personuppgifter pseudonymiseras innebar att det inte langre gar att hanfora
uppgifterna till en fysisk person utan att kompletterande uppgifter anvands. Enligt artikel
4.5 i dataskyddsforordningen ska de kompletterande uppgifterna férvaras separat och
vara foremal for sarskilda sakerhetsatgarder.

Ett exempel pa pseudonymisering &r nar personnummer oversatts till Ispnummer och
kodnyckeln férvaras separat med sarskilda behdrighetsbegréansningar. Det bor dock
beaktas att om kvarstdende uppgifter tilsammans kan identifiera en fysisk person, till
exempel uppgift om bostadsort och en ovanlig diagnos, raknas uppgifterna inte som
pseudonymiserade.

Pseudonymisering ar en sakerhetsatgard och innebar inte att uppgifterna upphor att
vara personuppgifter. Samtliga regler som galler behandling av personuppgifter galler
saledes aven dessa personuppgifter.

9.2.5 Vad ar anonymiserade uppgifter?

Personuppgifter som avidentifierats pa ett sadant satt att de inte langre kan hanforas till
en fysisk person, réknas enligt skal 26 i dataskyddsférordningen som anonymiserade.
Det kravs da att det inte &r mojligt, varken genom befintliga uppgifter eller genom att
tillféra andra uppgifter, att avgora vilken fysisk person som uppgifterna avser.

Om personuppgifter har anonymiserats réknas de inte langre som personuppgifter.
Bestammelser som géller behandling av personuppgifter ar da inte langre tillampliga.

9.3 Behandling av personuppgifter

Begreppet behandling definieras i artikel 4.2 i dataskyddsférordningen. Med behandling
avses alla atgarder som gar att vidta med personuppgifter. Det kan till exempel vara
insamling, registrering, strukturering, lagring, andring, bearbetning, l&sning, anvandning,
utlamning, spridning, radering eller forstoring.

Att en personuppgift finns hos Forsakringskassan innebar alltsd att personuppgiften
behandlas har.
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9.3.1 Automatiserad och manuell behandling

Bade dataskyddsforordningen och de forfattningar som det redogors for i avsnitt 9.1 ar
tillampliga pa saddan behandling av personuppgifter som helt eller delvis foretas pa
automatisk vag. All elektronisk behandling av personuppgifter omfattas saledes av
bestammelserna i dataskyddsforordningen och de aktuella forfattningarna.

Manuell behandling av personuppgifter omfattas av bestammelserna om personupp-
gifterna ingar i eller kommer att ingd i ett register. Ett register &r enligt artikel 4.6 i
dataskyddsférordningen en strukturerad samling av personuppgifter som &r tillganglig
enligt sarskilda kriterier.

For Forsékringskassans del innebar det till exempel att pappersakter i vissa fall kan
omfattas av dataskyddslagstiftningen nar handlingarna ar diarieférda i ett digitalt
diarieféringssystem.

Manuella utskick av handlingar som skrivits ut fran it-systemen omfattas av
dataskyddslagstiftningen. Det beror pd att utskicket &r ett led i den automatiserade
behandlingen av personuppgifter — handlingarna skrivs ut fran it-systemet i syfte att
skickas ivag.

9.4 Personuppgiftsansvar

Den som bestammer andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter ar
personuppgiftsansvarig enligt artikel 4.7 i dataskyddsférordningen. Om detta bestams i
en forfattning, kan aven den personuppgiftsansvariga utses i forfattningen. | 114 kap. 7
8 SFB anges att Forsakringskassan ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av
personuppgifter som sker i Forsakringskassans verksamhet. Det ar alltsa ingen fysisk
person pa Forsakringskassan som ar personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsansvaret innebér ett ansvar for att all behandling av personuppgifter sker
i Overensstammelse med tillampliga bestammelser.

9.5 Personuppgiftsbitrade

Ett personuppgiftshitrade ar enligt artikel 4.8 i dataskyddsforordningen en fysisk eller
juridisk person, en offentlig myndighet, en institution eller ett annat organ som behandlar
personuppgifter foér den personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgiftsbitradet finns alltid utanfér den egna organisationen. Det kan till exempel
vara en leverantor som driftar ett HR-system for Forsakringskassans rakning eller en
myndighet som utfér arbete at en annan myndighet. Statens servicecenter behandlar
personuppgifter for Forsakringskassans rakning och Forsakringskassan behandlar
personuppgifter for Pensionsmyndighetens rakning.

Den som far personuppgifter frAn Forsakringskassan i syfte att anvanda uppgifterna for
andamal i sin egen verksamhet &r inte ett personuppgiftsbitrade.

Nar Forsakringskassan anlitar ett personuppgiftsbitrade, ska det skrivas ett sarskilt
bitradesavtal (pub-avtal). Vad som ska foreskrivas i avtalet framgar av artikel 28.3 i
dataskyddsforordningen. Personuppgiftsbitradet far enligt artikel 29 i
dataskyddsforordningen endast behandla personuppgifter pa instruktion fran
Forsakringskassan, om inte en skyldighet att behandla uppgifter framgar av nagon
annan forfattning.

Av artikel 28.1 i dataskyddsforordningen framgar att personuppgiftsbitradet maste kunna
ge tillrackliga garantier om att det kan genomfora lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sadant satt att behandlingen uppfyller kraven i dataskyddsférordningen.
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Om det tilltankta bitradet inte kan ge sadana garantier, far Forsakringskassan anlita
nagon annan i stallet.

Las mer

Las mer om personuppgiftshitradesavtal i Férsékringskassans riktlinje (2019:01)
Personuppgiftsbitrddesavtal. | riktlinjen beskrivs bland annat férutsattningar for att
teckna ett personuppgiftshitradesavtal, vad som ska inga i avtalet och den
sarskilda Wimimallen for sddana avtal.

9.6 Forutsattningar for behandling av personuppgifter

9.6.1 Grundlaggande principer for behandling av
personuppgifter

For all behandling av personuppgifter géller enligt artikel 5 i dataskyddsférordningen
vissa grundlaggande principer.

Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet sétt och de ska samlas
in for pa forhand bestamda och beréattigade andamal, som tydligt angivits. Det maste
alltsa redan fran borjan vara tydligt for vilket andamal personuppgifter behandlas. For
Forsakringskassans karnverksamhet finns berattigade andamal angivna i 114 kap. 8-10
88 SFB (las mer i avsnitt 9.6.3). Av artikel 5.1 b i dataskyddsférordningen féljer att for
ovrig verksamhet maste vi alltid ta stallning till om ett andamal ar beréttigat.

Personuppgifterna ska vara korrekta — alla rimliga atgarder ska vidtas for att felaktiga
uppgifter rattas eller raderas (se avsnitt 9.8.3) — och dessutom vara adekvata, relevanta
och inte for omfattande i forhallande till andamalet. For Forsakringskassans del innebar
det att vi inte far behandla sddana personuppgifter som inte har direkt betydelse for
verksamheten.

Behandlingen ska ske pé ett sakert satt. Las mer om sakerhet i avsnitt 9.7.

114 kap. 15 § SFB
Personuppgifter som behandlas automatiserat ska gallras nar de inte langre &r
nodvandiga for de &ndamal som anges i 8 8.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer kan med stéd av
8 kap. 7 § regeringsformen meddela foreskrifter om att uppgifter far bevaras for
arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal.

Behandlingen ska inte paga under langre tid &4n vad som ar nddvandigt med hansyn till
andamalet. Riksarkivet ar den myndighet som beslutar om bevarande av
personuppgifter for arkivandamal av allméant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal. Om Riksarkivet inte har foreskrivit om
bevarande maste Forsakringskassan (Avdelningen for verksamhetsstod, VO
Informationsforvaltning) fatta ett tillampningsbeslut om gallring innan uppgifter gallras
med stod av 114 kap. 15 § SFB. Inga uppgifter eller handlingar far gallras utan ett
sadant beslut.

170 (205)



Forsakringskassan VAGLEDNING 2001:3 VERSION 9

Diarienummer

FK 2025/011720

Las mer

Las mer om bestdmmelser som géller gallring och bevarande i
Forsékringskassans vagledning (2004:3) Férsékringskassan och arkivhantering,
Forsékringskassans riktlinje (2022:01) Gallring och bevarande av
verksamhetsinformation och anvisningar (2023:09) Gallring och bevarande av
verksamhetsinformation.

Det ar viktigt att komma ihag att all behandling av personuppgifter maste uppfylla de
grundlaggande principerna i dataskyddsférordningen. Aven om det finns ett tillampligt
andamal i 114 kap. SFB att behandla personuppgifter for, maste de aktuella
personuppgifterna till exempel ocksa vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i
forhallande till Andamalet.

9.6.2 Rattslig grund

Behandling av personuppgifter ar bara tillaten om den uppfyller minst ett av kraven i
artikel 6.1 i dataskyddsfoérordningen. Kraven kallas rattsliga grunder. Den forsta
alternativa rattsliga grunden &ar att den registrerade har lamnat sitt samtycke till
behandlingen. Behandling kan ocksa ske om den ar nodvandig for att fullgéra ett avtal
eller en rattslig forpliktelse, for att skydda intressen som ar av grundlaggande betydelse
for en fysisk person och for att utféra en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
myndighetsutdvning. Personuppgifter kan dessutom behandlas med stod av en
intresseavvagning.

Begreppet nédvandig

Att behandlingen ska vara nodvandig innebar inte att det ska vara omgjligt att uppna
syftet med behandlingen utan att personuppgifter behandlas. | dagslaget anses det
nastan alltid vara nddvandigt att behandla personuppgifter digitalt, eftersom en manuell
informationshantering inte utgor ett realistiskt alternativ for vare sig myndigheter eller
foretag. (Se prop. 2017/18:105 s. 46 f och EU-domstolens dom i malet Huber mot
Tyskland C-524/06, EU:C:2008:724).

Forsakringskassans kdrnverksamhet

Behandling av personuppgifter for de &ndamal som anges for karnverksamheten i

114 kap. SFB sker for att fullgora en rattslig forpliktelse, utfora en uppgift av allméant
intresse eller som ett led i myndighetsutdvning. Den rattsliga grunden &r oftast faststalld
i regeringsbeslut eller i de forfattningar som styr myndighetens arbete, till exempel
Forsakringskassans instruktion eller formansbestammelserna i SFB. Om det saknas en
rattslig grund i nagon annan bestammelse kan den rattsliga grunden i vart fall vara
faststalld genom nagon av andamalsbestammelserna i 114 kap. SFB. (Prop.
2017/18:171 s. 82 f. och prop. 2023/24:29 s. 39 f.)

Ovrig verksamhet inom Forsakringskassan
Samtycke

Ett samtycke maste vara frivilligt. Det ska vara tydligt vad samtycket avser och det ska
ha foregatts av information frAn den personuppgiftsansvarige om vad samtycket
innebar. Samtycket kan lamnas skriftligt, muntligt eller genom konkludent handlande (att
man genom sitt agerande visar att man samtyckt) och kan nar som helst tas tillbaka.
Vad som galler fér samtycke regleras i artikel 4.11 och 7 i EU:s dataskyddsférordning.

Av skal 43 till dataskyddsforordningen framgar att samtycke inte bor utgora giltig rattslig
grund nar det rader betydande ojamlikhet mellan den registrerade och den
personuppgiftsansvarige, sarskilt om den personuppgiftsansvarige &r en offentlig
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myndighet. Forsakringskassan ska alltsa inte anvanda sig av samtycke nar den enskilde
i praktiken inte har nagon majlighet att gora ett fritt val.

Aven i relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare rader ofta betydande ojamlikhet
mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige (Artikel 29-gruppens
vagledning om samtycke enligt EU:s dataskyddsférordning).

Rattslig forpliktelse, allmant intresse och myndighetsutdvning

En rattslig forpliktelse, en uppgift av allmént intresse och myndighetsutévning ska, for att
kunna utgora en réttslig grund for behandling av personuppgifter, félja av lag eller annan
forfattning, av kollektivavtal eller av beslut som har meddelats med st6éd av lag eller
annan forfattning. Detta framgar av artikel 6.3 i dataskyddsforordningen och

2 kap. 1 och 2 8§ dataskyddslagen.

Vad Forséakringskassan har for rattsliga forpliktelser och arbetsuppgifter framgar av
bland annat férordningen (2009:1174) med instruktion for Forsdkringskassan,
myndighetsférordningen, arbetsmiljélagen (1977:1160) och SFB.

Utanfor omradet for myndighetsutovning ar det den réattsliga grunden allmant intresse
som vanligen bor tillAmpas av myndigheter. Enligt forarbetena till dataskyddslagen ska
begreppet uppgift av allmént intresse ges en vid betydelse. Alla uppgifter som riksdag
eller regering gett i uppdrag at statliga myndigheter att utféra samt den verksamhet som
en statlig myndighet bedriver inom ramen for sin befogenhet &r enligt regeringen av
allmant intresse. (Prop. 2017/18:105 s. 56 f.)

Behandling av personuppgifter for myndigheters administration kan i de flesta fall ske
med stod av ett allmant intresse, rattslig forpliktelse eller avtal.

Syftet med behandlingen av personuppgifter ska enligt artikel 6.3 i
dataskyddsforordningen framga av den réttsliga forpliktelsen eller vara nodvandigt for att
utféra uppgiften av allmant intresse eller myndighetsutévningen.

Intresseavvagning

Offentliga myndigheter far inte behandla personuppgifter med stod av en
intresseavvagning nar de fullgor sina uppgifter. Detta framgar av artikel 6.1 andra
stycket i dataskyddsforordningen.

Behandling av personuppgifter som en myndighet utfér utanfor den myndighetsspecifika
verksamheten, till exempel inom personal- eller ekonomiadministration, har bedomts
kunna ske med stdd av en intresseavvagning (SOU 2017:66 s. 193). | de flesta fall sker
dock behandling for dessa andamal med stdd av andra rattsliga grunder.
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9.6.3  Andamal
Primara andamal i Férsakringskassans karnverksamhet

114 kap. 8 8 SFB

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten far behandla personuppgifter om
det ar nodvandigt for att

1. tillgodose behovet av det underlag som kravs for att den registrerades eller
nagon annans rattigheter eller skyldigheter i fraga om formaner och ersattningar
ska kunna beddmas eller faststéallas,

2. informera om férmaner och ersattningar,
3. handlagga arenden,

4. vidta kontrollatgarder som syftar till att forebygga, forhindra och upptacka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,

5. planera sina respektive verksamheter,

6. inom sina respektive verksamheter genomftra resultatstyrning,
resultatuppfoljning, resultatredovisning, utvardering eller tillsyn, eller

7. framstalla statistik i fraga om verksamhet enligt 3—6.

Bestammelsen anger for vilka andamal personuppgifter far behandlas inom
Forsakringskassans karnverksamhet. Dessa andamal kallas aven for primara andamal.

Punkten 1 galler till exempel behandling av personuppgifter i form av en arbetsgivares
anmalan av sjukdomsfall innan den forsékrade har ansdkt om sjukpenning.

Punkten 2 géller behandling av personuppgifter i vissa fall innan det finns ett
formansarende, till exempel uppgifter om blivande foraldrar for att Férsakringskassan
ska kunna skicka riktad information om féraldrapenning och lakarintyg som kommer in
fore en ansdkan om sjukpenning.

Punkten 3 géller all behandling som kravs for att handlagga arenden som galler
formaner och ersattningar. Denna punkt omfattar aven atersékning av vagledande
avgoranden och kontrollatgarder som ingar som moment i handlaggning av arenden.

Punkten 4 ar ny fran den 15 februari 2024 och avser kontrollatgarder i verksamhet som
galler formaner enligt SFB samt andra formaner och erséattningar som
Forsakringskassan handlagger enligt lag, forordning eller sarskilt beslut av regeringen.
Kontrollerna ska vidtas i syfte att forebygga, férhindra och upptéacka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Syftet med det nya andamalet ar att fortydliga
Forsakringskassans mojligheter att behandla personuppgifter for kontrollandamal. Det
nya andamalet omfattar inte sddan kontroll som utgor ett moment i handlaggning av
arenden. S&dan kontroll kan utféras med stod av andamalet i punkten 3 (handlagga
arenden).

Med kontrollatgarder enligt punkten 4 avses atgarder som innebar att 6vervaka, granska
eller undersoka Forsakringskassans handlaggning och utbetalningar av formaner och
ersattningar. Det kan till exempel réra sig om

« behandling genom analyser av uppgifter, for att
- utveckla och trdna modeller
- identifiera arenden som ska inga i ett avsett urval.
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« kontroller av det statliga tandvardsstodet som sker genom systematisk
bearbetning av elektroniska data, dar vi sarskilt ska kontrollera uppgifter som
lamnas i samband med behandling och som av nagon anledning avviker fran
vad som kan anses normalt eller som vi bor uppmarksamma av andra skal
(prop. 2007/08:49 s. 98).

« insamlande av uppgifter och utférande av de systematiska kontroller av
utnyttjande av assistansersattning som Skatteverkets uppgiftsskyldighet enligt
110 kap. 34 a § SFB ar tankt att mojliggora

« behandling av personuppgifter som sker i anslutning till att uppgifter [Amnas till
och fran myndigheterna med stéd av till exempel

- lagen (2008:206) om underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

- lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet

- nar myndigheterna behandlar personuppgifter med anledning av en
polisanmalan.

Enligt punkten 7 ar det tillatet att framstalla statistik i fraga om verksamhet med
kontrollatgarder enligt punkten 4.

Borttaget andamal — atersékning av vagledande avgoranden

Behandling for atersokning av vagledande avgoranden har tidigare funnits med som ett
sarskilt priméart &ndamal i 114 kap. SFB. Med atersokning av vagledande avgéranden
avses exempelvis sokning i samlingar av domar och beslut som upprattats for ledning
angaende praxis (prop. 2002/03:135 s. 61). Andamaélet har numera tagits bort, eftersom
det anses vara obehovligt. Forsakringskassan anses kunna behandla personuppgifter i
vagledande avgéranden med stod av andra primara andamal, till exempel for att
handlagga arenden och for att gora resultatuppféljning och utvardering av
verksamheten. Nar Forsakringskassan hanterar réattspraxis i syfte att skapa ett generellt
rattsligt stdd som ska leda till en enhetlig tillampning, beddms behandlingen falla utanfor
tillampningsomradet for 114 kap. SFB.

It-utveckling och testverksamhet

Nar det galler it-utveckling framforde Forsakringskassan i sin hemstallan om nya regler
for personuppgiftsbehandling i kdrnverksamheten att det behdvs ett sarskilt primért
andamal for utvecklingsatgarder. Det handlade bland annat om att det skulle bli tydligt
att Forsakringskassan har stod for det omfattande utvecklingsarbete som pagar och
forvantas paga framover samt for mer innovativa utvecklingsatgarder (Hemstallan om
andringar i 114 kap. SFB och forordningen (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialférsakringens administration, s. 85 f.). Nagot sadant
andamal inférdes dock inte i det nya 114 kap. SFB.

| propositionen skriver regeringen bl.a. féljande om it-utveckling (prop. 2023/24:29 s.
45).

"Myndigheter ska bedriva en effektiv verksamhet och fortidpande utveckla den.
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten bedriver verksamhets- och IT-utveckling
bade pa eget initiativ och med anledning av olika uppdrag. Myndigheterna behover t.ex. ha
adekvata system for arendehantering, digitala [6sningar for informationsutbyte och
effektiva analysverktyg. Arbetet med IT-utveckling kan handla bade om att sékerstélla och
forbattra befintliga I6sningar och om att ta fram nya lésningar och ny funktionalitet.
Forvaltning, utveckling och underhall av myndigheternas IT-system foérutsatter ofta
testning. [...]
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Testning kan ofta géras med hjalp av avidentifierade uppgifter som saknar koppling till
individer. S&dan anonym information &r inte personuppgifter och omfattas darmed inte av
dataskyddslagstiftningens krav. | vissa fall kan dock tester med personuppgifter vara en
forutsattning for att personuppgifter ska behandlas pa ett korrekt séatt i den faktiska
verksamheten.”

It-utveckling i form av testverksamhet berors alltsa uttryckligen i forarbetena. Dar
framgar att testverksamhet har ett sddant samband med Férsakringskassans
verksamhet i Gvrigt att det inte behdvs nagon sarskild andamalsbestammelse (prop.
2023/24:29 s. 45 1.).

Testverksamhet anses alltsa kunna ske med stod av bestammelserna i 114 kap. SFB,
antingen genom ett av andamalen i 8 § eller att det gors en bedémning enligt
finalitetsprincipen i 10 § (att andamalet inte ar oférenligt med det &ndamal for vilket
uppgifterna samlades in). Det betyder inte att testverksamhet alltid ar tillaten. Vi behéver
alltid bedéma om den aktuella testningen behovs for att vi ska kunna utféra vart
uppdrag. Det maste finnas ett preciserat andamal och personuppgiftsbehandlingen
maste vara nddvandig for just det andamalet. Testverksamheten maste ocksa utforas i
enlighet med 6vriga bestammelser om dataskydd, exempelvis bestdmmelserna om
sokbegransningar och begransningar i fraga om tillgang till personuppgifter (prop.
2023/24:29 s. 45 f. med hanvisningar).

Mer innovativ it-utveckling och exempelvis traning av Al-modeller berérs inte uttryckligen
i forarbetena. Precis som med all personuppgiftsbehandling maste vi géra samma
bedémningar som beskrivs i foregaende stycke, bland annat om personuppgifts-
behandlingen behdvs for att vi ska kunna utféra vart uppdrag och identifiera ett
andamal.

Sekundara andamal

114 kap. 9 8§ SFB

Personuppgifter som behandlas for andamal som anges i 8 § far behandlas av
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten aven for att fullgéra
uppgiftslamnande som

1. sker i 6verensstammelse med lag eller férordning, eller

2. féljer av unionsratten, ataganden i samarbetet inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller avtal om social trygghet eller utgivande av
sjukvardsférmaner som Sverige ingatt med andra stater.

Bestammelsen gor att Férsakringskassan kan lamna ut sddana personuppgifter som
behandlas for nagot av andamalen i 114 kap. 8 § SFB till andra personuppgiftsansvariga
och till enskilda personer. Dessa andamal kallas aven for sekundara andamal.
Utlamnandet far ske med stéd av bestammelser i lag eller férordning som pabjuder eller
tillater uttamnande, det vill sdga bestammelser som anger att uppgifter ska eller far
lamnas ut. S&dana bestammelser &r till exempel

« en uttrycklig uppgiftsskyldighet (10 kap. 28 § OSL)
« uppgiftslamnande som sker i syfte att fullgéra serviceskyldigheten enligt FL

. uppgiftslamnande som féljer av skyldigheten for en myndighet att pa begaran av
en annan myndighet lamna uppgift som den forfogar 6ver, om uppgiften inte ar
sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behoriga gang (6 kap. 5 8§ OSL).
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Personuppgifter far behandlas for andamalen i 114 kap. 9 § SFB endast om uppgifterna
redan behandlas for andamalen i 114 kap. 8 § SFB. Vi far alltsa inte samla in
personuppgifter enbart i syfte att lamna ut dem.

Inom Forsakringskassans karnverksamhet far vi bara behandla personuppgifter for de
andamal som anges i 114 kap. SFB och for sddana andamal som &r férenliga med de
angivna andamalen enligt finalitetsprincipen. Vi far inte behandla personuppgifter for
andra andamal med stod av till exempel samtycke.

Finalitetsprincipen

114 kap. 10 § SFB

Personuppgifter som behandlas enligt 8 eller 9 § far behandlas aven for andra
andamal, under forutsattning att uppgifterna inte behandlas pa ett satt som ar
oférenligt med det &ndamal for vilket uppgifterna samlades in.

Personuppgifter far endast samlas in for de andamal som uttryckligen framgar av

114 kap. 8 8§ SFB. Uppgifter som redan samlats in och behandlas enligt 114 kap. 8 eller
9 8§ SFB far dock behandlas aven for andra andamal, under forutsattning att det nya
andamalet inte ar oforenligt med det ursprungliga.

Att personuppgifter inte far behandlas for ett andamal som &r oférenligt med det
andamal for vilket uppgifterna samlades in kallas finalitetsprincipen och framgar av
artikel 5.1 b i dataskyddsférordningen.

Vid tillampning av finalitetsprincipen ska beaktas kopplingar mellan de &ndamal for vilka
personuppgifterna har samlats in och &ndamalen med den avsedda ytterligare
behandlingen, det sammanhang inom vilket personuppgifterna har samlats in,
personuppgifternas art, eventuella konsekvenser for registrerade av den planerade
fortsatta behandlingen och forekomsten av lampliga skyddsatgarder (artikel 6.4 i
dataskyddsforordningen). Finalitetsprincipen kan alltsa inte tillampas utan avvagningar
som i praktiken innebar att de nya andamalen kommer att behova ligga mycket nara de
ursprungliga andamalen eller kunna ses som en forlangning av de ursprungliga
andamalen (prop. 2023/24:29 s. 50).

| frhiga om behandling av kansliga personuppgifter med stod av finalitetsprincipen finns
ytterligare begransningar som beskrivs i avsnitt 9.6.4.
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9.6.4 Behandling av kansliga personuppgifter

Forsékringskassans karnverksamhet

Det finns sarskilda bestammelser som styr nar Férsakringskassan far behandla kansliga
personuppgifter i kArnverksamheten.

114 kap. 11 § SFB

Sadana personuppgifter som avses i artikel 9.1 i EU:s dataskyddsférordning

(kansliga personuppgifter) far behandlas om uppgifterna har lamnats i ett arende
eller ar nodvandiga for handlaggning av ett arende. Kansliga personuppgifter far
ocksa behandlas om det ar nodvandigt for nagot av de andamal som anges i 9 8.

Kansliga personuppgifter om halsa far aven behandlas om det ar
1. nédvandigt for nagot av de &ndamal som anges i 8 § 1 och 2,

2. nédvandigt for nagot av de andamal som anges i 8 § 4—7 och uppgifterna
behandlas eller har behandlats for nagot av de &ndamal som anges i 8 § 1-3,
eller

3. absolut nédvandigt for behandling med stéd av 10 § och uppgifterna behandlas
eller har behandlats for nadgot av de andamal som anges i 8 § 1-3.

| andra fall far kansliga personuppgifter inte behandlas.

Mojligheten att behandla kansliga personuppgifter ar kopplad till de olika &ndamalen i
114 kap. 8-10 8§ SFB. Bestammelsen &r utttmmande och innebéar féljande:

Samtliga kategorier av kansliga personuppgifter far behandlas om

« uppgifterna har lamnats i ett &rende
« uppgifterna ar nédvandiga for att handlagga ett arende
« det &r nédvandigt for utlamnande av uppgifter enligt 9 8 SFB.

Kansliga personuppgifter om hélsa far &ven behandlas om det ar nédvandigt for att

» tillgodose behovet av det underlag som kravs for att den registrerades eller
nagon annans rattigheter eller skyldigheter i fraga om formaner och ersattningar
ska kunna beddmas eller faststéllas enligt 8 § punkten 1

« informera om formaner och erséttningar enligt 8 § punkten 2.

Kéansliga personuppgifter om halsa far &ven behandlas om det &r nodvandigt for att

« vidta kontrollatgarder som syftar till att forebygga, forhindra och upptacka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

« planera sina respektive verksamheter

« inom sina respektive verksamheter genomféra resultatstyrning,
resultatuppfdljning, resultatredovisning, utvardering eller tillsyn,

. framstalla statistik i fraga om verksamhet enligt 8 § punkten 3—-6.

Det forutsatter dock att uppgifterna redan behandlas eller har behandlats for nagot av
andamalen i 114 kap. 8 § 1-3 SFB. | praktiken blir det alltsa fraga om en
vidarebehandling.
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Ovanstaende innebar att Forsakringskassan inte far hamta in kéansliga personuppgifter
om hélsa i syfte att behandla dem for att vidta kontrollgérder.

Vi far aven behandla kansliga personuppgifter om halsa om samtliga féljande kriterier ar
uppfyllda:

« Det &r absolut nodvandigt foér behandling enligt finalitetsprincipen.

« Uppgifterna behandlas redan eller har behandlats for nagot av de andamal som
anges i 8 § punkten 1-3.

Kravet pa att vidarebehandling ska vara absolut nédvandigt innebar inte att vi bara far
behandla kénsliga personuppgifter i absoluta undantagsfall, utan markerar att vi ska
gOra det restriktivt och att vi noga ska prova behovet av att behandla personuppgifterna i
det enskilda fallet. Det ska vara absolut nédvandigt for andamal som inte &r oférenliga
med det andamal for vilket uppgifterna samlades in.

Ovrig verksamhet inom Forsakringskassan

Behandling av kansliga personuppgifter inom Forsakringskassans 6vriga verksamhet ar
endast tillaten i de fall som framgar av artikel 9.2 i dataskyddsforordningen. Det innebéar
att kansliga personuppgifter far behandlas bland annat med stod av samtycke (Ias mer i
avsnitt 9.6.2), nar uppgifterna pa ett tydligt satt har offentliggjorts av den registrerade
och nar behandlingen ar nédvandig for att faststélla, géra géallande eller férsvara
rattsliga ansprak. Ett annat exempel pa nar det ar tillatet att behandla kansliga
personuppgifter &r inom arbetsratten och pa omradena social trygghet och socialt skydd:

3 kap. 2 § forsta stycket dataskyddslagen

Kansliga personuppgifter far behandlas med stod av artikel 9.2 b i EU:s
dataskyddsférordning, om behandlingen ar nédvandig for att den
personuppgiftsansvarige eller den registrerade ska kunna fullgéra sina
skyldigheter och utdva sina sarskilda réattigheter inom arbetsratten och inom
omradena social trygghet och socialt skydd.

Denna bestammelse bor enligt forarbetena kunna tillampas bland annat vid behandling

av kansliga personuppgifter som en arbetsgivare utfér i samband med en arbetstagares
sjukdom och rehabilitering (prop. 2017/18:105 s. 78). Bestammelsen ar alltsa tillamplig

inom Forsakringskassans personaladministration.

Om behandling av personuppgifter sker med stdd i EU-ratt eller nationell ratt, kan
kansliga personuppgifter enligt artikel 9.2 g i dataskyddsforordningen ocksa behandlas
av hansyn till ett viktigt allmant intresse. Sadant stod finns bland annat i féljande
bestammelse:
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3 kap. 3 § forsta stycket dataskyddslagen

Kansliga personuppgifter far behandlas av en myndighet med stod av artikel 9.2 g
i EU:s dataskyddsforordning

1. om uppgifterna har lamnats till myndigheten och behandlingen kravs enligt lag,
2. om behandlingen ar nédvandig for handlaggningen av ett arende, eller

3. i annat fall, om behandlingen ar nddvandig med hansyn till ett viktigt allmént
intresse och inte innebaér ett otillborligt intrAng i den registrerades personliga
integritet.

Det ar alltsa tillatet for en myndighet att behandla kansliga personuppgifter som lamnats
till myndigheten och som darmed ar allménna handlingar. Vidare &r det tillatet att
behandla kénsliga personuppgifter om det ar nddvandigt for handlaggningen av ett
arende. Utanfor ren arendehandlaggning far kansliga personuppgifter behandlas om
behandlingen ar nédvandig med hansyn till ett viktigt allmant intresse och inte innebér
ett otillborligt intrdng i den registrerades personliga integritet. Av forarbetena framgar att
tredje punkten inte ar avsedd att tillampas slentrianmassigt i den I6pande verksamheten
och att det kravs en bedomning av intranget i den personliga integriteten i varje enskilt
fall (prop. 2017/18:105 s. 194).

Med stod i EU-réatt eller nationell ratt ar det enligt artikel 9.2 j i dataskyddsforordningen
ocksa tillatet att behandla kansliga personuppgifter for arkivandamal av allmant intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsandamal eller statistiska andamal.

9.6.5 Behandling av uppgifter om lagdvertradelser

Tidigare fanns det sarskilda regler i 114 kap. SFB som beskrev hur vi fick behandla
personuppgifter om lagovertradelser i karnverksamheten. Exempelvis uppgifter om brott,
domar i brottmal, straffprocessuella tvdngsmedel eller administrativa frinetsberdovanden.
Dessa begransningar har nu upphavts. Dataskyddsforordningen innehaller inte heller
nagra regler som begransar myndigheters behandling av personuppgifter om
lagévertradelser. Det innebar att Forséakringskassan far behandla personuppgifter om
lagévertradelser bade inom karnverksamheten och inom 6vrig verksamhet under
forutsattning att 6vriga krav pa behandling av personuppgifter ar uppfyllda.

9.7 Sakerhetsatgarder

9.7.1 Dataskyddsfoérordningen

En grundlaggande princip enligt artikel 5.1 f i dataskyddsférordningen ar att den
personuppgiftsansvarige ska vidta atgarder som sakerstaller lamplig sakerhet for
personuppgifterna. Det kan till exempel handla om skydd mot obehdrig eller otillaten
behandling med hjalp av lampliga tekniska eller organisatoriska atgéarder.

Atgarderna ska, enligt artikel 32 i dataskyddsférordningen, nar det ar lampligt inbegripa

« pseudonymisering och kryptering av personuppgifter

. formagan att fortlopande sakerstalla konfidentialitet, integritet, tillganglighet och
motstandskraft hos behandlingssystemen och -tjansterna

. formagan att aterstalla tillgangligheten och tillgngen till personuppgifter i rimlig
tid vid en fysisk eller teknisk incident

« ett forfarande for att regelbundet testa, undersoka och utvardera effektiviteten
hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla
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behandlingens sakerhet.

Vid bedomningen av lamplig sakerhetsniva ska sarskild hansyn tas till de risker som
behandlingen medfor. Detta galler i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig forstéring,
forlust eller andring eller till obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de
personuppgifter som odverforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

Det &r bland annat dataskyddsregleringens krav pa sakerhet som foranlett
Forsakringskassan att forbjuda lagring av personuppgifter om foérsakrade personer i
grupprum. Samma sékerhetsaspekter har ocksa motiverat ett férbud for
Forsakringskassans medarbetare att mejla kénsliga personuppgifter.

En enskild kan inte ge sitt samtycke till att en myndighet frangar krav pa
sakerhetsatgarder vid behandling av personuppgifter. Det innebar till exempel att
kénsliga personuppgifter inte ska mejlas aven om den enskilde har samtyckt till det (se
JO:s dnr 1376-2013).

Las mer

Las mer om informationssakerhet pa Fia, i Forsakringskassans riktlinjer (2018:13)
Sakerhetsregler och Forsakringskassans anvisningar (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan. Anvisningarna beskriver hur personuppgifter far hanteras
bland annat vid telefonsamtal, mejl och digitala méten.

Av Forsakringskassans riktlinjer (2016:05) Grupprum framgar vilka
personuppgifter som far lagras i grupprum.

9.7.2 Socialforsakringsdatabasen

Uttrycket socialférsakringsdatabasen anvandes tidigare i 114 kap. SFB som
samlingsnamn for samtliga databaser och register som anvands for att handlagga
formansarenden (jfr prop. 2002/03:135 s. 47 f). Uttrycket var en juridisk konstruktion
som utgjorde underlag for vissa gemensamma bestammelser fér sddana behandlingar
av personuppgifter som omfattades av uttrycket. De gemensamma bestammelserna
bestod av sarskilda skyddsatgarder, exempelvis bestammelserna om direktatkomst och
sokbegransningar.

Att uttrycket socialférsakringsdatabasen inte langre anvands pa socialférsakrings-
omradet innebar att samma regler (och alltsd &ven samma skyddsatgéarder) galler for all
behandling av personuppgifter som sker inom tillampningsomradet for 114 kap. SFB.
(prop. 2023/24:29 s. 27 f).
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9.7.3 So6kbegransningar

114 kap. 12 § SFB

Sokningar far inte utféras i syfte att fa fram ett urval av personer grundat pa
kénsliga personuppgifter.

For de andamal som anges i 8 § far dock sokningar utforas i syfte att fa fram ett
urval av personer grundat pa kansliga personuppgifter om héalsa, om uppgiften
avser forman eller erséttning eller om urvalet ska anvandas for att

1. vidta atgarder i handlaggningen,
2. planera, folja upp eller utvardera handlaggningen, eller

3. vidta kontrollatgarder som syftar till att forebygga, forhindra och upptacka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Det &r inte tillatet att gora vilka sokningar som helst i Forsakringskassans it-system. Vi
far inte gora sokningar i syfte att fa fram ett urval av personer grundat pa kansliga
personuppgifter. Huvudregeln &r alltsa att det inte &r tillatet att sammanstalla till exempel
uppgifter om personer med en viss diagnos eller funktionsnedsattning. Det ar en skillnad
mot den tidigare stkbegransningen i 114 kap. SFB som inte tillat att vi anvande kénsliga
personuppgifter som sokbegrepp. Den nya sokbegransningen utgar fran syftet med
sokningen i stallet foér sékbegreppet.

Det finns undantag fran huvudregeln att sokningar inte far goras i syfte att f fram ett
urval av personer grundat pa kansliga personuppgifter:

« Vi far gora sokningar for de primara andamalen i 114 kap. 8 8 SFB (I&s mer om
de primara andamalen i avsnitt 9.6.3) i syfte att fa fram ett urval av personer
grundat pa kansliga personuppgifter om halsa, om uppgiften galler forman eller
ersattning. Det kan till exempel vara en sammanstallning av personer som far
sjukpenning eller sjukersattning. Det ar formaner som baseras pa uppgifter om
den registrerades halsa.

« Vi far ocksa gora sékningar for de primara andamalen i syfte att fa fram ett urval
av personer grundat pa kansliga personuppgifter om hélsa, om vi ska anvanda
uppgiften for att vidta atgarder i handlaggningen, planera, folja upp eller
utvardera handlaggningen eller vidta kontrollatgarder. Det kan vara fraga om att
anvanda uppgifter om exempelvis diagnos eller funktionsnedséattning vid en
automatisering i handlaggningen.

9.7.4 Tillgang till personuppgifter

114 kap. 13 § SFB

Tillgangen till personuppgifter ska begransas till det som var och en behdver for
att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter.

Atkomsten till personuppgifter ska kontrolleras och féljas upp regelbundet.

Uttrycket var och en omfattar bade tillsvidareanstalld personal och till exempel personer
med en tidsbegransad anstéllning eller uppdragstagare. Det &r medarbetarens
arbetsuppgifter som satter granserna for den egentliga behdrigheten. Den tekniska
behorigheten — den faktiska mojligheten till tkomst till personuppgifter — kan éverstiga
den rattsliga behorigheten att ta del av uppgifter. Medarbetaren far dock endast ta del av
den information som hen behover for att utféra sitt arbete.
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Av Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 2004:1) om behandling av personuppgifter
inom socialférsakringens administration framgar formerna for hur behorighet ska tilldelas
och aterkallas.

Forsakringskassan ska regelbundet kontrollera och félja upp atkomsten till
personuppgifter. Det ar upp till Forsakringskassan att bestamma de narmare formerna
for detta. Med uttrycket regelbundet avses att kontroll och uppféljning ska goras
systematiskt och inte bara om vi har fatt anledning att misstéanka att obehdorig atkomst
har férekommit. | férordning (2024:14) om behandling av personuppgifter vid
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten finns ytterligare bestammelser om vart
ansvar for rutiner nar det galler bl.a. att kontrollera och félja upp tillgangen till
personuppgifter.

Las mer

Du kan lasa mer om atkomststyrning med hjalp av behérigheter i
Forsakringskassans anvisningar (2022:09) Sakerhet pa Forsakringskassan.

9.8 Registrerades rattigheter
9.8.1 Information

Av artikel 12—14 i dataskyddsforordningen framgar att Forsakringskassan maste lamna
information till de registrerade. Informationen ska vara koncis, klar och tydlig, begriplig
och lattillganglig och avse allt fran myndighetens kontaktuppgifter och vilka rattigheter
den registrerade har till uppgifter om hur personuppgifterna kommer att anvandas. Om
personuppgifter vid ett senare tillfalle ska behandlas for ett annat &ndamal an for det de
samlades in, maste ny information lamnas.

Information ska darfor lamnas pa Forsakringskassans webbsida, i anslutning till Mina
sidor och pa blanketter i syfte att ge de forsakrade information. Nar personuppgifter
samlas in for att anvandas utanfor karnverksamheten, till exempel vid anstéllning eller
seminarier, ska information lamnas sarskilt.

Om personuppgifterna har samlats in frAn nagon annan an den registrerade, galler
enligt artikel 14.5 i dataskyddsforordningen vissa undantag fran kravet pa information.
D& behover information inte lamnas om det skulle visa sig vara omgjligt eller innebara
en anstrangning som inte star i proportion till nyttan, om mottagande eller utlamnande
av personuppgifter ar rattsligt reglerat eller om personuppgifterna maste forbli
konfidentiella till foljd av tystnadsplikt.

9.8.2 Registerutdrag

Den registrerade kan begara registerutdrag och har da enligt artikel 15 i
dataskyddsforordningen ratt att fa information om bland annat vilka uppgifter som
behandlas om hen. Informationen ska aven omfatta bland annat &ndamalen med
behandlingen, de kategorier av personuppgifter som behandlingen géaller och, om det ar
mojligt, aven den period som uppgifterna kommer att lagras.

Av 5 kap. 1 § dataskyddslagen framgar att skyldigheten att Iamna information inte géller
sadana uppgifter som den personuppgiftsansvarige inte far lamna ut till den
registrerade. Regler om sekretess och tystnadsplikt gar alltsa fore skyldigheten att
lamna ut information i registerutdrag. | dataskyddslagen finns ocksa ett undantag som
galler personuppgifter i lopande text som inte har fatt sin slutliga utformning:
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5 kap. 2 § dataskyddslagen

Artikel 15 i EU:s dataskyddsférordning géller inte personuppgifter i Idpande text
som inte har fatt sin slutliga utformning nar begéaran gjordes eller som utgor
minnesanteckning eller liknande.

Undantaget i forsta stycket galler inte om personuppgifterna
1. har lamnats ut till tredje part,

2. behandlas enbart for arkivandamal av allmént intresse eller statistiska &ndamal,
eller

3. har behandlats under langre tid an ett ar i I6pande text som inte har fatt sin
slutliga utformning.

Forsakringskassan hade tidigare ett sarskilt undantag i 114 kap. SFB fran skyldigheten
att lamna information som gallde personuppgifter i handlingar i formansarenden. Den
bestammelsen upphéavdes den 15 februari 2024.

Las mer

Las mer om hur du hanterar en begaran om registerutdrag i Forsakringskassans
riktlinjer (2008:11) Hantering av information till den registrerade (registerutdrag).

9.8.3 Rattelse, radering och begréansning

Den registrerade har enligt artikel 16—18 i dataskyddsforordningen ratt att fa felaktiga
personuppgifter som ror hen rattade och att under vissa forutsattningar fa uppgifterna
raderade eller &tminstone fa behandlingen begransad.

Ratten att fa felaktiga personuppgifter rattade ar dock inte oinskrankt. Av artikel 17.3 i
dataskyddsforordningen foljer att ratten att fa personuppgifter raderade inte galler
sadana uppgifter som behandlas med stod av 114 kap. SFB eller i 6vrigt med stod av
grunderna rattslig forpliktelse, uppgift av allmant intresse och myndighetsutévning. Inte
heller personuppgifter som behandlas for arkivandamal far raderas.

Om personuppgifter har lamnats ut, finns en skyldighet enligt artikel 19 i
dataskyddsfoérordningen att underréatta mottagarna av uppgifterna om eventuell rattelse,
radering av personuppgifter eller begransning av behandling. Detta géller dock enbart
om en sadan underrattelse inte ar omgjlig eller medfor en oproportionell anstrangning.
Den registrerade ska ocksa kunna fa information om dessa mottagare.

Las mer

Las mer om registervard och hur du hanterar en begaran om rattelse eller
radering av personuppgifter eller begransning av personuppgiftsbehandling i
Forsakringskassans riktlinjer (2008:25) Registervard (rattelse, radering och
begransning enligt EU:s dataskyddsférordning).
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9.84 Ratt att invanda mot behandling

114 kap. 6 8§ SFB

Artikel 21.1 i EU:s dataskyddsforordning om rétten att gora invandningar galler
inte vid sddan behandling av personuppgifter som ér tillaten enligt detta kapitel
eller féreskrifter som har meddelats i anslutning till kapitlet.

Den registrerade har enligt artikel 21 i dataskyddsforordningen rétt att invanda mot
behandling av personuppgifter som sker med stdd av en arbetsuppgift av allméant
intresse, myndighetsutdvning eller en intresseavvagning. Vid en invandning far
Forsakringskassan fortsatta att behandla personuppgifterna endast om vi kan visa pa
tvingande beréttigade skal foér behandlingen som vager tyngre an den registrerades
intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststéllande, utdvande eller
forsvar av rattsliga ansprak.

Ratten att invéanda mot behandling av personuppgifter galler enligt 114 kap. 6 8 SFB inte
inom formansverksamheten.

9.9 Personuppgiftsincident

Artikel 4.12 i EU:s dataskyddsférordning

personuppgiftsincident: en sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstéring, forlust eller andring eller till obehorigt rojande av eller obehorig atkomst
till de personuppgifter som Gverforts, lagrats eller pa annat satt behandlats,

| skal 85 till dataskyddsforordningen framhalls att en personuppgiftsincident som inte
snabbt atgardas pa lampligt satt kan leda till fysisk, materiell eller immateriell skada for
fysiska personer. Den kan ocksa leda till bland annat diskriminering, identitetsstold eller
bedrageri, ekonomisk forlust, skadat anseende, sekretessbrott eller till annan ekonomisk
eller social nackdel for den berérda fysiska personen.

Mot bakgrund av detta finns en skyldighet for den personuppgiftsansvarige att anmala
personuppgiftsincidenter till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Anmalan ska enligt
artikel 33 i dataskyddsforordningen goras utan onddigt drojsmal, om det ar mojligt inom
72 timmar efter incidenten upptéackts. En anmélan som gors efter 72 timmar ska
innehalla en motivering till forseningen. Anmalan behdver dock inte géras om det ar
osannolikt att incidenten medfor en risk for fysiska personers réattigheter och friheter.

Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till en hég risk for fysiska personers
rattigheter och frineter ska den personuppgiftsansvarige enligt artikel 34 i
dataskyddsforordningen utan onédigt drojsmal dven informera den registrerade om
incidenten.

Personuppgiftsbitraden som far vetskap om en personuppgiftsincident &r a sin sida,
enligt artikel 33.2 i dataskyddsforordningen, skyldiga att utan onddigt drojsmal informera
den personuppgiftsansvarige.

Las mer

Las mer om Forsakringskassans rutiner for hantering av personuppgiftsincidenter
i Forsakringskassans anvisningar (2022:07) Hantering av sékerhetsincidenter.
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9.10 Sanktionsavgift

IMY har mojlighet att ta ut en sanktionsavgift av Férsakringskassan om vi inte foljer
bestammelserna i EU:s dataskyddsforordning. Detta féljer av artikel 83.4 och 83.5 i
dataskyddsforordningen och 6 kap. 2 § dataskyddslagen. Tva olika kategorier av
overtradelser foranleder en avgift med maxbelopp pa 5 respektive 10 miljoner kronor.

9.11 Dataskyddsombud

Artikel 37.1 a dataskyddsférordningen

Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet ska under alla
omstandigheter utndmna ett dataskyddsombud om

a) behandlingen genomfors av en myndighet eller ett offentligt organ, férutom néar
detta sker som en del av domstolarnas démande verksamhet,

Forsakringskassan maste enligt artikel 37 i dataskyddsfoérordningen utnamna ett
dataskyddsombud.

Dataskyddsombudets stallning och uppgifter regleras i artikel 38 och 39 i
dataskyddsforordningen. Dar framgar att dataskyddsombudet har till uppgift att
informera och ge rad till berérda samt 6vervaka att dataskyddsbestammelser efterlevs.
Dataskyddsombudet ska ocksa samarbeta med IMY och fungera som kontaktpunkt vid
forhandssamrad och andra kontakter. Aven registrerade ska kunna kontakta
dataskyddsombudet. Arbetsuppgifterna ska utféras sjalvstandigt, utan instruktioner fran
den personuppgiftsansvarige, och med mdjlighet att i god tid delta i alla frdgor som rér
dataskydd. Dataskyddsombudet far inte avsattas eller bli foremal for sanktioner for att
ha utfort sina arbetsuppgifter.

Av 1 kap. 8 § andra stycket dataskyddslagen féljer att Forsakringskassans
dataskyddsombud omfattas av reglerna i OSL, vilket innebdr att hen omfattas av samma
sekretess som Forsakringskassan i ovrigt.

9.12 Konsekvensbeddmning

Artikel 35.1 dataskyddsfoérordningen

Om en typ av behandling, sérskilt med anvandning av ny teknik och med
beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och &ndamal, sannolikt leder till
en hdog risk for fysiska personers rattigheter och friheter ska den
personuppgiftsansvarige fére behandlingen utféra en bedémning av den
planerade behandlingens konsekvenser fér skyddet av personuppgifter. En enda
beddmning kan omfatta en serie liknande behandlingar som medfor liknande hdga
risker.

Om Forsakringskassan avser att borja en ny behandling av personuppgifter, som
sannolikt leder till en hdg risk for fysiska personers réattigheter och friheter, ska vi
beddma den planerade behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgifter.
Detta galler sarskilt vid anvandning av ny teknik.

Dataskyddsombudet ska alltid radfragas nar Forsakringskassan ska gora en
konsekvensbedémning och konsekvensbedémningen kan enligt artikel 36 ocksa
inkludera samrad med IMY.
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Las mer

Las mer om bland annat konsekvensbedémningar i riktlinjerna (2024:03) Bedéma
och dokumentera personuppgiftsbehandlingar.

9.13 Overklagande

| 7 kap. 2—4 88 dataskyddslagen regleras utttmmande vilka beslut enligt
dataskyddsférordningen och dataskyddslagen som kan éverklagas. Forsakringskassans
beslut om registerutdrag, rattelse, radering, begrénsning av behandling, dataportabilitet
och den registrerades invandning mot behandling av personuppgifter far éverklagas till
allman férvaltningsdomstol.

Las mer

Las mer om hanteringen av 6verklaganden i Férsékringskassans vagledning
(2001:7) Omproévning och dverklagande av Forsakringskassans beslut och
Forsakringskassans riktlinjer (2008:25) Registervard (rattelse, radering och
begransning enligt EU:s dataskyddsférordning).
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10 Dataskyddsbestammelserna och
bestammelser om offentlighet och sekretess

| detta kapitel behandlas dataskyddsbestammelsernas forhallande till bestammelserna
om utlamnande och sekretess i TF och OSL.

10.1 Offentlighetsprincipen har foretrade, men
dataskyddsbestammelserna har betydelse

Dataskyddsbestammelserna paverkar inte Forsakringskassans skyldighet att pa
begaran lamna ut en offentlig allmé&n handling enligt 2 kap. TF. Att TF har foretrade
framfor dataskyddsforordningen och dataskyddslagen framgar av artikel 86 i
dataskyddsférordningen och 1 kap. 7 § dataskyddslagen.

Dataskyddsbestammelserna kan daremot paverka mgjligheten att lamna ut handlingar
som innehaller personuppgifter digitalt. | avsnitt 10.2 och 10.3 beskrivs mer i detalj vad
som galler for digitalt utlamnande.

Dataskyddsbestammelserna kan ocksa paverka mojligheterna att géra sokningar for att
ta fram en potentiell handling och paverka myndighetens majligheter att efterforska
handlingar digitalt. Detta har beskrivits i avsnitt 2.2.3 och 7.5.4.

En personuppgift omfattas av sekretess om det kan antas att uppgiften efter ett
utlamnande kommer att behandlas i strid med dataskyddsférordningen eller
dataskyddslagen. Detta har beskrivits i avsnitt 4.13.

10.2 Digitalt uttamnande av personuppgifter
10.2.1 Ingen ratt att fa uppgifter digitalt enligt TF

Det hander att en sékande vill ta del av handlingar och uppgifter i digital form, till
exempel via mejl. Som framgar av avsnitt 7.7.2 finns det ingen skyldighet enligt 2 kap.
TF att lamna ut en allméan handling digitalt i andra fall an nar en sadan skyldighet foljer
av en annan lag (jfr 2 kap. 16 § TF).

Tidigare bedémdes att enskilda genom en begéaran om tillgangliggérande av data for
vidareutnyttjande under vissa forutsattningar kunde fa handlingar eller uppgifter
skickade till sig digitalt. Rattslaget har dock andrats och detta galler inte langre.

Aven nér det inte finns ndgon skyldighet for Forsakringskassan att lamna ut handlingar
eller uppgifter i elektronisk form kan det vara mgjligt att géra det. Det forutséatter att det
bedoms tillatet och lampligt med hansyn till reglerna om sekretess, dataskydd och
informationssakerhet. Om begéran avser andra uppgifter &n personuppgifter, finns inga
dataskyddsbestammelser att ta hansyn till.

Las mer

Las mer om att lamna ut handlingar eller uppgifter digitalt vid en begaran om
allman handling i Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) UtlAmnande av allmédnna
handlingar och uppgifter.
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10.2.2 Digitalt utlamnande av uppgifter inom
formansverksamheten

Omfattas personuppgifterna av en sarskild registerforfattning maste det finnas stod i en
andamalsbestammelse for att lamna ut personuppgifter. | 114 kap. 9 8 SFB finns
sadana sekundara andamalsbestammelser. Las mer i avsnitt 9.6.3 om dem och under
vilka forutsattningar Forsakringskassan med stdéd av dem kan lamna ut personuppgifter.

Vi kan lamna ut uppgifterna digitalt pa tva satt:

« Genom direktatkomst, som innebar att mottagaren har elektronisk tillgang till
uppgifterna hos Forsakringskassan.

« Genom annat elektroniskt uttamnande &an direktatkomst (aven kallat medium for
automatiserad behandling), till exempel via mejl, fil, fraiga—svar-tjanster eller
internet.

| praktiken har gransen mellan de tva utlamningssatten kommit att mer eller mindre
suddas ut.

Forsakringskassan lamnar genom LEFI Online ut uppgifter till andra myndigheter.
UtlAamnandet har prévats av HFD, som har konstaterat att LEFI Online medfor
utldamnande pa medium for automatiserad behandling. De myndigheter som begar
uppgifter via LEFI Online kan inte pa egen hand s6ka information i
socialforsakringsdatabasen, utan ett utthmnande forutsétter att Forsédkringskassan
reagerar pa en begaran. De andra myndigheterna anses darfor inte ha saddan teknisk
tillgang till upptagningarna i socialférsékringsdatabasen som avses i 2 kap. 6 § forsta
stycket TF, varfor forfarandet inte ar att betrakta som direktatkomst enligt
bestammelserna i SFB. (HFD 2015 ref. 61)

Direktatkomst till personuppgifter i formansverksamheten ar endast tillatet i den
utstrackning som anges i lag eller férordning. Sadana bestammelser finns i 4—6 8§ i
forordningen (2024:14) om behandling av personuppgifter vid Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten. Av dessa bestammelser framgar att Pensionsmyndigheten far ha
direktatkomst till personuppgifter hos Forsakringskassan som handlar om beviljad och
utbetald sjukersattning, aktivitetsersattning och livranta samt arbetsskada for vissa
angivna syften. Arbetsformedlingen samt sadana kommuner och regioner som deltar i
samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet far ocksa ha
direktatkomst till personuppgifter hos Forsakringskassan i den utstrackning den
registrerade samtycker till det. Aven den registrerade far ha direktatkomst till sddana
personuppgifter om sig sjalv som far lamnas ut till hen.

Inom férmansverksamheten kan Forsakringskassan lamna ut personuppgifter
elektroniskt pa andra satt an genom direktatkomst. Detta galler dock under forutsattning
att vi kan lamna ut dem med stod av de andamal som anges i 114 kap. SFB (se avsnitt
9.6.3), utan hinder av sekretess och med beaktande av krav pa sékerhet (se avsnitt
10.3). De tidigare bestammelserna i 114 kap. SFB som begransade mdgjligheterna till att
lamna ut personuppgifter pd medium for automatiserad behandling upphavdes den 15
februari 2024.

10.2.3 Digitalt utlamnande av uppgifter i 6vrig verksamhet

Vid utlamnande av personuppgifter frdn sddan verksamhet som inte utgor
Forsakringskassans karnverksamhet, ar 114 kap. SFB inte tillampligt. Det handlar till
exempel om personuppgifter inom personal- och ekonomiadministration. D& maste vi i
stéllet tillampa dataskyddsférordningen och dataskyddslagen.
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En forutsattning for att personuppgifter ska kunna lamnas ut digitalt ar da att det ar
mojligt med hansyn till det andamal for vilket uppgifterna behandlas alternativt inte ar
oférenligt med detta (ursprungliga) &ndamal. | de flesta fall bor det anses forenligt med
andamalet att lamna ut personuppgifter digitalt, om uppgifterna begarts med stod av TF
eller OSL. Uppgifterna far dock endast lamnas ut om det kan ske utan hinder av
sekretess och med beaktande av krav pa sakerhet (se avsnitt 10.3).

10.3 Sékerhetskrav galler vid all behandling av
personuppgifter

Ett utlamnande av personuppgifter maste alltid ske i enlighet med sakerhets-
bestammelserna i artikel 32 i dataskyddsférordningen (se avsnitt 9.7). Det géller oavsett
om utlamnandet sker inom ramen for 114 kap. SFB eller med stdd av
dataskyddsforordningen och dataskyddslagen. Det kan paverka pa vilket satt
uppgifterna kan lamnas.

Nar Forsakringskassan lamnar ut personuppgifter digitalt, till exempel i ett mejl, maste vi
ta hansyn till Férsakringskassans anvisningar (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan. Enligt den far inte uppgifter som ar sekretessbelagda eller kansliga
personuppgifter mejlas. Det galler aven om den enskilde har godkant att det sker pa ett
sadant satt.
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Kallférteckning
Forfattningar

EU-rattsliga bestdmmelser

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG

Radets forordning (EG) nr 4/2009 av den 18 december 2008 om domstols behdrighet,
tillamplig lag, erkdnnande och verkstallighet av domar samt samarbete i fraga om
underhallsskyldighet (underhallsférordningen)

Konventioner

Haagkonventionen av den 23 november 2007 om internationell indrivning av underhall
till barn och andra familiemedlemmar (2007 ars Haagkonvention)

Grundlagar
Regeringsformen

Tryckfrihetsférordningen
Yttrandefrihetsgrundlagen

Lagar
Brottsbalken

Foréaldrabalken

Socialférsékringsbalken

Arvdabalken

Socialtjanstlagen (2025:400)

Lagen (2025:327) om internationella sanktioner

Lagen (2025:170) om skyldighet att lamna uppgifter till de brottsbekéampande
myndigheterna

Lagen (2024:1300) om uppgiftsskyldighet i fraga om franvaro pa grund av vard av barn

Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
Lagen (2018:744) om forsékringsmedicinska utredningar

Sakerhetsskyddslagen (2018:585)

Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
Forvaltningslagen (2017:900)

Lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet
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Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Lagen (2008:145) om statligt tandvardsstod

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Lag (2003:46) om etikprévning av forskning som avser manniskor
Lagen (2001:99) om den officiella statistiken

Lag (1994:260) om offentlig anstallning

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen (1991:1047) om sjuklon

Folkbokforingslag (1991:481)

Arbetsmiljlagen (1977:1160)

Lagen (1975:1339) om justitiekanslerns tillsyn

Forordningar

Forordningen (2024:14) om behandling av personuppgifter vid Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten

Forordningen (2018:219) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

Forordningen (2017:117) om bidrag till foretagshéalsovarden for kop av medicinsk
service eller enligt motsvarande aldre bestammelser (upphavd)

Forordningen (2014:67) om bidrag till arbetsgivare for kop av arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod for atergang i arbete

Offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641)
Forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
Myndighetsférordningen (2007:515)

Forordningen (2001:100) om den officiella statistiken
Arkivforordningen (1991:446)

Forordningen (1980:995) om skyldighet for Férsakringskassan att lamna uppgifter till
andra myndigheter

Riksforsakringsverkets foreskrifter

Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 2004:1) om behandling av personuppgifter
inom socialférsakringens administration
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Forarbeten
Propositioner
Prop. 2024/25:187 Ett effektivt straffrattsligt skydd for statliga stod till foretag

Prop. 2024/25:180 Okat informationsutbyte mellan myndigheter — en ny
sekretessbrytande bestammelse

Prop. 2024/25:179 Battre verktyg for kontroll — uppgiftsinhdmtning inom
socialférsakringen och ekonomiskt bistand

Prop. 2024/25:141 Ett starkare skydd for offentliganstallda mot vald, hot och trakasserier
m.m.

Prop. 2024/25:65 Okat informationsflode till brottsbekampningen
Prop. 2024/25:36 Uppgifter som ska lamnas i samband med arbetsgivardeklarationen

Prop. 2023/24:85 En ny lag om uppgiftsskyldighet fér att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet

Prop. 2023/24:29 En ny dataskyddsreglering pa socialférsakringsomradet

Prop. 2022/23:97 Sekretessgenombrott vid utlamnande for teknisk bearbetning eller
teknisk lagring av uppgifter

Prop. 2022/23:48 Sekretess vid Foérsakringskassans handlaggning av drenden om
elstdd samt slopad kontrolluppgiftsskyldighet

Prop. 2022/23:34 Utbetalningsmyndigheten

Prop. 2020/21:193 Genomférande av visselblasardirektivet

Prop. 2019/20:106 Starkt integritet i Rattsmedicinalverkets verksamhet
Prop. 2018/19:47 Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
Prop. 2017/18:298 Behandling av personuppgifter for forskningsandamal
Prop. 2017/18:224 Lag om férsékringsmedicinska utredningar

Prop. 2017/18:105 Ny dataskyddslag

Prop. 2016/17:208 Nagra fragor om offentlighet och sekretess

Prop. 2016/17:180 En modern och rattssaker férvaltning — ny férvaltningslag
Prop. 2016/17:58 Uppgifter pa individniva i arbetsgivardeklarationen

Prop. 2015/16:65 Utlanningsdatalag

Prop. 2014/15:148 Domstolsdatalag

Prop. 2013/14:162 Andringar av statistiksekretessen

Prop. 2009/10:58 Sakerhetskopiors rattsliga status
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Prop. 2009/10:56 Sekretess i vissa anstallningsarenden

Prop. 2008/09:200 Socialforsakringsbalk

Prop. 2008/09:150 Offentlighets- och sekretesslag

Prop. 2007/08:49 Statligt tandvardsstod

Prop. 2005/06:161 Sekretessfragor — Skyddade adresser, m.m.

Prop. 2003/04:152 Anpassningar med anledning av en ny statlig myndighet for
socialforsakringens administration

Prop. 2003/04:93 Nagra fragor om sekretess, m.m.

Prop. 2002/03:135 Behandling av personuppgifter inom socialférsakringens
administration

Prop. 2001/02:70 Offentlighetsprincipen och informationstekniken

Prop. 1996/97:121 Systembrister och missbruk inom socialférsakringssystemen
Prop. 1994/95:200 Lag om vissa personregister for officiell statistik m.m.

Prop. 1990/91:111 om sekretess inom och mellan myndigheter pa vardomradet m.m.
Prop. 1988/89:67 om sekretessfragor inom undervisningsvasendet m.m.

Prop. 1986/87:3 om andring i sekretesslagen (1980:100)

Prop. 1980/81:28 om foljdlagstiftning till den nya sekretesslagen i frdga om hélso- och
sjukvarden samt den allmanna forsakringen

Prop. 1979/80:2 Del A med forslag till ny sekretesslag m.m.

Prop. 1975/76:160 om nya grundlagsbestammelser angdende allmanna handlingars
offentlighet

Statens offentliga utredningar
SOU 2023:52 Ett starkt och samlat skydd av valfardssystemen

SOU 2017:66 Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade — en
anpassning till EU:s dataskyddsférordning

SOU 2015:39 Myndighetsdatalag

SOU 2010:4 Allmanna handlingar i elektronisk form - offentlighet och integritet
SOU 2001.:3 Offentlighetsprincipen och den nya tekniken

SOU 1997:39 Integritet, offentlighet, informationsteknik

Departementsskrivelser

Ds 2023:15 Fler verktyg i socialtjansternas arbete for att férebygga brott och starka
skyddet for barn

Ds 2017:37 Frekventa och omfattande arenden om utlamnande av allman handling
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Domar och beslut

EU-domstolen
EU-domstolens dom i malet Huber mot Tyskland C-524/06, EU:C:2008:724

EU-domstolens dom av den 22 juni 2021, Latvijas Republikas Saeima C439/19,
EU:C:2021:504

Hogsta forvaltningsdomstolen
HFD 2025 ref. 6

HFD mal nr 4584-25, 2025-10-13

HFD 2024 not. 39, mal nr 382-24, 2024-06-28
HFD 2024 not. 6, mal nr 3530-23, 2024-02-20
HFD mal nr 1382-25, 2025-05-05

HFD 2023 ref. 40

HFD 2023 ref. 5

HFD 2023 not. 17, mal nr 684-23, 2023-05-26
HFD mal nr 4144-23, 2024-01-15

HFD 2022 not. 17, mal nr 6309-21, 2022-05-18
HFD 2021 ref. 10

HFD 2020 ref. 50

HFD 2020 not 16, mal nr 1112-20, 2020-04-29
HFD mal nr 5971-20, 2021-02-24

HFD mal nr 2315-20, 2020-06-22

HFD mal nr 1662-20, 2020-06-03

HFD mal nr 1228-20, 2020-05-26

HFD 2019 not. 43, mal nr 3809-19, 2019-12-09)
HFD 2019 not. 16, mal nr 1137-19, 2019-05-07
HFD 2019 ref. 1
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JO:s dnr 2022-2000
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Riktlinjer (2024:03) Bedoma och dokumentera personuppgiftsbehandlingar

Riktlinjer (2022:01) Gallring och bevarande av verksamhetsinformation

Riktlinjer (2019:01) Personuppgiftshitradesavtal
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