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En vagledning innehaller en samlad information om vad som géller pa det aktuella
omradet.

En vagledning kan innehalla beskrivningar av

« forfattningsbestammelser
« allmanna rad

« forarbeten

o rattspraxis

« JO:s beslut.

Vagledningarna uppdateras fortidpande. Andringar arbetas in i den elektroniska
versionen. Den elektroniska versionen hittar du pa
https://www.forsakringskassan.se/om-forsakringskassan/dina-rattigheter-och-
skyldigheter/lag-och-ratt/vagledningar-och-rattsliga-stallningstaganden/vagledningar.

Du som arbetar pa Forsakringskassan hittar dem ocksa pa Fia.

Upplysningar: Forsakringskassan
Réattsavdelningen
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Sammanfattning

Alla medarbetare pa Forsakringskassan kommer i sitt arbete pa ett eller annat satt i
kontakt med fragor som galler offentlighet, sekretess och integritetsskydd och maste ha
kunskap om vad som galler pa dessa omraden.

| vagledningen kan du lasa om offentlighetsprincipen, vad som ar en allman handling,
nar uppgifter omfattas av sekretess och vad som galler fér behandling av
personuppgifter pa Forsakringskassan.
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Lasanvisningar

Véagledningen riktar sig till alla anstéllda inom Férsakringskassan och till de som pa
annan grund deltar i myndighetens verksamhet.

Syftet med denna véagledning ar att 6ka kunskapen om allmanna handlingar,
offentlighet, sekretess och behandling av personuppgifter. Den &r tankt att vara ett stod i
den dagliga hanteringen av handlingar och uppgifter, men ocksa exempelvis vid
utbildning av Forsakringskassans medarbetare och utvecklingsinsatser. Vagledningen
ar ett sarskilt viktigt stod for den som i olika situationer maste ta stallning till om
information kan lamnas ut (till exempel vid begaran om allmén handling) och behandling
av personuppgifter.

Véagledningen redovisar och forklarar lagar och andra bestammelser pa omradet. Den
redogor for rattsfall, JO-beslut och uttalanden i férarbeten som &r sarskilt viktiga for att
forsta hur lagen ska tillampas.

Den som vill ha ut handlingar och uppgifter kallas i vagledningen for sbkande. Den vars
personuppgifter behandlas kallas registrerad.

Hanvisningar

| vagledningen finns hanvisningar till lagar, férordningar och féreskrifter. Det finns ocksa
hanvisningar till interna styrdokument, forarbeten, rattsfall, JO-beslut och andra
vagledningar. Dessa hanvisningar finns antingen i I6pande text eller inom parentes i
direkt anslutning till den mening eller det stycke den avser.

Sist i vagledningen finns en kallférteckning som redovisar de lagar, férordningar, domar
med mera som ndmns i vagledningen.

Historikbilaga

Denna vagledning har reviderats. | historikbilagan finns en kortfattad beskrivning av de
sakliga andringar som gjorts i respektive version av vagledningen. Genom att lasa
historikinformationen far du en Gverblick 6ver de viktigaste nyheterna i den har
versionen.

Att hitta ratt i vagledningen

| vagledningen finns en innehallsforteckning. Den &r placerad forst och ger en
oversiktshild av vagledningens kapitel och avsnitt. Med hjalp av fliken "Bokmarken” i
vansterkanten kan du navigera mellan avsnitten. Det finns ocksa en sokfunktion for att
hitta enstaka ord och begrepp.
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1 Offentlighetsprincipen

Svensk rattskipning och forvaltning praglas sedan lang tid tillbaka av
offentlighetsprincipen. Denna princip har mycket stor betydelse fér myndigheternas
kontakter med varandra och deras satt att forhalla sig till medborgarna.

1.1 Offentlighetsprincipens syfte

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet ska ske under allmén
insyn och kontroll. Vad principen egentligen star for och handlar om ar 6ppenhet.
Genom 6ppenheten garanteras en fri samhallsdebatt. Offentlighetsprincipen ar darfér en
viktig hornsten i var demokrati.

Allmanheten och massmedia ges genom offentlighetsprincipen en vidstrackt insyn i och
mdjlighet att kontrollera de offentliga organens verksamhet. Mojligheten till insyn
forebygger felaktigheter och motiverar grundlighet och omtanke i myndigheternas
verksamhet. Offentlighetsprincipen garanterar pa sa satt effektivitet i forvaltningen.
Insynen &r ocksa en viktig garanti for enskilda manniskors rattssakerhet.

Offentlighetsprincipen gor det vidare mojligt for manga olika aktorer att fa ut uppgifter
som kan anvandas i den egna verksamheten. Det finns en rad olika aktérer som har
intresse av att ta del av allmanna handlingar och uppgifter i dem. Exempelvis behéver
privata foretag och forskare uppgifter av varierande slag. | praktiken ar det framst via
massmedia som informationen nar den breda allménheten.

1.2 Offentlighetsprincipen yttrar sig pa olika satt

Offentlighetsprincipen kan sagas vara en samlingsbeteckning pa flera olika
grundlaggande fri- och rattigheter. Offentlighetsprincipen kommer till uttryck pa olika séatt
i Sveriges grundlagar, exempelvis genom allménna handlingars offentlighet
(handlingsoffentlighet), ratten till yttrandefrihet och meddelarfrineten for tjansteman.

Bestammelser om grundlaggande fri- och rattigheter och offentlighet i myndigheternas
verksamhet finns i regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Det finns aven bestammelser om fri- och rattigheter pa andra
hall. Sett ur ett europeiskt perspektiv kan namnas Europakonventionen angaende skydd
for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna samt EU-rétten.

1.3 Handlingsoffentligheten
1.3.1 Ratten att ta del av allmanna handlingar

2kap.18TF

Till framjande av ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt
konstnarligt skapande ska var och en ha ratt att ta del av allmanna handlingar.

Med offentlighetsprincipen avses ofta allmanna handlingars offentlighet, den sa kallade
handlingsoffentligheten, som kommer till uttryck genom rétten att ta del av allménna
handlingar.

Syftet med handlingsoffentligheten ar att framja ett fritt meningsutbyte och en allsidig
upplysning. Genom bestammelsen markeras att handlingsoffentligheten &ar en del av
den medborgerliga yttrande- och informationsfriheten.
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Det &r inte bara svenska medborgare som har ratt att ta del av allmanna handlingar.
Utgangspunkten ar att ratten att ta del av allmanna handlingar tillkommer alla oavsett
medborgarskap. Men for utlandska medborgare och statslésa kan réatten att ta del av
allmanna handlingar begréansas genom lag (14 kap. 5 § TF). Nagon sadan lag finns inte
for narvarande.

En myndighet &r skyldig att hantera en begéaran om att ta del av en allman handling. Pa
vilket satt detta ska goras regleras i 2 kap. TF. Kraven pa skyndsamhet &r stora.

| TF finns bestammelser om vilka slags handlingar som &r allménna och hur sadana
handlingar ska tillhandahallas den som vill ta del av dem. Dar finns &ven grundlaggande
bestammelser om vilka begransningar som far goras i handlingsoffentligheten.

Ratten att ta del av allmé&nna handlingar enligt 2 kap. TF galler inte mellan myndigheter.
De har alltsd inte réatt att ta del av allmanna handlingar enligt bestammelserna i 2 kap.
TF (HFD 2021 ref. 10 och JO:s dnr 9586-2020). Myndigheter kan daremot ha ratt att ta
del av information med stod av andra regler. Las mer i avsnitt 1.7.

1.3.2 Begransningarna i handlingsoffentligheten

Ratten att ta del av myndigheters handlingar enligt 2 kap. TF &r inte ovillkorlig. En helt
avgorande forutsattning ar, forst och framst, att det rér sig om en allman handling. L&s
mer om allménna handlingar i avsnitt 2.

Det kravs aven att handlingen &r offentlig. Bestammelser om tystnadsplikt och férbud att
lamna ut allmanna handlingar finns i OSL. Las mer om sekretess i avsnitt 3.

Av bestammelserna i 2 kap. TF framgar pa vilket satt som var och en har ratt att ta del
av allmanna handlingar. Dar beskrivs pa vilket satt myndigheten ar skyldig att
tillhandahalla allmanna handlingar. Av bestammelserna féljer dven vilka skyldigheter
myndigheten har att efterforska allmanna handlingar och hur preciserad en begaran
maste vara for att kunna tillmotesgas. Aven dessa bestammelser innebér en slags
begransning i handlingsoffentligheten. Las mer i avsnitt 7.5 och 7.6.

1.4 Yttrandefriheten och informationsfriheten

Varje medborgare ar mot det allmanna garanterad frinet att i tal, skrift, bild eller pa annat
satt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kanslor. Man har aven frihet
att hamta in och ta emot upplysningar samt att i 6vrigt ta del av andras yttranden (2 kap.
1 och 22 8§88 RF).

Dessa friheter galler &ven personer som ar verksamma pa en myndighet. Begransningar
i yttrande- och informationsfriheten finns i OSL.

1.5 Meddelarfriheten

Var och en har ratt att till massmedia och forfattare lamna uppgifter i vilket &mne som
helst for att offentliggtras i tryckt skrift (1 kap. TF).

En likartad réatt galler for att lAmna uppgifter till radio, TV och liknande medier (1 kap.
YGL). Meddelarfriheten &r, liksom ratten att ta del av allmanna handlingar, en av
huvudkallorna for nyhetsinformationen.

Det finns begransningar i meddelarfriheten. Dessa finns i OSL.

Meddelarfrineten behandlas mer utforligt i avsnitt 8.
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1.6 Skyldighet att [Amna uppgifter till enskild enligt OSL

6 kap. 4 8§ OSL

En myndighet ska pa begaran av en enskild lamna uppgift ur en allman handling
som forvaras hos myndigheten, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det
skulle hindra arbetets behoriga gang.

Utover skyldigheten att tillhandahalla allménna handlingar & myndigheten skyldig att — i
den man uppgiften inte ar sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behoriga
gang — pa begaran av en enskild lamna uppgifter ur allmanna handlingar. En myndighet
maste alltsa lamna upplysningar, till exempel muntligen, till allmanheten om innehallet i
allmanna handlingar.

Las mer om att lamna ut uppgifter enligt OSL i avsnitt 7.7.3, bland annat om hur snabbt
utlamnandet ska ske och begreppet hindra arbetets behdriga gang.

1.7 Informationsutbyte med andra myndigheter

88 FL

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra
myndigheter. [...]

6 8 myndighetsforordningen

[...] Myndigheten skall verka fér att genom samarbete med myndigheter och
andra ta till vara de férdelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som
helhet. [...]

6 kap. 5 8 OSL

En myndighet ska pa begaran av en annan myndighet lamna uppgift som den
forfogar 6ver, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets
behoriga gang.

Ratten att ta del av allmanna handlingar enligt 2 kap. TF géaller inte mellan myndigheter
(se avsnitt 1.3.1). Men myndigheter ska hjalpa varandra, bland annat genom att lamna
information till varandra (8 8 FL och prop. 1979/80:2 Del A s. 89). Detta kommer bland
annat till uttryck i 8 8§ FL som kompletteras av 6 § myndighetsforordningen (2007:515).
Dessa bestammelser ar dock allmant hallna och ger inget stod for att f& information,
eller skyldighet att lamna information, i enskilda fall.

Informationsskyldigheten mellan myndigheter regleras i stéllet i 6 kap. 5 § OSL.
Skyldigheten géller inte bara uppgifter i allmanna handlingar, utan alla offentliga
uppgifter som finns pa myndigheten. Det finns inget tydligt svar pa frdgan om uppgiften
maste vara dokumenterad eller om det racker att en anstalld pa myndigheten har
vetskap om uppgiften. (KRNJ 3732-07 jamférd med KRNS 2354-11)

Det finns ocksd manga mer eller mindre preciserade bestammelser som reglerar
uppgiftslamnande mellan myndigheter i sarskilda situationer, sa kallade
uppgiftsskyldigheter. Enligt vissa bestammelser ska Forsakringskassan lamna uppgifter
till andra myndigheter, ibland pa begéaran och ibland pa eget initiativ. Enligt andra
bestammelser far eller kan Forsakringskassan lamna uppgifter, men &r inte skyldig att
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gora det. Las mer om uppgiftsskyldigheter och andra bestammelser som medger att
uppgifter lamnas ut i avsnitt 5.

Informationsutbyte mellan myndigheter forutséatter att det inte finns nagot hinder pa
grund av sekretess. De allmanna bestdmmelserna om samverkan i FL och
myndighetsférordningen ger inte stod for att Iamna ut uppgifter som omfattas av
sekretess. OSL har foretrade framfor FL (enligt 4 8 FL) och skyldigheten att hjalpa andra
myndigheter innebér inte nagon sadan uppgiftsskyldighet som bryter sekretessen
mellan Forsakringskassan och andra myndigheter (se avsnitt 5.10). Uppgiftsskyldigheter
och bestammelser som medger att uppgifter [lamnas mellan myndigheter reglerar sjalva
uppgiftslamnandet. De ar i sin tur knutna till sekretessbrytande bestdmmelser, som
innebar att uppgifterna ska eller kan [Amnas ut trots sekretess. | avsnitt 3.4.1 och 3.6
kan du lasa mer om att sekretess galler aven mellan myndigheter och vad som kravs for
att kunna lamna sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet.

Det har avsnittet ror bara uppgiftslamnandet som sadant. Om du i ett konkret fall ska ta
stallning hur ett uppgiftslamnande som éar tillatet ska ga till (till exempel om uppgifter far
skickas via mejl) maste du ocksa ta stéllning till reglerna om dataskydd och
informationssakerhet. Las mer i kapitel 9.

Las mer

Las mer om informationssékerhet pa Fia, i Forsakringskassans riktlinjer (2018:13)
Sakerhetsregler och Forsakringskassans anvisningar (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan.

1.7.1 Sarskilt om nar andra myndigheter vill ha information
av Forsakringskassan

Forsakringskassan lamnar oftast ut uppgifter till andra myndigheter p& begaran med
stod av 6 kap. 5 § OSL eller nagon uppgiftsskyldighet (Ias mer om dessa i avsnitt 5.10).

Eftersom reglerna i 2 kap. TF inte ar tillampliga, sa galler exempelvis inte
efterfrageforbudet eller skyndsamhetskravet i TF. Det betyder att det inte finns nagot
hinder att stalla fragor till den myndighet som begar information. Tvartom kan det vara
nodvandigt att stalla fragor, om det inte framgar av begaran vilka uppgifter det handlar
om, vad de ska anvandas till eller vilken bestdammelse myndigheten stddjer sin begaran
pa. Det ar sedan Forsakringskassans ansvar att bedéma om det ar mgjligt att lamna ut
uppgifter enligt den angivna bestammelsen i det enskilda fallet. En sekretessprévning
maste alltid goras.

Aven om 6 kap. 5 § OSL inte innehaller ndgot sadant skyndsamhetskrav som finns i TF,
sa ar utgdngspunkten att forfrdgan ska hanteras skyndsamt. Enligt JO bér det finnas ett
forhallandevis stort utrymme att beakta omstandigheterna i det enskilda fallet nar man
beddmer hur skyndsam handlaggningen ska vara. Den myndighet som vill ha uppgifter
kan exempelvis uppge hur snart den behover den efterfragade uppgiften eller
handlingen. Den myndighet som forvarar uppgifterna kan ockséa frdga om behovet och
anpassa sin handlaggning efter svaret. (JO:s dnr 9586-2020)

Enligt 6 kap. 5 8 OSL behover en myndighet inte lamna ut en uppgift om det skulle
hindra arbetets behoriga gang. Det kan t.ex. vara pa grund av att uppgiften inte finns
tillganglig utan en omfattande efterforskning eller en annars mycket kravande
arbetsinsats. Det saknar daremot betydelse om myndigheten i en mer obestamd framtid
kan fa problem pa grund av utlamnandet, t.ex. om det som lamnas ut &r ett utkast som
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aldrig fardigstallts och det pa grund av utlamnandet uppstar oklarheter kring
myndighetens standpunkt i en viss fraga. (HFD 2023 ref. 40)

Las mer

En férfragan om information fran en annan myndighet hanteras enligt
Forsékringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av allméanna handlingar och
uppagifter.

1.7.2 Sarskilt om att lamna information till andra
myndigheter pa eget initiativ

Nar Forsakringskassan lamnar uppgifter pa eget initiativ till en annan myndighet sker det
inte med stod av 6 kap. 5 § OSL.

Oftast [amnar vi uppgifter till andra myndigheter med stéd av en bestammelse som
innebar en skyldighet for Forsakringskassan att lamna uppgifter i den aktuella
situationen — en specifik uppgiftsskyldighet (las mer om dessa i avsnitt 5.10). Men det
kan ocksa vara majligt att lamna uppgifter i andra fall, exempelvis med stod av
generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL (las mer i avsnitt 5.9).

Om uppgiftslamnandet inte ar sarskilt reglerat, exempelvis i en specifik
uppgiftsskyldighet, kravs att man tar stallning till om det ar méjligt och lampligt att lamna
ut uppgifterna pa eget initiativ. | en sadan situation stalls stora krav pa myndighetens
omdome (JO:s dnr 6197-2008). Vi ska objektivt och sakligt kunna motivera
uppgiftslamnandet med beaktande av Forsakringskassans uppdrag. Vi ska inte heller
lamna fler uppgifter an som kravs for att uppna detta syfte. Om det ror sig om
sekretessreglerade uppgifter maste vi ocksa ta stallning till om uppgifterna kan lamnas
ut trots sekretess, exempelvis med stdd av generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL).

Forsakringskassan lamnar information till andra myndigheter pa eget initiativ, till
exempel

« om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod
har beslutats, betalats ut eller tillgodoréknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp
enligt lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar

«» for att handlagga arenden, med stdd av 10 kap. 2 8 OSL

« vid misstanke om att ett barn far illa (10 kap. 27 § OSL)

« Vvid misstanke om brott (och anmalan om brott) med stod av 10 kap. 24 § OSL,
10 kap. 2 8 OSL eller 10 kap. 27 § OSL.

Las mer om dessa situationer i avsnitt 5.10.2, 5.2, 5.9 och 5.8.

1.7.3 Samverkan mellan myndigheter

Forsakringskassan deltar i olika former av samverkan med andra myndigheter. Da sker
ofta ett utbyte av information. Stodet for sddan samverkan finns i Forsakringskassans
instruktion, i annan forfattning och i regeringsuppdrag. Allmanna bestdmmelser som
samverkan (exempelvis i 8 § FL, 6 § myndighetsforordningen eller 5 8§ férordning
[2009:1174] med instruktion for Forsakringskassan) innebar dock inte nagon generell
ratt att utbyta uppgifter. De bryter inte heller sekretess med stdd av 10 kap. 28 § OSL.
Precis som i frdga om annat informationsutbyte maste samverkan vara forenligt med
regelverket om sekretess, dataskydd och informationssékerhet.
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1.7.4 Diarieféringens och arkivréattens betydelse for
handlingsoffentligheten

En forutsattning for att handlingsoffentligheten ska fungera i praktiken ar att myndigheter
haller en god offentlighetsstruktur. Myndigheter ska hantera, organisera och bevara sina
allmanna handlingar sa att en begaran om utlamnande av allman handling kan hanteras
korrekt och skyndsamt enligt 2 kap. TF. |1 4—6 kap. OSL finns bestdmmelser som ska
sakerstélla detta, bland annat krav pa myndigheters hantering av och registrering
(diarieforing) av allmanna handlingar. | det arkivrattsliga regelverket finns regler om
bevarande och gallring av allmanna handlingar. Som utgangspunkt galler att en allman
handling inte far andras, férvanskas eller goras olaslig. | 2 kap. 23 § TF finns en
bestammelse vars syfte ar att betona arkivreglernas betydelse for ratten till insyn (prop.
2001/02:70 s. 39). Det ar ocksa viktigt for mojligheten till insyn i myndighetens
verksamhet att den information som myndigheten hanterar dokumenteras. Regler om
dokumentation finns i férvaltningslagen och i 4 kap. 3 8 OSL.

L&s mer

Las mer om registrering (diarieféring), gallring och bevarande i
Forsakringskassans véagledning (2004:3) Forsakringskassan och arkivhantering,
Forsékringskassans riktlinjer (2022:01) Gallring och bevarande av
verksamhetsinformation, Forsakringskassans anvisningar (2023:09) Gallring och
bevarande av verksamhetsinformation och Férsékringskassans riktlinjer (2005:5)
for hantering och diarieféring av allmanna handlingar. Fragor om gallring och
bevarande berors aven i kapitlet om journalférstéring och korrigering av andra
uppgifter i forsékringsarenden i Forsakringskassans vagledning (2004:7)
Forvaltningsratt i praktiken och i Férsakringskassans riktlinjer (2008:25)
Registervard (rattelse av personuppgifter).

Las mer om dokumentation i vagledningen (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken.

16 (165)
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2 Allmanna handlingar

2kap.48TF

En handling &r allméan, om den férvaras hos en myndighet och enligt 9 eller 10 8
ar att anse som inkommen till eller uppréattad hos en myndighet.

En allmén handling ar inte det samma som en offentlig handling. En allmén handling kan
vara antingen (helt eller delvis) offentlig eller (helt eller delvis) sekretessbelagd. Detta
visar sig forst vid en sekretessprévning (Ias mer om sekretess i kapitel 3, 3.12 och 6).

2.1 Vad &ar en handling?

2kap.38TF

Med handling avses en framstallning i skrift eller bild samt en upptagning som
endast med tekniska hjalpmedel kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat
satt.

En handling &r ett fysiskt medium som innehaller information av nagot slag. Man har att
gora med en handling sé snart det ar fraga om "en form for att lagra och bevara
upplysningar” (RA 1971 ref. 15, SOU 2001:3 s. 98 och 109).

| TF kategoriseras handlingar som antingen en framstallning i skrift eller bild, exempelvis
en pappershandling, eller en upptagning, exempelvis datorlagrad information.

En framstéllning eller upptagning som helt saknar informationsinnehall eller som inte
férmedlar information som har samband med myndighetens uppgifter &r inte en handling
i TF:s mening (prop. 1975/76:160 s. 120). Exempel pa detta ar forbrukningsartiklar
sasom kaffeforpackningar (jfr KRNS 6328-20).

211 Framstallning i skrift eller bild

En framstéllning i skrift eller bild &r en handling i traditionell beméarkelse som kan
uppfattas utan nagot tekniskt hjalpmedel. Det handlar oftast om pappersdokument, men
i princip kan vilket foremal som helst som innehaller information vara en handling. Man
kan saga att begreppet framstallning tar sikte pa uppgifter formedlade i en viss varaktig
form, exempelvis i ett pappersdokument eller ett framkallat fotografi (SOU 1997:39 s.
471 och prop. 2001/02:70 s. 14).

2.1.2 Upptagning

En upptagning ar en handling dar informationen inte kan uppfattas eller forstas utan ett
tekniskt hjalpmedel. Begreppet upptagning tar inte sikte pa nagot konkret fysiskt objekt,
utan pa sjalva informationsinnehallet. Det ar allts& den lagrade informationen och inte
sjalva harddisken eller usb-minnet som utgér handlingen. (SOU 2010:4 s. 31, SOU
2001:3 s. 105 och 113, prop. 2001/02:70 s. 14)

Nar det galler digital information anvands begreppet upptagning fér automatiserad
behandling i TF. | andra sammanhang férekommer &ven begreppet elektronisk handling.
Det ror sig om uppgifter som ar fixerade pa nagon form av datamedium och som
antingen finns i eller kan matas in i en dator.
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Varje konstellation av sakligt och logiskt sammanh&ngande uppgifter ska ses som en
upptagning for sig. Ett dataregister kan alltsa besta av flera upptagningar. Exempelvis &r
varje post i ett register som innehaller information om en viss angiven person att
betrakta som en upptagning. (Bohlin 2015, s. 40f.) Exempel pa upptagningar for
automatiserad behandling &r elektroniska dokument (till exempel i word- eller pdf-
format), mejl och uppgifter i en databas.

I manga fall liknar datorlagrad information ett traditionellt pappersdokument pa sa satt
att det finns en slutligt utformad och redan existerande handling med ett bestamt, fixerat,
innehall som gér att aterskapa gang pa gang. Detta kallas for en fardig elektronisk
handling. Exempel pa fardiga elektroniska handlingar ar mejl, elektroniska dokument
och en elektronisk kopia av ett inskannat pappersdokument. (prop. 2001/02:70 s. 20ff.)

2.1.3 Potentiell handling — en slags upptagning

En sammanstallning av uppgifter ur en upptagning fér automatiserad behandling &r en
sarskild slags upptagning. Med detta begrepp i TF avses en mdjlig sammanstallning av
den datorlagrade information som finns hos myndigheten. En séddan handling existerar
annu inte i sammanstalld form, men ar mgjlig att skapa. Det brukar darfér aven kallas for
en potentiell handling.

| praktiken kan en potentiell handling vara en lista pa en viss typ av ansokningar under
en viss tidsperiod (jfr KRNS 484-23), en lista pa malnummer for viss typ av domar under
en viss tidsperiod (jfr KRNS 8021-20) eller en lista pa en viss typ av handlingar som
kommit in till Forsakringskassan (jfr KRNS 5609-21). Det kan ocksa kallas for statistik
(jfr KRNS 8358-21). Las mer om begaran om statistik i avsnitt 2.7.4 och i riktlinjerna
(2011:7) Utlamnande av allméanna handlingar och uppgifter.

Att skilja pa en fardig elektronisk handling och en potentiell handling har betydelse for
fragan om nar handlingen anses forvarad hos myndigheten. Las mer i avsnitt 2.2.3.

Observera att i fraga om handlingar i pappersform ar myndigheten inte skyldig att
framstalla en "ny” handling genom sammanstallning av uppgifter som kan hamtas ur
befintliga handlingar. Las mer i avsnitt 7.5.1.

2.2 Nar anses en handling forvarad hos en myndighet?
221 Framstallning i skrift eller bild

Det &r som regel enkelt att avgéra om pappershandlingar och andra framstallningar &r
forvarade hos en myndighet, for oftast finns de rent fysiskt i myndighetens lokaler. En
handling kan dock anses forvarad hos myndigheten aven om den finns utanfor
myndighetens lokaler (prop. 1975/76:160 s.122), till exempel nar en anstalld tagit med
den hem (RA 1951 E 42). Om en behérig befattningshavare hos myndigheten tar emot
handlingar utanfor myndighetens lokaler, betraktas de ocksa som inkomna och
foérvarade hos myndigheten, se avsnitt 2.3.1.

Det forekommer att féretag eller en annan myndighet hanterar handlingar for
Forsakringskassans rakning. | sddana situationer kan handlingen anses férvarad hos
Forsakringskassan. Exempel pa detta ar handlingar hos Statens servicecenter, se
avsnitt 2.3.1. Las om handlingar hos konsulter och uppdragstagare i avsnitt 2.6.7.
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2.2.2 Upptagning

2kap.68TF

En upptagning som avses i 3 § anses forvarad hos en myndighet, om
upptagningen &r tillganglig for myndigheten med tekniskt hjalpmedel som
myndigheten sjalv utnyttjar for dverforing i sddan form att den kan lasas eller
avlyssnas eller uppfattas pa annat satt.

Nar det galler upptagningar ar sjalva tillgangligheten till informationen avgérande fér om
upptagningen ar férvarad hos myndigheten. Datorlagrad information anses forvarad hos
Forsakringskassan om den fysiskt lagras i vara lokaler eller om vi har teknisk atkomst till
informationen (som kan vara lagrad hos ndgon annan) i lasbar eller annan uppfattbar
form. Exempel pa upptagningar som &ar forvarade hos Forsakringskassan ar ett mejl
eller en handling i ett arende som syns pa en bildskarm. Ett annat exempel &ar
information hos ett féretag eller en annan myndighet som Férsakringskassan via
uppkoppling har teknisk atkomst till.

Innan en upptagning har gjorts tillganglig for myndigheten anses handlingen inte
forvarad hos myndigheten. Uppgifter som l&ggs in i ett digitalt informationssystem som
myndigheten forfogar 6ver ingar normalt sett i en allman handling hos myndigheten sa
snart uppgifterna i systemet finns tillgangliga i uppfattbar form hos myndigheten (prop.
2016/17:180 s. 141).

En myndighet kan erbjuda andra myndigheter it-drift, det vill sdga att tekniskt lagra eller
bearbeta de myndigheternas handlingar. En myndighet kan ocksa tillhandahalla e-
tjanster med eget utrymme till enskilda. L&s mer i avsnitt 2.6.6 om nar de handlingar
som omfattas av it-driften eller som finns i det egna utrymmet anses vara allménna
handlingar.

Om uppgifter hos en myndighet finns tillgangliga for en annan myndighet via
direktatkomst, anses de vara forvarade hos saval den myndighet dar uppgifterna finns
som den myndighet som kan hamta uppgifterna (se prop. 2002/03:135 s. 90, SOU
2015:39 s. 122 och HFD 2015 ref. 61).

En fardig elektronisk handling, till exempel ett mejl, &r till skillnad fran en potentiell
handling forvarad hos myndigheten aven om det kréavs mer &n rutinbetonade atgarder
for att gora den tillganglig (las mer i avsnitt 2.2.3).

Rattsfall

En QR-kod har bedémts inte vara en allman handling hos myndigheten, eftersom
innehallet i koden inte var tillgangligt genom nagot tekniskt hjalpmedel som
myndigheten sjalv utnyttjade. (HFD mal nr 598-18)

En cookie-fil (en datafil som pa begaran av en webbplats som anvandaren
besoker placeras pa dennes dator av webblasaren) har bedomts vara en
inkommen och férvarad handling hos myndigheten. (RA 1999 ref. 18 1)

Innehallet pa internetsidor, vars adresser (lankar) getts in till en kammarratt, har
bedomts inte vara allmanna handlingar hos myndigheten. Innehallet i lankarna
hade inte tillforts ndgot arende och ansags inte heller av annan anledning blivit
allman handling hos myndigheten. (HFD mal nr 3334-16)
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2.2.3 Potentiell handling

2 kap. 6 § andra stycket TF
[...]

En sammanstéallining av uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling
anses dock férvarad hos myndigheten endast om myndigheten kan gora
sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder och inte annat foljer av
78.

2kap. 78 TF

En sammanstéallning enligt 6 § andra stycket anses inte forvarad hos myndigheten
om sammanstallningen innehaller personuppgifter och myndigheten enligt lag
eller férordning saknar befogenhet att géra sammanstélliningen tillgénglig. Med
personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till
en fysisk person.

En sammanstéallning av datorlagrade uppgifter ar en sarskild slags handling (en slags
upptagning, se avsnitt 2.1.3). Handlingen behdver inte finnas annu pa myndigheten,
men ska vara mojlig att sammanstélla genom sokningar eller bearbetningar av uppgifter
ur en eller flera upptagningar for automatiserad behandling. Detta kallas darfoér aven for
en potentiell handling.

Sammanstéllningen ska avse uppgifter ur en upptagning som enligt évriga regler i 2 kap.
TF &r att anse som allman handling hos myndigheten (prop. 2001/02:70 s. 37 och HFD
mal nr 5971-20). Det betyder att myndigheten inte ar skyldig att skapa en potentiell
handling genom att sammanstélla uppgifter ur exempelvis privata mejl eller
arbetsmaterial som &nnu inte blivit allmén handling.

En potentiell handling anses forvarad hos en myndighet endast om myndigheten kan
gbra sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder. Om det kravs mer an
rutinbetonade atgarder for att fa fram den efterfrdgade handlingen anses den inte vara
foérvarad hos myndigheten. Den ar darfor inte heller allman.

Bestammelsen ar ett uttryck for den s.k. likstéllighetsprincip som innebéar att allménheten
ska ha tillgang till datorlagrad information i samma utstrackning som den ér tillganglig for
myndigheten (prop. 2001/02:70 s. 16).

Vad menas med rutinbetonade atgarder?

Med rutinbetonade atgarder menas en begransad arbetsinsats som inte ar forknippad
med nagra namnvarda kostnader eller komplikationer. Bedémningen far géras med
hansyn till sdval den allméanna tekniska utvecklingen som den tekniska kompetensen
och den tekniska utvecklingen p& myndigheten i frga (prop. 2001/02:70 s. 16f., 22
och 37).

Hos Forsakringskassan finns det sammanstéllningar som vi I6pande anvander i var
verksamhet och som alltsa kan tas fram med rutinbetonade atgarder. Ett exempel pa
detta ar statistikrapporter. | andra fall kan det kravas nya sdkningar och bearbetningar,
eller en slags programmeringsatgarder, for att skapa sammanstaliningen. Aven sadant
kan i vissa fall géras med rutinbetonade atgarder.

Oftast handlar det om att anvanda befintliga system och datorprogram for att ta fram
den sammanstéllning som efterfrdgas. Men myndigheten ar ocksa skyldig att
tillhandahalla ett nytt datorprogram om det kan goras genom rutinbetonade atgarder (det
vill séga genom en enkel arbetsinsats och utan ndmnvérda kostnader eller andra
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komplikationer). En s6kande har dock inte ratt att stalla datorprogram eller
datorkapacitet till myndighetens forfogande och begéra bearbetningar med hjélp av
detta. (Prop. 2001/02:70 s. 16 f)

Vad som ér rutinbetonade atgéarder har utvecklats narmare i praxis.

Rattsfall

En sammanstallning kunde goras tillganglig genom programmeringsatgarder i
befintliga program som tillsammans med kvalitetskontroller beraknades ta i
ansprak en arbetsinsats pa 4-6 timmar. Ett arbete av sadan omfattning ansags ga
utdver vad som kan anses utgdra en begransad arbetsinsats som inte ar
forknippad med nagra namnvarda kostnader. Sammanstallningen kunde inte
goras tillganglig genom rutinbetonade atgarder och var darfor inte en allméan
handling hos myndigheten. (HFD 2015 ref. 25)

For att kunna fa fram en sammanstéllning skulle det kravas dels en
utredningsinsats pa omkring tva timmar, dels specialprogrammering av ett
befintligt datorprogram samt efterkontroll. HFD ansag att det gick utéver
rutinbetonade atgarder. Sammanstallningen av uppgifter var darfor inte en allman
handling. (RA 1988 ref. 84)

En sammanstéllining av uppgifter ur mejlloggar, som skulle krava tre timmars
arbete av en utomstaende konsult till en kostnad om 5 494 kr, har bedomts ga
utover rutinbetonade atgarder. Sammanstallningen var darfor inte allmén handling
hos myndigheten. (KRNS 7391-19)

En sammanstéllning som skulle krava tre timmar att ta fram tillsammans med
nédvandiga kvalitetskontroller bedémdes kunna tas fram med rutinbetonade
atgarder och bedémdes vara en allman handling. Detta trots att det kravdes en
sarskilt for aAndamalet framtagen programkod och sarskild bearbetning av radata.
(KRNS 7094-19)

En sammanstéllning av uppgifter hos Forsakringskassan, som inte gick att ta fram
enbart genom slagningar i befintliga system utan som kravde att
Forsakringskassan dels skulle vidta programmeringsatgéarder (i form av
framtagande av ett script vilket skulle ta uppskattningsvis flera timmar att skapa
icke inraknat kvalitetskontroller) dels gora omfattande manuella efterforskningar,
beddmdes inte vara en allman handling. Sammanstallningen kunde inte tas fram
med rutinbetonade atgarder. (KRNS 8021-20)

Nar en potentiell handling skapas genom sdkning pa personuppgifter

En potentiell handling som innehaller personuppgifter anses inte forvarad hos en
myndighet om myndigheten enligt lag eller férordning saknar befogenhet att géra
sammanstallningen tillganglig.

Syftet med regeln ar att allmanheten inte, med stod av offentlighetsprincipen, ska kunna
ta del av sammanstéllningar som myndigheten med hansyn till skyddet for enskildas
integritet ar rattsligt forhindrad att ta fram i sin egen verksamhet. Det handlar om regler
som hindrar myndigheten att sbka fram och sammanstélla vissa slags personuppgifter.
For Forsakringskassans del finns det sddana regler — sokbegransningar — i
karnverksamheten. Det ar namligen inte tillatet att gora vilka sokningar som helst i de
databaser och register som anvands for handlaggning av formansarenden (i
socialférsakringsdatabasen). Kansliga personuppgifter, som uppgift om hélsa, och
uppgifter om lagovertradelser far som huvudregel inte anvandas som sokbegrepp (114
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kap. 27 och 28 88§ SFB). Vilka sammanstéllningar Forsékringskassan far gora framgar
av 6 § SofdF. Las mer om sokbegrénsningar i avsnitt 9.7.2.

Det som beskrivits i detta avsnitt géller bara for potentiella handlingar, inte for fardiga
elektroniska handlingar. En fardig elektronisk handling &r alltsa férvarad hos
myndigheten dven om det kréavs mer &n rutinbetonade atgarder for att leta fram
handlingen. En fardig elektronisk handling ar ocksa forvarad hos myndigheten om den
innehaller personuppgifter och myndigheten ar férhindrad att anvénda vissa slags
sokningar for att leta fram handlingen. Vad som éar en fardig elektronisk handling
beskrivs i avsnitt 2.1.2. Las mer i avsnitt 7.5.4 om nar sékbegransningar kan fa
betydelse for myndighetens majligheter att efterforska om en viss fardig elektronisk
handling finns hos myndigheten.

2.3 Vad ar en inkommen handling?

2kap.98TF

En handling anses ha kommit in till en myndighet, nar den har anlant till
myndigheten eller kommit behdrig befattningshavare till handa. | frdaga om en
upptagning som avses i 3 § galler i stéllet att den anses ha kommit in till
myndigheten nar nagon annan har gjort den tillganglig for myndigheten pa det satt
som anges i 6 8.

Tavlingsskrifter, anbud eller andra sadana handlingar som enligt tillkannagivande
ska lamnas i forseglat omslag anses inte ha kommit in fore den tidpunkt som har
bestamts fér dppnandet.

En atgard som nagon vidtar endast som ett led i en teknisk bearbetning eller
teknisk lagring av en handling som en myndighet har tillhandahallit ska inte anses
leda till att handlingen har kommit in till den myndigheten.

2.3.1 Framstéallning i skrift eller bild

Normalt sett har en pappershandling kommit in till en myndighet sa snart den befinner
sig inom myndighetens vaggar. Den anses inkommen ocks& om den kommit behdrig
befattningshavare till handa. Med behdrig befattningshavare menas dels en anstalld
som enligt en arbetsordning har till sarskild uppgift att ta emot handlingar, dels en
befattningshavare som i dvrigt har att ta befattning med det arende som handlingen hor
till. Om en sadan befattningshavare har tagit emot en handling i sin bostad eller i
samband med ett m6te utanfor myndighetens lokaler, anses alltsa handlingen ha
kommit in till myndigheten. Det saknar betydelse om handlingen diarieforts eller inte.

Det finns aven andra situationer d& handlingar kan anses inkomna till en myndighet trots

att de rent fysiskt inte finns dar. Det forekommer till exempel att féretag eller en annan

myndighet hanterar handlingar for Forsakringskassans rakning. | sddana situationer kan

handlingen anses inkommen till Férsakringskassan. Det & samma bedémning som i
fraga om nar handlingen anses forvarad hos myndigheten, se avsnitt 2.2.1.

Pappershandlingar som kommer in till Férsékringskassan skannas in av
Forsakringskassan. Tidigare forekom det att skanningen gjordes av ett externt foretag
pa uppdrag av Forsakringskassan. Nar en handling i fysisk form natt Forsakringskassan
eller inlasningscentralen pa det externa foretaget betraktades den som inkommen till
Forsakringskassan (RA 1984 2:49 och JO:s dnr 2288 1985). Genom att handlingen
anségs forvarad hos Forsékringskassan var det fraga om en allméan handling (RA 1984
2:49 och RA 1989 ref. 29).
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Servicekontoren ingar numera i myndigheten Statens servicecenter. Inkomna handlingar
mottas och forvaras huvudsakligen inte for nagon egentlig egen verksamhet, utan for att
efter en eventuell serviceatgéard skickas vidare till den myndighet som ansvarar for
forvaltningsuppgifterna. En pappershandling som lamnas in pa ett servicekontor for att
till exempel skickas vidare till Forsakringskassan anses ha kommit in till Statens
servicecenter. Samma dag anses handlingen &ven ha kommit in till Férsékringskassan.
(Prop. 2018/19:47 s. 23)

Las om handlingar hos konsulter och uppdragstagare i avsnitt 2.6.7.

Observera att det finns en bevislattnadsregel for postférséandelser i 22 § FL. Dar anges
att en handling i vissa fall ska anses ha kommit in till myndigheten den arbetsdag som
foregar den dag som handlingen nar myndigheten eller en behdrig befattningshavare.
Denna bevislattnadsregel finns till for att underlatta for myndigheten och fér den
enskildes mojligheter att ta till vara sin ratt och paverkar inte handlingens egenskaper i
tryckfrihetsrattslig mening. Las mer i Férsékringskassans vagledning (2004:7)
Forvaltningsratt i praktiken.

2.3.2 Upptagning

| TF finns en specialregel for upptagningar. En upptagning anses inkommen till en
myndighet samtidigt som den anses som forvarad hos myndigheten. Nar upptagningen
anses forvarad hos myndigheten beskrivs i avsnitt 2.2.2. Men det maste vara nagon
annan som gjort handlingen tillganglig for myndigheten, till exempel en annan
myndighet, en enskild individ eller ett privat foretag sdsom en tele- eller internetoperator.

2.4 Vad &ar en upprattad handling?

2kap. 108 TF

En handling anses ha upprattats hos en myndighet, nar den har expedierats. En
handling som inte har expedierats anses upprattad nér det arende som den
hanfor sig till har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen inte hanfor
sig till ett visst arende, nar den har justerats av myndigheten eller fardigstallts pa
annat satt.

| stallet for det som foreskrivs i forsta stycket galler féljande:

1. Diarier, journaler samt sddana register eller andra forteckningar som fors
fortldpande anses ha upprattats nar de har fardigstallts for anteckning eller
inforing.

2. Domar och andra beslut, som enligt vad som ar foreskrivet ska avkunnas eller
expedieras, samt protokoll och andra handlingar till den del protokollet eller

handlingen hanfor sig till ett sddant beslut, anses ha upprattats nar beslutet har
avkunnats eller expedierats.

3. Andra protokoll fran en myndighet och darmed jamforliga anteckningar anses
ha upprattats nar de har justerats av myndigheten eller fardigstallts pa annat satt.

[..]

For uppréattade handlingar géller samma regler for framstéliningar och upptagningar.

Huvudreglerna i 2 kap. 10 § forsta stycket TF tar sikte p& handlingens expediering,
arendets slutbehandling och handlingens justering. For vissa typer av handlingar géller
enligt andra stycket speciella regler for nar de ar upprattade.
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2.4.1 Handlingar som skickas ivag

Handlingar kan uppréttas pa olika satt. Huvudregeln ar att en handling anses upprattad
nar den har expedierats, det vill sdga nar den har skickats ivag till nagon utanfor
myndigheten. Den handling som skickas ivéag, eller rattare sagt det exemplar av
handlingen som finns kvar pa myndigheten, blir genom expedieringen allmén. Detta
géaller oavsett om handlingen hor till ett arende eller inte — nar handlingen expedieras blir
den allman.

En upptagning for automatiserad behandling anses expedierad antingen nar
myndigheten vidtagit sddana tekniska atgarder att utomstaende kan fa tillgang till
informationen i lasbart skick eller nar den har skickats till en utomstaende (jfr HFD 2011
ref. 52).

2.4.2 Handlingar som hor till &renden och som inte skickas
Ivag

Langt ifran alla handlingar expedieras. En handling som inte har skickats ivag ar

upprattad forst nar arendet som handlingen tillhor ar slutbehandlat.

Innan ett arende avslutas kan det alltsa finnas handlingar i arendet som &nnu inte
uppnatt det stadium att de kan séagas vara allmanna. Det kan exempelvis handla om ett
beslutsdokument som en handlaggare arbetar med. Innan en saddan handling har
upprattats ar den att betrakta som arbetsmaterial. Det gar alltsa att &ndra i en handling
som inte har skickats ivag, fram till dess att arendet den hor till har avslutats.

Om Forsakringskassan har skrivit ett yttrande som beslutats av styrelsen men inte
expedieras, blir det allm&n handling nar protokollet dver styrelsens sammantréde har
justerats.

2.4.3 Handlingar som inte hor till arenden och som inte
skickas ivag

Om det inte finns ndgot arende anses handlingen upprattad nar den har justerats eller
fardigstallts pa annat satt, det vill saga nar den natt sin slutliga form. Nar detta intraffar
beror pa vad det ar for typ av handling och hur den har hanterats pa myndigheten. En
handling kan behova andras och kompletteras efter hand, vilket gor att det kan ta lang
tid innan den ar fardigstalld.

Det kravs inte nagot sarskilt formellt forfarande fran en myndighets sida for att en
handling ska anses fardigstalld (prop. 1975/76:160 s. 143). Daremot kravs att nagot
gors som visar att handlingen ar fardigstalld. Lagtexten anger justering som exempel pa
en sadan atgard. Om handlingen godkants (sanktionerats) av behdrig befattningshavare
eller omhé&ndertagits for férvaring bér den vara att anse som fardigstalld (Bohlin 2015, s.
80 och JO 1978/79 s. 224). | rattspraxis har omhandertagande av handlingar och
spridande av handlingar for kannedom ansetts utgora sadana atgarder som innebar att
handlingarna &r fardigstallda (RA 1998 ref. 30 och RA 1998 ref. 52).

| praxis har det provats nar olika slags handlingar som en myndighet tagit fram for
internt bruk — och som inte hanfor sig till ett specifikt &rende — ska anses vara
fardigstallda. Det kan konstateras att den omstandigheten att ett mejl skickats mellan
tjiansteman inom en myndighet inte innebar att handlingen ar fardigstélld. Det kan aven
konstateras att den omstandigheten att en handling publicerats pa en myndighets
intrandt inte ensamt medfor att handlingen &r fardigstalld. Mallar, rutindokument och
interna styrdokument har i praxis bedomts vara fardigstallda nar de har fatt sin slutliga
form och gjorts tillgéngliga fér anvandning av personalen.
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Rattsfall

Enbart det forhallandet att ett mejl skickats mellan tjansteman inom en myndighet
anses inte utgora en saddan atgard som medfor att handlingen ar att anse som
fardigstalld. Mejlen i friga saknade arendeanknytning och ingen 6vrig atgard hade
vidtagits med dem som medférde att de ansags fardigstallda. De var darfor inte
allmanna handlingar. (HFD 2013 ref. 86)

Forsékringskassans brevmallar i Wordformat, som anvands vid hantering av
arenden om utbetalningsstopp for personlig assistans, har bedémts vara
fardigstallda och darmed upprattade. Kammarratten ansag att myndighetsinterna
mallar bor kunna betraktas som godkanda eller sanktionerade fran myndighetens
sida nar de har fatt den slutliga form personalen ska anvanda sig av och gjorts
tillgangliga for personalen att anvédnda. Kammarratten konstaterade att mallarna
haft en slutlig form och gjorts tillgangliga for anvandning av personalen. Mallarna
beddmdes vara allménna handlingar. (KRNS 6686-17)

Informationsmeddelanden (IM) hos Férsékringskassan har bedémts vara
fardigstallda och darmed uppréattade med en liknande motivering. De bedémdes
vara allmanna handlingar (KRNS 8259-18). Aven domsmallar p& domstol (KRNG
1328-17) och en domstols rutiner for tillsattning av ndmndeman (KRNS 8675-18)
har bedémts vara fardigstallda och darmed upprattade med en liknande
motivering.

Ett fotografi som lagts upp pa en myndighets intranat har bedomts vara
fardigstalld och darmed uppréttad. Fotografiet bedémdes vara en allman handling.
(KRNS 3280-17 och 3350-17).

En artikel som publicerats pa en myndighets intranat har bedémts inte vara en
allmén handling (KRNS 8855-19). Handlingen var inte inkommen till myndigheten.
Den saknade arendeanknytning och hade inte expedierats. Den har heller inte
justerats. Den omstandigheten att artikeln lagts ut pad myndighetens intranat
ansags inte vara en sadan atgard som medférde att handlingen var att anse som
fardigstalld. Inte heller i dvrigt hade det kommit fram uppgifter som medférde att
handlingen kunde anses vara fardigstalld pa det satt som kravs for att den ska bl
upprattad. Artikeln bedémdes inte vara en allméan handling. Samma bedémning
har gjorts avseende en berattelse som lagts ut pa en myndighets intranat (KRNS
1827-19).

Kommentarer till inlagg pa en myndighets intranat har bedémts inte vara en
allmén handling. Kommentarerna var att bedéma som handlingar men eftersom
dessa inte hade expedierats, inte hanforde sig till ndgot arende och inte heller
hade blivit foremal for ndgon form av justering eller annat fardigstallande ansag
kammarrétten inte att de var allmédnna handlingar. (KRNJ 2495-11)
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Rattsfall

En rattsutredning som inte hanforde sig till ett &rende hade mynnat uti en
bedomning som daterats och legat till grund fér en myndighets officiella hallning i
en frAga. Kammarratten bedémde att rattsutredningen darfor var att betrakta som
fardigstalld och darmed en allmén handling. En féredragningspromemoria, som
inte heller hanforde sig till ett &rende, hade bara varit ett stod vid en féredragning
och darutover inte blivit foremal for nagon atgard som visar att den fardigstallts.
Att den anvants som stod for minnet vid foredragningen var inte tillréckligt for att
den ska betraktas som fardigstélld. Den var darfor inte att anse som uppréttad och
darfor inte heller en allmén handling. (KRNS 7354-14)

Polismyndigheten hade avslagit en begaran om att fa ta del av ett antal handlingar
som rorde myndighetens utlamnings- och sekretessprévningsprocess i en sarskild
grupp, bland annat checklistor, rutiner och lathundar. Kammarratten bedémde att
handlingarna var allmanna. Kammarratten ansag att en handling som anvands
som hjalpmedel eller stod i myndighetens verksamhet och som har fatt viss
spridning, oavsett om handlingen ar tillganglig genom myndighetens intranat eller
en gemensam digital mapp eller dylikt, far anses vara fardigstalld och darfor
upprattad i den mening som avses i [2 kap. 10 § forsta stycket] (se dock HFD
2019 not. 16). Som exempel pa sddana handlingar kan namnas mallar,
checklistor, lathundar och rutindokument, skapade fér gemensam anvéandning
inom t.ex. en arbetsgrupp. Att en handling av den typen ibland revideras saknar
enligt kammarratten betydelse i sammanhanget, eftersom en reviderad version av
en handling far anses vara fardigstalld nar den tas i bruk och ersétter den
foregadende versionen. Kammarratten bedémde darfor att handlingarna var
upprattade och allmanna. (KRNS 375-22)

Forsakringskassan hade avslagit en begaran om att fa ta del av handlingen
"Forsakringskassan presentationsmaterial november 2018 Seminarium —
likabedomning sjukpenning". Férsakringskassan bedémde att det rérde sig om ett
internt arbetsmaterial som hade funktionen av diskussionsunderlag.
Kammarratten bedémde att handlingen var allméan. Den aktuella handlingen var
en Powerpointpresentation med tillhérande évningsuppgifter. Handlingen hade
inte expedierats, justerats eller har anknytning till nagot sarskilt arende. Fragan
var om den skulle anses ha fardigstallts pa annat satt. Handlingen hade anvants
vid nationellt framtagna likabedémningsseminarier under 2018 och 2019.
Materialet hade korrigerats efter fragor som har kommit in under seminarierna.
Presentationen har darefter skickats vidare till andra verksamhetsomraden inom
Forsakringskassan. Handlingen hade alltsa tagits i bruk i sin nuvarande form
genom att den har anvants i Forsakringskassans verksamhet. Handlingen hade
ocksa fatt spridning. Kammarratten ansag darfor att handlingen hade fardigstallts
och fatt sin slutliga utformning. Handlingen var darmed upprattad. (KRNS 4691-
23)

2.4.4 Sarskilt om arbetsmaterial och levande dokument

Handlingar som inte nétt sin slutliga form benamns ibland arbetsmaterial. Det handlar
om exempelvis utkast, anteckningar fér minnet och det som ibland kan kallas levande
dokument, det vill sdga sadana som aldrig nar nagon slutlig form utan uppdateras
I6pande. Det kan rora sig om handlingar i ett pagaende arende eller handlingar som inte
hor till ngot specifikt arende.
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Det ar viktigt att komma ih&g att en handling som upprattats — genom expediering,
genom att handlingen hor till ett &rende som avslutats eller genom att handlingen pa
annat satt fardigstéllts — som huvudregel &r en allman handling. Det &r alltsa inte fraga
om arbetsmaterial. Minnesanteckningar, utkast och andra slags mellanprodukter ar
handlingar som inte féljer huvudregeln, utan fortsatter att vara arbetsmaterial ven efter
att ett &rende avslutats, se avsnitt 2.6.1 och 2.6.3.

Rattsfall

Ett "levande arbetsdokument” som innehdll fragestallningar som domstolen
identifierat som potentiellt intressanta for provningstillstand i migrationsmal har
inte ansetts vara upprattad hos domstolen. Handlingen uppdaterades kontinuerligt
och hade varken justerats eller pa annat satt fardigstallts. (HFD 2019 not. 16)

Det var inte korrekt att vagra utlamnande av samtliga handlingar i sju parmar
markta "Arbetsmaterial” med hanvisning till att de inte var allmanna handlingar.
Parmarna innehdll handlingar som var allménna eftersom de var inkomna,
expedierade eller tillhérde avslutade arenden. Kammarratten ansag att ven
6vriga handlingar var allmanna, eftersom de fatt sin slutliga utformning senast nar
de sattes in i parmarna. (KRNG 5954-16)

2.4.5 Journaler, diarium och férteckningar som fors |6pande

For journaler och diarium eller ett sddant register eller annan forteckning som fors
fortldpande finns en sarskild bestammelse i 2 kap. 10 § andra stycket forsta punkten TF.
En sadan handling blir upprattad, och allman handling, nar den har fardigstallts for
anteckning eller inféring.

Om exempelvis en handlaggare pa Forsakringskassan skriver i en journal i AHS blir
alltsa journalen omedelbart en allman handling. Signering eller godkannande har ingen
betydelse for om en sadan anteckning &r allman handling (jfr HFD 2013 ref. 33).

Forsakringskassans diarieféringssystem FK Diariestod ar ett exempel pa ett sadant
diarium som ar en allmén handling.

Aven andra forteckningar som fors fortlopande, till exempel mejlloggar och loggar éver
webblasarhistorik, har i praxis bedémts vara allméanna handlingar. Daremot har
datalagrade skrivytor/lagringsutrymmen dar hé&ndelser inte fértecknas automatiskt,
kronologiskt och fortlopande, inte bedémts vara sadana forteckningar som ar en allman
handling enligt bestammelsen. En kalender i ett mejlprogram eller en hemkatalog pa en
anstallds dator ar exempel pa detta.
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Rattsfall

En mejllogg (en forteckning 6ver in- och utgdende mejl) har bedémts vara en
sadan forteckning som fors fortiopande. Forteckningen skapas automatiskt och
fors kontinuerligt och fér obestadmd tid. Det innebar att férteckningen ar att anse
som upprattad i och med att den tekniskt foreligger fardig for noteringar om
utvaxlade elektroniska meddelanden och saledes en allman handling. Att mejlen i
forteckningen kanske inte alltid ar att betrakta som allmanna handlingar féréandrar
inte forteckningens karaktar av allman handling. (RA 1998 ref. 44) En globalfil (en
historikfil som visar vilka webbsidor datoranvandaren har besokt) har bedémts
vara en sadan forteckning som fors fortlopande. Filen skapas automatiskt av
programmen. Den fors kontinuerligt och for obestamd tid. Det innebar att
forteckningen ar att anse som upprattad i och med att den tekniskt féreligger
fardig for att p&foras adresser till hemsidorna och séledes en allman handling. (RA
1999 ref. 18 11)

En kalender i ett mejlprogram har inte ansetts vara sadana register eller andra
forteckningar som fors fortlopande. En kalender av det aktuella slaget ar
huvudsakligen avsedd att underlatta tidsplanering for enskilda befattningshavare.
Kalendern kan ses som en datalagrad skrivyta 6ppen fér noteringar som stod for
minnet. Till skillnad fran sddana e-postloggar och "historikfiler” som i rattspraxis
bedomts utgora fortlopande férda forteckningar &r det inte fraga om registrering av
handelser vartefter de intraffar. Noteringarna sker vanligtvis inte heller i
kronologisk ordning. Daremot sorteras de i sddan ordning genom kalenderns
tekniska utformning. (HFD 2015 ref. 4)

En hemkatalog pa en anstéllds dator har inte ansetts vara ett register eller en
forteckning som fors fortldpande. En hemkatalog ar ett personligt lagringsutrymme
som en myndighet tillhandahaller en anstalld. Hemkatalogen uppdateras
kontinuerligt allteftersom den anvands men dess systematik skapas av den
anstéllde och &r varken forutbestamd eller automatisk. (HFD 2018 not. 7)

2.5 Blir en handling som skickas internt inom
myndigheten inkommen eller upprattad?

2kap.118TF

Har ett organ som ingar i eller &r knutet till en myndighet lamnat 6ver en handling
till nAgot annat organ inom samma myndighet, anses handlingen som inkommen
eller upprattad darigenom endast om organen upptrader som sjalvstandiga i
forhallande till varandra.

Detsamma galler om en handling har framstallts for att lamnas pa det satt som
anges i forsta stycket.

| normalfallet krévs det att en handling passerar gransen mellan myndigheten och en
utomstaende for att den ska anses inkommen eller upprattad (genom expediering). |
vissa fall kan en handling dock bli inkommen eller upprattad aven nar den lamnas till en
annan del av myndigheten. Det kravs da att de olika delarna upptrader som
sjalvstandiga i forhallande till varandra.

Pa Forsakringskassan ar ingen del av forsakringshandlaggningen sjalvstandig. Som
huvudregel blir darfor inte handlingar som skickas mellan olika delar av var
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handlaggande verksamhet allmanna enbart for att de skickas. Att handlaggningen i
vissa fall utfors koncentrerat, till exempel pa en viss ort, innebér inte att den delen ar
sjalvstandig i forhallande till Forsakringskassan i 6vrigt i den mening som avses i TF.

Det allmanna ombudet har en sarstallning inom Forsakringskassan. Handlingar som
utvaxlas mellan ombudet och Forséakringskassan blir allméanna. | praktiken &r
handlingarna dock i de flesta fall redan allmanna nar detta sker, eftersom de ar inkomna
till eller upprattade inom myndigheten (jfr prop. 2003/04:152 s. 249).

Aven handlingar som skickas mellan Forsakringskassans sarskilda statistikverksamhet
(LABS) och karnverksamheten blir allmanna.

Handlingar som skickas internt till Férsékringskassans styrelse blir inte allmanna. (Jfr
KRNS 6991-17 samt KRNS 8480-20 som refereras i avsnitt 4.7.4).

Sjalvstandighetskriteriet i 2 kap. 11 8§ TF ar detsamma som i 8 kap. 2 § OSL, som
beskriver nér sekretess galler mellan olika sjalvstandiga verksamhetsgrenar inom en
myndighet. Det finns dock en skillnad mellan bestammelserna som far till konsekvens
att handlingar som skickas mellan tva olika organ som ar sjalvstandiga i forhallande till
varandra blir allmanna, men att sekretess inte géller mellan organen eftersom de inte
anses vara olika verksamhetsgrenar. Sa ar fallet med det allmanna ombudet. (Prop.
2008/09:150 s. 358) Las mer om detta och nar sekretess galler internt pa
Forsakringskassan i avsnitt 3.4.2.

2.6 Vissa sarskilda slags handlingar

2.6.1 Privata handlingar och handlingar som hanterats i
annan egenskap an anstalld vid myndigheten

2kap.88TF

Brev eller annat meddelande som &r stallt personligen till den som innehar
befattning vid en myndighet anses som allmén handling, om handlingen galler ett
arende eller ndgon annan fraga som ska handlaggas av myndigheten och inte &r
avsedd for mottagaren endast som innehavare av annan stéllning.

Helt privata handlingar och handlingar som en anstalld tar emot i en annan egenskap an
som befattningshavare vid myndigheten, till exempel som fackligt fértroendevald, ar inte
allman handling hos myndigheten. Detta framgar redan av reglerna om nar en handling
ar allméan hos myndigheten, det vill saga néar den férvaras hos myndigheten och
uppréattats hos myndigheten eller kommit in till myndigheten.

Det finns aven en séarskild bestammelse i 2 kap. 8 8 TF som avser brev eller andra
meddelanden som &r stallda personligen till en person som ar anstalld pd myndigheten.
Enkelt uttryckt kan sagas att en sadan handling &r allméan om den rér myndighetens
verksamhet. Det som &r avgorande &r alltsa handlingens innehall. Detta galler oavsett
om handlingen har kommit till myndighetens lokaler eller skickats till en anstalld pa
annat satt, till exempel till hens privata adress, privata mejladress eller privata
mobiltelefon (se t.ex. JO:s dnr 5807-2007 och KRSU 195-09).

Bestammelsen i 2 kap. 8 § TF avser alltsa en specifik situation, men principen galler
generellt. Det innebar bland annat att om en anstélld tar med sig sina privata handlingar
till sitt kontor pd myndigheten, s& behaller de sin privata karaktar aven om de faktiskt
forvaras i myndighetens lokaler. P4 samma sétt blir inte privata mejl allman handling
bara for att de inkommit till en anstéllds mejladress hos myndigheten.
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Den preliminara bedomningen av fragan om exempelvis ett kuvert som skickats till
myndigheten kan tankas innehalla en allman handling far goras med ledning av dess
utseende och formulering. Men det helt avgdrande fér om ett brev ar en allmén handling
ar alltsa handlingens innehall.

Observera att en logg, exempelvis mejlloggen, ar en allman handling d&ven om den
innehaller information om privata meddelanden. Las mer i avsnitt 2.4.5 och 2.7.3.

Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av de filer som en kammarrattspresident tillfort
sin hemkatalog men som inte rorde hens tjanst inom kammarratten, dvs. privata
filer. HFD uttalade att bestammelserna om handlingsoffentlighet i 2 kap. TF bland
annat syftar till att méjliggora insyn i och kontroll av den offentliga férvaltningen.
Privata handlingar omfattas inte av handlingsoffentligheten. (HFD mal nr 1947-18)

Handlingar som en anstalld pa en myndighet mottagit i egenskap av expert i en av
regeringen tillsatt kommitté ar inte inkomna till myndigheten och darmed inte
allmanna handlingar dar. (KRNS 6115-13)

Mejl som en anstalld mottagit eller skickat enbart i egenskap av facklig
fortroendeman bedémdes inte vara allman handling. (KRNG 747-17)

Mejl med jobbanknytning som skickats mellan en myndighetsanstallds mejladress
hos myndigheten och hens privata mejladress har ansetts vara internt skickade pa
myndigheten. Mejlen var vare sig att anse som inkomna till myndigheten eller
expedierade fran myndigheten (KRSU 3146-20 och 2022-20)

Det ar viktigt for en myndighet att kunna avgéra om en handling ar allméan eller inte och
att allmanna handlingar hanteras korrekt, bland annat att de diarieférs och besvaras.
Darfor maste den som ar anstalld pa myndigheten halla isar sina eventuella olika roller
och skilja pa privata handlingar och myndighetens handlingar. Privata mejladresser ska
inte anvandas for myndighetens angelagenheter. (Se t.ex. JO:s dnr 5807-2007, JO:s dnr
7919-2017 och JO:s dnr 5883-2015.)

Myndigheten maste ocksa ha rutiner for att se till att allmanna handlingar kan
omhandertas och hanteras korrekt, aven nar en anstalld ar franvarande, till exempel vid
semester. Myndigheters ratt att dppna brev och mejl som stéllts direkt till
befattningshavaren grundas normalt pa fullmakt fran denne. (Se bl.a. JO:s dnr 2022-
2000, JO:s dnr 2668-2000 och JO:s dnr 4397-2017.)

Las mer

| Forsakringskassans riktlinjer (2005:5) for hantering och diarieféring av allmanna
handlingar beskrivs hur inkommande personadresserad post (inklusive mejl) ska
hanteras. Dar framgar att det behdvs en fullmakt for att dppna personadresserad
post och att vad som galler for bevakning av mejlen nar du inte ar pa plats.
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2.6.2 Minnesanteckningar

2 kap. 12 § forsta stycket TF

En minnesanteckning som har gjorts hos en myndighet och som inte har
expedierats ska inte heller efter den tidpunkt da den enligt 10 § &r att anse som
upprattad anses som allman handling hos myndigheten. Minnesanteckningen
anses dock som upprattad om den har tagits om hand for arkivering. Med
minnesanteckning avses promemorior och andra uppteckningar eller
upptagningar som har kommit till endast for féredragning eller beredning av ett
arende, dock inte till den del de har tillfért arendet ndgon sakuppgift.

En minnesanteckning &r en handling som kommit till endast for féredragning eller
beredning av ett arende, och som inte tillfor arendet nagon sakuppgift. Det kan vara
bade en pappershandling och en upptagning. En minnesanteckning blir bara allmén
handling om den expedieras eller tas om hand for arkivering.

Nar ett arende avslutas ska myndigheten ta stéllning till om minnesanteckningar ska tas
om hand for arkivering och annars ska de rensas ut fran arendet (jfr 3 §
arkivforordningen). Om minnesanteckningen rensas ut fran arendet anses den inte
omhéandertagen for arkivering &ven om den sedan finns kvar hos myndigheten, till
exempel i en anstallds dator (se RA 1999 ref. 36 och prop. 1975/76:160 s. 168).

En minnesanteckning kan vara en féredragningspromemoria, en réttsutredning, en
stodanteckning fér minnet eller annan liknande handling som tas fram under
beredningsstadiet och som inte tillfor ett &rende nagon ny uppgift i sak. Det kan vara en
tillfallig anteckning som en handlaggare pa Forsakringskassan gor, till exempel i
anteckningsfaltet i AHS och som hen sedan rensar bort eftersom den inte tillfér arendet
nya sakuppgifter.

Aven ett internt mejl eller ett snabbmeddelande (chatt) som ror ett &rendes
handlaggning, men som inte tillfér arendet nagon sakuppgift, kan vara en
minnesanteckning (I&s mer i avsnitt 2.7.3).

Ibland kan det vara svart att helt tydligt dra gransen mellan en minnesanteckning och ett
utkast eller en annan slags mellanprodukt. Om anteckningarna ar en slags forlaga till en
senare produkt, sdsom en rapport, som ska tillféras arendet, ar det snarare fraga om ett
utkast. Las mer om utkast i foljande avsnitt.

En handling som saknar anknytning till ett &rende kan inte utgéra en minnesanteckning
enligt bestammelsen. Sadana handlingar bedéms i normalfallet enligt 2 kap. 10 § och ar
allménna om de anses fardigstéllda. Las mer i avsnitt 2.4.3.
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Rattsfall

En s6kande hade begart ut mejl mellan tre domare och en féredragande i ett
avslutat mal. HFD gjorde samma bedémning som kammarratten: att mejlen inte
var allmanna. De begérda mejlen som férvarades hos kammarratten hade
skickats mellan tjansteméan inom domstolen. De hade darfor inte blivit allmanna
handlingar genom att de inkommit eller expedierats. Eftersom mejlen hade
anknytning till sokandens avslutade mal hanforde de sig till ett &rende som hade
slutbehandlats. De tillférde emellertid inte &rendet sakuppgifter, utan fick anses
utgdra sadana minnesanteckningar som kommit till endast for arendets beredning.
De hade inte tagits om hand for arkivering. (HFD mal nr 1662-20)

En powerpoint-presentation som endast tillkommit som stéd fér en muntlig
foredragning utan att tillféra arendet ndgon sakuppgift bedomdes vara en
minnesanteckning. Handlingen hade inte inkommit och inte heller expedierats av
myndigheten, genom utskick, genom att visas utanfér myndigheten eller pa annat
satt. Handlingen hade inte heller tagits om hand for arkivering. Den var darfor inte
allméan. (KRNJ 3326-20)

Fragor och svar till och fran Skatteverkets rattsavdelning i myndighetens
arendehanteringssystem Parlan har beddomts vara minnesanteckningar som inte
ar allméanna handlingar. Handlingarna var varken inkomna till eller expedierade
fran Skatteverket. Kammarratten ansag att fragorna och svaren var hanférliga till
de arenden som foranlett fragorna. Svaren innehdll redogorelser for rattslaget
eller rattsutredningar samt i vissa fall rattsavdelningens synpunkter pa
sakfragorna och diskussioner om hur drendena skulle handlaggas. Svaren hade
inte tillfort arendena nagra sakuppgifter utan fick betraktas som réattsutredningar
framstéllda i syfte att tjana som hjalpmedel vid handlaggningen av respektive
underliggande arende. De var darfor att anse som minnesanteckningar enligt 2
kap. 12 8§ TF (tidigare 2 kap. 9 8 TF). De aktuella minnesanteckningarna hade inte
tagits om hand for arkivering i respektive underliggande arende. Handlingarna
hade heller inte tagits om hand for arkivering pa grund av att de fanns sparade i
arendehanteringssystemet (KRNS mal nr 2208-18).

Snabbmeddelanden i Skype mellan tva anstéllda pa Foérsakringskassan har
beddmts vara minnesanteckningar som inte ar allmanna handlingar. Handlingarna
hanfoérde sig till ett specifikt &rende som inte var slutbehandlat vid tidpunkten for
det 6verklagade beslutet. De tillférde inte nagra sakuppgifter till arendet och
ansags utgora sadana minnesanteckningar som har kommit till endast for
arendets beredning. De hade inte tagits om hand for arkivering. (KRNS 3300-22)

2.6.3 Utkast och andra mellanprodukter

2 kap. 12 § TF andra stycket

Utkast eller koncept till en myndighets beslut eller skrivelse och andra darmed
jamstéllda handlingar som inte har expedierats anses inte som allmanna.
Handlingen anses dock vara allmén om den tas om hand for arkivering.

En mellanprodukt ar en handling som annu inte har fatt sin definitiva utformning, utan
som utgor ett slags mellanled pa vagen till en definitivt utformad handling. Det kan vara
bade en pappershandling och en upptagning. Exempel pa mellanprodukter ar utkast
som &ar avsedda att forbattras, korrekturlasas och granskas eller andra slags forlagor
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som ska utgora diskussionsunderlag eller omarbetas till en slutlig produkt. En
mellanprodukt blir bara allméan handling om den expedieras eller tas om hand for
arkivering.

Till skillnad fran minnesanteckningar behéver en mellanprodukt inte hora till nagot
arende. Men om det finns ett arende ska myndigheten, nar arendet avslutas, ta stéllning
till om mellanprodukten ska tas om hand for arkivering eller rensas ut fran arendet (jfr 3
8§ arkivférordningen). Om mellanprodukten rensas ut anses den inte omhandertagen for
arkivering aven om den sedan finns kvar hos myndigheten exempelvis i en anstéllds
dator (se RA 1999 ref. 36 och prop. 1975/76:160 s. 168).

Nar det galler mellanprodukter har begreppet expedierad en sarskild innebdrd. Ett utkast
som overlamnas till en annan myndighet for inhamtande av synpunkter anses namligen
inte expedierat. Utkastet ar ingen allméan handling hos vare sig den avsandande eller
den mottagande myndigheten. Ett exempel &r delningar av exempelvis propositions-
eller férordningstexter som sands ut fran Regeringskansliet till Forsakringskassan for
synpunkter. Forsakringskassans skriftliga svar med synpunkter pa utkastet utgor dock
som regel en allmén handling (RA 1999 ref. 36, Bohlin 2015, 95ff., KRNJ 351-15 och
KRNJ 612-17).

Ett formenligt remissforfarande, till exempel av ett kommittébeténkande, faller utanfor
bestammelsens tillampningsomrade. Det gor aven utkast som skickas i annat syfte an
for synpunkter, exempelvis sddana som skickas for kannedom eller for att anvandas
som underlag for ett beslut. Sddana handlingar blir alltséd inkomna och upprattade
genom expediering som vanligt, enligt reglerna i 2 kap. 9 och 10 88 TF.

Rattsfall

Anteckningar som forts under intervjuer i ett anstallningséarende var inte allman
handling. Myndigheten hade bedtmt att anteckningarna var minnesanteckningar
som inte var allméan handling. Kammarratten konstaterade att anteckningarna
inneholl intervjufrdgor och anteckningar om de svar som har lamnats. Aven om
anteckningarna var kortfattade och till stor del formulerade som stédord stod det
klart att de inneholl sakuppgifter. Anteckningarna hade dock endast fungerat som
stod for den handlaggare som hallit intervjun och sakuppgifterna hade forts in i en
beddmningsmall. Bedomningsmallen har sedan utgjort underlag for beslut om
anstallning. Beddmningsmallen hade beddmts vara allmén handling och lAmnats
ut. Anteckningarna bedémdes vara ett sadant utkast eller arbetsmaterial som
omfattas av bestammelsen i 2 kap. 12 § TF och som darfor kan undantas fran
offentlighet. Anteckningarna hade inte expedierats eller tagits om hand for
arkivering och bedémdes inte vara allman handling. (KRNS 2854-20)

2.6.4 Sakerhetskopior

2 kap 13. andra stycket TF

Som allmén handling anses inte en handling som en myndighet férvarar endast i
syfte att kunna aterskapa information som har gatt forlorad i en myndighets
ordinarie system fér automatiserad behandling av information (sékerhetskopia).

En sdkerhetskopia ar en handling som en myndighet férvarar endast i syfte att kunna
aterskapa information som har gatt ofrivilligt forlorad, till exempel pa grund av tekniska
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fel, sabotage eller extraordinara handelser som brand. En sdkerhetskopia ar inte en
allmén handling.

Den myndighet som forvarar kopian behdver inte vara den for vars rakning
sakerhetskopieringen skett (prop. 2009/10:58 s. 38).

En sakerhetskopia &r alltsa en sarskild slags kopia, som finns i ett specifikt syfte. Om
informationen lagras eller anvands for andra andamal an att aterskapa information som
gatt forlorad, ar det inte friga om en sakerhetskopia i den mening som avses i TF. Aven
en kopia av en allméan handling ar normalt sett en allméan handling (jfr HFD 2018 ref. 17).

Om informationen i en sakerhetskopia aterfors for anvandning i myndighetens
verksamhet blir bestammelserna i 2 kap. TF tillampliga pa den informationen.
Motsvarande galler om informationen tas om hand fér arkivering.

Om en allman handling raderas innebar inte det att en sakerhetskopia av handlingen blir
en allman handling (HFD 2015 ref. 45). Om handlingar som raderats i strid med aktuella
gallringsregler begars utlamnade forutsatts dock myndigheten anvanda sékerhetskopian
for att aterstalla handlingarna. Om en handling daremot har raderats i enlighet med
gallringsforeskrifter finns ingen skyldighet att aterskapa materialet.

Rattsfall

En handlings karaktar av sakerhetskopia andras inte till foljd av att
originalhandlingen raderas. Det saknar betydelse om raderingen skett pa
foreskrivet satt eller i strid med géllande gallringsforeskrifter. Om en enskild begér
att fa ta del av en allman handling som felaktigt raderats i myndighetens ordinarie
system, har myndigheten en principiell skyldighet att s& langt mojligt aterskapa
handlingen fran det sakerhetskopierade materialet. En begaran om att fa ta del av
en handling som bara finns som sékerhetskopia kan emellertid inte bifallas. (HFD
2015 ref. 45)

En kopia av en allman handling ar ocksa allman handling eftersom kopian bara
utgor ytterligare ett exemplar av det informationsinnehall som finns lagrat pa den
fysiska informationsbararen, till exempel ett papper eller en harddisk. Det
forhallande att en kopia ar en allman handling forandras inte av att
ursprungshandlingen inte langre finns i behall. (HFD 2018 ref. 17)

2.6.5 Handlingar som ingar i bibliotek

2 kap. 14 8
Som allman handling anses inte [...]

3. en tryckt skrift, en ljud- eller bildupptagning eller ndgon annan handling som
ingar i ett bibliotek eller som fran en enskild har tillférts ett allmant arkiv
uteslutande for forvaring och vard eller forsknings- och studieandamal eller privata
brev, skrifter eller upptagningar som annars har 6éverlamnats till en myndighet
uteslutande for ndgot av de angivna andamalen [...].

Handlingar som ingar i en myndighets bibliotek blir aldrig allman handling hos
myndigheten. Det framgar av den sa kallade biblioteksregeln.
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Biblioteksregeln tar sikte pa exempelvis bocker i ett bibliotek hos en myndighet. Med
bibliotek avses en samling handlingar som &r organiserade pa ett sadant sétt att
samlingen enligt vanligt sprakbruk &r att betrakta som ett bibliotek (se prop. 1975/76:160
s. 179f.). Aven upptagningar sdsom databaser omfattas av biblioteksregeln. Kravet &r
att myndigheten anvander upptagningen pd samma satt som man anvander litteratur i
ett bibliotek, det vill saga for att soka information i allménhet (se RA 1986 not. 290). Ett
exempel pa detta &r rattsdatabaser.

Information som myndigheten har tillgang till via internet omfattas normalt sett av
biblioteksregeln. Det beror pa att myndigheten oftast anvander sig av information pa
internet pa samma satt som andra databaser som ingdr i en myndighets bibliotek, det
vill séga for att soka referensmaterial och faktaunderlag i allmanhet (se prop.
2001/02:70 s. 24f.). Om myndigheten hamtar in information fran internet for att anvanda
i handlaggningen av ett arende och tillfér informationen till &rendet (jfr 4 kap. 3 § OSL),
blir materialet daremot allmén handling hos myndigheten.

Av praxis foljer att material som myndigheten sjalv tagit fram som utgdngspunkt inte
omfattas av biblioteksregeln (se JO 1980/81 s. 372 dar det framgar att handlingar i en
myndighets eget arkiv inte omfattas av biblioteksregeln).

Rattsfall

Uppgifter pa internet om tre namngivna domare ansags inga i en databas av
sadant slag att de inte ar allmanna handlingar hos domstolen. HFD hanvisade till
biblioteksregeln. (HFD mal nr 2358-17)

En handling som var tillganglig for Boverket genom ett abonnemang som verket

tecknat med en utomstaende aktor bedémdes inga i en extern databas som var

en del av myndighetens bibliotek. Handlingen var darfér inte allman. (KRNJ 633-
20)

Kammarratten i Géteborg har konstaterat att biblioteksregeln inte ska tolkas
extensivt och lagt fokus pa regelns ursprung och den sprakliga definitionen av ett
bibliotek. Mot bakgrund av detta har domsmallar inte ansetts omfattas av
biblioteksregeln. (KRNG 1328-17)

Informationsmeddelanden hos Férsakringskassan har bedémts inte omfattas av
biblioteksregeln. Enligt kammarratten innebar biblioteksregeln en inskrankning av
ratten att ta del av allménna handlingar med stéd av TF och bor darfor inte tolkas
extensivt. Enligt Kammarratten anvander Forsakringskassan inte handlingarna pa
samma satt som bdcker i ett bibliotek. (KRNS 8259-18)

Forsakringskassans brevmallar i word-format som anvands i arenden om
utbetalningsstopp till assistansbolag har bedémts inte omfattas av
biblioteksregeln. Enligt kammarratten skulle en tillampning av biblioteksregeln pa
handlingar som &r allménna pa grund av att de har upprattats av myndigheten
sjalv kunna leda till att offentlighetsprincipen urholkas. Kammarréatten ansag darfor
att biblioteksregeln inte kan tillampas pa handlingar av de i malet aktuella slaget.
(KRNS 6686-17)

En FAQ pé& Aklagarmyndighetens intranét har inte bedémts omfattas av
biblioteksregeln. (KRNS 1740-20)
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2.6.6 Handlingar som forvaras for teknisk bearbetning eller
lagring for annans rakning

2 kap. 13 § forsta stycket TF

En handling som férvaras hos en myndighet endast som ett led i en teknisk
bearbetning eller teknisk lagring fér nagon annans rakning anses inte som allméan
handling hos den myndigheten.

2 kap. 9 8§ tredje stycket TF

En atgard som nagon vidtar endast som ett led i en teknisk bearbetning eller
teknisk lagring av en handling som en myndighet har tillhandahallit ska inte anses
leda till att handlingen har kommit in till den myndigheten.

Det finns sarskilda bestammelser som rér handlingar som éverlamnas till en myndighet
for teknisk bearbetning eller lagring.

Handlingar som forvaras hos en myndighet endast som ett led i en teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for ndgon annans rakning — en annan myndighet eller en enskild —
anses inte vara allméan handling hos den férvarande myndigheten.

Av praxis framgar att det vasentliga &r om myndighetens enda syfte med handlingarna
ar teknisk bearbetning eller lagring. Om myndigheten har méjlighet att anvanda
handlingarna pa nagot annat satt ar bestammelsen inte tillamplig.

Om en myndighet lamnar ifran sig en handling endast for teknisk bearbetning och
lagring hos annan, ska handlingen inte betraktas som inkommen nar den kommer
tillbaka till myndigheten. Har galler ett undantag fran nar en handling normalt sett anses
inkommen. Man kan saga att handlingen i dessa situationer aldrig har befunnit sig
utanfér myndigheten (prop. 1975/76:160 s. 137).

Ett exempel pa teknisk lagring och bearbetning ar nar Forsakringskassan utfor it-drift at
andra myndigheter. Nar ett sadant forfarande faller in under begreppet teknisk
bearbetning eller teknisk lagring, blir inte de handlingar som omfattas av it-driften
allmanna handlingar hos Férsékringskassan. Handlingar som inte &r allménna hos den
myndighet som anlitat Férsakringskassan for it-driften — arbetsmaterial och liknande —
blir inte heller allmanna pa grund av it-driften.

Rattsfall

Det krévs att handlingar forvaras "endast” som led i teknisk bearbetning eller
teknisk lagring for annans rakning. Det innebdr att det bor kravas att myndigheten
saval administrativt som tekniskt har begransat den egna personalens tillgang till
uppgifterna sa att de inte ar tillgangliga i lasbart skick. Myndighetens personal ska
enbart kunna ta del av den drifts- och sékerhetsrelaterade informationen. (HFD
2018 ref. 48)

Nar befattningshavare vid den myndighet som forvaltar systemet i enlighet med
behdrighetsvillkor tar del av uppgifter i lasbart skick for att framstélla statistik och
utféra rapportering, har uppgifterna ansetts utgéra allmanna handlingar. (HFD
2011 ref. 52)

Det forekommer att myndigheter erbjuder enskilda ett eget utrymme hos myndigheten.
Med detta begrepp avses ett skyddat forvar som tillhandahalls digitalt endast som led i
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teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans rakning. Om myndigheten
tillhandahaller ett sddant eget utrymme finns mgjlighet att anse att uppgifter som en
enskild lAmnar i ett webbformulér inte &r inkomna trots att de i vissa fall finns tekniskt
tillgangliga for myndigheten. Detta kan vara aktuellt till exempel under den tid som ett
webbformular haller pa att fyllas i fram till dess att den enskilde vidtagit en sarskild
atgard som markerar att ansokan ar fardig och inskickad. Under forutsattning att
uppgifterna pa servern inte gors tillgangliga fér myndighetens handlaggare fore namnda
tidpunkt, bor det vara mojligt att se en eventuell lagring fore inskickandet som en form
av teknisk lagring for den enskildes rakning, som enligt 2 kap. 13 § forsta stycket TF
innebar att handlingen inte ar att anse som allman. (Prop. 2016/17:180, s. 141 1.)

Vad som kan anses vara ett eget utrymme beskrivs i eSams vagledning Eget utrymme
hos myndighet.

2.6.7 Handlingar hos konsulter och uppdragstagare

Det férekommer att myndigheter anlitar konsulter och andra uppdragstagare for att delta
i myndighetens arbete pad samma satt som myndighetens anstallda. De star under
myndighetens arbetsledning och utfér uppgifter som vanligen ankommer pa
myndighetens anstéllda. De handlingar som sadana osjalvstandiga uppdragstagare tar
emot fran en utomstaende och uppréattar inom ramen for uppdraget ar allmanna
handlingar hos myndigheten, pa samma satt som foér myndighetens anstallda. De utfor
sitt arbete som en del av myndigheten. Handlingar som skickas mellan sadana konsulter
eller uppdragstagare och myndighetens anstallda skickas internt pa myndigheten.

Det forekommer aven att myndigheter anlitar externa konsultbolag eller andra slags
uppdragstagare, till exempel jurister, att utféra sjalvstandiga uppdrag at myndigheten.
Om en myndighet anlitar ett konsultbolag eller en annan uppdragstagare som intar en
fristdende, sjalvstandig, stallning i forhallande till myndigheten &ar handlingar hos denne
inte allmanna handlingar hos myndigheten. Det beror pa att handlingarna forvaras hos
en utomstdende. Handlingar som skickas mellan myndigheten och en sadan
sjalvstandig uppdragstagare blir inkomna eller expedierade.

Forhallandet mellan myndigheter och anlitade konsulter och andra uppdragstagare har
prévats i praxis.

| avsnitt 3.5.2 och 3.5.3 beskrivs vad som galler i friga om sekretess for osjalvstandiga
respektive sjalvstandiga uppdragstagare.
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Rattsfall

Handlingar hos ett fristdende konsultféretag har bedomts vara allménna
handlingar hos den kommun som anlitat foretaget. HFD uttalade att om en
myndighet anlitar ett fristdende konsultforetag, utan att foretaget kan sagas delta i
myndighetens verksamhet, &r utgangspunkten att handlingar som kommer in till
eller uppréattas av konsultféretaget inte blir allménna eftersom de férvaras hos en
utomstadende. Om myndigheten emellertid &r involverad i eller har ratt till insyn i
foretagets arbete kan dock sadana handlingar anses forvarade fér myndighetens
rakning och darmed blir allmanna. | det aktuella fallet ansags kommunen ha haft
inflytande och insyn 6ver en utkontrakterad rekryteringsprocess pa ett sadant satt
att de aktuella handlingarna fick anses ha mottagits och férvarats av
konsultbolaget fér kommunens rékning. De var darfor allméanna handlingar. (HFD
2017 ref. 15)

Handlingar som skickats mellan en kommun och kommunens juridiska ombud i en
pagaende rattsprocess har bedémts inte vara allmanna handlingar hos
kommunen. Ombudet ansags inte agera sjalvstandigt och ansags inte inta en
fristdende stallning i forhallande till kommunen. Handlingarna ansags darfor
framstéllda inom kommunen och den omsténdighet att handlingarna skickats
mellan ombudet och kommunen innebar inte att de var allmanna. (HFD 2016 ref.
1)

En rapport som skrivits av ett konsultbolag och skickats till myndigheten som
anlitat foretaget for att utféra uppdraget bedémdes vara allman handling. HFD
uttalade att bolaget — oaktat det samarbete med tjansteman pa myndigheten som
forekommit under arbetets gang - fick anses ha intagit en sa fristdende stallning i
forhallande till myndigheten att rapporten inte var att betrakta som framstalld inom
myndigheten, utan som en till myndigheten inkommen handling. (RA 1987 ref. 1)

Mejl som en konsult skickat till sig sjalv, mellan sin mejladress hos myndigheten
och den andra arbetsrelaterade mejldressen, ansags skickade internt inom
myndigheten. Mejlen ansags inte ha kommit in till eller expedierats av
myndigheten i TF:s mening. Konsulten var en "resurskonsult” som arbetade inom
organisationen, nara myndighetens egna medarbetare och enligt myndighetens
ldpande anvisningar och avstamningar. Det var darfor inte fraga om en fristaende
konsult. (KRSU 1832-20)

2.7 Vilken status har handlingar vanligtvis pa
Forsakringskassan?

Rent allmant kan vi sammanfatta status pa Forsakringskassans handlingar pa foljande
satt.

2.7.1 Handlingar i forsakringsarenden

| forsakringsarenden har vi mestadels att géra med allménna handlingar. De &r ofta
allmanna aven under den tid som arendet pagar. Det beror pa att de flesta av
handlingarna antingen har kommit in till eller skickats ut fran Forsakringskassan. Det
kan vara pappershandlingar, fardiga elektroniska handlingar, till exempel intyg som
skannats in eller skickats in digitalt via Mina sidor, och andra slags upptagningar.
Journalen &r alltid en allméan handling (jfr avsnitt 2.4.5).
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Nar ett forsakringsérende avslutats blir alla handlingar i &rendet allménna, aven
eventuella handlingar som skapats av Forsakringskassan och som inte expedierats
under den tid som arendet var pagaende. Innan ett d&rende avslutas ska eventuellt
arbetsmaterial, sdsom minnesanteckningar och utkast, sorteras ut eftersom de annars
blir allmanna handlingar.

2.7.2 Handlingar i administrativa &renden och andra
administrativa handlingar

Nar det galler handlingar i administrativa arenden ar det vanligare an i
forsakringsarenden att de inte ar allmanna under den tid som arendet pagar. Det beror
pa att det i stor utstrackning ror sig om handlingar som skapas, bereds och beslutas
internt. Handlingarna skickas vanligtvis inte ivag fran Forsékringskassan forran arendet
ar avslutat. Det ror sig ofta om olika slags pappershandlingar eller fardiga elektroniska
handlingar.

Handlingar som tas fram p& myndigheten, som ingar i ett &rende, och som inte skickas
ivag blir allmanna nar arendet avslutas. Arbetsmaterial sdsom utkast och
minnesanteckningar som inte skickas ivag, som inte laggs till arendet, eller pa annat satt
omhandertas for arkivering, blir inte allmanna handlingar.

Diariet &r alltid en allman handling (jfr avsnitt 2.4.5). Fragan om handlingarna som finns i
diariet ar allmanna handlingar far prévas handling for handling.

Pa Forsakringskassan finns interna stéddokument och rutiner som inte hor till nagot
specifikt arende. Saddana handlingar &r oftast allménna néar de justerats eller fardigstallts
pa annat satt. Administrativa handlingar sasom mallar och rutindokument har i praxis
bedomts vara fardigstéllda nar de fatt sin slutliga form och gjorts tillgangliga for
anvandning av personalen (se avsnitt 2.4.3). Kammarratten har bedémt att IM och
brevmallar pa Forsakringskassan inte omfattas av biblioteksregeln (Ias mer om
biblioteksregeln i avsnitt 2.6.5).

2.7.3 Mejl

Mejl &r handlingar av typen upptagning, en fardig elektronisk handling. Handlingen ar
allman om den enligt reglerna i 2 kap. TF ar foérvarad hos myndigheten samt antingen
inkommen till myndigheten eller uppréattad hos myndigheten. Mejl som &r att anse som
minnesanteckningar eller utkast &r allmanna enligt de sarskilda regler som géller for
dessa handlingstyper.

Inkomna eller expedierade mejl

Meijl som skickats till myndigheten fran en extern avsandare eller frdn myndigheten till

en extern mottagare, eller som skickats mellan sjalvstandiga verksamhetsgrenar inom

myndigheten, &r som huvudregel allman handling. Undantag fran denna huvudregel ar
exempelvis delningar och mejl som en anstalld skickat till sin privata mejladress.

Privata mejl eller mejl som en medarbetare skickat eller tagit emot i annan egenskap an
som anstalld hos Forsakringskassan &r inte allman handling hos Forsakringskassan.
Las mer i avsnitt 2.6.1.

Interna mejl

Det finns relativt omfattande ledning fran praxis for frdgan nar interna mejl ar allmanna
handlingar. Ett internt mejl &r en handling som enbart skickats mellan tjansteméan pa
myndigheten och som darfor inte ar att anse som allman pa den grunden att den ar
inkommen eller upprattad genom expediering.
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Interna mejl pa Forsakringskassan &ar oftast inte allmanna handlingar. Det beror pa att
de oftast inte har nagon arendeanknytning eller &r att betrakta som minnesanteckningar.

Att interna mejl som inte har ndgon arendeanknytning oftast inte ar allmanna handlingar
beror pa att mejl inte blir uppréattade nar de skickas mellan tjansteman pa myndigheten.
Att skicka ett mejl inom en myndighet &r namligen inte en saddan atgard som innebar att
mejlet anses vara fardigstallt (HFD 2013 ref. 86). Om det inte vidtas ndgon annan
sarskild atgard med ett sadant mejl ar det alltsa inte en allman handling. Las mer i
avsnitt 2.4.3 om vilka atgarder som innebar att en handling anses fardigstalld. Exempel
pa interna mejl som oftast inte ar allmanna handlingar ar mejl av personaladministrativ
karaktar utan arendeanknytning (som kan réra APT, ledighet eller I6pande information)
samt karnverksamhetsanknutna mejl som inte rér nagot specifikt arende.

Interna mejl som rér hanteringen eller beredningen av ett specifikt arende, men som inte
tillfor arendet nagra sakuppgifter, har i praxis ansetts vara minnesanteckningar. Sddana
mejl blir allm&n handling om de arkiveras. Det kan exempelvis réra sig om mejl som rér
vem som ska hantera en viss fraga, om ett arende ska laggas upp i diariet eller nar en
fraga ska foredras eller beslutas. Om ett sadant mejl inte arkiveras blir det alltsa inte en
allmén handling.

Ett internt mejl som lagts in i ett &rende (exempelvis for att det tillfér arendet
sakuppgifter) blir en allmén handling nar arendet avslutas.

Mejllogg

Pa Forsakringskassan finns en forteckning éver in- och utgaende mejl. Denna mejllogg
ar en allméan handling, eftersom den ar en typ av férteckning som fors l6pande. Las mer
i avsnitt 2.4.5. Det galler aven om loggen innehaller mejl som inte &r allmanna
handlingar. Om loggen begars utlamnad ska vi alltsa inte ta stéllning till om de enskilda
mejlen ar allmanna handlingar, eftersom det inte har ndgon betydelse for om sjélva
loggen ar en allman handling. Uppgifter i loggen om avsandare, mottagare eller
uppgifter i Amnesraden kan omfattas av sekretess, exempelvis
socialforsakringssekretess eller personalsekretess. Om de enskilda mejlen begars
utlamnade ska vi daremot ta stallning till om de ar allmanna handlingar.

Rattsfall

Enbart det forhallandet att ett mejl skickats mellan tjansteman inom en myndighet
anses inte utgora en sadan atgard som medfor att handlingen ar att anse som
fardigstalld. (HFD 2013 ref. 86)

Sokanden hade begart mejl mellan tre domare och en féredragande i ett avslutat
mal. HFD gjorde samma bed6mning som kammarrétten, att mejlen inte var
allmanna. De begarda mejlen som férvarades hos kammarrétten hade skickats
mellan tjansteman inom domstolen. De hade darfor inte blivit allmanna handlingar
genom att de inkommit eller expedierats. Eftersom mejlen hade anknytning till
sokandens avslutade mal hanforde de sig till ett &rende som hade slutbehandlats.
De tillférde emellertid inte arendet sakuppgifter, utan fick anses utgéra sddana
minnesanteckningar som kommit till endast for arendets beredning. De hade inte
tagits om hand for arkivering. (HFD mal nr 1662-20)
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Rattsfall

Sokanden hade begart att fa ta del av vissa interna mejl pa Forsakringskassan.
Mejlen inneholl bl.a. en diskussion kring en hypotetisk fraga géallande ett specifikt
assistansbolag som stallts till Forséakringskassan och resonemang om och i sa fall
vem som skulle svara fragestallaren. Mejlen bedomdes sakna arendeanknytning.
Kammarratten hanvisade till HFD 2013 ref. 86 och instamde i Forsakringskassans
beddmning att mejlen inte var allmé&nna handlingar. (KRNS 4010-20)

En kommun avslog en begéaran om att ta del av interna mejl som hade att géra
med ett projekt avseende sommarvardar. Kammarratten konstaterade att saval
sommarvardsprojektet som de enskilda anstallningsforfarandena var arenden och
att arendena hade avslutats (slutbehandlats) hos kommunen. Kammarratten
konstaterade dock att mejlen, utifran sitt innehall, inte kunde anses hanféra sig till
vare sig sommarvardsprojektet eller de enskilda anstallningsférfarandena. Mejlen
var darfor inte allménna handlingar. (KRNG 5421-20)

Sokanden hade begart en handlaggares in- och utgdende mejl pa
Forsékringskassan. Forsakringskassan hade bedomt att vissa mejl (som skickats
till eller frAn enskilda individer, féretag eller andra myndigheter) samt mejlloggen
var allmanna handlingar. Dessa hade lamnats ut efter sekretessprévning. Ovriga
mejl bedémdes inte vara allménna handlingar och begéran avslogs i den delen.
Kammarratten konstaterade att vissa av de interna mejlen hade privat karaktar
och var darfor inte allmanna handlingar. Ovriga mejl var intern kommunikation pa
Forsakringskassan. Huvuddelen av dessa mejl saknade koppling till ndgot arende.
Kammarratten konstaterade, med hanvisning till, HFD 2013 ref. 86, att det inte
vidtagits nagon atgard som medfdérde att mejlen blivit fardigstallda. Mejlen var
darfor inte allmanna handlingar. Det fanns dven mejl som ansags hanfora sig till
ett visst arende. Kammarratten ansag dock att dessa mejl var att jamstalla med
minnesanteckningar. Mejlen hade inte tagits om hand for arkivering. Inte heller de
mejlen var darfor allmanna handlingar. Overklagandet avslogs darfor avseende de
privata mejlen och de interna mejlen. (KRNS 5700-20, se daven KRNS 4430-20)

Mejl som en anstalld mottagit eller skickat enbart i egenskap av facklig
fortroendeman ar inte allman handling. (KRNG 747-17)

Mejl som en osjalvstandig konsult skickat till sig sjalv, mellan den av myndigheten
tillhandahallna mejladressen och den andra arbetsrelaterade mejldressen, ansags
skickad internt inom myndigheten. Mejlen ansags inte ha kommit in till, eller
expedierats av myndigheten i TF:s mening. (KRSU 1832-20)

Mejl med jobbanknytning som skickats mellan en myndighetsanstallds mejladress
i jansten och dennes privata mejladress har ansetts vara internt skickade pa
myndigheten. Mejlen var inte ar att anse som inkomna till myndigheten eller
expedierade fran myndigheten (KRSU 3146-20 och 2022-20)

Uppgifter i en mejllogg om enskilda individers socialférsakringsarenden har
beddmts omfattas av sekretess enligt 28 kap. 1 § OSL (KRNS 4961-13).
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2.7.4 Uppgifter i Forsakringskassans it-system

It-systemen pa Forsakringskassan innehaller stora mangder information om enskilda
personer, om myndighetens anstéllda och om verksamheten i dvrigt. | manga fall ror det
sig om allménna handlingar.

For att ta stallning till om en viss datorlagrad informationsmangd (med ett visst
informationsinnehall) &r en allman handling tillampas reglerna i 2 kap. TF som ror
handlingstypen upptagning for automatiserad behandling. Ibland rér det sig om en
handling i form av en tydligt avgransad fardig elektronisk handling sdsom ett word- eller
pdf-dokument. | andra fall ror det sig om en handling i form av ett urval av uppgifter ur
en storre datamangd — en logiskt sammanhéngande informationsmangd ("post” eller
"rad”) i ett it-system eller en sammanstéllning av information fran ett eller flera it-system
(en potentiell handling). Osammanhangande radata ar som utgangspunkt inte en allméan
handling, men kan sammanstallas i form av en potentiell handling. L4s mer om
handlingstypen i avsnitt 2.1.2 och 2.1.3.

Forsakringskassan hanterar relativt ofta begaran om att ta del av urval av datalagrad
information utifran specifika kriterier och 6nskemal. For att ta fram sadana
sammanstallningar av uppgifter kravs ofta sokningar pa och bearbetning av uppgifter
fran vara it-system. Fragan om en sadan potentiell handling ar allman provas enligt
avsnitt 2.2.3.

En begéaran om att ta del av en sddan sammanstallning kan i praktiken vara samma sak
som en begdran om att ta fram statistik. Exempelvis ar en begéran om att ta del av en
lista pa vissa kategorier av beslut inom en viss tidsperiod ocksa en begaran om statistik
pa antal beslut (inom dessa kategorier) inom denna tidsperiod. Gransen for vad som
utgor rutinbetonade atgarder (se avsnitt 2.2.3) blir ocksa gransen for vad som &r en
allman handling och darmed ocksé vad for slags statistik vi ar skyldiga att lamna ut
enligt TF. Rena statistikuppdrag fran exempelvis forskare ar daremot inte begaran om
allman handling enligt 2 kap. TF. Reglerna i 2 kap. TF ska inte heller tillampas om vi
valjer att lagga ner mer arbete an rutinbetonade atgarder for att hantera exempelvis en
journalists forfrdgan om statistik. | Forsakringskassans riktlinjer (2011:7) Utlamnande av
allmanna handlingar och uppgifter kan du lAsa mer om gransdragningen mellan begéaran
om sammanstéallning som ska hanteras som en begéaran om allméan handling och andra
statistikuppdrag.

Loggar och andra slags forteckningar som fors fortldpande, exempelvis mejlloggar och
loggar 6ver webblasarhistorik, &r en sarskild handlingstyp. Las mer om dessa i avsnitt
2.4.5.
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3 Sekretess

3.1 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Oppenheten inom den offentliga forvaltningen kan av olika skal inte stracka sig hur langt
som helst. OSL innehdller sekretessbestammelser som innebar begransningar i
yttrandefriheten enligt RF, ratten att ta del av allménna handlingar enligt 2 kap. TF och
begransningar i den rétt att meddela och offentliggdra uppgifter som foljer av TF och
YGL.

Syftet med dessa bestdmmelser i OSL ar bland annat att skydda vissa vasentliga,
skyddsvarda, intressen. Det kan till exempel gélla uppgifter om enskildas personliga och
ekonomiska forhallanden. Sadana uppgifter kan namligen vara av mer eller mindre
kanslig natur.

Lagen reglerar sekretessen inom olika myndigheters verksamhetsomraden.
Sekretessbestammelserna ser olika ut beroende pa verksamhet. Det kan till exempel
innebara att en och samma uppgift kan vara offentlig hos Férsékringskassan och
sekretessbelagd hos en annan myndighet. Vissa av lagens bestammelser ar
gemensamma for flera myndigheter.

3.2 Vad menas med sekretess?

Med sekretess menas ett forbud att roja uppgifter, vare sig det sker muntligt
(tystnadsplikt), genom att en allman handling lamnas ut (handlingssekretess) eller pa
nagot annat sétt. (3 kap. 1 § OSL)

Det som ar foremal for sekretess ar information med ett visst innehall. | OSL kallas detta
for en uppgift (Lenberg m.fl. JUNO version 21, avsnitt 4.4.1). Sekretessen tar alltsd sikte
pa uppgiften som sadan och férbudet att réja uppgiften galler oavsett hur uppgiften finns
hos myndigheten. Ofta finns uppgiften i en handling av nagot slag. Det spelar ingen roll
om det rér sig om en allman handling eller inte. Sekretessen géller &ven muntliga
uppgifter och uppgifter som en anstalld vet om.

For att forsta sekretessreglerna ar det viktigt att kanna till tva begrepp:

» Sekretessreglerad uppgift — en uppgift for vilken det finns en bestdmmelse om
sekretess.

« Sekretessbelagd uppgift — en sekretessreglerad uppgift dar man efter en
sekretessprévning tagit stallning till att uppgiften omfattas av sekretess och darfor
inte far rojas.

Las mer om sekretessprévning i avsnitt 3.12 och 6.

Uppgifter som inte far rojas far inte heller utnyttjas pa annat satt utanfor den verksamhet
dar uppgiften ar sekretessreglerad (7 kap. 1 § OSL). Det vill sdga det ar forbjudet bade
att roja sekretessbelagda uppgifter och att anvanda sig av dem pa nagot annat satt.

3.3 Olika former av réjande

Sekretess innebaér ett forbud mot alla former av réjande. Uppgifter far inte réjas genom
att en anstalld lamnar information muntligen eller p& annat sétt. Det innebéar att hen inte
far lata nagon ta del av en hemlig uppgift, vare sig det sker genom att visa en allman
handling, att Iata ndgon ta del av en handling som inte &ar allman eller att meddela
uppgiften i ett brev. Det &ar utan betydelse om uppgiften fére réjandet ar dokumenterad
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eller inte. Inte heller spelar det nagon roll om uppgiften lamnas ut pa begéaran av en
utomstaende eller pa eget initiativ av myndigheten. (Prop. 1979/80:2 Del A s 119f.)

Ibland vill utomstaende bestka Forsakringskassan och ta del av uppgifter exempelvis
genom medlyssning, medsittning eller aktgranskning. Ofta &r det offentliga aktrer som
har till uppgift att granska Forsakringskassan eller pa annat sétt utvardera och forbattra
socialforsakringen, till exempel ISF, ett riksdagsutskott eller en statlig utredning. Detta ar
exempel pa situationer da& uppgifter rojs. Vi behover darfor en sekretessbrytande
bestdmmelse som ar tillamplig (I&s mer i avsnitt 5.7 och 5.5).

Vi kan oavsiktligt raka réja en uppgift nar en utomstaende far tillgang till information, till
exempel om vi skickar information pa ett satt som inte ar sékert eller nar vi arbetar
utanfor Forsakringskassan lokaler. Det ar darfor viktigt att vi foljer vara riktlinjer och
processer nar vi hanterar sekretessreglerad information.

Las mer

Las mer om informationssakerhet pa Fia, i Forsakringskassans riktlinjer (2018:13)
Sakerhetsregler och Forsakringskassans anvisning (2022:09) Sakerhet pa
Forsékringskassan.

3.4 Vilka géaller sekretessen mot?

8 kap. 18 OSL

En uppgift for vilken sekretess géller enligt denna lag far inte rojas for enskilda
eller fér andra myndigheter, om inte annat anges i denna lag eller i lag eller
férordning som denna lag hanvisar till.

8 kap. 2 8 OSL

Vad som foreskrivs om sekretess mot andra myndigheter i 1 § och vad som
foreskrivs i andra bestammelser i denna lag om uppgiftslamnande till andra
myndigheter och éverforing av sekretess mellan myndigheter, galler ocksa mellan
olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nér de ar att betrakta som
sjalvstandiga i forhallande till varandra.

8 kap. 3 8 OSL

En uppgift for vilken sekretess géller enligt denna lag far inte r6jas for en utlandsk
myndighet eller en mellanfolklig organisation, om inte

1. utlamnande sker i enlighet med sarskild foreskrift i lag eller férordning, eller

2. uppgiften i motsvarande fall skulle fa lamnas ut till en svensk myndighet och det
enligt den utlamnande myndighetens prévning star klart att det ar férenligt med
svenska intressen att uppgiften lamnas till den utlandska myndigheten eller den
mellanfolkliga organisationen.

3.4.1  Sekretess galler mot utomstaende

Att en uppgift ar sekretessbelagd innebar att den inte pa nagot sétt far rojas for nagon
utomstdende. Med utomstaende avses enkelt uttryckt utanfor myndigheten.

Sekretessen galler som huvudregel badde mot enskilda och mot andra myndigheter. Med
enskilda menas i OSL bade fysiska och juridiska personer, till exempel ett aktiebolag
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eller en forening. Normalt sett ar det inga problem att identifiera en myndighet. Om det
inte ar fraga om en myndighet i OSL:s mening handlar det om en enskild.

Det finns dock undantag fran denna huvudregel i sarskilda bestammelser som sager att
sekretess inte galler mot vissa enskilda eller en viss myndighet. Sddana
sekretessbrytande bestammelser och undantag fran sekretess finns i manga olika
forfattningar. Las mer i avsnitt 5.

Som regel galler sekretess aven mot utlandska myndigheter och mellanfolkliga
organisationer. Men det finns majligheter att i vissa fall Ilamna ut uppgifter till sddana
organ, till exempel om det finns séarskilda bestammelser om det. Detta beskrivs mer
utforligt i avsnitt 5.12.

3.4.2 Sekretess internt pa Forsakringskassan

Normalt sett galler sekretessen bara mot utomstaende. Men det kan i undantagsfall
finnas sekretessgranser inom en myndighet, till exempel nar den har olika
verksamhetsgrenar som &r att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till varandra.

Den sarskilda statistikverksamheten pa Forsakringskassan (LABS) anses vara en sadan
verksamhetsgren. Det galler darfor sekretess mellan denna verksamhet och 6vriga delar
av Forsakringskassan (inklusive andra organisatoriska delar inom Analysavdelningen).
Den sarskilda statistikverksamheten tillampar en séarskild sekretessbestammelse:
statistiksekretessen (se avsnitt 4.6.2).

Det allmé@nna ombudet anses inte vara en sadan verksamhetsgren. Det géller darfor inte
sekretess mellan allmédnna ombudet och dvriga delar av Férsakringskassan, trots att
handlingar som utvéxlas daremellan i stor utstrackning blir allmé&nna handlingar (se
prop. 2003/04:152 s. 250 f, prop. 2008/09:150 s 358 och avsnitt 2.5).

Det ar oklart om den personaladministrativa verksamheten pa Forsakringskassan ar att
anse som en sadan sjalvstandig verksamhetsgren. | praktiken kan det dven vara svart
att dra en tydlig grans mellan den och 6vrig verksamhet, eftersom den finns pa HR-
avdelningen men ocksa utdvas av chefer pa 6vriga avdelningar. Det ar dock viktigt att
vara medveten om att sekretess kan aktualiseras mellan HR och 6vriga avdelningar och
att det galler sarskild sekretess i den personaladministrativa verksamheten till skydd for
Forsakringskassans medarbetare. Las mer i avsnitt 4.7.

Sekretess galler inte inom Forsakringskassans karnverksamhet (prop. 2003/04:152 s.
250 och exempelvis JO:s dnr 754-2011). Det betyder att socialférsakringssekretessen
inte galler mellan olika formansavdelningar eller olika kontor. Trots det far medarbetare
inte utbyta uppgifter fritt mellan varandra. De far bara lamna uppgifter som omfattas av
sekretess mellan varandra i den utstrackning som det behdvs fér handlaggningen av ett
arende eller for att driva verksamheten i 6vrigt. (Prop. 1990/91:111 s. 24, prop.
2003/04:152 s. 251 och JO:s dnr 2533-1982)

Medarbetare pa Forsakringskassan far alltsa utbyta uppgifter om enskilda forsakrade for
att hantera sina arbetsuppgifter. Det betyder att man far lamna uppgifter till en kollega i
den utstrackning som ar noédvandig for att man sjalv eller kollegan ska kunna hantera
sina arbetsuppgifter. Oftast handlar det om uppgifter som behdvs for att handlagga ett
arende.

Det kan aven vara motiverat att dela uppgifter i en handledningssituation och liknande
stod i handlaggningen. Det ska da finnas ett konkret behov av att ta del av uppgifterna,
vilket i princip betyder att det ska finnas en koppling till handlaggningen av det enskilda
arendet. Detta ska skiljas fran situationer da syftet ar att ge generella exempel eller
allman information, till exempel i fraiga om hur handlaggning av arenden gar till eller hur
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it-system fungerar. | sddana fall finns det inget konkret behov av att ta del av uppgifterna
om den enskilda individen. Vi far alltsa inte anvanda uppgifter om enskilda i rent
utbildningssyfte, till exempel for att utbilda nyanstallda i grupp.

Rent generellt galler att uppgifter som identifierar en enskild individ inte ska anvandas
slentrianmassigt inom myndigheten. Om det inte ar nédvandigt att ndmna en specifik
individ ska diskussioner och liknande stod i handlaggningen goras avidentifierat. Vi far
alltsa inte diskutera en enskild individs arende och uppgifter som rér hen med kollegor
utan att det finns ett konkret syfte med det, eller i narvaro av kollegor som kan héra vad
som sags men inte har med arendet att gora. Diskussioner ska alltid ske diskret och
med gott omdoéme.

Las mer

| detta avsnitt har beskrivits att det kan finnas hinder mot att dela uppgifter utifran
reglerna om sekretess.

| vagledningen (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken kan du lasa mer om ditt
ansvar som tjansteperson och vikten av att vara omdoémesgill nar du hanterar
personuppgifter.

Det ar ocksa viktigt att tanka pa hur du delar uppgifter med kollegor, och att det
sker pa ett satt som ar tillrackligt sakert. | anvisningarna (2022:09) Sakerhet pa
Forsakringskassan star det hur du far hantera information. | stodprocessen star
det bland annat vad som galler vid telefonsamtal, mejl och digitala moten.

Sekretess behover inte beaktas nar uppgifter lamnas till en fysisk person som pa grund
av sitt uppdrag eller en annan liknande grund deltar i myndighetens verksamhet och
darfér omfattas av samma tystnadsplikt som myndighetens anstallda, en sa kallad
osjalvstandig uppdragstagare (se avsnitt 3.5.2). | forhallande till sjalvstandiga
uppdragstagare och tjansteleverantorer, som handlar i eget namn och som utat agerar
utifrdn sin egen kompetens, galler dock sekretess (se avsnitt 3.5.3).
Personuppgiftsbhitraden, som behandlar uppgifter fér den personuppgiftsansvariges
rékning, finns alltid utanfor den aktuella organisationen och anses inte delta i
myndighetens verksamhet pa det satt som avses i 2 kap. 1 § OSL. Aven gentemot
dessa galler sdledes sekretess. Las mer om personuppgiftshitraden i avsnitt 9.5.

Rattsfall

Justitieombudsmannen har riktat allvarlig kritik mot landsting som anlitat ett
foretag for hjalp med journalféring av patientuppgifter. Det anlitade foretaget var
enligt avtal personuppgiftsbitrade till landstingen. Utlamnandet av uppgifter var
dock inte forenligt med regelverket om sekretess. (JO:s dnr 3032-2011)
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3.5 Vilka som ska iaktta sekretess

2 kap.180SL

Forbud att roja eller utnyttja en uppgift enligt denna lag eller enligt lag eller
férordning som denna lag hanvisar till galler for myndigheter.

Ett sddant forbud géller ocksa for en person som fatt kinnedom om uppgiften
genom att for det allmannas rakning delta i en myndighets verksamhet

1. pa grund av anstallning eller uppdrag hos myndigheten,
2. pa grund av tjansteplikt, eller

3. pa annan liknande grund.

3.5.1 Forsakringskassans personal

Forbudet att roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter riktar sig till den myndighet dar
uppgiften finns och till personalen pa den myndigheten. Inom Férsakringskassan kan
det exempelvis vara en handlaggare eller en forsakringsmedicinsk radgivare.

3.5.2 Osjalvstandig uppdragstagare

Forbudet att roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter géller aven en fysisk person
som pa grund av uppdrag eller annan liknande grund deltar i myndighetens verksamhet.
Det handlar om osjalvstandiga uppdragstagare som utfor en uppgift som vanligen ska
eller skulle kunna utféras av en anstalld.

3.5.3 Parter bundna av avtal om tystnadsplikt eller
sekretessforbehall

Om myndigheten anlitar sjalvstandiga uppdragstagare, exempelvis en extern
tjansteleverantor, kan klausuler om tystnadsplikt tas in i ett civilrattsligt avtal. Alternativet
ar att anvanda ett sekretessforbehall enligt 10 kap. 14 § OSL. Las mer om
sekretessforbehall i avsnitt 5.4.

Ett sekretessforbehall kan inte meddelas i forvag for en viss typ av information, utan
kraver en prévning i varje enskilt fall av en viss uppgift. Forbehallet maste dven stéllas
till en utpekad fysisk person. Darfor bor forbehall anvandas endast i undantagsfall vid
utlamnande av uppgifter i samband med utkontraktering.

OSL innehaller ingen allman bestammelse om tystnadsplikt for en utomstaende fysisk
eller juridisk person som tagit del av en sekretessbelagd uppgift.

3.6 Sekretess mellan Forsékringskassan och andra
myndigheter

Som framgar av avsnitt 3.4.1 galler sekretess mellan Forsakringskassan och andra
myndigheter. For att en sekretessbelagd uppgift ska kunna lamnas till en annan
myndighet kravs darfor att en sekretessbrytande bestdmmelse ar tillamplig. | avsnitt
5Fel! Hittar inte referenskalla. beskrivs de vanligaste sekretessbrytande bestammelser
(inklusive uppgiftsskyldigheter) som vi tillampar pa Forsakringskassan mot andra
myndigheter.
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3.7 Hur en sekretessbestammelse ar uppbyggd

En sekretessbestammelse bestar av rekvisit, det vill saga forutsattningar for att
bestdmmelsen ska vara tillamplig. Dels anges vilka slags uppgifter som
sekretessbestammelsen galler for och i vilken slags verksamhet, dels anges
sekretessens styrka med hjélp av ett skaderekuvisit.

3.7.1 Uppgifter om en enskilds personliga férhallanden

Sekretess till skydd for enskilda galler ofta for uppgift om enskilds personliga och
ekonomiska forhallanden. Socialférsakringssekretessen enligt 28 kap. 1 8 OSL galler for
uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden.

Med begreppet enskild menas saval fysiska som privatréttsliga juridiska personer. En
myndighet &r inte en enskild i OSL:s mening. (se t.ex. RA 2003 ref. 83)

Vad som menas med personliga forhallanden ska bestimmas med ledning av vanligt
sprakbruk. Det kan galla till exempel en privatpersons adress eller yttringarna av ett
psykiskt sjukdomstillstdnd (prop. 1979/80:2 Del A s. 84). Aven uppgift om en persons
namn anses omfattas av begreppet (RA 1994 not 516 och prop. 2003/04:93 s. 45).
Ocksa uppgifter om en persons ekonomi kan falla under begreppet personliga
forhallanden (prop. 1979/80:2 Del A s. 84).

Juridiska personer kan inte ha personliga forhallanden. En juridisk persons intressen
skyddas darfor inte av bestammelser som skyddar enskildas personliga forhallanden,
som socialforsékringssekretessen i 28 kap. 1 8 OSL. En juridisk persons intressen kan
daremot skyddas av sekretessbestdmmelser som rér dennes affars- och
driftsforhallanden eller ekonomiska férhallanden. Sadana bestammelser aktualiseras
exempelvis vid upphandling. | Forsakringskassans kéarnverksamhet finns bestammelser
som skyddar juridiska personer i arenden om arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd och
arbetsskadeforsakring (I&s mer i avsnitt 4.2.2 och 4.12). | vissa fall kan en uppgift om en
juridisk person aven handla om en enskild individ, och da kan sekretessbestammelser
som skyddar enskildas personliga forhallanden vara tillampliga. Exempelvis &r en
uppgift om ett foretags anstallda aven en uppgift om vilken arbetsgivare en anstalld har.
D4 &r det alltsa den enskilda individen som skyddas av sekretessen, inte den juridiska
personen. En uppgift om enskild firma ar alltid en uppgift om en enskild individ, eftersom
den enskilda firman och dess agare ar samma person.

Uppgifter om en myndighetsanstallds atgarder i tjansten ar inte uppgifter om en enskilds
personliga férhallanden. Uppgifter om den anstéllde i sin yrkesroll som forekommer i
forsékringsarenden, exempelvis som handlaggare eller beslutsfattare, omfattas darfor
inte av socialforsakringssekretessen. Daremot kan uppgifter om en anstallds personliga
fornallanden, exempelvis privata kontaktuppgifter eller namn, omfattas av sekretess nar
de forekommer inom personaladministrativ verksamhet (las mer i avsnitt 4.7). (Se HFD
2012 ref. 64, RA 1981 2:51 och HFD 2015 ref. 57.) | avsnitt 4.7.3 kan du lasa mer om
sekretess for anstalldas namn.

Gode man och forvaltare anses vara enskilda i OSL:s mening (jfr RA 1992 not. 331 och
RA 1993 not. 710).

3.7.2 Skaderekvisit

Sekretessbestammelser ger mer eller mindre skydd beroende pa hur de ar utformade.
Tanken ar att sekretessen inte ska vara mer omfattande &n vad som ar nédvandigt for
att skydda vissa sarskilda intressen.
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For att ange sekretessens styrka anvands skaderekvisit. Det finns tva olika skaderekvisit
— rakt och omvant. Sekretess kan ocksa vara absolut.

Rakt skaderekvisit

Vid ett rakt skaderekvisit ar utgadngspunkten att uppgifterna ar offentliga. De &r
sekretessbelagda endast om det kan antas att det skulle uppsta men eller skada for det
intresse som ska skyddas om de rgjs.

Vid en sekretessprovning enligt en bes