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Komplettering av FOorsakringskassans
budgetunderlag for aren 2022-2024

Inledning

Forsakringskassan har under en langre tid fatt kritik for hanteringen av sjukforsakringen.
Externa granskningar fran bland annat Inspektionen for socialférsakring (ISF) har visat
att det finns problem med Forsakringskassans handlaggning, och det star klart att det
behovs kraftfulla atgarder for att komma tillratta med utmaningarna. Myndigheten har
som langsiktigt utvecklingsmal att utveckla en hog férmaga att internt styra
verksamheten for att nd hogre grad av enhetlighet och mer forutsagbarhet. Som ett steg
i detta beslutade generaldirektéren om en genomlysning av sjukforsakringen i januari
2021. Forsakringskassan har i sitt budgetunderlag for aren 2022-2024 (Dnr FK
2020/006213) beskrivit att denna genomlysning kan komma att resultera i férslag som
leder till 6kat resursbehov. Denna komplettering innehaller beskrivningar av de forslag
som hittills utarbetats under genomlysningen. Forsakringskassans bedémning ar att
dessa forslag ar relevanta for hela myndighetens administration av socialférsakringen
och inte endast sjukforsakringen.

Forsakringskassans rattsliga styrning och stdod behover en kraftig
forstarkning

Forsakringskassans tillAmpning av regelverken i socialférsékringen har kritiserats i ett
flertal externa granskningar (se till exempel SOU 2020:6, ISF 2020:9 och ISF 2021:3).
Aven Forsakringskassan har sedan tidigare konstaterat att det forekommer brister i
tillampningen. Ocksa regeringen har konstaterat allvarliga brister i bland annat
Forsakringskassans handlaggning av sjukpenningarenden (se S2020/06863/SF) och
darfor gett Férsakringskassan ett mycket omfattande uppdrag for att komma till ratta
med bristerna.

Orsakerna till bristerna ar flera men inom ramen fér myndighetens arbete med att
genomlysa och ta fram forslag pa forbattringar av myndighetens férvaltning av
sjukforséakringen har vi kunnat konstatera att det finns brister i myndighetens arbete med
réattslig styrning och réattsligt stod. De resurser som hittills lagts pa arbetet med rattslig
styrning och rattsligt stod har inte varit tillrackliga. Handlaggarna har inte kunnat fa det
stdd som kravts och styrningen har inte omfattat alla delar dar det funnits behov,
exempelvis i fragor om utredningsskyldighet och beviskrav. Brister i det réattsliga stodet
till handlaggarna har ocksa identifierats i en nyligen publicerad rapport frdn Inspektionen
av socialférsédkringen om myndighetens tillampning av utrednings-, kommunicerings-
och motiveringsskyldigheten i &renden om sjukpenning och aktivitetsersattning dar
ansokan har avslagits (ISF 2021:3). Vi har ocksa i genomlysning sett ett behov av att
utveckla och forandra arbetet med rattslig styrning och rattsligt stod for att darigenom
uppna hogre effektivitet och &ndamalsenlighet.

De brister som har identifierats ar allvarliga och behover atgardas skyndsamt.
Regeringen har uttryckt en farhdga om att bristerna vad galler utredningsskyldigheten
aventyrar den pagéende reformeringen av sjukférsakringen. Regeringen har underréattat
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myndigheten om att den forvantar sig omedelbara atgarder, bland annat i form av
utvecklat stod till handlaggarna, for att komma tillratta med problemen som i
forlangningen hotar legitimiteten for socialfoérsékringen.

Forsakringskassan har mot denna bakgrund tagit fram forslag som innebér en kraftig
forstarkning och renodling av den rattsliga styrningen i Forsakringskassan. Det innebér
att rattslig styrning och réttsligt stod skiljs at.

En bred satsning ska goras pa utveckling av det rattsliga stodet pa
forsakringsavdelningarna. P& sa satt kommer stodet integreras med avdelningarnas
ovriga arbete med forvaltning och utveckling av forsakringen. Det réttsliga stodet
kommer i och med detta finnas ute i verksamheten, nara handlaggningen och de
forsdkrade som kan och ska forvanta sig att Forsékringskassan i alla situationer
tillampar gallande lagar och regler pa ett korrekt satt. Forsakringsavdelningarna kommer
forstarkas med sarskilda organisatoriska rattsfunktioner. Dessa funktioner ska 6ka den
rattsliga kompetensen inom respektive avdelnings sarskilda rattsomrade. De ska ocksa
oka kunskapen om och forstaelsen for vad det innebar att verka som statstjansteman pa
ett lagreglerat omrade.

Genom férandringen mojliggors att rattsavdelningens karnuppdrag, den rattsliga
styrningen, kan bli avsevart mer strategisk, langsiktig och proaktiv.

Forslagen innebar att mer resurser anvands till att utveckla och sékerstélla en hdg
kvalitet i forsakringstillampningen och den réattsliga styrningen. Forslagen innebar ocksa
att kompetensen i det rattsliga stédet hojs vasentligt. Den befintliga kompetensen inom
myndigheten kommer tas tillvara for att kunna genomféra forandringarna. Men saval
forsakringsavdelningarna som rattsavdelningen kommer ocksa att behova rekrytera nya
medarbetare till de nya och forandrade funktionerna. Foérsékringskassan avser att gora
omprioriteringar i den befintliga verksamheten for att delvis kunna finansiera de
kostnader som detta medfor. Trots detta beddémer Forsékringskassan att ytterligare
medel behover tillféoras myndigheten for att méjliggtra de férandringar som ar
nddvandiga for att komma till ratta med de allvarliga bristerna.

Forslaget gor att nivan hojs pa det rattsliga arbetet inom myndigheten som helhet och
aven formagan att agera snabbt i svara och komplexa fragor ¢kar. Det lagger grunden
for en korrekt, robust och over tid stabil rattstillampning.

Behov av forstarkt och utvecklad uppféljning och kontroll

Ytterligare en brist som &r identifierad i genomlysningen och som aven framkommit i
externa granskningar ar att myndighetens uppféljning och kontroll inte har fungerat
effektivt och att vidtagna atgarder till f6ljd av uppfoljningar inte lett till avsedd effekt.
Denna brist har bland annat visat sig genom att genomforda uppféljningar har blivit
styrande utan att det formellt fattat beslut om atgéarder. Till exempel uppfattade delar av
organisationen resultatet fran en rattslig kvalitetsuppféljning fran 2016 som en signal om
att handlaggningen behdvde férandras, redan innan myndigheten hade beslutat om
andringar i styrande dokument (ISF 2020:9).

Andra granskningar och analyser har visat att uppféljning av kvaliteten i handlaggningen
inte har lyckats na det syfte som var tankt. Trots en omfattande uppféljningsmetod har
bade ISF och IR konstaterat att det inte gar att dra nagra statistiskt sakra slutsatser
kring kvaliteten i handlaggningen. Andra har visat att uppfdljning inte har skapat
forutsattningar for det tankta larandet lokalt i organisationen.
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For att komma tillrétta med detta avser Forsékringskassan att inratta en intern
tillsynsfunktion som till delar kommer att ersétta dagens kvalitetsuppféljningsmodell. Till
skillnad fran annan extern tillsyn ska denna interna tillsyn ha ett helhetsperspektiv nar
den bedomer om den beslutade styrningen far genomslag. Den ska ocksa skapa goda
forutsattningar for larande och verksamhetsutveckling i organisationen och aven tacka in
aspekter som arbetsmiljé och kompetensforsdrjning, Funktionen kommer att vara
placerad centralt pa myndigheten och ha en fast grundbemanning som kompletteras
med kompetens fran andra delar av verksamheter vid genomférandet av de olika
tillsynerna. Till skillnad mot dagens uppfdljningsmodell &r avsikten att tillsyn ska ske av
samtliga delar av verksamheten med ett visst tidsintervall. Initialt behdver detta
tidsintervall vara 18—-24 manader for den del av organisationen som hanterar
sjukforsakringen. Nar konstaterade brister ar avhjalpta bor tidsintervallet for tillsyn i hela
organisation vara 36 manader.

Behov av forstarkt kompetens inom vissa diagnosomraden

Andelen sjukskrivna med psykiatriska diagnoser har 6kat de senaste decennierna.
Forsakringskassan behover forstarka sin kompetens bade forsakringsmedicinskt men
ocksa inom arendehandlaggningen. Omfattningen pa denna kompetensforstarkning
kommer att analyseras vidare men myndigheten ser redan ett behov av att paborja en
sadan forstarkning.

Behov att finansiering

Forsakringskassan behover starka sina formagor inom réttslig styrning och stéd. Aven
formagan att folja upp om beslutad styrning far avsedd effekt behtver starkas.
Forandringarna som kravs paborjas omgaende och berdknas vara genomforda fullt ut i
bdrjan av 2023. Denna satsning innebar en tydlig ambitionshéjning och innefattar ny
kompetens som myndigheten inte besitter idag. Satsningen innebéar ett behov av
tilkommande medel fér 2022 pa 100 miljoner kronor och en nivahojning fran 2023 pa
200 miljoner kronor.

Forsakringskassans genomlysning av sjukforsakringen fortsatter och myndigheten har
for avsikt att aterkomma i kommande budgetunderlag kring ytterligare utvecklingsbehov
som leder till behov av ytterligare finansiering.



