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Sammanfattning

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2006 ingatt
overenskommelser for att stimulera regionerna till att ge sjukskrivningsfragan hogre
prioritet i hédlso- och sjukvérden och for att utveckla sjukskrivningsprocessen. Sedan
2010 har 6verenskommelserna dven omfattat utvecklingsarbete inom elektroniskt
informationsutbyte mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvérden. Det
aktuella arbetet sker inom ramen for villkor 4 1 6verenskommelsen En kvalitetssdiker
och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2019.

I denna slutrapport redovisas Forsdkringskassans arbete under 2019 inom aktuella
delomraden under villkor 4. Enligt uppdrag redovisas dven en prioritering av
digitaliseringen av Forsdkringskassans ovriga intyg. Prioriteringen dr framtagen
tillsammans med SKR och regionerna i linje med 6verenskommelsens villkor.
Dock kan fortsatt digitalisering av éverforing av medicinska underlag i nuliget
varken planeras eller realiseras eftersom det saknas:

« En langsiktig 16sning for forvaltning och utveckling.
« En langsiktig 16sning av finansieringsfrdgan.

Forsédkringskassan finansierar via sin Vardgivartjanst mottagandet av elektroniska
underlag frén hilso- och sjukvarden. SKR och regionerna har inte sékrat finansiering
for den Intygstjanst som skickar underlag till Forsakringskassan. En forlangd
overenskommelse mellan SKR och staten under 2020 ger finansiering under
ytterligare ett ar, men fordndrar inte att dessa langsiktiga fragor behover 16sas. En
konsekvens av detta dr att ingen tidplan for fortsatt utveckling kan redovisas.

Vad det géller redan genomford utveckling har region Stockholm under senhosten
2019 meddelat hardvaruproblem. Trots breddinférande innan den 31 december 2019,
kan detta innebéra tekniska svarigheter att utfarda de digitaliserade intygen
elektroniskt. Region Stockholm star for ca en femtedel av de ca 180 000 ldkarintyg
som kommer in till Forsékringskassan varje manad. Utifrdn denna volym innebar de
annonserade hardvaruproblemen en risk for utebliven effekthemtagning for
Forsékringskassans del vad det géller det elektroniska informationsutbytet. Det finns
ocksa vardgivare inom region Stockholm som varken har anslutit sig till den nya
eller den gamla tekniska 16sningen vilket innebér att delar av region Stockholm
fortfarande utfardar ldkarintyg pa papper.
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Inledning och begreppsval

Sedan 2006 har staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)! ingétt
overenskommelser for att stimulera regionerna till att ge sjukskrivningsfragan hogre
prioritet i hilso- och sjukvarden och for att utveckla sjukskrivningsprocessen.? Syftet
ar att ge regionerna ekonomiska drivkrafter att prioritera sjukskrivningsfragan for att
astadkomma en effektiv och kvalitetssdker sjukskrivningsprocess och bidra till en
stabil sjukfranvaro.

Sedan 2010 har 6verenskommelserna dven omfattat utvecklingsarbete inom
elektroniskt informationsutbyte mellan Forsédkringskassan och hélso- och sjukvérden.
Inom ramen for dessa 6verenskommelser har Forsdkringskassan, SKR och
Socialstyrelsen dirfor arbetat for att skapa forutsattningar for ett utokat elektroniskt
informationsutbyte mellan Forsédkringskassan och hilso- och sjukvérden. I
overenskommelsen som giller for 2019 finns uppdraget beskrivet i villkor 4, Utékat
elektroniskt informationsutbyte. 1 Forsikringskassans regleringsbrev for 20193
framgér att Forsikringskassan tillsammans med SKR* och i tillimpliga delar
Socialstyrelsen ska fortsitta utvecklingsarbetet i enlighet med villkor 4.

Denna slutrapport redovisar Forsédkringskassans arbete 1 de utvecklings- och
utredningsarbeten som Forsékringskassan varit involverad i under 2019.
Slutrapporteringen sker 1 enlighet med villkor 4 1 6verenskommelsen En
kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess
Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting 2019. Nir
begreppet dverenskommelse anvinds sé dr det den som avses.

Den 1 januari 2019 blev de sista sju landstingen regioner.’ I dverenskommelsen
anvéands begreppet landsting genomgaende. I denna rapport ndmns vissa regioner vid
namn, for att undvika att begreppet landsting och regioner anvdnds omvéxlande for
att beteckna samma sak, sa viljer vi att bara anvdnda begreppet regioner i denna
rapport. Enda undantaget dr i de rubriker dar 6verenskommelsen citeras.

Disposition
Villkor 4 ér uppdelat i sex delomraden som omfattar arbeten som drivs av antingen
SKR, Socialstyrelsen eller Forsdkringskassan. Forsakringskassan rapporterar inom

' SKL (Sveriges kommuner och landsting) byter namn till SKR frdn och med den 2019-11-27, i denna
rapport anvands darfor SKR. <https:/news.cision.com/se/sveriges-kommuner-och-
regioner/r/kongressbeslut--skl-ar-nu-skr,c2973414> (2019-11-27). Undantaget &r i rubrikerna dar
overenskommelsen citeras samt SKL Foretag AB.
<https://skl.se/tjanster/omskr/varaforetag.2757.html> (2019-11-28).

2 En kvalitetssiiker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess Overenskommelse mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

3 Utgiftsomrade 10.

4 SKR:s digitala tjinsteutveckling sker via Inera AB som égs av SKL Foretag, regioner och kommuner
<https://www.inera.se/om-inera/ineras-uppdrag/> (2019-12-11).

5 https://skl.se/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/allalandstingblirregioner.26062.html (2019-11-27).



https://news.cision.com/se/sveriges-kommuner-och-regioner/r/kongressbeslut--skl-ar-nu-skr,c2973414
https://news.cision.com/se/sveriges-kommuner-och-regioner/r/kongressbeslut--skl-ar-nu-skr,c2973414
https://skl.se/tjanster/omskr/varaforetag.2757.html
https://www.inera.se/om-inera/ineras-uppdrag/
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delar av delomradena 1, 3 och 5. Delomrade 6° har redovisats till
Socialdepartementet i slutet av oktober 2019 och arbetet redogérs darfor inte 1 denna
rapport. Rapportens disposition foljer turordningen i nimnda delomraden.

Redovisning

Delomrade 1:
1d. Utreda och eventuellt utveckla stéd for anvandningen av ICF (Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa)” och andra ifylinadsstod via intygsutfardandet

Socialstyrelsen har genom dverenskommelsen mellan SKR och staten fatt i uppdrag
att fortsitta utveckla stodet utifrdn ICF nér det giller bade innehéll och digitalisering.
Socialstyrelsen pabdrjade tillsammans med SKR 2016 att utveckla ett stod for
ifyllnad baserat pa ICF-kategorier vid utfardande av ldkarintyg i1 intygsapplikationen
Webcert. Stodet driftsattes i februari 2019. I september 2019 hade Forsékringskassan
mottagit ca 1500 stycken ldkarintyg som ldkare utfardat med hjilp av ICF-
ifyllnadsstod. Detta utgor ndgon promille av totalt antal lakarintyg géllande
sjukpenning som inkommit under perioden och underlaget ér alltfér begrénsat for att
kunna dra nagra slutsatser om intygens kvalitet.

Sedan tidigare har Forsakringskassan identifierat risken att 1dkaren endast anvénder
ICF-klassifikationen som fis genom ICF-ifyllnadsstodet och inte ytterligare redogor
for sin beddmning om funktionsnedséttningar och aktivitetsbegransningar i fritext.
Det skulle leda till en alltfor allmént héllen information dir det inte framkommer hur
lakaren kommit fram till sin bedomning vilket medfor att Forsékringskassan inte far
den information som normalt behdvs for att kunna bedéma om arbetsférmagan ar
nedsatt pa grund av sjukdom.®

Forsékringskassan har, utifrén ett begrénsat antal av dessa inkomna intyg som
utfardats med ICF-ifyllnadsstod, diskuterat intygens innehéll pa en workshop med
Socialstyrelsen och SKR® hosten 2019. Vid den workshopen konstaterades att flera
intyg saknade en redogdrelse av bedomningen 1 fritext. Det ar viktigt att ldkaren,
utover ICF-klassifikationer, ocksa beskriver pd en mer individualiserad niva vilka
arbetshinder som foreligger hos den enskilde samt vilka eventuella observationer,
tester och undersokningsfynd som ligger till grund for likarens beddmning. Fritexten
behover vara skriven pa ett sétt sa att personen som intyget giller forstar det, liksom
Forsékringskassan och andra som kan behova ta del av det. Det ér viktigt att ICF-
stodet till ldkare inte sker pa bekostnad av den enskilde och dvriga aktorers forstaelse
av intygets innehall.

¢ Elektroniskt administrations- och ekonomistdd for forsikringsmedicinska utredningar (FMU) med
tillhdrande intyg som ska fungera mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvarden.

7 ICF (Klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa) 4r en av WHO:s
huvudklassifikationer. ICF erbjuder en struktur och ett standardiserat sprék for att beskriva
funktionstillstand och funktionshinder i relation till hilsa <https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-
verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/> (2019-11-28).

8 Se dven resonemang kring detta pa s. 12 i Slutrapport av Forsikringskassans utvecklingsarbete inom
elektroniskt informationsutbyte med hdlso- och sjukvdrden daterad 2018-12-13.

% Bland annat genom representanter frdn Inera AB.



https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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Delomrade 3:

3b. utredning och behovsanalys av en ny funktion i Rehabstédet for att mojliggora digital
kommunikation mellan koordineringsfunktionen i hdlso- och sjukvarden och
Foérsakringskassan

SKR ska genomfora en utredning och behovsanalys kring rubricerat omrade. Ett av
underlagen i deras utredning kan komma att utgoras av resultatet av ett arbete som en
arbetsgrupp bestdende av Forsakringskassan och SKR genomfort under 2019.
Arbetsgruppen arbetade for att forbereda parterna for den nya lagen om
koordineringsfunktion inom hélso- och sjukvarden. Underlag frén arbetsgruppen kan
ge en viss vagledning, men det finns andra faktorer som behover utredas (tekniska,
juridiska och administrativa konsekvenser) infor ett stéllningstagande av utveckling
av eventuella tekniska I6sningar. Dessa faktorer behover SKR lyfta med
Forsikringskassan utanfor ndmnd arbetsgrupp.

Delomrade 5:
5a. Fortsatt stod till landstingens inforande och anvandning av de medicinska underlagen enligt
ovan

Bakgrund

Den forsta tekniska 16sningen for elektronisk overforing av ldkarintyg fran hélso- och
sjukvardens journalsystem till Forsikringskassan infordes 2011. Ar 2016 driftsatte
Forsédkringskassan en ny flexiblare teknisk plattform for hantering av elektroniskt
informationsutbyte. Plattformen mojliggjorde for anslutna regioner att elektroniskt
kunna skicka medicinska underlag samt kommunicera elektroniskt med
Forsékringskassan i dessa drenden. Regionerna valde dock att inte paborja
anslutningen till den nya plattformen forrdn i november 2017. Anslutningen har
dérefter skett successivt och alla har &nnu inte anslutit sig.

Under ar 2018 mdjliggjordes for samtliga regioner att nyttja den nya tekniska
plattformen for fyra elektroniska medicinska underlag som Forsdkringskassan
tillhandahaller. De fyra medicinska underlag som kan dverforas elektroniskt i den
nya plattformen, och dir den elektroniska 16sningen dven medger elektronisk
drendekommunikation i drendet ar:

» lakarutlatande for sjukerséttning (FK7800)

» ldkarutlatande for aktivitetsersdttning vid nedsatt arbetsformaga (FK7801)
« lakarutlatande for aktivitetserséttning vid forlangd skolgdng FK7802)

» lakarintyg for sjukpenning (FK7804).

Enligt 6verenskommelsen 2017-2018 skulle regionerna efter anslutning till den
tekniska plattformen breddinfora hantering av elektroniska medicinska underlag i
sina huvudjournalsystem under 2018, alternativt ange planerat slutdatum for
breddinférandet under 2019. Merparten av regionerna genomforde breddinforandet
under 2018. Tre regioner: Stockholm, Gotland och Uppsala, angav i sina
rapporteringar i december 2018 att de skulle breddinfora under 2019.

Nuldge

Forsékringskassan erbjuder sdledes idag tva olika sitt att skicka in ldkarintyg
elektroniskt. Det innebér att det finns tva olika tekniska 16sningar parallellt samt tva
olika utformningar av ldkarintyget. Dessutom far Forsdkringskassan in en stor méngd
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lakarintyg via papper som alltsd tas emot utanfor den digitala 16sningen. Detta
medfor savil hoga forvaltningskostnader som fordrdjd effekthemtagning for
Forsékringskassan. Forsékringskassan har som maél att avveckla den éldre av de tva
tekniska 16sningarna under 2020, for att minska forvaltningskostnaderna och
underldtta handldggningen 1 det enskilda drendet.

Region Uppsala har breddinfort under 2019. Region Stockholm och region Gotland
har vid 16pande dialoger meddelat att de kommer att ha genomfort breddinférande 1
sitt huvudjournalsystem till den 31 december 2019. Region Stockholm har dock
under senhdsten meddelat att man har hardvaruproblem, som trots breddinférande
kan innebdra tekniska svarigheter att utfirda intygen elektroniskt.

Region Stockholm stér for ca en femtedel av de ca 180 000 lakarintyg som kommer
in till Forsdkringskassan varje manad. Utifran denna volym innebér de annonserade
hérdvaruproblemen en risk for utebliven effekthemtagning for Forsikringskassans
del vad det giller det elektroniska informationsutbytet. Enstaka vardgivare inom
region Stockholm &r varken anslutna till den nya eller den gamla tekniska l6sningen
viket innebar att delar av region Stockholm fortfarande utfardar lakarintyg pa papper.

Stod till regionernas inforande av ny teknisk losning

En arbetsgrupp bildades 2019 med representanter fran Forsikringskassan och SKR !
for att paverka och bisté region Stockholm och region Gotland till ett snabbare
breddinforande. Férutom l6pande drenden och besvarande av frdgor fran regionerna
av huvudsakligen teknisk natur, valde arbetsgruppen att via olika kanaler
kommunicera vikten av att breddinférandet blir klart under 2019.

Forsékringskassan har 16pande stdmt av progressen med samordnaren for inforandet 1
Region Stockholm. Kontakt har ocksa skett i andra sammanhang och pa olika nivaer
1 organisationerna, bl.a. regelméssiga samverkansméten med Hélso- och
sjukvérdsforvaltningen i1 region Stockholm.

De regioner som breddinfort och anviander den nya plattformen f6r medicinska
underlag har Forsakringskassan inte behovt stotta nimnvért dé detta fungerar bra.

5b. SKL och Forsdkringskassan ska ta fram en gemensam plan for digitalisering av
Forsakringskassans ovriga intyg utifran analyser av behov och méjligheter

Uppdraget

SKR och Forsékringskassan har via ett skriftligt frigeunderlag frigat regionerna om
deras syn pa Forsdkringskassans prioriteringar. Svar har inkommit fran samtliga
regioner.

Flera regioner uttrycker att samtliga medicinska underlag bor digitaliseras pa sikt.
Nir det giller i vilken ordning underlagen ska prioriteras, viger regionerna in stora
volymer samt komplexitet 1 de medicinska underlagen dar hjalptexter och ICF-stod
underlattar for hdlso- och sjukvérden. Prioritering har ocksé utgatt fran att det

19 Genom representanter frin Inera AB.



Forsakringskassan 8 (10)

Datum Var beteckning

2019-12-12 Dnr 020105-2018

mojliggdr elektronisk (snabb) drendekommunikation samt att patienten kan hantera
det medicinska underlaget pa Mina intyg (1177.se) samt pa Mina sidor (fk.se).

Berdkningsgrund

Regionerna har fatt ranka de 14 medicinska underlag som Forsédkringskassan for
nédrvarande tar in fran hélso- och sjukvéirden och som inte dr digitaliserade.
Rankingen har skett fran 1 — 5 (1 &r hogst). Nagra regioner har rankat samtliga intyg.

SKR och Forsdkringskassan har tillsammans gjort tva olika berdkningar som visar att
Intyg om graviditet (FK 7211) &r det intyg som regionerna onskar digitalisera forst,

detta utifran ett volymperspektiv.

De intyg som regionerna vill digitalisera framgar nedan:

FK 7211 Intyg om graviditet

FK 3225 Lakarutlatande for ndrstaendepenning

FK 3220 Lakarutlatande for omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
FK 7443 Intyg om tillfallig foraldrapenning

FK 7805 Lakarutlatande for assistansersattning

FK 7265 Lakarutlatande - Forebyggande sjukpenning

FK 7447 Lakarutlatande for tillfallig foraldrapenning (12—-15 ar)

Forsdkringskassans prioritering

Forsédkringskassan har i sin rapportering i december 2018 lamnat en preliminér
tidplan for digitalisering av Forsékringskassans dvriga medicinska underlag. Den
preliminéra tidplanen byggde pa interna prioriteringar utifran de forsdkrades behov
och Férsikringskassans verksamhetsbehov.!! P4 samma sitt som vid regionernas
prioritering dr komplexitet och volym viktiga faktorer, men dven mdojlighet till
automatisering och kontrollaspekten.

Forsékringskassan kom fram till att f6ljande fem medicinska underlag bor
digitaliseras forst:

FK 7211 Intyg om graviditet

FK 7805 Lakarutlatande for assistansersattning

FK 3225 Lakarutlatande for narstaendepenning

FK 3220 Lakarutlatande for omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
FK 7806 Lakarutlatande for merkostnadsersattning

Forsékringskassan har dven i tidigare rapportering pépekat att det finns flera aktorer
och faktorer utanfor Forsékringskassan som ér avgoérande for om planen kan
realiseras. Framforallt togs frdgan upp kring behovet av en langsiktig
finansieringslésning for forvaltning och utveckling av 6verforing av elektroniska

1" Se resonemang i Slutrapport av Forsiikringskassans utvecklingsarbete inom elektroniskt
informationsutbyte med hdlso- och sjukvdrden daterad 2018-12-13.
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medicinska underlag mellan hilso- och sjukvérden och Férsikringskassan.!'? Frigan
ar fortfarande inte 16st, vilket har medfort att fortsatt utveckling av nya elektroniska
medicinska underlag har avstannat pd Forsékringskassan.

Slutsats

Forsékringskassans och regionernas prioritering sammanfaller i stora delar. Hogst
rankat hos bade Forsdkringskassan och regionerna ar Intyg om graviditet (FK 7211).
Forsdkringskassan har dock dven med Liakarutlatande for merkostnadserséttning (FK
7806) 1 sin prioriteringslista. Det beror pa att utlatandet bor utvecklas tillsammans
med Likarutldtande for omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning (FK 3220).

For Forsdkringskassans del dr det en fordel, ur kompetens- och resurssynpunkt, att
halla ithop utvecklingen av nya elektroniska medicinska underlag per
forménsomrade, dirav indelningen nedan.

En sammanvigning av Forsdkringskassans och hilso- och sjukvardens 6nskemal
pekar pa att foljande medicinska underlag bor prioriteras:

FK 7211 Intyg om graviditet

FK 7443 Intyg om tillfallig fordldrapenning

FK 7447 Lakarutlatande for tillfallig foraldrapenning (12—-15 ar)

FK 7805 Lakarutlatande for assistansersattning

FK 3220 Lakarutlatande for omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
FK 7806 Lakarutlatande for merkostnadsersattning

FK 7265 Lakarutlatande - Forebyggande sjukpenning

FK 3225 Lakarutlatande for ndrstaendepenning

Fortsatt digitalisering av 6verforing av medicinska underlag kan i1 nuldget varken
planeras eller realiseras i avsaknad av en ldngsiktig struktur for samverkan och
finansiering mellan SKR och Forsékringskassan.

Forsédkringskassan finansierar via sin Vardgivartjanst mottagandet av elektroniska
underlag frén hilso- och sjukvarden. SKR och regionerna har inte sékrat finansiering
for den Intygstjanst som skickar underlag till Forsdkringskassan.

En forlingd 6verenskommelse mellan SKR och staten under 2020 ger finansiering
under ytterligare ett ar, men forandrar inte att dessa langsiktiga fragor behdver 16sas.
En konsekvens av detta &r att ingen tidplan for fortsatt utveckling kan redovisas.

12 Se Stutrapport av Forsdkringskassans utvecklingsarbete inom elektroniskt informationsutbyte med
hélso- och sjukvdrden daterad 2018-12-13 s. 9—11.
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Datum Var beteckning

2019-12-12 Dnr 020105-2018

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nirvaro av
avdelningschef Ulrika Havossar, avdelningschef Stefan Olowsson och
verksamhetsutvecklare Katarina Edéus, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Katarina Edéus
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