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Sammanfattning

En vidgad tillgang till e-tjanster

Regeringen har gett Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten i uppdrag att
analysera nyttor och risker avseende genomférandet av forordning (EU) 2018/1724 av
den 2 oktober 2018 om inrattandet av en gemensam digital ingang for tillhandahallande
av information, forfaranden samt hjalp- och problemldsningstjanster och om andring av
forordningen (EU) nr 1024/2012 (SDG-férordningen). SDG-férordningen kraver att
medlemsstaterna ska ge anvandare! tillgang till information och e-tjanster inom
utpekade omraden pa ett icke-diskriminerande satt genom att tillhandahalla information
och e-tjanster pa ett officiellt unionssprak som forstas av sa manga som mojligt (i
praktiken engelska) och inloggning med europeiska e-legitimationer enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden och om upphavande av direktiv 1999/93/EG (elDAS-férordningen). Nar
SDG-forordningen borjar tillampas i sin helhet ska en anvandare i en medlemsstat
kunna utféra arenden digitalt i ett annan medlemsstat pa motsvarande satt som en
anvandare i den andra medlemsstaten.

Nyttor avseende genomfdrandet av SDG-férordningen

SDG-forordningen ger anvandare tillgang till svenska e-tjanster vilket innebar ett enklare
och mer tillgangligt forfarande. Digitala I6sningar ger ocksa mgjlighet till mer kompletta
och korrekt ifyllda handlingar vilket kan leda till en mer effektiv handlaggning samt
mojliggor maskinell hantering. Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten
konstaterar dock att malgruppen i dagslaget star for en liten andel av det totala antalet
arenden vilket innebar mycket 1&g kostnadseffektivitet for forandringen.

Risker med genomfdrandet av SDG-férordningen som kan begransas genom
atgarder

En utfardad e-legitimation har en unik identitetsbeteckning som kopplas till den person
som legitimationen ar utfardad for. En person kan dock ha flera e-legitimationer fran
olika medlemsstater och olika utfardare med olika identitetsbeteckningar. Det finns en
risk att Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten inte kommer kunna identifiera
sambandet mellan flera anstkningar som &r gjorda av samma person med olika
e-legitimationer, utan hanterar dessa som ansckningar fran olika personer.

De minskade kontrollméjligheterna och osékrare underlag kring identiteter medfér en
risk for att det skapas en felaktig koppling mellan en elIDAS-legitimation och ett redan
existerande person- eller samordningsnummer vilket skulle kunna leda till att
myndigheterna kommunicerar beslut och delar sekretessbelagda uppgifter med fel
person. Dessutom riskerar felaktiga utbetalningar att 6ka genom att myndigheten
genomfor utbetalningar till fel person som en konsekvens av felaktig koppling.

Det finns ocksa en risk att utnyttjandet av identiteter i brottsliga syften 6kar med
anledning av de krav som stélls i SDG-férordningen. Globaliseringen och den 6kade
rérligheten i kombination med digitaliseringen har i tidigare utredningar konstaterats
generellt leda till 6kad risk for valfardsbrott. En befarad 6kad méngd ansokningar i
kombination med identifierade utmaningar med elDAS kommer att kréva en mer
omfattande handlaggning och tka risken for att eventuella felaktigheter férbises eller
inte upptacks i handlaggningen. Genom att Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten rekvirerar samordningsnummer fér personer som ansoker om
formaner med stod av SDG-forordningen, men far begransade majligheter att krava
personlig instéllelse, riskerar myndigheterna att bidra till felaktigt tilldelade samordnings-

1 SDG-férordningen anvander begreppet anvandare, som definieras som "unionsmedborgare, en fysisk person som
bor i en medlemsstat eller en juridisk person som har sitt sate i en medlemsstat”.
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nummer. Myndigheterna riskerar alltsa att indirekt orsaka saval felaktiga utbetalningar
som att falska identiteter far en vag in i valfardssystemet.

FOr personer som lamnar sitt levnadsintyg med e-legitimation gors ingen annan
identitetskontroll. Nar det, i och med SDG-férordningen, blir mgjligt for personer att
skicka in levnadsintyg med en europeisk e-legitimation kommer sannolikt fler personer
att valja detta alternativ eftersom det innebar en forenklad process. Risken &r att om
antalet personer som kan anvanda e-legitimationer for att intyga levnad okar, sa okar
aven risken for felaktiga levnadsintyg. Varje felaktigt levnadsintyg kan innebéra att
utbetalningen fortsatter ytterligare ett ar.

Det rader &ven en viss osékerhet om en anvandare kan avkravas att medverka till
rekvirering av ett samordningsnummer genom att skicka in identitetshandlingar eller
installa sig personligen. Myndigheterna gor olika bedémningar vilket visar pa
komplexiteten i SDG-forordningen och riskerar att leda till olika tillampning pa nationell
niva.

Atgarder

Den revidering av eIDAS-férordningen som EU-kommissionen lamnat forslag till, skulle
kunna begransa riskerna med SDG-férordningen. Forslaget inkluderar bl.a. en
skyldighet for medlemsstaterna att inkludera en unik och bestandig identifiering i
uppsattningen av identifieringsuppgifter, motsvarande personnummer, vilket kan méta
behovet av fler medfdljande attribut vid identifiering.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har identifierat atgarder som kan
begransa ovanstaende risker. En saddan atgard ar den forvaltningsgemensamma
matchningstjanst som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) planerar. Genom
matchningen skulle varje inloggning via eIDAS kunna kopplas till samma individ varvid
behovet av utredning av identiteten pa respektive myndighet minskar. Myndigheterna
kommer ocksa att sjalva lagra sina egna matchningar vilket mojliggor snabbare
identifiering vid aterkommande anvandning av e-tjansterna givet att forutsattningarna ar
ofdérandrade.

Forsakringskassan behdver i handlaggningen av anstkan inhdmta uppgifter om
identiteten (t.ex. medborgarskap) fér den materiella tillampningen. Saddana uppgifter kan
aven anvandas for kontroll av identiteten och vid behov rekvirering av
samordningsnummer. Myndigheterna kan ocksa begransa riskerna genom de egna
handlaggningsprocesserna och inbyggda kontrollfunktioner.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten gor olika bedémningar huruvida en
anvandare kan avkravas att inkomma med identitetshandlingar och personlig instéllelse
till rekvirering av ett samordningsnummer. Det medfor att frdgan bor hanteras
forvaltningsgemensamt forslagsvis av det departement inom regeringskansliet som
ansvarar for en eventuell anmalan enligt artikel 6.4, eller av DIGG i rollen som nationell
samordnare.

Risker som avser det arliga levnadsintyget kan begransas genom att det skapas
automatiserade notifieringar i systemet for utbyte av socialfoérsakringsinformation
(EESSI) nar en behorig myndighet far kannedom om ett dodsfall.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten anser att regelverket kring sekretess
mellan myndigheter behéver ses 6ver. Genom battre samverkan mellan myndigheter
och genom utbyte av uppgifter, kan myndigheterna stédja varandra utifran syftet att
minska valfardsbrottsligheten.



M .GHETEN 4 (31)
Datum Var beteckning
2021-12-06 FK 2021/014418
PM VER 2021-359

Ovriga risker

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har ocksa identifierat andra risker av mer
myndighetsintern art. En sadan risk &r att de omfattande utvecklingsinsatser som kravs
for att anpassa nuvarande e-tjanster sa att de uppfyller kraven enligt SDG-férordningen,
riskerar att leda till att andra utvecklingsaktiviteter kommer att pausas eller inte
genomfors. Tidplanen fér genomforande ar dessutom snav.

En annan risk ar att tillgangligheten till tjansterna kommer att 6ka arendebalanserna hos
myndigheterna. For Pensionsmyndigheten innebar SDG-férordningen en risk att det
skapas nya floden for anstkan om pension som idag hanteras genom EESSI. Detta
riskerar att skapa missférstand mellan myndigheter och personen som anscker eller
uppbar pension.

SDG-férordningen stéller krav pa att forfaranden ska kunna utféras helt online vilket
innebar att myndigheterna aven maste kunna skicka beslut till anvandaren digitalt. |
dagslaget behévs en svensk e-legitimation for att en anvandare ska kunna upprétta en
digital brevlada via den forvaltningsgemensamma infrastrukturen digital post. DIGG
arbetar med att analysera behovet av digitala brevlador for personer som inte har ett
svenskt personnummer och hur detta kan I6sa behovet som féljer av SDG-
férordningens krav.

Riskernas omfattning

Antalet personer som berérs av SDG-forordningen ar relativt fa i relation till
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens totala malgrupper. En viss ¢kad risk
kan dock uppsta genom att e-tjansterna kommer att bli mer tillgangliga. Det &r risk for att
elDAS breddar mojligheterna till missbruk av valfardssystemet.

Kostnader

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har utan framgang forsokt identifiera
mojliga omraden for besparingar. Kostnader fér anslutning till SDG ar huvudsakligen
kopplade till verksamhetsutveckling med IT-inslag. IT-investeringen ar signifikant, ca 80-
90 miljoner kronor for Forsakringskassan samt 15-20 miljoner kronor for
Pensionsmyndigheten. Nar e-tjansterna val ar etablerade behdver de driftas och
forvaltas, vilket innebar en tillkommande kostnad pa 15 procent av utvecklingskostnaden
arligen. Digitala e-tjanster medfor dkad tillganglighet och kan leda till 6kad instrémning
av arenden. Administrationskostnaden kopplat till 6kad arendevolym &r svaruppskattad
och innefattas inte i myndigheternas kostnadsberakning.
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Regeringsuppdraget

Regeringen har gett Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten i uppdrag att
analysera nyttor och risker avseende genomférandet av forordningen (EU) 2018/1724
av den 2 oktober 2018 om inrattandet av en gemensam digital ingang for att tillhanda-
hallande av information, forfaranden samt hjalp- och problemldsningstjanster och om
andring av forordningen (EU) nr 1024/2012, harefter omnamnd SDG-foérordningenz.
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ska utifrdn analysen redovisa vilka
atgarder myndigheterna kan vidta for att minska eventuella risker for valfardsbrott vid
genomfdrandet av férordningen. Vid genomférandet av uppdraget ska sarskilt fokus
laggas pa anvandningen av elektronisk identifiering for de onlinetjanster som SDG-
foérordningen reglerar inom ramen for Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens
verksamhetsomraden, och en analys av de risker for valfardsbrottslighet som den
elektroniska identifieringen och tillAmpningen av férordningen i évrigt kan fora med sig.
En analys av konsekvenser av genomforandet av SDG-férordningen ska lamnas.
Konsekvensanalysen ska inbegripa en analys av de kostnader och besparingar som
genomfdrandet av férordningen kan medfdra for respektive myndighet.

SDG-férordningen
Vad innebéar forordningen?

SDG-forordningen tradde i kraft den 11 december 2018 och tar fasta pa ett digitalt
anvandarvanligt Europa.

SDG-forordningen har tre syften. Det forsta ar att medlemsstaterna ska tillhandahalla
online-information till anvandarna pa sina nationella webbsidor om regler samt deras
rattigheter och skyldigheter som harror fran nationell ratt. Det andra syftet ar att
medlemsstaterna ska sakerstélla att anvandare i gransoverskridande situationer kan fa
tillgang till och pa ett icke-diskriminerande sétt utfora sddana forfaranden® online som
avses i artikel 2.2 b. Det handlar dels om vissa forfaranden som uttryckligen anges i
forordningens bilaga Il (artikel 6) och dels saddana forfaranden som inréattats pa nationell
niva och kan anvandas av inhemska anvandare (artikel 13). Sadana forfaranden som
avses i artikel 6 ska kunna utféras helt online vilket innebar att en anvandare kan ga
igenom alla led i forfarandet digitalt och pa distans. Artikel 6 stéller aven krav pa att
myndigheter i medlemsstater som &nnu inte har utvecklat digitala tjanster for de
forfaranden som anges i bilaga Il maste gora det. Det tredje syftet ar att medlems-
staterna ska bistd med hjalp- och problemldsningstjanster (forordningens bilaga Il1).

Utover kravet pa onlineférfaranden utvecklar EU-kommissionen tillsammans med
medlemsstaterna ett tekniskt system, Once Only Technical System (OOTS), for
automatiskt utbyte av bevis# enligt artikel 14. Anvandare ska genom det tekniska
systemet endast behova lamna vissa uppgifter (bevis) en gang, den sa kallade
engangsprincipen eller pa engelska Once Only Principle (OOP). Beviset ska pa
anvandarens initiativ kunna utbytas mellan de behdriga myndigheterna i det tekniska
systemet for bevisutbyte.

Nar SDG-forordningen tillampas i sin helhet ska en anvandare i en medlemsstat kunna
utféra arenden digitalt i en annan medlemsstat med samma latthet som en anvandare i
den andra medlemsstaten. En del i detta &r att anvandare ska kunna logga in med
europeisk e-legitimation i sddana digitala tjanster som omfattas av SDG-férordningen.

2 SDG stér for Single Digital Gateway vilket &r férordningens engelska namn

3 Forfarande definieras enligt SDG-férordningen som en sekvens av handlingar som anvandare maste utféra for att
uppfylla kraven eller for att erhélla ett beslut fran en behorig myndighet for att kunna utéva sina rattigheter enligt
artikel 2.2 a.

4 Bevis ar enligt SDG-forordningen dokument eller data, inbegripet text eller ljud, bildinspelningar eller audiovisuella
inspelningar, oavsett vilket medium som anvénts, som en behdrig myndighet begér for att bevisa fakta eller
Overensstammelse med de formkrav som avses i artikel 2.2 b.
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Av skal 21 i SDG-forordningen framgar att forordningen bor bygga pa
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden och om upphavande av direktiv 1999/93/EG, harefter kallad eIDAS-
forordningen.

Principen om icke-diskriminering ar central i unionsratten (se t.ex. artikel 18 i férdraget
om europeiska unionens funktionssatt). Principen innebar att nationell lagstiftning eller
praktiska tillvagagangssatt som pa olika satt forsvarar for medborgare i andra
medlemsstater jamfért med svenska medborgare, som huvudregel strider mot EU-
ratten. Diskriminering kan ocksa vara indirekt. Det innebar att regler ser ut att vara
neutrala, men drabbar medborgare i andra medlemsstater "hardare” an inhemska
medborgare och darmed i praktiken blir diskriminerande. Det kan ocksa handla om att
medborgare fran andra medlemsstater oftare missgynnas av regler eller praktiska
forfaranden (jamfor t.ex. EU-domstolens dom den 6 juni 2000 i mal C-281/98). Att aven
de egna medborgarna behéver uppfylla villkoret hindrar inte att det skulle kunna vara
diskriminerande. Aven i SDG-férordningen finns specifika bestammelser som handlar
om icke-diskriminering. | artikel 13 anges att anvandare fran andra medlemsstater ska fa
tillgang till nationella onlineférfaranden (e-tjanster) pa de omraden som omfattas av
forordningen pa ett icke-diskriminerande satt. | skal 18 till SDG-forordningen ges nagra
exempel pa diskriminerande hinder. Det kan t.ex. vara diskriminerande mot
gransoverskridande anvandare om det i en e-tjanst bara gar att ange adresser eller
telefonnummer i ett nationellt format eller att e-legitimation som utfardats i andra
medlemsstater inte godtas.

SDG-férordningens tillamplighet pa Forsakringskassans respektive
Pensionsmyndighetens verksamheter

Vilka av medlemsstaternas informationsomraden och férfaranden som omfattas av
SDG-férordningen ar listat i forordningens tre bilagor. Respektive behérig myndighet i
Sverige har analyserat vilka delar av bilagorna som myndigheten ansvarar for och
rapporterat in detta till Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Bade
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten omfattas av bilaga | (Forteckning 6ver
informationsomraden som &r relevanta for privatpersoner och féretag som utévar sina
rattigheter pa den inre marknaden enligt artikel 2.2 a) och bilaga Il (Forfaranden som
avses i artikel 6.1) men bara Forsakringskassan omfattas av bilaga 11l (Férteckning over
de hjalp- och problemldsningstjanster som avses i artikel 2.2 c).

Bilaga | ar uppdelad i olika omraden. For respektive omrade &r angett vilken typ av
information som ska tillhandahallas. Bilaga Il &r uppdelad i specifika livshandelser som i
sin tur &r specificerade i olika forfaranden och ett forvantat resultat. Bilaga Ill innehaller
omraden som omfattas av olika EU-direktiv. For Forsakringskassans del &r det
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillampning
av patientrattigheter vid gransoverskridande halso- och sjukvard. Tabellen visar vilka
omraden och livshandelser i forordningens bilaga I, 1l och Il som respektive myndighet
omfattas av.
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Bilaga | (Informationsomraden, omfattas av artikel 13) FK5 PMs
B, Arbete och pension inom unionen.
Punkt 9 rattigheter och skyldigheter nar det galler socialférsakring i unionen, X X

inklusive erhallande av pension

F Halso- och sjukvard

Punkt 1-3 lakarvard, kop av receptbelagda lakemedel och sjukforsakringsregler
tillampliga vid kortare eller Iangre vistelse i en annan medlemsstat (bl.a. europeiskt
sjukforsékringskort)

G, Gransoverskridande rattigheter, skyldigheter och regler for medborgare och
familjer

K, Personal

Punkt 2 rattigheter och skyldigheter nér det galler socialférsakring i unionen

Bilaga Il (Livshandelser, omfattas av artikel 6)

Ga i pension

Ansoka om pension och férmaner vid fortida pensionering fran obligatoriska system
Ga i pension

Begara ut information om uppgifter med anknytning till pension fran obligatoriska X
system
Arbeta
Ansoka om beslut om faststallande av tillamplig lagstiftning i enlighet med avdelning X
Il'i férordning (EG) nr 883/2004
Arbeta

Anmala andrade personliga och yrkesrelaterade férhallanden avseende den person X X
som erhéller sociala trygghetsformaner, vilka &r relevanta fér sdana forméaner
Arbeta

Ansoka om europeiskt sjukférsékringskort

Bilaga Il (Forteckning 6ver de hjalp- och problemlésningstjanster som avses i artikel
2.2¢)

Nationella kontaktpunkter for granséverskridande halso- och sjukvard (5)

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har med stdd av Europeiska
kommissionen gjort en preliminar beddémning att myndigheternas livshandelser i bilaga Il
inte innehaller nagra bevis som ska utbytas i det tekniska OOTS-systemet for
bevisutbyte. Myndigheternas berdrda tjanster enligt bilaga Il behéver emellertid
fortfarande goras tillgangliga helt online.

SDG i relation till EESSI

Av skal 30 i SDG-forordningen framgar att forordningen inte bor paverka de regler om
samordning av social trygghet som anges i Europaparlamentets och radets férordningar
883/2004 och 987/2009 som innehaller definitioner av rattigheter och skyldigheter for
forsékrade personer och socialférsakringsinstitutioner, liksom de férfaranden som &r
tillampliga pd omradet for samordning av social trygghet. Informationsutbytet mellan
medlemsstaternas socialférsakringsinstitutioner sker pa ett strukturerat satt, utifran
institutionernas behov genom systemet for utbyte av socialférsakringsinformation
(EESSI). En forfrdgan kan endast goras i de fall det finns ett pAgaende arende.

En preliminar bedémning ar att artikel 14 i SDG-férordningen bl.a. beror forhallandet
mellan det uppgiftsutbyte som sker inom ramen fér EESSI och det som kommer att ske
inom ramen for engdngsprincipen enligt SDG-férordningen. EESSI handlar om utbyte av
uppgifter mellan medlemsstaternas institutioner, efter institutionernas behov, medan
utbytet av information (underlag/bevis) enligt engangsprincipen ar ndgot som sker pa
den enskildes begaran och utifrdn den enskildes behov. Myndigheternas bedémning ar
att informationsutbytet inom EESSI ska fortséatta trots att SDG-férordningen bérjar
tillAmpas.

5 Forsakringskassan
5 Pensionsmyndigheten
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Berorda e-tjanster

Enligt artikel 13.1 i SDG-forordningen ska medlemsstaterna sakerstélla att om ett
forfarande som avses i artikel 2.2 b, som inrattats pa nationell niva, kan anvandas och
utféras online av inhemska anvéandare ska det &ven kunna anvandas och utféras online
av anvandare i gransoverskridande situationer pa ett icke-diskriminerande satt genom
samma tekniska 16sning eller en alternativ teknisk l6sning. Forfaranden som avses i
artikel 2.2 b ar forfaranden enligt bilaga Il samt ytterligare forfaranden som inrattats pa
unionsniva eller nationell niva for att anvandarna ska kunna utova rattigheterna och
efterleva skyldigheterna och reglerna pa de omraden av den inre marknaden som anges
i bilaga I.

| skél 20 till SDG-férordningen fortydligas att for anvandare i andra lander som inte &r
bosatta eller etablerade i den berérda medlemsstaten behdver nationella
onlineférfaranden som inte &r relevanta for utbvandet av deras rattigheter pa den inre
marknaden inte goras helt tillgangliga online. Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan tolkar detta som att det endast ar tjanster som direkt paverkar en
persons rattigheter eller skyldigheter som maste erbjudas online till EU-medborgare.
Tjanster som till exempel ger en person mdjlighet att planera sitt uttag av
foraldrapenning eller att jaAmfora olika premiepensionsfonder omfattas inte.

Forsakringskassan har stor digitaliseringsgrad och erbjuder e-tjanster for de flesta
formanerna. Nuvarande bedémning ar att 70-90 av Forsakringskassans e-tjanster
omfattas av artikel 13 och behover tillgangliggéras. Huvudsakligen géller det e-tjanster
for ansokan om forman i olika varianter, och det finns aven e-tjanster for att anmala
andrade forhallanden i pAgaende arende. Merparten av e-tjansterna ar riktade till
privatpersoner men det finns ocksa e-tjanster riktade till arbetsgivare.

De e-tjanster som for Forsakringskassan omfattas av SDG-forordningen och dessutom

kan leda till utbetalning ar begransade till féljande formaner:
o Aktivitetsersattning

Arbetsskada

Barnbidrag

Bostadsbidrag

Foraldrapenning

Graviditetspenning

Internationell vard

Narstdendepenning

Rehabiliteringsstod

Sjukersattning

Sjukpenning

Smittbararpenning

Tillfallig foraldrapenning

Initialt har Pensionsmyndigheten identifierat att féljande digitala tjanster omfattas av
SDG och darmed maste goras tillgangliga for personer for att de ska kunna utéva sina
rattigheter och skyldigheter inom EU:

e Fora 6ver premiepensionsrétt till make, maka eller registrerad partner

¢ Byta premiepensionsfonder

¢ Ansoka om allman pension
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o AnsoOka om allman pension vid bosattning i en annan medlemsstat inom
EU/EES och Schweiz?

Andra uttag av pension

Anmaéla eller andra pension fran ett annat land

Andra skatt pa pensionsutbetalning

Lamna levnadsintyg for personer som bor utomlands

Anmala uppgifter om studier for efterlevandepension

Bestélla pensionarsintyg

Ansoka om efterlevandepension nér personen bor i ett annat land
Ansoka om efterlevandestdd nar personen bor i ett annat land

Nyttor avseende genomférandet av SDG-forordningen

Syftet med SDG-forordningen &r att gora det enklare for privatpersoner och féretagare
att fa information och utféra arenden digitalt Gver granserna inom Europa vilket kommer
till nytta for personer och féretag som omfattas av SDG-férordningen i Sverige och i
ovriga EU/EES och Schweiz. Den stora nyttan med SDG-forordningen uppstar forst nar
merparten av behdriga myndigheter i alla medlemsstater har uppfyllt férordningen.
Nyttan kommer vara stor for personer och foretag sett ur ett EU-perspektiv, men for
manga myndigheter kommer kostnaderna for inférandet sannolikt vara betydligt storre
an nyttan for verksamheten.

Ett mer tillgangligt férfarande och en effektivare handlaggning

Bade Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ser flera positiva effekter av
inforandet av SDG-forordningen. SDG-férordningen syftar till att ge anvandare tillgang
till svenska myndigheters e-tjanster genom inloggning med hjélp av e-legitimation
genom elDAS. | dagslaget stangs manga anvandare ute fran offentliga e-tjanster i
Sverige, framst pa grund av att de inte har ett svenskt personnummer och darfor inte
kan fa en svensk godkand e-legitimation8. Den som vill anséka om en socialférsakrings-
forman och inte har en svensk godkand e-legitimation, ar hanvisad till anvandande av
pappersblanketter.

Att vissa personer &r hanvisade till ett férfarande med pappersblanketter kan vara till
nackdel for saval den enskilde personen som for myndigheterna. Anvandningen av
e-tjanster skapar ur ett serviceperspektiv ett enklare och mer tillgangligt anséknings-
forfarande.

Digitala I6sningar ger ocksa mojlighet till t.ex. faltvalideringar och obligatoriska félt, vilket
skapar goda forutsattningar for att ansokningarna redan fran borjan blir mer kompletta
och korrekt ifyllda. Det leder i sin tur till ett minskat behov av kompletteringar och
foljaktligen kortare handlaggningstider. Vidare innebar ett digitalt ansékningsforfarande
att underlaget finns tillgangligt fér maskinell hantering, vilket i férlangningen kan
mdjliggdra automatiskt beslutsfattande. Sammanfattningsvis skapar e-tjanster
forutsattningar for en mer effektiv handlaggning.

Genom att europeiska anvandare pa samma satt som nationella anvandare far tillgang
till e-tjanster som direkt paverkar en persons rattigheter och skyldigheter undviks
diskriminering. Att information och e-tjanster 6versatts till ett officiellt unionssprak som
forstds av s& manga som majligt (i praktiken engelska), kommer dessutom att vara till
nytta for alla anvandare som inte behéarskar det nationella spraket.

7 Anstkan om allman pension ska enligt samordningsbestammelserna goras i personens boséattningsland. Ansékan
som inkommer till Pensionsmyndigheten pa papper eller digitalt frAn en person som &r bosatt i en annan
medlemsstat kommer, i likhet med nuvarande rutiner, att vidarebefordras via EESSI till behdrig myndighet i
personens boséattningsland.

8 T.ex. BankID, Freja elD+
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Forséakringskassan

Ur ett volymperspektiv framstar nyttan som begransad for Férsakringskassan. | dag
utgor ansokningar fran EU-medborgare en liten andel av det totala antalet ansokningar
fran privatpersoner som inkommer till myndigheten. De st6rre volymerna arenden som
galler EU-medborgare hanteras mellan socialférsékringsinstitutioner och genom EESSI.

Statistik® fran 2019 visar antal arenden som galler EU-medborgare utan svenskt person-
nummer for ett urval formaner som omfattas av SDG-férordningens krav om att de ska
tillgangliggdras online. | tabellen sammanstalls de av malgruppen vanligast anvanda
forfarandena. Utover dessa finns det ytterligare 60-80 férfaranden som inte anvands lika
frekvent av malgruppen, men som ocksa omfattas av artikel 13.

Forfarande Antal arenden Antal personer
2019 2019

FK5456 Ladmna uppgifter vid flytt till eller arbete i Sverige 2922 2 809
FK5435 Anstk om intyg om rétt till vard 2 059 1870
Bestélla EU-kort* 527 526
Ansodkan intyg A1* 404 389
Ansok féréldrapenning 704 311
FK9540 Anmaél utlandskt konto 288 271
FK5459 Lamna uppgifter vid arbete, studier eller flytt

utomlands 233 227
Ansok sjukpenning 242 222
Barnbidrag - 117
Lamna uppgift om inkomst 120 115
Ansok 10-dagar 47 46

*) Exempel pa forfaranden som omfattas av artikel 6 (bilaga II) for Forsakringskassans del.

Vart att notera ar att det ocksa finns ett stort antal forfarande dar malgruppen idag star
for noll ansokningar. Det galler forfaranden som tacks av saval artikel 13 (bilaga 1) som
artikel 6 (bilaga 1), t.ex. ansékan om aktivitetsersattning.

Vagen in till Forsakringskassan gar via en bedomning av om personen ar forsakrad. Nar
en individ anstker om ersattning fran Forsakringskassan gors alltid en bedémning av
om hen ar forsékrad i Sverige innan Férsékringskassan betalar ut erséattningen.
Beddmningen styrs av socialforsakringsbalken och internationella avtal och
forordningar. Férsta gangen en person vill ansoka om en ersattning fran
Forsakringskassan ska hen anvanda e-tjansten FK5456 Lamna uppgifter vid flytt till eller
arbete i Sverige och som statistiken ovan visar anvande malgruppen denna blankett i
2922 arenden under 2019.

Pensionsmyndigheten

| likhet med Forsakringskassan bedomer Pensionsmyndigheten att den nya digitala
tillgangligheten till myndighetens e-tjanster enbart kommer att berdra en mindre grupp
europeiska anvandare. Det stora flodet av ansdkningsarenden inom EU/EES hanteras
genom EESSI dar ansékan om allmén pension och efterlevandepension initieras i det
land dér s6kanden &r bosatt.

Antal personer med svensk pension i Sverige respektive
inom EU/EES och Schweiz

Totalt antal pensionérer i Sverige ca 2 300 000
Totalt antal pensionarer med pension fran Sverige i EU/EES
(férutom Sverige) ca 130 000

° Baserat p& antalet inkomna pappersblanketter 2019 (for att undvika pandemieffekt) inom &renden startade tidigast
2018, EU/EES/Schweiz-medborgare (exkl. endast Sverige), saknar personnummer. Kélla: Forsakringskassans
datalager och beslutsstdds- och analysplattform STORE.
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Forfarande* Antal arenden (1 juli 2020- 30
juni 2021)
Fondbyte — ans6kan med svensk e-legitimation ca 945 000
Fondbyte — ans6kan i EU/EES (pa blankett) ca70
Anmalan om andring med svensk e-legitimation ca 16 700
Anmalan om andring (pa pappersblankett fran personer
bosatt i annan EU-medlemsstat) ca 100
Levnadsintyg ca 57 000

*) Exempel p& ett urval av forfaranden som omfattas av artikel 6 (bilaga 11) och artikel 13 fér Pensionsmyndighetens
del.

Risker avseende genomfdorandet av SDG-forordningen
Bakgrund identitetshantering

Nationell identifiering

Skatteverket ansvarar for faststéallande av personnummer och for tilldelning av
samordningsnummer. Personnummer och samordningsnummer ar i teorin unika for en
person och en person ska endast ha en av identitetsbeteckningarna. Personnummer
ska tilldelas personer som ska vara folkbokforda i Sverige (18 8§ folkbokféringslagen
[1991:481]) medan samordningsnummer under vissa forutsattningar far tilldelas
personer som i enlighet med folkbokféringsforordningen inte ar eller har varit
folkbokférda (18 a § folkbokforingslagen). Nar en myndighet begér att en person tilldelas
ett samordningsnummer ar det dock inte Skatteverket utan den rekvirerande
myndigheten som ansvarar for att bedéma om en persons identitet kan anses faststalld.
Man har historiskt sett ansett att det varit en fraga for varje myndighet att avgora om det
finns tillrackliga uppgifter for registrering hos den myndigheten.10

Av Skatteverkets foreskrifter om krav pa identifiering vid tilldelning och férnyelse av
samordningsnummer (SKVFS 2021:4) framgar att tilldelning av ett samordningsnummer
forutsatter att personens identitet faststalls med stod av en godtagbar identitetshandling
i original eller en bestyrkt kopia av handlingen. Med godtagbar identitetshandling avses
en handling som ar utfardad pa ett ur identitetssynpunkt sakert satt och som &r ett giltigt
hemlandspass, resedokument, framlingspass, eller identitetskort féor EES-medborgare
eller medborgare i Schweiz (2 kap. 2 § och 3 kap. 2 §). Det ar ocksd mdjligt att faststalla
personens identitet med stod av annat underlag; det far da géras en sammanvagd
beddmning av om underlaget faststéller personens identitet (2 kap. 3 § och 3 kap. 3 §).

Personlig installelse &r inte ett krav vid tilldelning av samordningsnummer efter begéran
fran en statlig myndighet. Det ar upp till den rekvirerande myndigheten att avgéra om
det kravs for att identiteten ska anses faststalld. Férsékringskassan kraver som
huvudregel personlig instéllelse nar myndigheten rekvirerar samordningsnummer for
personer som befinner sig i Sverige. Instéllelsen sker da vid Statens servicecenters
servicekontor. | samband med att Pensionsmyndigheten rekvirerar samordningsnummer
kravs i regel inte personlig instéllelse. Identifieringen av personer som bor i annan
medlemsstat sker genom att kopia pa pass och EU:s nationella ID-kort lamnas in i
kombination med informationsutbyte med socialférsékringsinstitutionen i den andra
medlemsstaten genom EESSI.

Identiteter inom EU/EES och Schweiz

Inom EU/EES och Schweiz finns inget samordnat identitetsbegrepp utan en person som
far en association till en medlemsstat far en ny identitetsbeteckning i den nya
medlemsstaten. De uppgifter som ligger till grund for identitetsbeteckningen &r inte unika
for en fysisk person och kan andras 6ver tid. Det innebér att en och samma person kan
ha flera olika identiteter. Om en person till exempel ar fransk medborgare och

10 SOU 2021:57 s. 448.
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folkbokfors i Sverige kommer personen i friga att ha bade en identitet kopplad till ett
franskt personnummer/socialférsakringsnummer (s.k. NIR) och en identitet kopplad till
ett svenskt personnummer. Om personen byter namn genom t.ex. giftermal, kommer de
olika identiteterna att kopplas till olika namn. Aven om befintliga identiteter anvands vid
utfardandet halls inte kedjan intakt under personens levnad och den tillgangliga
metoden utgors av matchning av olika uppgifter. Den 6kade rérligheten innebar darfor
att utgdngspunkten att en person bara har en identitet blir allt mindre relevant.

Detta illustreras i ett exempel nedan utifran en person som under sin levnadstid utnyttjar
den fria rérligheten i EU och har relation till fyra olika medlemsstater. | detta exempel
kommer personen inom ramen for SDG-férordningen att ha mojlighet att anvanda
atminstone fyra olika identiteter utan att det pa nagot satt ar felaktigt utnyttjande av

systemet.
|

GrekKisk Tysk Identitet

Identitet anvands

anvands for att fa

for att fa tyskt svenskt

identitets- identitets-

begrepp begrepp

Grekland Tyskland Sverige Spanien
Avipéag Andreas Andreas Andrés

2. Flyttar till Tyskland 51 Arbetarl Sverige
N /
1. FodS|GrekIand

Grekisk identitet anvands for att fa spanskt identitetsbegrepp

4. Arbetar i Spanien

Vanligtvis finns det ett egenintresse hos individen av att de olika europeiska identitets-
begreppen halls samman och att anmala avvikelser. For den som avser utnyttja

svagheter for till exempel valfardsbrott kan det tvartom finnas ett intresse av att inte
koppla ihop sina olika identiteter och/eller att anvdnda andra personers identiteter.

elDAS-férordningen

elDAS-forordningen innebar att det fran och med den 29 september 2018 ar
obligatoriskt att i offentliga e-tjanster som kréaver inloggning med e-legitimation erkanna
inloggning aven med europeiska e-legitimationer. Den 1 juni 2021 tradde svenska lag-
och férordningsregler i kraft som kompletterar eIDAS-férordningentl. De nationella
reglerna fortydligar att offentliga organ ska ansluta sig till den elDAS-nod for atkomst till
identifiering med europeiska e-legitimationer som tillhandahalls av DIGG.
Sakerhetsnivan for e-legitimationer beskrivs i tillitsnivaer och enligt eIDAS-forordningen
ska offentlig sektor tilldta inloggning med anmalda europeiska e-legitimationer pa
tillitsniva vasentlig och hog, dar vasentlig motsvarar den svenska tillitsnivan 3 som galler
for t.ex. BankiD.

Med elDAS kan en EU-medborgare anvéanda sin nationella e-legitimation i andra
medlemsstater om legitimationen &r en del av elDAS-ramverket. eI DAS-férordningen
har haft begransad genomslagskraft i Sverige eftersom regleringen omfattar inloggning
men inte staller krav pd att det efter inloggning ocksa ska vara majligt att anvanda

11 Prop. 2020/21:81 Lagen (2016:561) och forordningen (2016:576) med kompletterande bestammelser till EU:s
férordning om elektronisk identifiering.
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nationella e-tjanster. Men i och med SDG-férordningens krav om att det ska vara maijligt
for gransoverskridande anvandare att genomfora forfarande online baserat pa
inloggning via eIDAS sa maste berdrda myndigheter kunna ta emot och hantera
europeiska e-legitimationer i e-tjanster och handlaggning.

Nar en person anvander sin nationella e-legitimation via elDAS-noden for att logga in i
en e-tjanst hos t.ex. Forsakringskassan kommer ett set obligatoriska uppgifter (attribut)
skickas till myndigheten. Dessa ar a) nuvarande efternamn, b) nuvarande férnamn, c)
fodelsedatum, d) en unik identitetsbeteckning som satts samman av den utséndande
medlemsstaten i enlighet med de tekniska specifikationerna for gransoverskridande
identifiering.

Anvandningen av elDAS-legitimationer i e-tjanster medfor flera utmaningar for
myndigheterna. Den unika identitetsbeteckningen galler for den utfardade e-
legitimationen och kopplar denna till personen som legitimationen ar utfardad till. Men
en person kan ha flera legitimationer fran olika medlemsstater och olika utfardare med
olika identitetsbeteckningar.'? Forsakringskassan har, vid sidan av behovet av
identifiering, aven behov av vissa identitetsrelaterade uppgifter for att kunna gora
beddmningar enligt den materiella lagstiftningen. Det set med obligatoriska uppgifter
(attribut) som skickas till myndigheten genom eIDAS kommer inte att racka for alla
sadana beddémningar.

EU-kommissionen lamnade i juni 2021 ett forslag till en revidering av eIDAS-
forordningen?s. Forslaget har bl.a. lamnats mot bakgrund av en utvardering av elDAS-
forordningen!* dar identifierade brister i den nuvarande regleringen for betrodda tjanster
framfors innebara en risk for okad fragmentering och minskad tillit om reglering sker pa
medlemsstatsniva. Slutsatsen i rapporten ar att férordningen behover anpassas till
omvarldens krav och forvantningar pa sakra och effektiva identitetslésningar. Den
reviderade forordningen kan vara en I6sning pa de identifierade utmaningarna med
elDAS och redogérs for ytterligare under Atgéard Revidering av elDAS.

Begransar SDG-forordningen anvandares medverkan till rekvirering av
samordningsnummer?

SDG-férordningen gor skillnad pa inhemska anvandare och gransoverskridande
anvandare. De gransoverskridande anvandarna har anknytning till flera lander. Av
dessa har de s.k. gransgangarna — personer som arbetar i Sverige men har sin
boséttning i annat land — identifierats som den storsta malgruppen for de e-tjanster som
SDG-férordningen omfattar. De folkbokfors inte i Sverige och far inte nagot person-
nummer utan administreras i myndigheternas system genom det samordningshummer
de tilldelats av Skatteverket.

Nar Forsakringskassan rekvirerar samordningsnummer ar utgangspunkten att den
enskilde ska installa sig personligen for att faststéalla identiteten. Men styrkta
samordningsnummer kan ocksa rekvireras utifran vidimerade kopior av vissa
identitetshandlingar. Pensionsmyndigheten kraver i regel inte personlig instéllelse nar
myndigheten rekvirerar samordningsnummer.

Nar det galler huruvida den enskilde som vill anvanda en e-tjanst som traffas av SDG-
forordningen kan begéras bidra genom personlig instéllelse eller genom att lamna in

12 peer Review Report — German elD, 16 juni 2017.

13 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council amending Regulation (EU) No 910/2014
as regards establishing a framework for a European Digital Identity COM/2021/281 final.

14 Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the evaluation of Regulation (EU) No
910/2014 on electronic identification and trust services for electronic transactions in the internal market (e|DAS)
COM/2021/290 final.
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identitetshandlingar sa att myndigheterna ska kunna rekvirera ett styrkt
samordningsnummer rader det en viss osédkerhet.

Skal 20 i SDG-forordningen beskriver att en medlemsstat har ratt att krava att
anvandare som ar bosatta eller etablerade pa deras territorium tilldelas ett nationellt
identifieringsnummer for att fa tillgang till de nationella férfarandena online, om det inte
medfor en omotiverad ytterligare borda eller kostnad for anvandaren. Detta skal skulle
kunna 6ppna upp for mojligheten att krdva att anvéandaren medverkar genom att instélla
sig personligen eller lamnar in identitetshandlingar i syfte att tilldelas ett
samordningsnummer. Det ar emellertid oklart om skal 20 tar sikte pa bade artikel 6- och
artikel 13-forfaranden.1s Nar det géller e-tjanster i artikel 6-férfaranden finns en sarskild
reglering kring personlig instéllelse i artikel 6.3. Det &r ocksa oklart om fysiska personer
kan vara "etablerade” i en medlemsstat eller om detta begrepp endast tar sikte pa
juridiska personer. Gransgangarna ar vidare inte en homogen grupp, vilket skulle kunna
medféra svarigheter nar det galler att beddma om de ar etablerade i en medlemsstat pa
det satt som avses i skal 20.

Europeiska kommissionens generaldirektorat for inre marknaden m.m. har den 12
november 2021 publicerat en uppdaterad version av sin forklarande not avseende
tolkning av artikel 6-férfaranden i SDG-férordningen.1¢ Noten &r inte rattsligt bindande
men kan anvandas som tolkningshjalp till forordningen. Av noten framgar foljande.

“For example, Member States can require cross-border users to provide a specific
number, such as a number issued to non-residents or for taxation purposes provided
that cross-border users can obtain this number at a distance and by electronic means. If
this is not the case and the physical presence of users is required in the host Member
State or in a consulate/diplomatic representation of the host Member State to obtain the
number, such step should be notified under Article 6(4) SDGR. This approach is
confirmed in recital 20 SDGR.”

Som namnt ar det i nulaget osakert om och i sa fall pa vilket satt svenska myndigheter
kan krava att en anvandare bidrar genom personlig instéllelse eller lamna in
identitetshandlingar sa att anvandare kan tilldelas ett samordningsnummer i forfaranden
som tréffas av SDG-férordningen. Férsékringskassan och Pensionsmyndigheten har
delvis olika uppfattning vilket redogors fér nedan.

Forsakringskassans bedémningar

Nar det galler artikel 13-férfaranden bedémer Forsakringskassan att den administrativa
borda eller kostnad det innebar for bosatta i Sverige att bidra med underlag eller installa
sig personligen for att ett samordningsnummer ska kunna rekvireras inte kan anses
omotiverad med hansyn till behov av sparbarhet, integritetsskydd och bedrageri-
bekampning (jamfor skal 20). Utifran att gransgangarna ar en diversifierad grupp
anvandare anser Forsakringskassan emellertid att det inte ar sannolikt att de kan anses
vara etablerade i Sverige pa det satt som avses i skal 20. Forsakringskassan bedomer
darfor att skal 20 i SDG-forordningen inte ger stod for att krava att gransgangare i
samband med att de anvander en e-tjanst i ett artikel 13-férfarande bidrar med underlag
eller instéller sig personligen for att myndigheten ska kunna rekvirera ett samordnings-
nummer. For dessa personer bor principen om icke-diskriminering bli avgérande for

15 Oklarheten beror bl.a. pa féljande. Skal 20:s placering i férordningen (fore skal 22 som utgor ett "avstamp” till
artikel 6). Ordvalet i skal 20 (tillgang till de nationella férfarandena online) motsvarar hur artikel 13-forfaranden
genomgéaende benamns i férordningens skél, medan artikel 6-forfaranden i vrigt benamns férfaranden som
fortecknas i bilaga Il eller forfaranden helt online. Inledningen till skél 20 handlar om att olika nationella
onlineférfaranden kan bli relevanta beroende pé var anvandaren &r bosatt/etablerad. Detta talar for att denna forsta
mening i skal 20 ar tankt att vara kopplad till artikel 13 och inte till artikel 6, da artikel 6 handlar om férfaranden som
maéste tillgangliggoras for granséverskridande anvéandare.

16 Generaldirektoratet for inre marknaden, industri, entreprenorskap samt sma och medelstora féretag, Single digital
gateway, Scope of Annex Il procedures, Explanatory paper.v02, s. 5
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mdjligheten att kréva att en anvandare bidrar med identitetshandlingar eller instéller sig
personligen. Detsamma galler for anvandare av artikel 6-forfaranden, eftersom skal 20
enligt Férsakringskassans bedomning sannolikt inte kan anvandas som tolkningsstod for
dessa forfaranden.

| praktiken skulle dessa tolkningar innebara att det ar tillatet att efterfraga ett befintligt
samordningsnummer i samtliga typer av forfaranden. Det skulle emellertid vara majligt
att begara medverkan till rekvirering av samordningsnummer endast for personer
bosatta i Sverige i artikel 13-férfaranden. For gransgangare skulle det daremot inte vara
majligt att i vare sig artikel 13-forfaranden eller artikel 6-férfaranden kréava att
anvandaren medverkar till rekvirering av samordningsnummer genom personlig
instéllelse eller genom att lamna in identitetshandlingar.

Fragan ar da om den nya forklarande noten till artikel 6 andrar mojligheten att krava att
en anvandare presenterar ett nationellt identifieringsnummer. Férsakringskassan anser
att det i nulaget ar oklart om s langtgdende slutsatser kan dras av den forklarande
noten.1?

Pensionsmyndighetens bedémningar

Pensionsmyndigheten bedomer att skal 25 i SDG-férordningen bor tolkas som att syftet
med forordningen ar att faststalla de tekniska kraven for att sékerstélla att férfaranden
gors tillgangliga helt online och att forordningen inte bor paverka och inte heller faststélla
nagra materiella regler inom de omraden som omfattas av bilaga Il. Av skal 27 féljer att
det fortfarande undantagsvis i situationer dar det ar tvingande av hansyn till
allmanintresset pa bl.a. omradet bedrageribekampning kan vara nodvandigt att
anvéndare instéller sig personligen hos en behdérig myndighet som ett led i ett
onlineforfarande. Medlemsstaterna ar inte skyldiga att upplysa Europeiska
kommissionen om varje enskilt fall da det i undantagsfall kravts personlig instéllelse utan
snarare upplysa om de nationella bestammelser déar detta foreskrivs.

| Europeiska kommissionens generaldirektorat for inre marknaden m.m. férklarande not
om artikel 6-forfaranden hanvisas det till skal 20 vilket Pensionsmyndigheten tolkar som
att skal 20 omfattar bade artikel 6- och artikel 13-férfaranden. Pensionsmyndigheten
beddmer darfor att det bor vara forenligt med SDG-férordningen att kréva att &ven
gransgangare som inte kan anses etablerade i Sverige medverkar till att rekvirera ett
samordningsnummer genom att lAmna in kompletterande underlag, men att
ovanstdende text aven eventuellt skulle kunna 6ppna for att personlig installelse pa
karridrkonsulat eller ambassad i vardmedlemsstaten skulle kunna krédvas om detta
undantag anmals enligt artikel 6.4.

Sammanfattande bedémning

Det rader alltsa viss osakerhet och aven olika uppfattningar mellan Foérsakringskassan
och Pensionsmyndigheten huruvida myndigheterna kan krava att den enskilda
gransgangaren medverkar till rekvirering av ett samordningsnummer genom att skicka in
kompletterande underlag eller att instélla sig personligen. Denna fraga behdver
analyseras ytterligare, vilket redogors fér under Atgérd Inhamtning av kompletterande

17 Skal 20 satts i ett annat ljus av noten, dock utan en férklarande analys. Hanvisningen till artikel 20 borde innebara
att stallningstagandet bygger pa& uppfattningen att skal 20 tar sikte dven pa artikel 6-férfaranden. Det maste ocksa
utga frén att fysiska personer kan vara etablerade i en medlemsstat i SDG-férordningens mening, eftersom skal 20
handlar om anvandare som &r bosatta eller etablerade i en medlemsstat. Om man utgar fran att dessa antaganden
kan goras skulle det kunna 6ppna fér bedémningen det &r férenligt med SDG-férordningen att svenska myndigheter
i bade artikel 6- och artikel 13-forfaranden kraver av samtliga anvandare skickar in underlag digitalt sa att ett
samordningsnummer kan rekvireras. Notens exempel tar dock sikte pa hur medlemsstater kan erbjuda ett alternativt
satt for identifiering for att underlatta for anvandare fran medlemsstater som inte anmalt nagon e-legitimation i
enlighet med elDAS-férordningen. Det ar oklart om man kan tillampa exemplet &ven utanfor den situation som det
hanvisar till.
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uppgifter for att rekvirera samordningsnummer samt Atgéard Méjlighet att stalla krav pa
personlig instéllelse enligt artikel 6.3.

Bakgrund valfardsbrottslighet

Flera utredningar pekar pa att identitetsbaserad brottslighet ar en attraktiv komponent i
brottslighet, inklusive ett medvetet utnyttjande av valfardssystemen.'® En uppskattning
av storleken av den identitetsbaserade brottsligheten &r svar att gora, men en allman
bedomning &ar att denna typ av brottslighet 6kar stadigt.'® Troligen ar detta en foljd av
Okad globalisering, den inre fria rorligheten inom EU/EES och digitaliseringen som
sammantaget skapar enklare férutsattningar for identitetsbaserad brottslighet i stor
skala.?®

Personnummer eller samordningsnummer &r i praktiken en forutsattning for att fa
tillgang till manga delar av valfardssystemen. Bristande kontroller vid tilldelning av
personnummer och samordningsnummer riskerar att resultera i att identitetsnumren
tilldelas pa felaktiga grunder, att enskilda individer kan erhalla flera identiteter i Sverige
samt att malvakter kan registreras i bolagsstyrelser. Bristen pa initial kontroll majliggor
brottslighet i flera led.?*

Ett exempel som belysts i tidigare utredningar?? ar att en aktor hamtar en utlandsk
medborgare till Sverige i syfte att folkbokfora den utlandska medborgaren och ta kontroll
over dennes identitet. Den utlandska medborgaren kan darefter resa tillbaka till
hemlandet. Skulle myndighetskontroll ske hAmtas personen tillfalligt tillbaka till landet
och instéller sig for att sedan atervanda till hemlandet pa nytt. | och med folkbokféringen
skapas ett personnummer som kan anvandas i kvalificerade brottsliga syften bland
annat genom att den tillfors fiktiva inkomster och falska kontrolluppgifter. Darigenom far
aktéren som har kontroll 6ver identiteten obehérigen tillgang till socialférsakrings-
formaner och i férlangningen &ven pensionsutbetalningar.

Konkreta risker

| det har avsnittet anges de risker med genomférandet av SDG-férordningen som i viss
utstrackning kan begransas genom de atgarder Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten har identifierat i nastféljande avsnitt. Riskerna & numrerade men
inte rangordnade utifran allvarlighetsgrad.

Risk 1 —Ingen gemensam identitetsbeteckning

Genom att individer med e-legitimationer fran olika medlemsstater kommer att kunna
soka formaner med flera olika identiteter via eIDAS utan att det kan kopplas mot ett
gemensamt identitetsbegrepp, kommer svenska myndigheter att fa svarare att
administrera och kontrollera identiteten bakom ansokan. Det finns alltsa en betydande
risk att Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten inte kan identifiera sambandet
mellan flera ansdkningar som &r gjorda av samma person med olika typer av e-
legitimationer, utan hanterar dessa som ansokningar fran olika personer.

Risk 2 — Felaktig koppling mellan elIDAS-identitet och person-
/samordningsnummer

De minskade kontrollméjligheterna och osakrare underlag kring identiteter som blir
resultatet av SDG-férordningens krav (se ovan under avsnitt Begransar SDG-

18 Se exempelvis Skatteverket m.fl., Redovisning av regeringsuppdrag att inratta ett pilotprojekt for att komma at
felaktig folkbokforing kopplad till organiserad brottslighet 2021, s. 14 f, Polisen mfl., Myndighetsgemensam lagesbild
— organiserad brottslighet 2021, s. 22 f, Ekobrottsmyndighetens lagesbild om ekonomisk brottslighet i Sverige 2020
s. 22, SOU 2017:37, s. 251, BRA, Intyget som dérréppnare till valfardssystemet 2015:8.

19 polisen m.fl., Myndighetsgemensam l4agesbild — organiserad brottslighet 2019, sid 11, SOU 2017:37, s. 266.

20 50U 2017:37 sid 266 ff, Polisen m.fl., Myndighetsgemensam lagesbild — organiserad brottslighet 2019, sid 31.

21 polisen m.fl., Myndighetsgemensam lagesbild — organiserad brottslighet 2021, s. 23.

2 Bl.a. Myndighetsgemensam lagesbild mot organiserad brottslighet 2019



Forsakringskassan | PENSIONS SVAR PA REGERINGSUPPDRAG
MY GHETEN 19 (31)
Datum Var beteckning
2021-12-06 FK 2021/014418
PM VER 2021-359

forordningen anvandares medverkan till rekvirering av samordningsnummer?) innebar
att svenska myndigheter far svarare att administrera och kontrollera identiteten bakom
en anstkan. Minskade kontrollmdéjligheter och osakrare underlag for att faststalla
identitet medfor att det ar svarare att helt sékert faststalla att personen som legitimerat
sig via eIDAS ar samma person som sedan tidigare har ett person- eller
samordningsnummer.

Det medfor i sin tur en risk for att det skapas en felaktig koppling mellan en elDAS-
legitimation och ett existerande person- eller samordningsnummer. Felaktig koppling
innebér att en identitet anvands av en annan person vilket far mycket negativa
konsekvenser for inblandade personer och for myndigheternas register.
Konsekvenserna av felaktig koppling omfattar bland annat 6kat antal personuppgifts-
incidenter genom att myndigheterna kommunicerar beslut och delar sekretessbelagda
uppgifter med fel person. Dessutom riskerar felaktiga utbetalningar att 6ka genom att
myndigheten genomfor utbetalningar till fel person som konsekvens av felaktig koppling.

Risk 3 — Minskade kontrollmdjligheter och 6kad risk for valfardsbrottslighet

Det finns en risk att utnyttjandet av identiteter i brottsliga syften ékar med anledning av
de krav som stalls i SDG-forordningen. Globaliseringen och den 6kade rérligheten i
kombination med digitaliseringen har konstaterats generellt leda till 6kad risk for
valfardsbrott.

For de tjanster som Foérsakringskassan levererar inom ramen for artikel 6, dar tjansten
ska kunna utféras helt online, kommer det mot bakgrund av denna tolkning inte finnas
en mojlighet att krava personlig installelse for bekraftelse av identitet. Aven for artikel
13-forfaranden kommer det att finnas begransade moajligheter att krava personlig
installelse, eftersom det med anledning av principen om icke-diskriminering inte gar att
krava personliga instéllelse endast for en viss grupp (endast de som &r bosatta i landet).
Dessa begransade mojligheter att krava personlig instéllelse medfér minskade
kontrollmgjligheter

En befarad 6kad mangd ansokningar i kombination med identifierade utmaningar med
elDAS och bristande kontrolimdjligheter kommer att krava en mer omfattande
handlaggning hos myndigheterna. Det kan aven 6ka risken for att eventuella
felaktigheter forbises eller inte upptéacks i handlaggningen. De minskade kontroll-
mojligheterna séarskilt i kombination med 6kad &rendeméangd riskerar alltsa att orsaka
saval felaktiga utbetalningar som att falska identiteter far en vag in i valfardssystemet.

Risk 4 — Felaktiga levnadsintyg

Personer som enligt folkbokféringen ar registrerade som bosatta utomlands och som
uppbar nagon av férmanerna allman-, efterlevandepension, sjuk- och aktivitets-
ersattning, arbets- och yrkesskadelivranta eller merkostnadsersattning maste arligen
skicka in ett levnadsintyg for att pa sa satt intyga att de fortfarande &r i livet och darmed
har fortsatt ratt till utbetalning av formanen. Det &r Pensionsmyndigheten som ansvarar
for hanteringen av levnadsintyg for alla ovanstaende formaner.

Totalt berors cirka 143 000 personer som &r bosatta inom EU/EES eller Schweiz. For en
majoritet av dessa personer, ca 106 170, sker intygandet automatiskt genom bilaterala
avtal om ett elektroniskt utbyte med sju lander. Det elektroniska utbytet berér de som far
pension utbetald till Finland, Norge, Danmark, Island, Tyskland, Polen och Spanien.
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Ovriga ca 56 8002 personer skickar Pensionsmyndigheten brev till med en begéaran om
att inkomma med levnadsintyg antingen pa papper eller genom att logga in med e-
legitimation pa Mina sidor.

Nar det galler skriftliga levnadsintyg ska identiteten kontrolleras och vidimeras pa nagon
av de godkénda institutionerna i personens bosattningsland (servicekontor, svensk
ambassad, notarius publicus m.fl.) innan intyget skickas in.

FoOr personer som lamnar sitt levnadsintyg med e-legitimation gors ingen annan
identitetskontroll. Risken for att en obehdrig person kan skicka in levnadsintyg med en
avliden persons e-legitimation med syftet att dennes pension ska fortsétta utbetalas
finns redan idag. Av de 56 800 personer bosatta inom EU/EES eller Schweiz (som inte
bor i nagot av landerna med elektroniskt utbyte) lamnar cirka 15 procent sitt levnads-
intyg med e-legitimation. Pensionsmyndigheten uppskattar att nér det, i och med SDG-
forordningen, blir majligt for personer att skicka in levnadsintyg med en europeisk e-
legitimation kommer fler personer att valja detta alternativ eftersom det innebar en
forenklad process for dem. Istéllet for att personligen besotka till exempel en svensk
ambassad eller konsulat for att legitimera sig pa plats och fa sitt levnadsintyg stamplat
kan personen logga in och signera sitt levnadsintyg med sin europiska e-legitimation.

Risken som Pensionsmyndigheten ser med SDG-forordningen ar att om antalet
personer som kan anvéanda e-legitimationer for att intyga levnad okar sa 6kar aven
risken for felaktiga levnadsintyg. Varje sadant felaktigt levnadsintyg kan innebara att
utbetalningen fortséatter ytterligare ett ar.

Risk 5 — Begransade identitetsuppgifter

Som framgatt ovan (under rubriken Begransar SDG-férordningen anvandares
medverkan till rekvirering av samordningsnummer?) bedémer Forsékringskassan att
myndigheten inte kommer kunna krava att gransgangare installer sig personligen eller
bidrar med underlag for att styrka sin identitet.

Forsakringskassan har, vid sidan av behovet av identifiering, &ven behov av vissa
identitetsrelaterade uppgifter for att kunna géra bedémningar enligt den materiella
lagstiftningen. Det set med obligatoriska uppgifter (attribut) som skickas till myndigheten
genom elDAS kommer inte att racka for alla sddana bedémningar. Myndigheten
behdver t.ex. uppgifter om medborgarskap for att kunna bedéma om Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen ar tillamplig. Forsakringskassans e-tjanster som omfattas av SDG-
forordningen méaste darmed majliggéra for anvandaren att digitalt lamna in underlag.

I de fall de kopior pa identitetshandlingar som kommer in under arendehandlaggningen
ar vidimerade har Forsakringskassan mojlighet att anvanda dem for att rekvirera ett
samordningsnummer utan att anvandaren ytterligare belastas administrativt.

Detta skulle mojliggora for Forsakringskassan att i de allra flesta &renden rekvirera ett
styrkt samordningsnummer trots de begransningar som SDG-férordningen medfér. Dock
finns det en risk for att Forsakringskassan i vissa fall kommer behdva basera
faststallande av identitet och rekvirering av samordningsnummer pa andra underlag.
Forsakringskassan skulle i vissa fall vara hanvisad till att rekvirera ett ostyrkt
samordningsnummer. | dag finns emellertid inte denna méjlighet for
Forsakringskassan.2

2| ett antal fall kan det svarande landet, trots bilaterala avtal om elektroniskt utbyte, inte identifiera personen och
darmed lamna ett elektroniskt svar. | dessa fall skickar Pensionsmyndigheten ut en begéran om levnadsintyg pa
papper. Dessa fall ingar i siffran 56 800 personer.
% Se 5 a § folkbokforingsforordningen (1991:749)
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Risk 6 — Oklarheter kring rekvirering av samordningsnummer

Som framgatt ovan (under rubriken Begransar SDG-férordningen anvandares
medverkan till rekvirering av samordningsnummer?) gér Férsakringskassan och
Pensionsmyndigheten olika tolkning av huruvida det ar majligt att krava av
gransgangare att de bidrar med underlag for att styrka sin identitet och for att
myndigheterna ska kunna rekvirera samordningsnummer.

Att myndigheterna gor olika bedomningar visar pa komplexiteten i férordningen och
riskerar att leda till olika tillampning pa nationell niva. Detta skulle i sin tur leda till att
anvandare kan mota olika krav kopplade till identitetsfragor i e-tjanster hos olika
myndigheter. Detta vore olampligt bade ur ett anvandarperspektiv och nar det galler
Sveriges uppfyllande av forordningen. Det kan aven medfora att myndigheter rekvirerar
samordningsnummer pa olika sékert underlag.

Atgarder for att minska risker avseende genomférandet av SDG-
forordningen

Revidering av eIDAS

Forslag pa atgard bedoms minska de identifierade riskerna 1 — ingen samlad
identitetsbeteckning, 3 — minskade kontrollméjligheter och 6kad risk for valfards-
brottslighet och 5 — begransade identitetsuppgifter.

Som framgar ovan av avsnittet eIDAS-forordningen sa lamnade EU-kommissionen i juni
2021 ett forslag till en revidering av elDAS-férordningen. Forslaget innebar bland annat
att det ska inforas en europeisk digital identitetsplanbok, som definieras som "en produkt
och tjanst som gor det mdjligt fér anvandaren att lagra identitetsuppgifter,
autentiseringsuppgifter och attribut kopplade till hens identitet, tillhandahalla dem till
forlitande parter pa begaran och anvanda dem for autentisering, online och offline, for
en tjanst och for att skapa kvalificerade digitala underskrifter och stamplar”.2>

Det foreslas inforas en skyldighet for medlemsstaterna att i minimiuppséattningen av
personidentifieringsuppgifter inkludera en unik och bestéandig identifiering, motsvarande
personnummer, samt att det ska vara en skyldighet for medlemsstaterna att anmala
minst ett system for elektronisk identifiering med minst ett identifieringsmedel.
Anvandaren ska med hjalp av planboken kunna identifiera sig eller tillhandahalla andra
former av digitala bevis for att fa tillgang till en viss tjanst. Offentliga organ ska under
vissa forutsattningar vara skyldiga att acceptera identitetshandlingen eller ett digitalt
bevis som anvandaren tillhandahaller via identitetsplanboken.

| arbetet med de nationella samordnarna har EU-kommissionens SDG OOTS Team lyft
fram den reviderade férordningen som en I6sning pa nagra av de utmaningar som
medlemsstaterna lyfter i forbindelse med SDG-férordningen, t.ex. behovet av fler
medféljande attribut vid identifiering.

Det ar angelaget att Sverige i den man det ar mojligt paverkar revideringen sa att
riskerna med SDG-férordningen begransas.

Matchningstjanst

Forslaget pa atgard bedoms minska de identifierade riskerna 1 — ingen gemensam
identitetsbeteckning och 5 — begransade identitetsuppgifter.

DIGG utforskar arbetet kring en forvaltningsgemensam digital tjanst som jamfor de
obligatoriska uppgifterna som aterfinns i e-legitimationen — for narvarande uppgifter om

% Regeringskansliet Faktapromemoria 2020/21:FPM118.
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namn och fodelsedatum — med motsvarande uppgifter i Sveriges folkbokféring for att
matcha den europeiska identiteten med en svensk identitetsbeteckning. Forslaget ar
under utredning hos DIGG i samverkan med bland annat Skatteverket och det &r i
dagslaget inte klart hur tjansten ska realiseras. Men en sadan tjanst skulle minska
behovet av utredning av identiteten pa respektive myndighet samt innebéra att varje
inloggning med elDAS kan kopplas till samma individ. Dock ar det viktigt att understryka
att en matchningstjanst kan forstarka risk 2, felaktig koppling mellan elDAS-identitet och
person-/samordningsnummer, da en felaktig koppling mellan e-legitimation och individ
riskerar att fa mycket stora konsekvenser for bade individ och myndigheter. Det &ar
mycket viktigt att analysera och motverka detta vid utformningen av matchningstjansten.

Utmaningen det innebar att koppla elDAS till personnummer eller samordningsnummer
ar nagot som sannolikt kommer beréra nastan alla verksamheter som omfattas av SDG-
forordningen. Problemet maste darfor analyseras ur ett férvaltningsgemensamt
perspektiv. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten anser att en forvaltnings-
gemensam ldsning &ar 6nskvard och kommer att fortsatta bista DIGG i arbetet med att
utforska en sadan losning.

Inhamtning av kompletterande uppgifter for att rekvirera samordningsnummer
Forslag pa atgard bedoms minska de identifierade riskerna 1 —ingen gemensam
identitetsbeteckning, 2 — felaktig koppling mellan eIDAS-identitet och person-
/samordningsnummer, 3 — minskade kontrollméjligheter och 6kad risk for valfards-
brottslighet, 5 — begransade identitetsuppgifter, och 6 — oklarheter kring rekvirering av
samordningsnummer.

Som framgar ovan i avsnittet Begransar SDG-forordningen anvandares medverkan till
rekvirering av samordningsnummer?, bedémer Pensionsmyndigheten med stod av
Europeiska kommissionens uppdaterade forklarande not den 12 november 2021 att det
bor vara forenligt med SDG-férordningen att krdva att Aven gransgangare som inte kan
anses etablerade i Sverige medverkar till att rekvirera ett samordningsnummer genom
att inkomma med kompletterande uppgifter.

Forsakringskassan bedémer daremot att myndigheten inte kommer kunna krava att
anvandare som ar bosatta i ett annat land an Sverige bidrar med underlag for att styrka
sin identitet. Av skal 24-26 till SDG-forordningen framgar att forordningen endast
reglerar kundgranssnittet och inte myndighetens interna handlaggning. Aven om
Forsakringskassan bedémer att det inte kan avkravas av anvandaren att hen medverkar
till att identiteten kan kopplas till ett samordningsnummer, har Forsakringskassan i
handlaggningen av ansdkan darfér mdéjlighet att utreda den enskildes identitet och vid
behov rekvirera ett samordningsnummer, sa lange den enskilde inte belastas
administrativt. | denna process kan Forsakringskassan anvanda t.ex. de attribut som
erhalls med elDAS-legitimationen och sddana uppgifter som hamtas in for den
materiella tillampningen.

Forsakringskassan har behov av att f& in uppgifter om medborgarskap for att kunna
bedéma om en person ska kunna vara forsakrad och dessa uppgifter maste kunna
lamnas digitalt. Om det i framtiden finns ett bevis som innehaller uppgift om medborgar-
skap och omfattas av artikel 14 kommer uppgiften féretradelsevis att hdmtas genom det
tekniska OOTS-systemet for bevisutbyte. | annat fall kommer Férsakringskassan
antingen att bygga in en funktionalitet for inlamnande av underlag, t.ex. passkopia, i de
e-tjanster som publiceras inom ramen fér SDG-férordningen eller erbjuda en e-tjanst for
komplettering med digitala underlag i efterhand. | de fall uppgifter Forsakringskassan far
in pa detta satt svarar mot kraven i Skatteverkets foreskrifter om krav pa identifiering vid
tilldelning och férnyelse av samordningsnummer (SKVFS 2021:4) kan de aven
anvéandas for kontroll av identiteten och vid behov rekvirering av samordningsnummer.
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Mot bakgrunden av myndigheternas olika tolkning huruvida granséverskridande
anvandare kan avkréavas inkomma med kompletterande underlag (t.ex. vidimerad
passkopia som en pdf-fil) anser myndigheterna att fragan bor bedémas ur ett samlat,
forvaltningsgemensamt perspektiv. En mojlig 16sning ar att fragan lyfts till Europeiska
kommissionen av det departement inom regeringskansliet som ansvarar for en eventuell
anmalan om undantag enligt artikel 6.4, eller att fragan hanteras av DIGG, i rollen som
nationell samordnare.

Det ar majligt att information i &renden kan inhéamtas via EESSI, om det finns ett
pagaende arende. Men en forfragan via EESSI kan endast tillfora den information som
tillfrdgad institution har om en viss person. | de flesta fall &r det inte den tillfragade
institutionen som har ansvar for medlemsstatens identitetsforvaltning (jamfér med
Sverige, dar Skatteverket av naturliga skél inte ar anslutet till EESSI). Detta innebar
begransningar nar det galler att inhamta information fran EESSI gallande en persons
identitet. For det fall SDG-férordningen medfér nya behov av informationsinhdmtning via
EESSI maste detta beslutas pa EU-niva.

Mojlighet att stalla krav pa personlig instéllelse enligt artikel 6.3

Forslag pa atgard bedoms minska de identifierade riskerna 3 — minskade
kontrollméjligheter och 6kad risk for valfardsbrottslighet samt 6 — oklarheter kring
rekvirering av samordningsnummer.

| artikel 6.3 i SDG-férordningen finns en undantagsbestammelse, som ger mojlighet att
under vissa forutsattningar krava att en anvandare instéller sig personligen hos den
behdriga myndigheten som ett led i ett artikel 6-forfarande. Den personliga instéllelsen
ska vara motiverad utifran tvingande hansyn till allmanintresset inom omradena allman
sakerhet, folkhalsa eller bedrageribekampning. Malet ska inte kunna uppnas genom ett
forfarande helt online och den fysiska narvaron ska begrénsas till vad som &r absolut
nodvandigt och objektivt motiverat. Kravet pa fysisk narvaro far inte heller leda till
diskriminering av anvandare i gransoverskridande situationer. Av artikel 6.4 framgar att
varje medlemsstat ska meddela och redogora for grunderna for ett sddant krav enligt ett
speciellt forfarande.

Samordningsnummer har bl.a. ett administrativt syfte; de behdvs for att skilja olika
personer fran varandra i myndigheternas administration. Eftersom systemet for
tilldelning ar reglerat genom forfattning blir det enhetligt. Detta bidrar till en sparbarhet i
samhallet, vilket ar viktigt ur ett bedrageribekdmpningsperspektiv. Det enhetliga och
reglerade forfarandet vid tilldelning bidrar ocksa till ett skydd for enskilda, eftersom det
minskar risken for att deras identitet utnyttjas av annan. En personlig installelse vid
tilldelning av samordningsnummer &r sarskilt viktig for att 6ka skyddet for enskilda och
minska riskerna for bedragerier. Det ligger darmed néra till hands att motivera svenska
myndigheters tilldelning av samordningsnummer efter personlig instéllelse utifran ett
allmanintresse inom omradet bedrageribekampning, i enlighet med artikel 6.3 i SDG-
forordningen. Svenska myndigheter skulle i sa fall fortfarande kunna rekvirera
samordningsnummer i artikel 6-forfaranden utifran ett sakrare underlag. Det skulle
ocksa 6ka mojligheterna att i framtiden eventuellt rekvirera den typ av sakrare
identitetsnummer som fdreslagits av Utredningen om folkbokfdring,
samordningsnummer och identitetsnummer.2¢

Pensionsmyndigheten begar som huvudregel i dagslaget inte personlig instéllelse vid
rekvirering av samordningsnummer, men anser att undantagsbestammelsen i om krav
pa personlig instéllelse behover fortydligas. | artikel 6.3 framgar att personlig instéllelse
bor begransas till situationer som ar absolut nédvandiga och objektivt motiverade. Krav
pa personlig instéllelse far inte heller leda till diskriminering av anvandare i

% S0U 2021:57 s. 447.
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gransoverskridande situationer. | den forklarande noten fran Europeiska kommissionen
daterad 12 november 2021 framgar att medlemsstater kan begéra att
gransoverskridande anvandare tillhandahaller ett specifikt nummer, t.ex. ett nummer
som utfardas till personer som inte ar bosatta i landet, forutsatt att detta nummer kan fas
digitalt. Om sa inte &r fallet och personlig instéllelse kravs pa ett konsulat eller
ambassad i vardmedlemsstaten for att fa numret bor ett sddant steg anmalas enligt
artikel 6.4 i SDG-forordningen vilket Pensionsmyndigheten tolkar som att personlig
installelse kan avkravas om det anmals som ett undantag till Europeiska kommissionen.

Forsakringskassan anser att det finns tveksamheter kring om personlig instéllelse for att
rekvirera samordningsnummer uppfyller de 6vriga krav som finns i artikel 6.3.
Bestammelsen ska for det forsta tillampas i undantagsfall, vilket medfor svarigheter nar
det handlar om ett tillvagagangssatt som &ar etablerat hos manga svenska myndigheter.
Kravet pa att gransoverskridande anvandare inte far diskrimineras ar ocksa
problematiskt, med hansyn till att samma krav inte stélls pa inhemska anvandare av e-
tjansterna. Fragan om personlig installelse for att rekvirera samordningsnummer i artikel
6-forfaranden uppfyller kraven i artikel 6.3 ar emellertid myndighetsévergripande, vilket
innebar att Forsakringskassan inte ensamt kan ta stallning i fragan. Mot den bakgrunden
och med hansyn till det sarskilda anmalningsforfarande som ska ske pa
medlemsstatsniva bedomer Forsakringskassan att fragan bor bedomas ur ett samlat,
forvaltningsgemensamt perspektiv. Mojliga losningar ar att fragan hanteras av det
departement inom regeringskansliet som ansvarar for en eventuell anmalan enligt artikel
6.4, eller att frdgan hanteras av DIGG, i rollen som nationell samordnare.

Registrering av personuppgifter

Forslag pa atgard bedoms minska de identifierade riskerna 1 — ingen gemensam
identitetsbeteckning, 2 — felaktig koppling mellan eIDAS-identitet och person-
/samordningsnummer och 3 — minskade kontrollmojligheter och 6kad risk for
valfardsbrottslighet.

Eftersom de attribut som elDAS erbjuder inte ar unika for en fysisk person och &ven kan
foérandras odver tid, kan matchningen mot en svensk identitetsbeteckning
(samordningsnummer) inte ske maskinellt. Det innebar att matchningen i stor
utstrackning kommer behdva genomféras manuellt, pa liknande satt som redan gors
idag nar ansdkan inkommer via pappersblankett.

Resultatet av en genomférd matchning kommer lagras hos myndigheterna och mojliggor
snabbare identifiering vid aterkommande anvandning av Forsakringskassans och
Pensionsmyndighetens e-tjanster forutsatt att personen loggar in med samma uppgifter.
Inférandet av forvaltningsgemensam matchningstjanst skulle kunna medfdra ett minskat
behov av myndighetsintern manuell matchning.

Notifieringar i EESSI istallet for det arliga levnadsintyget
Forslag pa atgard bedoms minska identifierad risk 4 — Felaktiga levnadsintyg.

Pensionsmyndigheten foreslar att det skapas automatiserade notifieringar i EESSI nar
en behorig myndighet far kainnedom om ett dodsfall. Till exempel fér en person bosatt i
Sverige sa skulle Pensionsmyndigheten automatiskt meddela andra medlemsstater nar
ett dodsfall registreras hos myndigheten. Férutom att skapa den funktionaliteten i EESSI
maste medlemsstaternas socialférsakringsinstitutioner veta fran vilka andra
medlemsstater personen far formaner utbetalda, sa den socialférsakringsinstitutionen
vet vilka andra medlemsstater som ska aviseras. For att helt kunna upphéra med
levnadsintyg inom EU/EES maste Pensionsmyndigheten dven kunna lita pa att 6vriga
medlemsstater aviserar oss. Pensionsmyndigheten bedémer detta som en I6sning man
kan titta vidare pa men samtidigt att det ar ett omfattande arbete som behdovs.



Forsakringskassan | PENSIONS SVAR PA REGERINGSUPPDRAG
MY GHETEN 25 (31)
Datum Var beteckning
2021-12-06 FK 2021/014418
PM VER 2021-359

Atgarder inom handlaggningsprocess

Forslag pa atgard bedoms minska identifierad risk 3 — minskade kontrollmdjligheter och
Okad risk for valfardsbrottslighet.

Genom inférandet av SDG kommer inflodet av nya anvandare 6ka i myndigheternas e-
tjanster. Sdsom beskrivits ovan bedéms detta i sig innebara en viss okad risk for
valfardsbrottslighet. Hur stor risken blir beror framforallt pa hur identifiering av personen
som anvander e-tjansten kommer att hanteras och hur processen avseende
ansokningsarenden kommer att utformas. Aven om endast europeiska e-legitimationer
som uppnar en viss sékerhetsklass2” kommer att accepteras hos myndigheterna
kommer arenden sannolikt inte hanteras i fullt ut automatiserade floden. Istallet bedoms
det finnas behov av att sparrar satts in vilket resulterar i en hégre grad av manuella
handlaggningsmoment. Myndigheterna kommer saledes att delvis kunna paverka
riskerna genom valet av handlaggningsprocess. Det &r i detta sammanhang viktigt att
poangtera att i nuvarande e-tjanster hos myndigheterna finns kontrollfunktioner for att
forhindra och upptécka felaktigheter. Dessa kontrollfunktioner maste aven finnas pa
plats gallande personer som loggar in med en europeisk e-legitimation. Utfallen fran
kontrollerna kan sedan bli aktuella for utredningar inom myndigheternas verksamhet vid
misstanke om brott.

Samarbete mellan myndigheter

Forslag pa atgard bedoms minska identifierad risk 3 — minskade kontroliméjligheter och
Okad risk for valfardsbrottslighet.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten anser att regelverket kring sekretess
mellan myndigheter behéver ses 6ver ytterligare som Forséakringskassan tidigare Iyft i
en skrivelse till regeringenz8, | dag sker informationsutbytet mellan myndigheter framfor
allt med stdd av bestammelser om uppgiftsskyldighet i olika lagar och med de
sekretessbrytande bestdmmelserna i 10 kap. offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
Manga ganger ar myndigheterna hanvisade till att anvanda den sekretessbrytande s.k.
generalklausulen, som ska tillampas restriktivt. Med stdd av klausulen kan uppgifter
lamnas mellan myndigheter endast om det ar uppenbart att intresset av att uppgiften
lamnas har foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda. Sekretessen
mellan myndigheter bor forslagsvis tas bort redan nar det finns skél att anta att felaktiga
utbetalningar sker, det vill saga vid en lagre misstankegrad. Genom battre samverkan
och genom att i hgre grad utbyta uppgifter, stodjer myndigheterna varandra utifran
syftet att minska valfardsbrottsligheten.

Ovriga risker

| det har avsnittet anges ovriga risker som myndigheterna ser med genomférandet av
SDG-férordningen, men som beddms vara myndighetsinterna risker. Riskerna &r inte
rangordnade utifran allvarlighetsgrad.

Paverkan pa andra utvecklingsinitiativ

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten beddmer att 70-90 respektive 12 av de
e-tjanster som myndigheterna i dagslaget tillhandahaller kommer att behéva anpassas
till SDG-forordningen till december 2023. For att utveckla nuvarande e-tjanster sa att de
uppfyller kraven enligt SDG-forordningen, krdvs omfattande utvecklingsinsatser. Det
riskerar att leda till att andra utvecklingsaktiviteter pausas eller inte genomférs. SDG-
forordningens paverkan pa myndigheternas utvecklingsaktiviteter ar inte begransade till
perioden fram till december 2023. Framledes kommer onlinetjanster pa bade svenska

2" | evel of assurance 3, LoA3
2 Forsakringskassans Framstallan om utredning av om sekretessgranser mellan myndigheter ska avskaffas nar det
galler sekretess till skydd for enskilda, 19 april 2021
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och ett officiellt unionssprak som forstas av s& manga som mdjligt (i praktiken engelska)
att utvecklas och forvaltas.

Balanserna kan tka

Det finns en risk att tillgangligheten till tjansterna kommer att 6ka arendebalanserna hos
myndigheterna. Ett mer tillg&ngligt ansékningsforfarande kan leda till ett 6kat inflode av
ansokningar. | kombination med férandrade kontrolimdjligheter kan detta leda till ett 6kat
behov av handlaggningsresurser.

Snéav tidplan for genomférande

Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan bedomer att den snava tidplanen for
genomforandet av SDG-férordningen, i kombination med i dagsléaget oklara tekniska
specifikationer, utgor en tydlig risk for ett framgangsrikt genomférande. Behoriga
myndigheter i medlemsstaterna maste snarast paborja genomférandet av SDG-
forordningen for att dverhuvudtaget ha mojlighet att slutfora arbetet inom den i SDG-
forordningen faststéllda sluttidpunkten, 12 december 2023. Genomférandeakten med
tekniska beskrivningar till systemet for bevisutbyte (OOTS) skulle enligt férordningen
beslutas i juni 2021, men &r fortfarande under forhandling. Férseningar med
faststallande av de tekniska ramarna riskerar att forsena hela SDG-inférandet. Eftersom
risken med férseningar ar 6verhangande ser Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten aven en risk for att vissa medlemsstater avvaktar med att pabérja
arbetet med genomforandet tills de tekniska specifikationerna ar klara medan andra
medlemsstater redan i dagslaget paborjar utvecklingen for att genomfdra forordningen.

Forhallandet mellan SDG-forordningen och EU-forordningar som reglerar
samordning av socialforsakringsformaner

Enligt samordningsbestammelserna i EU-férordning 883/2004 och tillampnings-
forordning 987/2009 ar huvudregeln att personer ska anséka om pension i medlems-
staten som personen &r bosatt i. Den aktuella socialférsékringsinstitutionen
vidarebefordrar ansokan till de medlemsstater som personen avser stka pension fran.
De behériga myndigheterna i de olika medlemsstaterna utbyter darefter information om
till exempel forsékringsperioder. Férsékringskassan och Pensionsmyndigheten ser att
SDG-férordningen kan innebéra en risk att nya floden skapas som bade tkar
administrationen, forsvarar kommunikationen och riskerar att skapa missforstand mellan
myndigheter och personen som ansoker eller uppbar pension om vem som behdver
gora vad eller vart personen ska vanda sig.

Sékerhetsanalys svenska noden

For att kunna uppfylla eIDAS-férordningen och i Sverige kompletterande lagstiftning ska
berérda myndigheter ansluta till den svenska elIDAS-noden Sweden Connect som
utvecklas och forvaltas av DIGG. Pensionsmyndigheten ar ansluten, men personen som
loggar in via eIDAS kommer till ett digitalt vantrum och kan an sa lange inte anvanda
nagon av Pensionsmyndighetens e-tjanster. Forsakringskassan ar inte ansluten till
elDAS och beddmer att anslutning till Sweden Connect kan slutforas forst efter att DIGG
l&tit genomfdra en for infrastrukturen lamplig sakerhetsanalys. Forsakringskassan och
DIGG ska under gemensamt 6verenskomna former ge Forsakringskassan tillrackligt
underlag for att Forsakringskassan ska kunna goéra en risk- och sarbarhetsanalys och
for att kunna genomféra en anslutning med lampliga skyddsatgarder. Genomforande
pagar.

Digital post

Artikel 6 i SDG-forordningen staller krav pa att forfaranden ska kunna utféras helt online
vilket innebar att myndigheterna maste kunna skicka ett mottagningsbevis pa ansokan
samt resultat/beslut till personen digitalt. Det innebar att alla myndigheter som omfattas
av artikel 6 maste etablera nagon form av digital kommunikationskanal till den enskilda.
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Skulle myndigheterna behdva utveckla funktionaliteten skulle det medféra mycket stora
kostnader. Idag hanteras detta for nationella forfarande via den forvaltnings-
gemensamma infrastrukturen digital post, dar personer med svensk e-legitimation kan
uppratta en digital brevidda. DIGG arbetar med att analysera behovet av digitala
breviador fér personer som inte har ett svenskt personnummer och hur detta kan I6sa
behovet som féljer av SDG-férordningens krav.

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ser mycket positivt pa att detta
analyseras ur ett forvaltningsgemensamt perspektiv och forutsatter att losningen bygger
pa en vidareutveckling av infrastrukturen digital post sa att denna bade hanterar
myndigheternas behov och individens sékerhet och integritet.

Omfattning av risker

Forsakringskassan

Det ar svart att uppskatta riskernas omfattning. EU-medborgare i gransoverskridande
situationer ar i dagslaget hanvisade till anstkan via pappersblankett och baserat pa
statistik fran 2019 har samtliga arendeslag med utbetalning medfort utbetalningar pa 30
miljoner kronor for den anvandargruppen?°. Den forvantade anvandargruppen ar alltsa
mycket liten i forhallande till totala malgruppen uppdelat per drendeslag.

Jamforelsen ar inte helt meningsfull eftersom det &r sannolikt att e-tjanster och den
enkelhet de medfér kommer medfoéra en stor 6kning av antalet ansokningar. Det gar
darfor inte rakt av att jamféra med volymen ansokningar via pappersblankett.

An svarare &r det att kvantifiera den kvalificerade vélfardsbrottslighet som finns redan
idag. Det finns dock risk for att elDAS breddar mdjligheterna till missbruk av
valfardssystemet.

Pensionsmyndigheten

Overlag bedomer Pensionsmyndigheten att omfattningen av antal personer som berors
av SDG-forordningen ar relativt fa i relation till myndighetens totala antal arenden.
Pensionsmyndighetens beslut om pension baseras pa redan intjanade rattigheter och
myndigheten beddmer darfor att risken for felaktiga beslut inte nédvéandigtvis 6kar med
anledning av SDG. Det finns dessutom flera kontrollfunktioner kopplat till olika
handlaggningssteg.

| vilken omfattning som felaktigt folkbokforda eller forfalskade identiteter anvands i
valfardsbrottslighet hos just Pensionsmyndigheten &r svart att uppskatta, men det
bedoms att svenska myndigheter arligen betalar ut miljarder pa felaktiga grunderso.

Att europeiska anvandare framoéver kommer fa tillgang till e-tjanster i Sverige och kunna
identifiera sig med europeiska e-legitimationer innebéar darfor inte ndédvandigtvis att
risken for valfardsbrottlighet 6kar, men Pensionsmyndigheten bedémer att risken tkar i
och med att fler personer far tillgang till e-tjanster.

Kostnadsanalys

Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har utan framgang forsokt identifiera
mojliga omraden for besparingar. Avsnittet ar darfor helt och hallet fokuserat pa de
kostnader som genomférande av SDG-férordningen medfér fér myndigheterna.

2 Se Bilaga 1.
%0 Myndigheter i samverkan mot den organiserade brottsligheten 2021
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Forséakringskassan

Forsakringskassans kostnader for anslutning till SDG &r huvudsakligen kopplade till
verksamhetsutveckling med IT-inslag som forvantas bedrivas inom utvecklingsramen.
Det ar framforallt inom fyra omraden utveckling kommer att behdva ske:

1) Tillhandahallande av e-tjanster for de fyra obligatoriska forfaranden kopplat till
artikel 6 (bilaga Il) enligt SDG-forordningen, pa engelska3! och baserat pa
elDAS.

2) Tillhandahallande av e-tjanster for EU-medborgare dar Forsakringskassan idag
erbjuder e-tjanster for anvandning med nationell e-legitimation (t.ex. BankID), i
enlighet med artikel 13 (bilaga 1), pa engelska och baserat pa eIDAS.
Forsakringskassan har en mycket stor digitaliseringsgrad och baserat pa
nuvarande kunskap omfattar omradet ca 70-90 e-tjanster.

3) Basfunktionalitet for att kunna erbjuda e-tjanster enligt punkt 1-2, det omfattar
t.ex. inloggning via elDAS, signering for eIDAS-inloggade personer, identitets-
hantering i Forsakringskassans handlaggnings-, férmans och
utbetalningssystem, tekniskt ramverk e-tjanster med elDAS, inskicks- och
mottagningshantering samt startsida inloggat lage fér EU-medborgare.

4) System for bevisutbyte i enlighet med OOTS, samt anslutning av tillampliga e-
tjanster till bevisutbytessystemet. Baserat pa resultatet frain kommissionens
inventering finns i dagsléaget inget identifierat behov av bevisutbyte inom de
obligatoriska forfarandena, men kostnadsposten ar anda inkluderad utifall
forutsattningarna forandras.

Kostnaden ar beréknad till 80-90 miljoner kronor och precis som annan utveckling inom
utvecklingsram kommer det finansieras med lan och anslag. Storleken och
komplexiteten medfdr att genomférande bor tas fram successivt.

Forsakringskassan indikerade redan i budgetunderlaget (2022-2024)32 att IT-
investeringen ar signifikant. | Forsakringskassans forstudie har kostnaden nu preciserats
och de storsta skillnaderna jamfort med budgetunderlaget gar att harleda till
identitetshanteringen. Estimeringen vid tiden for inlamnandet av budgetunderlaget var
baserat pa en mer automatiserad hantering av identitetshantering i samband med
handlaggning. Baserat pa nuvarande kunskap om malgrupp och risker foreslas ett
manuellt forfarande vilket inte driver kostnader pa samma satt. Genom att handlagga pa
ett svenskt identitetsbegrepp (t.ex. samordningsnummer) behéver inte omfattande
systemférandringar genomforas i handlaggningssystemen.

Nar e-tjansterna val ar etablerade behover de driftas och forvaltas. Baserat pa
erfarenheter fran liknande IT-system beréknas den arliga kostnaden for drift och
forvaltning till 15 procent av investeringskostnaden, eller motsvarande 12 miljoner
kronor/ar.

| kostnadssammanstallningen finns ingen kostnadspost for 6kad administration av
arenden kopplat till den sannolikt 6kade instromningen av arenden vilket den tkade
tillgangligheten av forfaranden i form av digitala e-tjanster skulle kunna medfora. |
dagsléaget har Forsakringskassan ingen uppfattning om hur stor 6kningen kan komma
att bli.

Inférandet av SDG-férordningen kommer aven medféra mer komplex och kostnads-
drivande framtida formansbaserad vidareutveckling kopplat t.ex. den 6kade utmaning
som det innebar att underhalla olika sprakvarianter och olika identitetsbegrepp i e-
tjansterna. Med vidareutvecklings avses inte nddvandigtvis utveckling kopplat till SDG-

31 ett officiellt unionssprak som forstas av s& manga som mgjligt (i praktiken engelska)
32 Forsakringskassans budgetunderlag fér aren 2022-2024, dnr FK 2020/006213.
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forordningen utan snarare vidareutveckling kopplat till formansreformer och strategisk
vidareutveckling av e-tjansterna ur ett férmansperspektiv. Det ar i sig inte begransat till
nuvarande e-tjanster utan paverkar dven framtida utveckling av helt nya e-tjanster som
behover konstrueras for att kunna hantera flera sprak och identitetsbegrepp, for att
uppfylla SDG-férordningen.

Pensionsmyndigheten
Pensionsmyndighetens e-tjanster bygger i dagslaget, precis som Forsakringskassans,
pa personnummer. Pensionsmyndigheten ser i huvudsak darfér samma utvecklings-
behov som Forsakringskassan listat ovan avseende fyra omraden som kraver
utveckling. For att personer med elDAS ska kunna anvanda de e-tjanster som
Pensionsmyndigheten tillgangliggér och for att myndigheten ska leva upp till SDG-
forordningen, ar det foljande omraden som i forsta hand ses behdéva utvecklas inom
Pensionsmyndigheten:

¢ Inloggning med elDAS (ar delvis redan utvecklat)
Signering med elDAS
Oversattning av tjansterna till engelska
Startsida nar inloggad med elDAS
Bygga onlinetjanst for efterlevandepension
Bygga om innehallet i nuvarande onlinetjanster for att tillgodose europeisk
standard for till exempel namn, adresser, telefonnummer m.m.
e FoOrvaltning av dessa sidor

Aven med DIGGs matchningstjanst som stod bor Pensionsmyndigheten lagra eIDAS
ID:et som ar kopplat till ett visst personnummer for att sakra framtida hantering. Detta ar
en ny typ av funktionalitet som medfér behov av utveckling av Pensionsmyndighetens
system. FOr vissa av tjansterna bor aven en manuell hantering av kopplingen goras
(trots DIGGs matchningstjanst), for att ytterligare hoja sakerheten. Detta medfor
kostnader for systemutveckling och utdkade administration.

Pensionsmyndigheten bedomer detta vara ett omfattande arbete och har uppskattat
utvecklingskostnaden till ca 15-20 miljoner kronor dar merparten av kostnaden belastar
ar 2022-2023. Pensionsmyndigheten vill dock betona att kostnadsbedémningen endast
ska ses som en forsta preliminar bedémning, sett utifran att kravbilden inte ar helt
klarlagd. Vidare ser myndigheten att tillkommande kostnader kan uppkomma som en
folid av SDG-anpassningen pa myndighetens webbplats. Det avser exempelvis att &ven
andra tjanster eller informationssidor pa webbplatsen behover forandras for att skapa en
helhet i kundmotet. Den kostnaden &r svar att uppskatta i dagslaget och innefattas inte i
myndighetens kostnadsberakning.

Nar e-tjansterna val &r etablerade behover de driftas och forvaltas. Baserat pa
erfarenheter fran liknande IT-system beréknas den arliga kostnaden for drift och
forvaltning till 15 procent av investeringskostnaden, men denna kostnad ar beroende pa
hur mycket manuell handlaggning som kommer att kravas for att exempelvis motverka
felaktiga identitetsmatchningar och ansokningar. Den kostnaden ar svar att uppskatta i
dagslaget och innefattas inte i myndighetens kostnadsberéakning.

Samverkan med Myndigheten for digital férvaltning (DIGG)

For att stddja DIGG i arbetet med regeringsuppdraget att ta fram en genomférandeplan
for inférandet av bevisutbyte enligt engangsprincipen (12021/01595), har
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten deltagit och bidragit med kompetens och
underlag kopplat till de fragestallningar som ligger inom de bada myndigheternas
verksamhetsomrade. Det innefattar t.ex. besvarande av enkéter och dialog med DIGG
och andra intressenter kring resultaten. Vidare har &ven Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten medverkat i EU-kommissionens workshops for att utreda behovet
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av bevisutbyten inom de obligatoriska forfaranden som myndigheterna omfattas av.
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har haft ett flertal avstamningar med
DIGG for att diskutera specifika utmaningar kopplat till digital identifiering.

Inom DIGGs regeringsuppdrag pagar aven andra delar, t.ex. sakerstéllande av identitet
genom en nationell matchningstjanst for att matcha eIDAS ID med svenskt
identitetsbegrepp. Bade Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten ar mycket
positivt installda till det arbetet och ser fram emot att bidra och samverka kring t.ex.
kravstallningen for en sddan gemensam l6sning.

Beslut i detta arende har fattats av Forsakringskassans generaldirektor Nils Oberg i
narvaro av avdelningschef Stefan Olowsson, avdelningschef Mikael Westberg,
avdelningschef Per Eleblad samt verksamhetsomradeschef Eva Unger, den senare som
foéredragande.

Beslut i detta arende har fattats av Pensionsmyndighetens generaldirektér Daniel Barr
efter foredragning av verksamhetsutvecklare Charlotte Nygren. | beredningen av

arendet har avdelningschef Lena Aronsson deltagit och i den slutliga handlaggningen
har avdelningschef Kajsa Moller deltagit.

Nils Oberg Daniel Barr

Eva Unger, Charlotte Nygren
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Bilaga 1; Riskexponering Forsakringskassan

Riskexponeringen for Forsakringskassans del ar kopplad till de formaner som leder till
utbetalning. Genom att analysera antal i individer i malgruppen och sétta i relation till
formanens genomsnittliga utbetalning erhalls ett matt pa riskexponeringen. Tabellen33
sammanstaller Forsakringskassans e-tjanster som tacks av SDG-férordningen och kan

leda till utbetalning.

EU/EES-
Exponering
Forman E-tjanst [kr per ar]
FK5007 Ansok om aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsformaga 0
Aktivitets- FK5008 Ansok om aktivitetsersattning vid forlangd skolgang 0
ersattning FK5030 Ansok om sérskild ersattning for kostnader i samband med aktiviteter 0
FK5040 Anstk om forskott av sarskild ersattning i samband med aktiviteter 0
FK5002 Ansok om ersattning vid arbetsskada 647 266
Arbetsskada
FK5048 Ansok om erséttning for karensavdrag och vérdkostnader vid arbetsskada 0
Barnbidrag FK5456 Lamna uppgifter vid flytt till eller arbete i Sverige 2 507 183
Bostadsbidrag | Ansok Bostadshidrag 119 195
Egﬁﬂ?_ Ansok foraldrapenning 12 493 838
Séﬁ\ézizets- FK7205 Ansok om graviditetspenning 162 437
FK5425 Ansok om ersattning efter nédvandig vard utomlands 672 931
FK5422 Ansok om ersattning efter planerad vard utomlands 611 755
FK5421 Ansok om planerad vard utomlands 0
Irltedrnationell FK5424 Anstk om erséttning efter vard utomlands med forhandstillstand 0
! FK5427 Ansok om forhandsbesked for planerad tandvérd i ett annat EU/EES-land 0
FK5428 Ansok om erséattning efter planerad tandvard i ett annat EU/EES-land 0
FK5429 Ansok om erséattning efter akut tandvéard i ett annat EU/EES-land eller i
Schweiz 0
g‘g:itiiznde' FK7461 Anstk om narstdendepenning 11378
E;;Zabiliterings— FK7025 Anstk om bidrag for arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod 0
Sjukersatining FK3030 Ansok om sjukersattning* 663 148
Ansok sjukpenning 13 580 966
FK7452 Ansok om sjukpenning pa fortsattningsniva 367 053
Sjukpenning FK7455 Ansok om fler dagar med sjukpenning pa normalniva 244 702
FK7261 Ansok om sjukpenning i férebyggande syfte 61176
FK7715 Ansok om sjuklonegaranti vid tvist om sjuklén 0
Smittbarar- FK7550 Ansok om smittb&ararpenning 0
penning FK7551 Anstk om erséttning for resekostnader for smittbarare 0
TEP Ansok 10-dagar 397 623
Ansok vab 328 471

33 Baserat pa antalet inkomna pappersblanketter 2019 (for att undvika pandemieffekt) inom arenden startade
tidigast 2018, EU-medborgare (exkl. endast Sverige), saknar personnummer (kélla: STORE) kombinerat med
genomsnittlig utbetalning per drende inom respektive forman (kalla: Socialférsakringen i siffror 2020).
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