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Sammanfattning

Regeringen gav den 10 september 2020 Foérsakringskassan i uppdrag att redovisa de
atgarder som vidtagits och kommer att vidtas for att sakerstalla kvalitet i utredning och
beslut i arenden dar den forsakrade nekas sjukpenning for att hen bedéms ha féormaga
att forsorja sig sjalv i ett pa arbetsmarknaden normalt forekommande arbete.
Forsakringskassan ska aven redovisa de atgarder som vidtas for att sakerstalla att
behov av rehabilitering utreds och vid behov vidtas sa tidigt som mgjligt utifran
omstandigheterna i arendet. En delredovisning lamnades den 12 november 2020."

Forsakringskassan har gjort analyser som visar att hur verksamheten leds och styrs,
vilka prioriteringar som goérs och hur verksamheten fljs upp har avgérande betydelse
for handlaggarnas férutsattningar att handlagga sjukforsakringen med hég kvalitet.

Ledning, styrning och organisation

Brister inom ledning och styrning kan harledas till flera omraden: befintlig organisering,
otydlig, motstridig och snabbt skiftande mal- och resultatstyrning med alltfér stort fokus
pa detaljmal, bristen pa enhetlig prioritering och den varierande synen pa
medarbetarnas forutsattningar att planera och genomféra uppdraget i det dagliga
arbetet vilket har lett till olyckliga prioriteringar.

En omorganisation av handlaggningen inom Avdelningen for sjukférsakring i form av
koncentrering ska genomfdras. Omorganisationen innebar att ansékningar om
sjukpenning i nya sjukfall, utredningar av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och
telefoni koncentreras nationellt och planeras att vara genomfoérd till sista kvartalet 2022.
Syftet ar att forbattra planeringen av produktionen och hur inflédestoppar hanteras.

Forsakringskassan har ocksa beslutat att férstarka och renodla den rattsliga styrningen
samt utveckla det rattsliga stddet pa férsakringsavdelningarna. Det tillsammans med att
en ny intern tillsynsfunktion inrattas forvantas leda till en kvalitativ nivahdjning av det
rattsliga arbetet inom myndigheten som helhet.

Kvalitet i utredning och beslut

Forsakringskassan har genomfért ett omfattande arbete, som intensifierats under vintern
2020/21, gallande fragor om utredningsskyldighet, bevisbdrda och beviskrav och att
utveckla och fortydliga den rattsliga styrningen och stddet avseende dessa. Flera
atgarder kommer ocksé att vidtas framéat for att forbattra kvaliteten i utredning och
beslut. Det handlar om att forbattra det rattsliga stédet till handlaggarna for hur ett
normalt forekommande arbete kan forstds genom att battre definiera begreppen ringa
anpassning, normal arbetstakt och normal arbetsprestation. Vidare kommer atgarder
vidtas for att 6ka handlaggarnas férmaga till analys av underlag i arendet samt att
hantera kansliga samtal med de enskilda och andra aktorer.

Begriplighet i besluten

Forsakringskassan bedriver ett kontinuerligt arbete for att forbattra tydligheten i
beslutsmotiveringar och kommer att sakerstalla att handlaggare och stédfunktioner har
tillgang till kompetensutveckling och stéd for att skriva kommuniceringsbrev och beslut.
Forsakringskassan kommer aven att vidta atgarder for att sakerstélla att varje
handlaggare har forutsattningar for att skriva begripliga beslut.

Samordning av rehabiliteringsbehov

Forsakringskassan ska sakerstalla att behov av rehabiliteringsinsatser utreds sa tidigt
som mojligt och vid behov vidtas. Férsakringskassan ska bli mer aktiva i
samordningsuppdraget och arbeta for att impulser fangas upp tidigare. De atgarder som
vidtas for att forbattra ledning, styrning och organisation samt hur utredningarna

' FK 012274-2020.
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genomfdrs i sjukpenningarenden bér aven bidra till att sékerstalla att Férsakringskassan
utreder behov av rehabilitering tidigare. Forsakringskassan kommer aven inleda ett
storre arbete med att skapa samsyn internt om samordningsuppdraget och hur det ska
genomfdras. Det handlar om att konkretisera och fortydliga uppdraget i
Forsakringskassans styrande och stdédjande dokument, att genomféra
kompetensutvecklingsinsatser och utveckla det praktiska och kontinuerliga stodet till
handlaggningen.
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1 Inledning

Forsakringskassan har fatt i uppdrag av regeringen att forbattra kvaliteten i arenden om
sjukpenning. Forsakringskassan ska redovisa de atgarder som vidtagits och som
kommer att vidtas for att sakerstélla att:

e det i samtliga arenden genomférs sadan utredning som kravs for att klarlagga
om det finns ett arbete som den forsékrade kan utféra med normal
arbetsprestation och utan mer &n ringa anpassning,

¢ samtliga genomforda utredningar ar korrekt dokumenterade, samt att

e samtliga fattade beslut uppfyller den motiveringsskyldighet som aligger
myndigheten.

| uppdraget ingar ocksa att redovisa vilka atgarder som har vidtagits och kommer att
vidtas for att sakerstalla att behovet av rehabiliteringsinsatser utreds och vid behov
vidtas sa tidigt som det ar majligt utifran omstandigheterna i arendet.

Forsakringskassan delredovisade uppdraget den 12 november 2020 och beskrev da
genomférda och pagaende utvecklingsaktiviteter som beddémdes ha effekt pa de
omraden som regeringsuppdraget omfattar.? Forsakringskassan redovisade ocksa vilka
ytterligare forflyttningar som myndigheten sag behévde genomféras for att forbattra
kvaliteten i arenden om sjukpenning.

Denna redovisning fokuserar pa de atgarder som har vidtagits sedan november 2020
samt de atgarder som planeras att genomforas framover.

Forsakringskassan har den 14 april 2021 [amnat ett kompletterande budgetunderlag till
regeringen. | underlaget redogors for ett behov av tillkommande medel for aren 2022—
2024 for att astadkomma de férandringar av Forsakringskassans administration som
Genomlysningen identifierat behov av.

De atgarder som redovisas nedan i kapitel 2-5 kommer att genomféras, men
Forsakringskassan kommer att kunna genomfora arbetet i en hogre takt om mer
resurser beviljas. Om de utékade resurserna inte beviljas kommer arbetet att behdva
ske under en mer utstrackt tidsperiod och annan verksamhet kommer att behdva
nedprioriteras.

Férsékringskassans pagaende arbete med sjukférsékringen
Forsakringskassans tillampning av regelverket i sjukférsakringen har kritiserats i flera
externa utredningar och granskningar (se till exempel SOU 2020:6 och ISF 2021:3).

Forsakringskassans styrning av sjukforsakringen har ocksa granskats internt av bl.a.
Internrevisionen®, men &ven andra interna analyser* har bidragit till det Gvergripande
kunskapslaget.

Gemensamt for dessa analyser ar att de till stor del visar p4 samma orsaker till de
brister som konstateras.

Forsakringskassan har med anledning av detta under 2021 inlett ett arbete med att
genomlysa myndighetens hela férvaltning av sjukférsakringen och ta fram forslag pa
forbattringar. Syftet ar att langsiktigt komma till ratta med de problem som finns.>

2 Férsikringskassan 012274-2020.

3 Internrevisionsrapport — Sjukforsdkringens styrkedja, 2020:7, FK 2020/000830.
4 Se tex Socialforsékringsrapport 2020:2.

3 Forsédkringskassan 2021/000634. Se dven vidare under 2.2.1.
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| kapitel 2 beskrivs de 6vergripande atgarder som Forsakringskassan har vidtagit och
planerar att vidta inom omradena ledning, styrning och organisation. | kapitel 3 beskrivs
atgarder for kvalitet i utredning och beslut. | kapitel 4 beskrivs atgarder for begriplighet i
besluten. | kapitel 5 beskrivs atgarder inom samordningsuppdraget.
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2 Atgarder i ledning och styrning fér att forbéattra
forutsattningarna i handlaggningen

Interna och externa analyser har visat pa att orsaken till de kvalitativa brister som finns
inom sjukforsakringen delvis aterfinns inom ledning och styrning. Dessa kan i sin tur
harledas till flera omraden: befintlig organisering, otydlig, motstridig och snabbt skiftande
mal- och resultatstyrning med alltfér stort fokus pa detaljmal, bristen pa enhetlig
prioritering och den varierande synen pa medarbetarnas forutsattningar att planera och
genomféra uppdraget i det dagliga arbetet vilken har lett till olyckliga prioriteringar.

Myndighetens totala arendehantering forutsatter en planering av resurstillgangen i
forhallande till uppgifter att utféra i individarenden, for att hantera alla delar av
uppdraget. Fér denna planering, styrning, genomférande och uppféljning av
arendehanteringen anvands begreppet produktion.

Forsakringskassan ser att brister i produktionsplanering, produktionsstyrning och
uppféljning i vissa fall leder till sémre kvalitet i handlaggningen. Dessa brister och dess
konsekvenser beskrivs narmare nedan tillsammans med atgarder som syftar till att
skapa tid och stabilitet i handlaggningen.

Handlaggning med god kvalitet férutsatter att handlaggarna har tilirackligt med tid att
genomfora utredningar utifran drendets beskaffenhet och har tid att méta den férsakrade
utifran dennes behov. Den tiden upplevs av handlaggarna manga ganger inte finnas.®

For att satta atgarderna i sitt sammanhang beskrivs inledningsvis kortfattat nuvarande
organisering och styrning av handlaggningen inom Avdelningen for sjukférsakringen
samt de slutsatser som dragits angaende behov av férandringar i organisation, styrning
och ledning.

Nuléage organisation och styrning

Organisationen for handlaggning av bade ratten till ersattning och samordning av
rehabilitering ar uppdelad i fem geografiska verksamhetsomraden. Inom dessa
verksamhetsomraden finns ett sa kallat regionalt omrade och évriga omraden ar lokala
omraden.

e De lokala omradena arbetar med geografiska upptagningsomraden av mer
komplexa sjukpenningarenden och samordning av rehabilitering.

e De regionala omradena hanterar verksamhetsomradets telefoni,
forsakringsadministration, sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och
volymarenden av mindre komplexitet.

De regionala omradenas arbetsuppgifter tenderar att ha inflédestoppar vid samma
tidpunkter pa aret. Det har medfort att de lokala omradena har fatt prioritera ner sitt
arbete till férman for att stotta upp vid inflédestopparna i de regionala omradena. Denna
hantering har inneburit en ryckighet i verksamheten som gett férsdmrade majligheter for
handlaggarna i de lokala omradena att planera, férbereda och genomféra de mer
omfattande utredningar som uppdraget ibland omfattar. Utéver ovanstaende har
prioriteringar av arenden och arbetsuppgifter hanterats olika inom olika delar av
organisationen nagot som har lett till problem i att férsdka styra verksamheten som en
helhet med ett gemensamt fokus pa hela uppdraget.

Produktionsstyrningen syftar till att skapa forutsagbarhet och en enhetlig styrning. Men
produktionsstyrningen har utvecklats regionalt och lokalt till att framst styra pa att

© Se kapitel 1 for genomforda analyser dir detta problem framgar.
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verksamheten ska na malnivaerna for de indikatorer som féljs. | handlaggningen har det
fatt konsekvensen att Forsakringskassan styr pa aktiviteter som ska genomféras
snarare an de effekter myndigheten vill uppna. Det har resulterat i en malkonflikt mellan
den nationella styrningen pa effekter och den lokala styrningen pa vissa aktiviteter, dar
det varit svart for handlaggarna att forhalla sig till de olika styrsignalerna.

Produktionsplaneringen och produktionsstyrningen inom Avdelningen for sjukférsakring
har i manga delar hanterat bade handlaggning av ratten till ersattning och
samordningsuppdraget utifran samma produktionslogik. De nyckeltal och indikatorer
som kan antas vara andamalsenliga for att folja genomstréomningen av
ansokningsforfarandet for ratten till ersattning, har ocksa anvants for att planera, styra
och félja upp samordningsuppdraget. Det innebar att arbetet med samordning ocksa har
styrts mot mal och aktiviteter som ar méatbara, snarare an att se till att de atgarder som
kravs vidtas i varje specifikt arende utifrdn dess beskaffenhet.

Forsakringskassans handlaggare arbetar i team och i det lokala arbetet sker sa kallad
daglig styrning. | teamen sker planering och genomférande av arbetet utifran det
arendeinflode och det antal handlaggare som finns tillgangliga. | stravan efter att lata
medarbetarna vara professionella handlaggare som sjalva kan planera och genomféra
handlaggningen, har teamen fatt ett allt stérre ansvar for att genomféra det
produktionsbeting som de tilldelats.

| situationer dar inflodet till teamet dverstiger det som ar beraknat for det antal
handlaggare som finns till hands under en viss period har dock negativa konsekvenser
uppstatt. | forsta hand har da fokus i h6g grad varit att sakerstalla att nya ansékningar
om sjukpenning handlaggs och far beslut inom 30 dagar. Bedémningarna av ratten till
sjukpenning eller behov av rehabilitering i pagaende sjukfall har inte foljts upp lika tydligt
fran ledningens sida vilket resulterat i att teamen inte alltid prioriterat handlaggningen av
dessa lika hogt.

Forsakringskassan konstaterar foljaktligen att det sedan flera ar funnits en malkonflikt
inom ramen for den mal- och resultatstyrning som tillampats vilket medfért bade en
ryckighet i verksamheten och en otydlighet som skapat séamre férutsattningar for
handlaggarna att utfora sitt uppdrag med hég kvalitet.

Det aktivitets- och detaljfokus som har varit férharskande i den dagliga handlaggningen i
kombination med en primart lokal- eller regional prioritering och styrning har dver tid
skapat en organisationskultur som, alldeles oavsett insatser eller atgarder, kommer att
krava tid och uthallighet att férandra. Organisationsférandringar, resursallokering och
inférande av verktyg kommer att bidra till en 6nskvard och nédvandig férandring men
bara en tydlig styrning och ledning dver tid kommer att kunna férandra synsatt och
organisationskulturen pa djupet i den riktning som kravs.

Myndighetens mal ar just nu att skapa en vasentligt jamnare belastning i
handlaggningen bade nar det galler ratten till ersattning och samordning av
rehabiliteringsinsatserna. Ett utvecklingsarbete pagar for att na en éver aret jamnare
belastning och pa sa satt undvika odnskade prioriteringar mellan likvardiga mal och pa
sa satt skapa battre forutsattningar att bade halla en hog utredningskvalitet och utfora
arbetet med samordning pa det satt som férvantas.

UtOver detta vidtar Férsakringskassan atgarder pa flera andra omraden for att 6ka
kvaliteten i vara utredningar. Atgérderna syftar till att undanréja de negativa
konsekvenser som har skett vid inférandet av produktionsplanering och
produktionsstyrning.
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2.1 Vidtagna atgarder
2.1.1 Arbetet med produktionsstyrning

For att komma tillrdtta med delar av problemen avseende skilda prioriteringar och den
ryckighet som planeringen delvis har praglats av kommer flera olika styrinstrument och
verktyg att behdva utvecklas och inféras.

Redan nu har en mer standardiserad produktionsstyrning foér handlaggning av ratten fill
ersattning inforts. Inférandet har skett genom ett IT-stdéd, Vyhanteraren, som férenklat ar
ett stédjande sorteringsverktyg. Handlaggaren tilldelas genom verktyget arbetsuppgifter
utifran ett standardiserade regelverk och arbetssatt som i sin tur utgar fran och ar
baserade pa Forsakringskassans processer.

Denna standardiserade styrning syftar till att &stadkomma en storre likformig hantering
over riket och en storre foérutsagbarhet i planeringen och genomférandet av
produktionen pa alla organisatoriska nivaer. Det vantas ocksa hantera den malkonflikt
mellan lokal och nationell niva som i dag férekommer med en likformig uppfdljning av
produktionen.

Anvandandet av verktyget kommer vidare bidra till att en mindre andel av den
tillgangliga tiden anvands foér planering av sadana delar av handlaggningen dar
planering inte ar nédvandig samt bidra till en likformighet i nér och hur delar av
handlaggningen genomférs. En enhetlig och sammanhallen styrning skapar ocksa en
tydlighet i hur olika delar av uppdraget ska hanteras i relation till varandra.

Over tid ska denna férandring leda till en minskning av den malkonflikt mellan den
nationella styrningen pa effekter och den lokala styrningen pa vissa aktiviteter som i dag
finns. Detta da den vardagliga styrningen sker enhetligt och konsekvent genom hela
organisationen vilket minskar risken fér motstridiga styrsignaler.

2.2 Pagaende atgarder
2.2.1 Genomlysning av Forsékringskassans férvaltning av sjukférsékring

Inom ramen for det interna arbetet med att genomlysa Férsakringskassans forvaltning
av sjukférsakringen har myndigheten redan kunnat konstatera att det finns brister i
arbetet med rattslig styrning och rattsligt stéd. Handlaggarna har inte fullt ut kunnat fa
det stéd som kravts och styrningen har inte i tillracklig utstrdckning omfattat alla delar
dar det funnits behov, exempelvis i frdgor om utredningsskyldighet och beviskrav. |
genomlysningen har framkommit att det finns behov av att utveckla och férandra arbetet
med rattslig styrning och rattsligt stéd for att darigenom uppna hogre kvalitet och
andamalsenlighet i utredningar och beslut.

Forsakringskassan har den 21 juni 2021 fattat beslut om genomgripande atgarder
avseende tillsyn samt rattslig styrning och stéd. De atgarder som beslutats ar foljande.

Ny intern tillsynsfunktion”
Forsakringskassan ska under 2022 inratta en intern tillsynsfunktion vars priméara syfte ar

att ge myndighetsledningen underlag som med mycket kort efterslapning visar pa hur
verksamheten bedrivs. Andra syften med tillsynsfunktionen ar att bidra till ett
kontinuerligt och effektivt organisatoriskt larande samt bidra till myndighetens I6pande
verksamhetsutveckling. Detta uppnas genom att en verksamhetsnara och regelbunden
inspektion av hela den verksamhet som bedrivs pa de verksamhetsstallen som ar
foremal for tillsyn. Tillsynsfunktionen ska ha ett uttalat helhetsperspektiv nar den
I6pande inspekterar och bedomer om fattade beslut far genomslag i verksamheten pa

7 Forsikringskassan 2021/008852.
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det satt som ar avsett. Dess utformning och arbetssatt ska skapa foérutsattningar for ett
kontinuerligt larande i hela organisationen.

Den tillsynsrapport som tas fram ska aven ta upp goda exempel som finns i
verksamheten och kan &ven anvandas i ett utvecklande syfte. Genom att lyfta fram goda
exempel bidrar tillsynen till en positiv utveckling for myndigheten. Omradena som
kommer att belysas ar bland annat rattslig kvalitet och regeltillampning. Eftersom
tillsynsfunktionen ska genomféra ett antal inspektioner per ar skapas ocksa majligheten
att se aterkommande problem som kan tas med i verksamhetsutveckling och planering.
Tillsynsfunktionen kommer pa detta satt att bidra till att sakerstalla god kvalitet i
besluten. Inférandet av tillsynsfunktionen ska darfér ses som en atgard som ocksa ska
hoéja kvaliteten i utredningar och beslut, de omraden som beskrivs nedan i kapitel 3 — 5.

Forstérkning och renodling av den réttsliga styrningen®
En kraftig férstarkning och renodling ska ske av den rattsliga styrningen i

Forsakringskassan. Rattslig styrning och rattsligt stod skiljs at for att den rattsliga
styrningen ska bli avsevart mer strategisk, langsiktig och proaktiv. Rattsavdelningens
pagaende arbete med renodling av uppdraget till kvalificerade juridiska fragor och
regelverksutveckling kommer att intensifieras och paskyndas ytterligare.

Satsning pa att utveckla det réttsliga stédet®

En bred satsning pa utveckling av det rattsliga stodet pa forsakringsavdelningarna pagar
sa att detta integreras med avdelningarnas 6vriga arbete med férvaltning och utveckling
av forsakringen. Férsakringsavdelningarna ska ges férutsattningar att bygga upp sin
formaga att sjalva ansvara for sitt samlade behov av rattsligt stod i
forsakringstillampningen. Forsakringsavdelningarna kommer férstarkas med sarskilda
organisatoriska rattsfunktioner. Syftet ar att 6ka den rattsliga kompetensen inom
respektive avdelnings sarskilda rattsomrade men ocksa 6ka kunskapen om och
forstaelsen for vad det innebar att verka som statstjansteman. Det rattsliga stodet
kommer i och med detta finnas narmare de férsdkrade som kan och ska forvanta sig att
Forsakringskassan i alla situationer tillampar gallande lagar och regler pa ett korrekt
satt.

Forandringarna medfér samlat en kvalitativ nivahgjning av det rattsliga arbetet inom
myndigheten som helhet. Férmagan att agera snabbt i svara och komplexa fragor 6kar
vilket lagger grunden fér en korrekt, robust och dver tid stabil rattstillampning.

2.2.2 Féréndringar av organisationen

En omorganisation genomférs som innebar att ansékningar om sjukpenning i nya
sjukfall, SGI och telefoni koncentreras nationellt. Den planeras att vara genomférd till
sista kvartalet 2022.

Genom omorganisationen och koncentreringen av arbetsuppgifter genomfér
Forsakringskassan atgarder bade for att skapa forutsattningar for att personalens
kompetens hdjs inom det avgransade omrade man arbetar inom och for att ge chefer
och stddjande funktioner mer renodlade uppdrag.

Genom den nationella koncentrationen ges battre forutsattningar for att planera
produktionen och hantera inflodestoppar utan att anvanda sig av de medarbetare som
arbetar med mer komplexa arenden i de lokala omradena.

8 Forsikringskassan 2021/010946.
° Forsikringskassan 2021/010946.
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Syftet ar att sdkerstalla att battre forutsattningar finns, kanske framst i form av tid, for att
genomféra de utredningar och den samordning som Foérsakringskassans uppdrag
kraver utan att storas av inflédes- eller balanstoppar inom andra omraden.

Arbetet med hur sjukférsakringen ska organiseras, styras och férdelas kommer att vara
ett pagaende arbete under flera ar. Reformarbetet ar pagaende och kommer att kréva
fler och storre forandringar. Processen rérande hur detta ska se ut, pa vilket satt det ska
goras, vilka forandringar som ska genomféras och i vilken form ar nagot som kommer
att klargbras under aren som kommer.

2.3 Planerade atgarder

2.3.1 Okad digitalisering och differentiering

Forsakringskassan planerar att ytterligare utveckla produktionsstyrningen via 6kad
digitalisering och automatisering. En dversyn av Forsakringskassans kundfléden for
sjukpenning ska genomforas. Atgarder ska tas fram fér att anpassa principer for
arendefordelning till att battre méta individers behov och till att renodla hantering, sa
kallad differentierad produktionsstyrning. | de situationer dar exempelvis
samordningsinsatser inte ar aktuella ska hantering effektiviseras och automatiseras i
syfte att frigora tid och resurser till handldggningen av mer komplexa arenden.
Forsakringskassans produktionsstyrning och uppféljning anpassas i linje med
differentieringen.

2.3.2 Kompetensfbrsérjning

Genom de atgarder som tas fram, planeras och genomfors kommer behovet av
kompetens, bade vad galler bredd och innehall, succesivt att férandras och
differentieras under de kommande aren. Parallellt med omorganiseringen pagar darfor
ett arbete med att sékra ratt kompetens pa ratt plats och for ratt uppdrag.
Kompetensforsorjningen kommer ocksa over tid ytterligare behdva nyanseras och
forandras utifrdn den okade differentieringen.

Ovanstaende paverkar dven organisationens chefer som ska ha en tydligare bild éver
sitt uppdrag och goda forutsattningar i att leda och stddja verksamheten.

2.3.3 Uppféljning av verksamheten

Atgarder kommer att genomforas successivt for att stalla om uppféljningen av
verksamheten till att fokusera pa att félja hela uppdraget, bade ratten till ersattning och
att utreda behov av rehabilitering, och inte pa uppfdljning av enskilda aktiviteter.
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3 Atgarder for att sikerstilla att Forsakringskassan
genomfor sadan utredning som kravs for att klarlagga om
en forsakrad kan klara ett normalt forekommande arbete

Det regeringsuppdrag som Forsakringskassan har fatt ar att myndigheten ska
sakerstalla hog kvalitet i utredningar och bedémningar i arenden dar arbetsférmagan
beddms mot normalt férekommande arbete. Uppdraget innebar vidare att sékerstalla att
korrekt dokumentation sker i arendena. Forsakringskassan har sedan delsvaret hosten
2020 fortsatt arbetet inom flera omraden for att forbattra kvaliteten i
sjukpenningarenden.

Varje person som ansdker om sjukpenning ska kunna férvanta sig att
Forsakringskassan utreder varje drende utifran arendets beskaffenhet och att varje
beslut ar materiellt riktigt.

Forsakringskassan har under varen 2021 genomfort en analys for att identifiera behovet
av ytterligare atgarder for att sdkerstalla att en tillracklig utredning gors i varje arende
infér beddmningen mot arbeten som ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden.
Resultaten fran analysen visar pa problem, som aven framkommit i andra tidigare
granskningar och utredningar.'®

Problem som framkommit i olika analyser &r anvandningen av begreppet normalt
forekommande arbete pa arbetsmarknaden, brister i hur de underlag som finns i ett
sjukpenningarende analyseras och varderas samt att handlaggarna inte tar muntlig
kontakt med den forsakrade eller andra aktoérer i tillrackligt hdg utstrackning. Det kan
leda till att beslut fattas pa otillrackligt underlag eller att impulser missas.

Utifran resultaten har Forsakringskassan beslutat att vidta ytterligare atgarder och dessa
beskrivs nedan. Férsakringskassan beddémer att de atgarder som beskrivs avseende
kvalitet i utredningar och bedomningar aven kommer bidra till att sakerstalla korrekt
dokumentation i arendena.

3.1 Vidtagna atgarder

3.1.1 Forsékringskassans arbete med att klargéra utredningsskyldigheten samt
beviskravet i sjukpenningdrenden

Forsakringskassan har sedan 2019 genomfort ett arbete med att utveckla och fortydliga
den rattsliga styrningen och stddet i fragor om utredningsskyldighet, bevisbérda och
beviskrav. Syftet med arbetet har varit att klargéra hur Férsakringskassan ser pa
utredningsskyldigheten och beviskravet, fortydliga detta i styrande och stddjande
dokument, och darefter genomfdra information- och kompetensutvecklingsinsatser med
handlaggande verksamhet. Arbetet har intensifierats under vintern 2020/2021.

Klargbrande av Férsékringskassans utredningsskyldighet

Forsakringskassans utredningsskyldighet ar omfattande. Myndigheten har det yttersta
ansvaret for att underlaget i arendet blir sadant att ett beslut som 6verensstammer med
de faktiska forhallandena kan fattas, ett sa kallat materiellt riktigt beslut. Ett arende ska
utredas tills det ar tydligt hur det faktiskt forhaller sig med omsténdigheter som ar av
avgorande betydelse for om forutsattningarna i den bestammelse som ska tillampas ar
uppfyllda eller inte. Om det ar osakert hur det faktiskt forhaller sig med en sadan
omstandighet maste den utredas vidare. Det har aven tydliggjorts att en
helhetsbedémning ska goras av uppgifterna i arendena och att beviskravet sannolikt ska
tilldmpas i ansékningsarenden om det inte finns angivet ett sarskilt beviskrav i den

10 Se exempel i kapitel 1.
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formansbestdmmelse som ska tillampas eller om det framgar av vagledande
avgoranden fran hogre instans.

Styrande och stddjande dokument:
o Fortydligande i vagledningar om Foérsakringskassans utredningsskyldighet:
| februari 2021 beslutade Férsakringskassan om andringar i vagledning (2004:7)
Férvaltningsrétt i praktiken. Klargérande om Forsakringskassans
utredningsskyldighet och beviskrav enligt ovan gjordes.

En ny version av Férsakringskassans vagledning (2015:1) Sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringserséttning beslutades i mars 2021.
Fortydliganden gjordes da om Férsakringskassans utredningsskyldighet i
arenden om sjukpenning och om hur myndigheten ska vardera underlagen i
arendena samt tilldampa beviskravet sannolikt. Foértydligandena som gjorts
innebar aven ett fordjupat resonemang om hur arendets beskaffenhet paverkar
utredningsskyldigheten och att Forsakringskassan behover beakta den
forsakrades forutsattningar att bevaka sina intressen nar arendet utreds.

o Rattsligt stallningstagande:
Forsakringskassan beslutade i februari 2021 om ett nytt rattsligt
stallningstagande om beviskravet vid beddmning av ratt till sjukpenning. Syftet
var att klargora att begreppet styrkt i 27 kap. 25 § socialforsakringsbalken inte
innebar nagot undantag fran det beviskrav — sannolikt — som normailt tillampas i
ansokningsarenden om socialforsakringsférmaner hos Férsakringskassan.

Informations- och kompetensutvecklingsinsatser

Forsakringskassan har fran november 2020 och fram till varen 2021 genomfért sarskilda
forstarkande informations- och kompetensutvecklingsinsatser for handlaggande
verksamhet. Syftet har varit att genomféra kompetensutveckling utifran de férandringar
som beskrivs ovan i styrande och stédjande dokument samt att utifran dessa fortydliga
och forstarka handlaggningen avseende utredning och bedémning av ratten till
sjukpenning. Insatserna foljs I6pande nationellt, utvarderas och forstarks vid behov.

e De tva forsta insatserna genomférdes under november respektive december
2020 med fokus pa myndighetens omfattande utredningsskyldighet, vikten av att
gOra helhetsbedémningar samt lagstiftningen och rattspraxis kring normalt
forekommande arbete. Insatsen omfattade nationellt genomférda seminarier for
specialister, forsakringssamordnare, samverkansansvariga och
forsakringsmedicinska radgivare, hadanefter benamnt férsékringsstédet i texten,
samt filmer och diskussionsunderlag som riktade sig direkt till handlaggarna och
deras chefer.

o Nasta insats genomférdes under februari 2021 med fokus pa den omarbetade
vagledningen (2004:7) Férvaltningsrétt i praktiken. Syftet var att skapa
forutsattningar for handlaggande verksamhet att ta till sig och genomféra de
forandringar som kravdes for att anpassa handlaggningen och tillampningen
utifran fortydligandena om utredningsskyldigheten och beviskravet. Insatserna
genomférdes genom nationella seminarier med det regionala och lokala
forsakringsstodet. Férsakringsstodet genomfor i sin tur seminarier for
handlaggarna och deras chefer, utifran ett nationellt framtaget material. Syftet
med detta tillvagagangssatt ar att sakerstalla att férandringarna nar anda ut i
handlaggande verksamheten och en hog foljsamhet uppnas.
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e Under februari 2021 infordes ocksa obligatoriska forsakringsdialoger'' mellan
det lokala forsakringsstddet och handlaggande team. Dialogerna ska utféras
kontinuerligt under hela 2021 och syftar till att forstarka den forflyttning i
handlaggning och tillampning som ska ske i verksamheten avseende tillracklig
utredning och bedémningar av arbetsférmagan i forhallande till normalt
forekommande arbete.

e Under april 2021 genomfdrdes ytterligare kompetensutvecklingsinsatser mot
forsakringsstodet utifran den omarbetade vagledningen (2015:1) Sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringserséttning och det nya rattsliga
stallningstagandet. Syftet med insatsen var att férdjupa resonemanget kring
myndighetens utredningsskyldighet i sjukpenningarenden och att starka
forsakringsstodet i deras dialog med handlaggarna. Ytterst handlade det om att
sakerstalla en korrekt tilldmpning och tillracklig utredning infér bedémningen av
ratten till sjukpenning och att férdjupa resonemangen kring vad det innebar att
gora en helhetsbedémning i ett sjukpenningédrende. Denna gang genomfoérdes
seminarier med delar av det lokala férsakringsstédet som sedan fick i uppdrag
att sakerstélla att resterande del av det lokala forsakringsstddet fatt den kunskap
och information som behovs och for att I6pande kunna stétta handlaggarna.

e Utbildningar i férvaltningsratt och utredningsmetodik:
| samband med att Forsakringskassan klargjort myndighetens
utredningsskyldighet sa har en revidering av Foérsakringskassans interna
utbildningar i férvaltningsratt och utredningsmetodik paborjats och som ska vara
genomfort hdsten 2021.

3.1.2 Kvalitetssékring av beslut vid dag 180

Arenden dar handlaggaren évervager att avsla en ansékan om sjukpenning
kvalitetssakras alltid av specialist innan beslutet fattas. Under mars 2020 inférdes en
utdkad kvalitetssadkring som innebar att alla arenden dar bedémningen mot normailt
forekommande arbete skulle goras for forsta gadngen ocksa kvalitetssakrades, det vill
saga aven 6vervaganden om att bevilja sjukpenning. Syftet var att ytterligare forbattra
kvaliteten i besluten.

Under varen 2021 har Forsakringskassan lagt mindre resurser pa kvalitetssakringen av
beviljandedrenden och i stallet i hdgre grad fokuserat pa de forsakringsdialoger som
beskrivs under avsnitt 3.1.1 samt pa kvalitetssakring av arenden dar handlaggaren
Overvager att avsla ansdkan om sjukpenning. Under juni 2021 inférdes en forstarkt
kvalitetssakring av arenden dar handlaggaren évervager att avsla anstkan om
sjukpenning mellan dag 181-365 i rehabiliteringskedjan. Den forstarkta
kvalitetssakringen innebar att alla 6vervaganden om att avsla ansékan om sjukpenning
for att arbetsférmagan inte beddms nedsatt granskas av tva olika specialister vid olika
verksamhetsomraden. Denna forstarkta kvalitetssakring gors bade infor en
kommunicering eller underrattelse och infér att beslut fattas i arendet. Syftet ar att
sakerstalla att beslut fattas pa ett tillrackligt underlag, att motiveringen ar begriplig, att
eventuella synpunkter bemdts och att lagstiftningen tillampas korrekt.

Under hdsten 2021 kommer Forsakringskassan gora en storre dversyn av
kvalitetssakringen av sjukpenningarenden. Syftet ar att sékerstalla att metoden ar
andamalsenlig samt att specialistresurser anvands optimalt, utifran syftet att sakerstalla
att utredning och beslut haller hég kvalitet.

'Med forsikringsdialoger avses forum dir handliggarteam, enhetschef och det lokala forsikringsstddet méts och kan diskutera
svérigheter i den nya tillimpningen och dar behov av stod kan fangas upp.
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3.1.3 Utveckling av ett nytt arbetssétt for att féra ut nya lag- och tillampningséndringar

Avdelningen for sjukforsakring har under 2021 utvecklat arbetssattet for att fora ut lag-
och tilldampningsandringar i verksamheten. En rutin har tagits fram som beskriver de
aktiviteter som ska goéras vid inférandet av forandringar, i syfte att sakra att aktiviteterna
far genomslag hos chefer, stédfunktioner och handlaggare pa ett enhetligt och korrekt
satt. Den innebar ocksa ett tydliggérande av ansvarsférdelningen mellan stédfunktioner
och chefer nationellt, regionalt och lokalt.

Arbetet med inférandet av lagandringen om évervagande skal har skett utifran det nya
arbetssattet. Lagandringen innebéar att bestdmmelsen om prévning av arbetsférmaga
fran och med dag 181 i rehabiliteringskedjan andrades den 15 mars 2021. Enligt den
nya lydelsen kan prévningen mot ett normalt férekommande arbete skjutas upp om
overvagande skal talar for att den férsékrade kan aterga i arbete hos arbetsgivaren eller
det egna foretaget senast dag 365 i rehabiliteringskedjan.'2

3.2 Pagaende atgarder
3.2.1 Lakarintyget — grunden fér bedémning av rétten till sjukpenning

Medicinska underlag fran halso- och sjukvarden ar ett av de viktigaste underlagen vid
provningen av réatten till sjukpenning.

De intyg som inkommer i arendena ar av varierande kvalitet nar det galler att fungera
som underlag for Forsakringskassans bedémningar. Oavsett dvriga insatser och
reformer inom sjukférsakringen sa ar kvaliteten i lakarintygen nagot som paverkar bade
den enskilde och myndigheten vid bedémningen av ratten till sjukpenning. En lag
kvalitet i de inkomna intygen 6kar, oavsett annan paverkan, tidsatgangen for
kompletteringar vilket minskar resursutrymmet for att stédja den enskilde. Har finns
ocksa vid en for lag kvalitet pa intygen en atminstone potentiell risk for att den enskilde
far svart att férstd myndighetens beddémningar i relation till de underlag som den
enskilde uppfattar finns.

Det ar darfor av stor vikt att de lakarintyg som halso- och sjukvarden utfardar haller hdg
kvalitet. For att starka kvaliteten i lakarintygen har Forsakringskassan och
Socialstyrelsen ett pagaende regeringsuppdrag, Uppdrag att vidareutveckla
sjukférsékringshandldggningen i dialog med hélso- och sjukvarden, som ska redovisas
den 15 oktober 2021."3

3.2.2 Férsékringskassans arbete med att fortydliga vilken medicinsk information som
normalt behévs for att bedéma rétten till sjukpenning

Det kan vara svart for lakare att i ett lakarintyg objektivt verifiera vissa sjukdomstillstand
och besvéar genom konkreta undersokningsfynd. | domsnytt'# 2019:14 fortydligade
Forsakringskassan att en ansdékan om sjukpenning inte kan avslas enbart pa grund av
att sddana undersokningsfynd saknas och vikten av att géra helhetsbedoémningar, det
vill sdga att beakta all information i ett arende.

Forsakringskassan fortsatter arbetet i dialog med Socialstyrelsen och halso- och
sjukvarden utifran dessa fortydliganden samt arbetet med att fortydliga
utredningsskyldigheten. Syftet ar att klargora vilken medicinsk information som normalt
behdvs for att beddéma ratten till sjukpenning och i vilka situationer det kan vara aktuellt
att begara kompletterande information fran halso- och sjukvarden.

12 SFS 2021:160, avser dndring i 27 kap. 48 § socialforsikringsbalken.

13 Regeringens beslut den 17 december 2019, S2019/04627/SF, $2019/05192/SF delvis.

4 Domsnytt innehéller Forsikringskassans tolkning av prejudikat och rittspraxis (Forsikringskassans interna foreskrifter
[2010:1] Forsakringskassans styr- och stdddokument m.m.). Domsnytt ska enligt rutinerna skrivas om domar som Forsékrings-
kassan bedomer é&r relevanta for tillimpningen av socialfoérsakringen. Domsnytt kommer successivt fasas ut som styrdokument i
Forsakringskassan.
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Ett utvecklat handlaggningsstdd haller pa att tas fram och externa
kommunikationsinsatser ska genomfdras darefter.

Arbetet med att forbattra dialogen med halso- och sjukvarden kommer att bidra till bade
Forsakringskassans och halso- och sjukvardens arbete. Dessutom, vilket kanske ar an
viktigare, bidrar det till den enskildes forstaelse av myndighetens bedémningar.

3.3 Planerade atgarder

Utover redan pagaende och planerade atgarder har Férsakringskassan ocksa fatt ett
regeringsuppdrag att tillsammans med Arbetsférmedlingen utveckla ett
kunskapsmaterial som kan anvandas av Forsakringskassan vid bedémning av
arbetsformaga mot normalt férekommande arbete inom en angiven yrkesgrupp.'®
Kunskapsmaterialet kommer att vara ett stéd i beddmningen mot normailt
forekommande arbete och tydliggora for bade Forsakringskassan och den enskilde i
forhallande till vad som en bedémning gjorts. Forsakringskassan anser att detta ar en
viktig del for att forbattra kvaliteten i &renden om sjukpenning.

3.3.1 Fértydliga definitioner av begreppen ringa anpassning, normal arbetstakt och
normal arbetsprestation

Resultaten fran analysen som genomférts varen 2021 visar att tillampningen gallande
bedémningen av arbetsférmaga i forhallande till normalt forekommande arbete pa
arbetsmarknaden skapar svarigheter for handlaggarna. Det riskerar att leda till att
besluten inte blir materiellt riktiga. En orsak till detta kan vara att lagtexten och praxis
inte ger en tydlig definition av vad ett normalt forekommande arbete ar. Lagstiftarens
intention var att begreppet skulle fungera dver tid och kunna anpassas till en féranderlig
arbetsmarknad.

Forsakringskassan pabdrjar nu ett arbete med att se dver det rattsliga stodet till
handlaggarna for hur ett normalt férekommande arbete kan forstds genom att battre
definiera ringa anpassning, normal arbetstakt och normal arbetsprestation. Syftet ar att
forbattra kvaliteten i bedémningarna och besluten.

3.3.2 Insatser for att stérka Foérsdkringskassans forutséttningar att analysera och
vérdera information

Forsakringskassan ska analysera och vardera den information som kommer in i ett
sjukpenningarende. Det ar en komplicerad men grundlaggande del av att kunna fatta ett
materiellt riktigt beslut. Férsakringskassan kommer darfor pabdrja ett arbete for att
starka handlaggarnas forutsattningar att analysera och vardera information.

3.3.3 Utbkat stéd till handldggningen géllande samtal och méten

Forsakringskassans handlaggare hanterar i sin ambetsmannaroll manga kansliga
samtal. Dessa ibland svara samtal kommer alltid att finnas och ar en grundlaggande del
av Forsakringskassans uppdrag. Det handlar bland annat om att méta manniskor som
befinner sig i svara situationer och att i vissa fall formedla negativa beslut. Det handlar
aven om att ha kontakter med manga olika aktérer inom sjukférsakringsprocessen som
kan ha olika intressen eller perspektiv.

Utmaningen och komplexiteten i dessa samtal kan upplevas utgdra ett hinder for
handlaggaren for att géra relevanta utredningar per telefon. Just denna del av
tjianstemannaansvaret ar en uppgift som manga ganger inte uppmarksammas tillrackligt
i stdd- och utbildningsinsatser

15 Regeringens beslut den 27 maj 2021, S2021/03698.
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Forsakringskassan kommer darfor att forstarka arbetet med att 6ka forutsattningarna for
Forsakringskassans handlaggare att hantera dessa samtal. Det handlar om
kompetensutveckling fér handlaggarna samt handledningsinsatser.

Hur detta ska genomforas och vilka férstarkningsinsatser som kommer att kravas ar
annu inte beslutat men arbetet kommer att behdva vara kontinuerligt for att sékerstalla
att formagan successivt 6kar i hela organisationen.

3.3.4 Kompetenshdjning inom omradet psykisk ohélsa

Forsakringskassan har i Genomlysningen beslutat om ett antal atgarder for att forbattra
kvaliteten i forvaltningen av sjukforsakringen. Att 6ka kunskapen internt om psykisk
ohalsa ar en del i det arbetet.

Forsakringskassan har ocksa ett regeringsuppdrag att inkomma med underlag till en
nationell strategi inom omradet psykisk ohalsa och suicidprevention.® | detta uppdrag
sker dialog och kunskapsutbyte mellan drygt ett 20-tal berérda myndigheter. Ambitionen
ar att genom detta uppdrag ytterligare vidga arbetet och att utveckla arenor fér dialog
som leder till 6kad kunskap géallande psykisk ohalsa. Det ska i sin tur bidra till en
kunskapshdjning i handlaggningen av denna diagnosgrupp.

En workshop har genomférts med handlaggare for att identifiera utmaningar och
utvecklingsbehov i arenden dar det finns psykisk ohalsa. Denna workshop kommer att
ligga till grund for ytterligare kunskapshdéjande atgarder.

3.4 Uppfoljning av vidtagna och planerade atgarder

For att sakerstalla att de atgarder som vidtagits far 6nskad effekt genomfor
Forsakringskassan uppféljningsinsatser. Inledningsvis efter en genomford férandring
handlar det om uppféljningar i verksamheten dar indikatorer och eventuella avvikelser
foljs fortldpande.

Under varen 2021 genomférde Forsakringskassan en rattslig granskning av
tilldampningen i sjukpenningarenden avseende lagandringen om évervagande skal,
utredningsskyldighet och beviskrav. Granskningen genomférdes pa ett litet underlag och
kort efter att lagandringen tradde i kraft. Den gav dock, tillsammans med andra impulser,
indikationer pa att det finns vissa brister i tillampningen av den nya lagstiftningen och att
det darfor finns ett behov av att repetera innebérden av lagandringen. Utifran detta
genomférdes obligatoriska férstarkande kompetensutvecklingsinsatser under juni och
ytterligare insatser planeras i september. Dessutom infoérdes under juni en forstarkt
kvalitetssakring for att foérbattra kvaliteten i sjukpenningarenden, se avsnitt 3.1.2.

Ytterligare uppfdljningar kommer att goras I6pande under hosten och de atgarder som
behdvs kommer att vidtas for att sakerstalla kvalitet i utredningar och beslut.

16 Regeringens beslut den 3 augusti 2020, S2020/06171/FS. Forsékringskassan ska ldmna in underlag senast den 1 september
2021.
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4 Atgirder for att sikerstilla att Forsakringskassans beslut
ar begripliga for den enskilde

Forsakringskassan ska sakerstalla att samtliga fattade beslut uppfyller den
motiveringsskyldighet som aligger myndigheten. Sarskilt ska Forsakringskassan
sakerstalla att de omstandigheter som har varit avgérande féor myndighetens
stallningstagande framkommer tydligt s& att den forsékrade kan forsta beslutet.
Forsakringskassan bedriver ett kontinuerligt arbete for att férbattra hur besluten
motiveras och kommer att sakerstélla att handlaggare och stédfunktioner har tiligang till
kompetensutveckling och stéd for att skriva kommuniceringsbrev och beslut.

Varje beslut som Férsakringskassan fattar ska utformas pa ett satt sa att alla och envar
kan forstd dem. Detta ar naturligtvis sarskilt viktigt nar myndigheten fattar ett negativt
beslut.

Forsakringskassan har under varen 2021 gjort en uppféljning av begripligheten i
avslagsbeslut som fattats vid dag 180. Ett begripligt avslagsbeslut kan definieras som
ett beslut dar den forsakrade far ett tydligt svar pa varfor hen inte far sjukpenning utan
att spraket och strukturen star i vagen for detta svar.

Uppféljningen visade att Forsakringskassan inte i tillrackligt hdg utstrackning redogor fér
hur relevanta uppagifter i arendet har beaktats och att motiveringarna till beslutet inte ar
individuellt anpassade utifran det specifika drendet. Vidare konstaterades att det i en del
arenden saknas dokumenterad analys och vardering av uppgifterna i det medicinska
underlaget samt att det finns sprékliga brister.

Utifran resultaten av uppféljningen samt analyser fran andra aktérer'” har
Forsakringskassan beslutat att vidta ytterligare atgarder for att utveckla handlaggarnas
formaga att motivera sina beslut och for att sakerstalla att de dessutom haller en hég
spraklig kvalitet. Har kommer fokus att behéva bli tudelat, dels kopplat till den sprakliga
formagan, dels att underlag redogors for och beslut motiveras utifran det specifika
enskilda arendets innehall.

4.1 Vidtagna atgarder

Forsakringskassans vagledning (2004:7) Forvaltningsrétt i praktiken har, som beskrivs i
kap 3, reviderats i februari 2021. | vagledningen har fértydligats vad som galler nar
Forsakringskassan ska informera den enskilde om vilket beslut Férsakringskassan
planerar att fatta. Syftet ar att den enskilde ska férstd hur underlaget paverkar
Forsakringskassans beddémning, vilket gor det lattare for denne att ta stallning till om
nagot ar felaktigt eller saknas i underlaget. Informationen ar alltsa ett satt att sakerstalla
att myndighetens utrednings- och serviceskyldighet gentemot den enskilde uppfylls samt
att mdjliggora for den enskilda att kunna ta tillvara sin ratt, utdver den underrattelse- och
kommuniceringsskyldighet som aligger Forsakringskassan. | vagledningen har ocksa
fortydligats hur Férsakringskassan ska bemdta den information som kommer in under
kommuniceringstiden.

4.2 Pagaende atgarder

4.2.1 Uthildningar i att skriva beslut

Forsakringskassans kommunikationsavdelning'® ger stod till nya specialister och
forsakringsutredare genom utbildningar i att skriva, och genomfér regelbundet lararledda
utbildningar i att skriva beslut. Utbildningen Att skriva béttre halls aterkommande for
mindre grupper handlaggare.

17 Se vidare i kapitel 1.
18 Utbildningarna hélls av sprakvardare.
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En ny webbutbildning, Att skriva begripliga beslut, vander sig till handlaggare som
skriver komplexa beslutsmotiveringar och lanserades i juni 2021. Utbildningen fokuserar
pa hur man skriver begripliga beslutsmotiveringar i bland annat &renden om
sjukpenning. Innehallet ar i korta drag:

e Hur man forhaller sig till spraket i medicinska underlag

e Hur man ser till att texten har en tydlig rod trad

e Hur man tydligast forklarar Férsakringskassans bedémning att personen kan

arbeta

4.2.2 Riktlinjer for att skriva beslut och skrivhandledning

Forsakringskassans riktlinjer Kommuniceringsbrev och beslutsbrev i
Férsakringskassan’® , som har reviderats under 2021, styr vilken brevmall som ska
anvandas samt vad som galler for korrekturldsning och de obligatoriska inslag som ska
finnas i beslutsbrev.

| den senaste revideringen, som gjorts under 2021, har bland annat avsnitten om att
skriva kommuniceringsbrev och motivering av beslut uppdaterats och ett fortydligande
gjorts rérande att kommuniceringsbrev ska innehalla en redogérelse for
Forsakringskassans beddmning motsvarande motiveringen i beslutsbrevet. Det har
aven fortydligats att det inte ar tillrackligt att konstatera att underlagen i arendet inte ger
stod for att den enskilde inte har ratt till ersattning, utan det maste ocksa férklaras varfor
sa ar fallet. | detta ligger ocksa att aven de synpunkter och underlag som inkommit
under kommuniceringstiden ska bemdétas som en del av forklaringen till varfér den
enskilde inte har ratt till ersattning.

Forsakringskassan kommer, for att sékra att férandringarna far genomslag i
handlaggningen, genomfdra sarskilda implementerings- och utbildningsinsatser.

Utover riktlinjen som galler for alla beslutsbrev i handlaggningen pa Forsakringskassan
finns @ven en skrivhandledning for sjukpenningbeslut?°. Handledningen innehaller stod
till handlaggaren avseende sprék i brev samt hur beskrivning av arendet samt
motivering av beslutet kan skrivas. Skrivhandledningen kommer att revideras under
hésten 2021 utifran de fortydliganden som har gjorts.

4.2.3 Férsékringskassan och Arbetsférmedlingen férbéttrar omstéliningssituationen fér
individen

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen arbetar med att se éver hur
omstallningsmaotet som erbjuds i samband med avslag pa ansékan om sjukpenning
battre kan anpassas till individens behov. Arbetet innebar att Férsakringskassan ska ta
stallning till vilket behov individen har av stéd i 6vergangen och att métet med
Arbetsférmedlingen ska anpassas utifrdn den bedémningen. Omstallningsmotet ska
med detta justeras fran att vara ett generellt informationsméte till att vara anpassat
utifran individens behov av stéd. En del i detta arbete handlar om att férbattra
informationen pa Forsakringskassans webbplats sa att den grupp som far avslag pa sin
anstkan om sjukpenning kan fa information som ar anpassad till just den situationen.
Motsvarande information komma att finnas pa Arbetsféormedlingens webbplats.

Det mer individanpassade omstallningsmotet tillsammans med den férbattrade
informationen pa webbplatserna syftar aven till att ge individen battre forutsattningar att
behalla sin SGI efter ett avslag pa sin ansdkan om sjukpenning. Det gérs genom att
Forsakringskassan pa dessa satt tydligt informerar om regelverket for SGl-skydd i
personens aktuella situation.

19 Riktlinje 2005:14, senast uppdaterad 2021-06-23.
20 Version 4, senast uppdaterad 2020-12-16.
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4.3 Planerade atgarder

En grundférutséattning for att sakerstélla att besluten ar utformade pa ett satt som ar
enkelt att forstd ar att utredningarna ar av hog kvalitet samt att handlaggarna ar trygga i
det beslut som fattas. Férsakringskassans insatser for att utveckla och fortydliga stodet
avseende utredningsskyldigheten och en enhetlig tilldmpning kring normalt
forekommande arbete som beskrivs i kapitel 3 kommer aven att forbattra
forutsattningarna for att besluten ar begripliga. Men Forsakringskassan behdver ocksa
utveckla hur bedémningarna motiveras i besluten.

4.3.1 Omarbetning av brevmallar fér kommunicering och beslut samt dokumentation

Forsakringskassan ska under hésten 2021 omarbeta brevmallarna for kommunicering
och beslut. Syftet ar att forbattra stddet till handlaggarna att skriva brev som innehaller
tydlig och individanpassad information och som utgar fran de krav som finns i
lagstiftningen.

Utifran ovanstaende férandringar kommer aven de utbildningar och seminarier som
berérs av férandringarna omarbetas.

En 6versyn av de dokumentationsmallar som finns till stdd foér handlaggarna ska ocksa
gOras i syfte att sakerstalla att dessa stimulerar till analys och tydligare motiveringar av
bedémningen av arbetsformagan.

4.3.2 Sékra att handldggarna har férutséttningar for att skriva begripliga beslut

En grundlaggande faktor for att enskilda ska forsta Férsakringskassans beslut &r en bra
spraklig kvalitet i beslutsbreven, bade gallande sprak, logik och rod trad. Detta
forutsatter att samtliga handlaggare har den férmaga som kravs for detta.

Hur detta paverkas av till exempel en hog personalomsattning ar inte klarlagt men det
finns indikationer pa att enskilda handlaggare brister i den sprakliga férmagan.

Under hdsten 2021 kommer darfor ett arbete inledas som innebar att alla enhetschefer
ska genomféra en kompetensinventering avseende muntlig och skriftlig formaga hos
handlaggarna. Syftet ar att identifiera behov av kompetensutveckling pa individniva och
vid behov ska kompetensutvecklingsinsatser genomféras.

4.4 Uppfoljning av vidtagna och planerade atgarder
Forsakringskassan planerar for en ytterligare uppfdljning nar det galler hur
beslutsunderlag motiveras och begripligheten i besluten.
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5 Atgarder for att sikerstilla att rehabiliteringsbehov utreds
och att atgarder vidtas sa tidigt som mojligt

Forsakringskassan ska sakerstalla att behov av rehabiliteringsinsatser identifieras och
utreds sa tidigt som mojligt och att atgarder vidtas nar det ar medicinskt Iampligt i det
enskilda fallet. Primart sker detta i handlaggningen av de individuella d&renden som
kommer in till Forsakringskassan. Men Foérsakringskassan samverkar ocksa strukturellt
med andra aktorer for att forutsattningarna ska bli battre pa individniva.

Inom den strukturella samverkan arbetar Férsakringskassan I6pande tillsammans med
andra aktérer med atgarder som ska understddija att rehabiliteringsbehov utreds och att
atgarderna vidtas sa tidigt som méjligt i de enskilda arendena utifran aktérernas

uppdrag.

Det bor patalas att det ar identifieringen av behovet och stodet till den enskilde som ska
genomforas tidigt medan forutsattningarna i de enskilda drendena maste fa vara
styrande for nar atgarder ska genomforas.

Det ar viktigt att den som &r sjuk och inte kan arbeta far det stdd hen behdéver for att
kunna aterga i arbete inom ramen for de tidsgranser som finns inom sjukfoérsakringen
men de aktiviteter som genomférs maste i tiden kunna anpassas till den enskildes
behov.

Forsakringskassan ska bli mer aktiv i samordningsuppdraget, men for att mojliggéra
Okad arbetsférmaga och atergang i arbete ar det ocksa avgdrande att de aktdrer som
ansvarar for insatser i form av arbetslivsinriktad och medicinsk rehabilitering vidtar
atgarder.

Flera analyser har visat att Férsakringskassan behdéver bli mer aktiv och i 6kad
utstrackning fanga upp impulser och tidigt identifiera behov av rehabiliteringsinsatser
och vidta atgarder. Analyserna pekar pa flera problemomraden. Det handlar bland annat
om Foérsakringskassans ledning och styrning, hur samordningsuppdraget prioriteras i
verksamheten och vilka resurser som tilldelas. Ett annat omrade handlar om kompetens
och samsyn internt om vad samordningsuppdraget ar och om hur det ska genomforas.

Forsakringskassan kommer att utveckla arbetet med samordning i enskilda arenden.
Myndigheten ska sakerstalla att handlaggarna har den tid och den kompetens som
arbetet med samordning kraver och att det finns en samsyn internt av vad som avses
med samordning och vad som ar Foérsakringskassans ansvar. Férsakringskassan ska
ocksa i varje enskilt arende dar det behdvs ta stallning till behov av rehabilitering,
omhanderta impulser samt planera for atergang i arbete.

Nedan foljer de atgarder som vidtagits, som pagar och som Foérsakringskassan planerar
att vidta for att sdkerstalla att myndigheten tar ansvar for att samordna
rehabiliteringsinsatser. Alla atgarder ar inte konkretiserade annu utan kommer att bli det
nar Forsakringskassan kommit langre i arbetet.

5.1 Vidtagna atgarder

5.1.1 Strukturell samverkan med arbetsgivare

Forsakringskassan arbetar strukturellt med malet att 6ka arbetsgivarnas stdd till den
enskilda individen, bade for att férbygga ohalsa och nar ohalsa uppstatt.
Forsakringskassan kan till exempel utifran dialoger och analys gemensamt komma fram
till vilka behov av férandringar som finns hos arbetsgivaren och hur dessa bast kan
stodjas. Det kan handla om mer precist stod till forsta linjens chefer fran HR,
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foretagshalsovard eller ett behov av foérenklade kontaktvagar till halso- och sjukvarden
eller Forsakringskassan.

| vissa fall ser parterna behov av att sluta en éverenskommelse om férdjupad
samverkan. Overenskommelser som Forsakringskassan sluter ska vara val
underbyggda, ha en tydlig aktivitetsplan med slutmal, vara val férankrade och ha en
plan for uppféljning.

| dag har Férsakringskassan runt 350 éverenskommelser och de flesta &r med
kommuner och regioner eftersom dessa ar stora arbetsgivare och har antalsmassigt
manga sjukskrivna medarbetare. Overenskommelserna fértydligar aktdrernas roller och
ansvar i sjukskrivningsprocessen med malet att battre omhanderta individers
arbetsformaga genom att underlatta for arbetsgivaren att planera och vidta insatser sa
skyndsamt som mdgjligt. Utfallet av verenskommelserna ar ofta bade att
rehabiliteringsatgarder kommer igang tidigare pa arbetsplatsen samt att effektivare
kontaktvagar till Forsakringskassan och exempelvis rehabiliteringskoordinatorer i halso-
och sjukvarden skapas.

5.1.2 Genomférda dialoger med andra aktérer inom strukturell samverkan

Forsakringskassan genomforde under hdsten 2020 radslag med ett antal aktorer inom
sjukforsakringen. Efter dessa radslag och de diskussioner som fordes om
sjukférsakringens utmaningar genomférde Férsakringskassan i juni 2021
rundabordssamtal med fokus pa Férsakringskassans samordningsansvar och hur
Forsakringskassan kan understddja arbetsgivarnas och Arbetsformedlingens
rehabiliteringsarbete.?!

Som grund for rundabordssamtalet genomférdes en inventering av goda exempel pa
samverkan med arbetsgivare som bidragit till férbattrade férutsattningar att tidigt
identifiera behov av rehabilitering och att lampliga atgarder vidtas. De framgangsfaktorer
som lyftes utifran denna inventering ledde till nagra konkreta forslag som deltagarna
enades om att ga vidare med. Planeringen ar att uppratta arbetsgrupper som
konkretiserar hur Férsakringskassan och de andra aktdérerna kan gdéra forflyttningar som
gor skillnad for individer med behov av rehabilitering.

5.1.3 Utvecklat stdd till handldggningen avseende atgarder som kan genomféras inom
ramen for sjukpenning respektive rehabiliteringserséttning

| syfte att Oka forutsattningarna for att de insatser som behdvs for att en person ska
kunna aterga i arbete faktiskt genomfors har Férsakringskassan tagit fram fortydligat
stod for handlaggningen. Ett nytt metodstéd om arbetstraning har tagits fram och under
februari 2021 har ett nytt domsnytt publicerats som tydliggér vad en person kan géra pa
arbetsplatsen med bibehallen sjukpenning. Under varen har arbetet fortsatt i dialog med
foretradare fran de storre arbetsgivarorganisationerna samt fackliga organisationerna.
Syftet har varit att identifiera ytterligare utvecklingsomraden for att underlatta atergang i
arbete. Inom ramen for det arbetet ser Férsakringskassan aven éver om hanteringen av
rehabiliteringsersattning kan forenklas.

5.1.4 Utvecklad samverkan med Arbetsférmedlingen och samverkan genom
samordningsférbund

En forutsattning for att identifiera och initiera behov av samordnade insatser ar att det
finns insatser att initiera. Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen beslutar arligen om
Overenskommelser i det forstarkta samarbetet for att skapa forutsattningar for effektiva

2! Representanter fran Sveriges kommuner och regioner, Arbetsgivarverket, Arbetsmiljéverket, Svenskt niringsliv, Foretagarna,
Sméforetagarna, Arbetsférmedlingen, LO, TCO och SACO deltog.
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gemensamt planerade insatser. Overenskommelserna tas fram pa nationell, regional
och lokal niva.

Under januari 2021 beslutades om en ny nationell 6verenskommelse.??> Malet ar att fler
personer ska fa mojlighet till myndigheternas gemensamma insatser for att utveckla eller
aterfa arbetsformaga genom rehabiliteringsinsatser och utfallet foljs Idpande av bada
myndigheterna. | 2021 ars éverenskommelse har myndigheterna kommit dverens om ett
gemensamt forhallningssatt som syftar till att fler ska fa ta del av gemensam
kartlaggning och insatser pa Arbetsformedlingen.?3 Forhallningssattet innebar att
Forsakringskassan ska initiera en gemensam kartlaggning sa snart som majligt nar
Forsakringskassan bedémer att det ar sannolikt att ett sddant behov finns. Det innebar
ocksa att Arbetsférmedlingen ska lata fler fa prova insatser. Ju fler som far chansen
desto fler far mojlighet att lyckas komma vidare till arbete, studier eller arbetssékande.

Under april 2021 beslutade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan om en
gemensam viljeforklaring om att mer aktivt anvanda samordningsférbundens insatser for
vara malgrupper, och att myndigheterna ska starka sina respektive medarbetare att
driva samverkan genom samordningsférbund genom att:

« starka kunskapen om tillgangliga insatser

* hanvisa fler individer till insatser

« ta initiativ till att fler samordnande insatser startar
» medverka med medarbetare i insatser.

5.2 Pagaende atgarder
5.2.1 Strukturell samverkan med hélso- och sjukvéarden

Halso- och sjukvardens funktion for koordinering (ofta benamnda
rehabiliteringskoordinatorer) ska efter behov ge individen personligt stdd, bidra till intern
samordning inom sjukvarden och samverka med andra aktérer. Sedan februari 2020
ska de aven lamna information till Forsakringskassan i de fall en patient har behov av
samordning. Tillsammans med regionerna utvecklar Forsakringskassan samarbetet
kring dessa impulser, klargor roller, forvantningar pa varandra och andra
samarbetsfragor. Malet ar att individen ska kanna trygghet i processen, att behov av
rehabilitering fangas upp av Forsakringskassan eller annan aktuell aktér och att
behovliga atgarder vidtas av till exempel arbetsgivaren. Kontaktvagar och strukturerade
samarbeten mellan arbetsgivare och rehabiliteringskoordinatorer ar ett exempel pa vad
som konkret utvecklas i denna samverkan.

Forsakringskassan fortsatter arbetet tillsammans med Socialstyrelsen i det
gemensamma regeringsuppdraget Uppdrag att vidareutveckla
sjukférsékringshandléggningen i dialog med hélso- och sjukvéarden.?# | uppdraget finns
olika delar som sammantaget syftar till att forbattra samarbetet, dialogen och samsynen
kring sjukskrivningsprocessen. | detta arbete ar den psykiska ohalsan och de
utmaningar den medfor ett sarskilt fokusomrade. Arbetet syftar till att 6ka kunskapen om
hur behov av rehabilitering utreds samt vilka insatser som kan vara relevanta och nar i
tid de bast initieras. Ett annat fokusomrade ar att skapa en tydlighet i hur
Forsakringskassan och halso- och sjukvarden tar hand om fragor, behov eller problem
som kan uppsta i, eller behdva lI6sas genom, samverkan. Har arbetar myndigheterna
med att klargoéra roller och ansvar, liksom att tydliggora hur frdgor som inte kan l6sas ut
pa den niva de uppstar i kan eskaleras.

22FK 2021/000333. Overenskommelsen syftar till att ge stdd till malgruppen personer som ir sjukskrivna eller har
aktivitetsersittning samt personer som inte langre har ritt till ndgon av dessa ersittningar.

2 Dialogmaterialet Vaga prova. FK 2021/004855.

24 Regeringens beslut den 17 december 2019, S2019/04627/SF, S2019/05192/SF delvis.
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5.2.2 Psykisk ohélsa — ett langsiktigt strategiskt omrade
Forsakringskassan har i Genomlysningen beslutat om ett antal atgarder for att forbattra

kvaliteten i forvaltningen av sjukforsakringen. Att 0ka kunskapen internt om psykisk
ohalsa ar en del i det arbetet.

Dialoger har under aret forts med berdrda aktorer i sjukskrivningsprocessen dar den
psykiska ohalsan och utmaningarna kring den varit ett aterkommande tema. Dialoger
och samrad gallande utmaningar och férbattringsbehov planeras fortsatta, och
rundabordssamtal med expertis inom omradet har genomforts under juni 2021.25 Utifran
samtalen kommer Férsakringskassan att sammankalla ett antal expertgrupper for att
pabdrja en process dar berdrda aktérer kan ga vidare med gemensam
kunskapsutveckling som forbattrar mojligheterna till atergang i arbete for individen.

5.3 Planerade atgarder

5.3.1 Strukturell samverkan med arbetsgivare

Forsakringskassan atog sig vid rundabordssamtalet om Férsakringskassans
samordningsansvar?® att samordna arbetet med att bilda expertgrupper for fortsatt
dialog inom de viktigaste omradena. De omraden som arbetsgrupper kommer att bildas
kring ar:

e Gemensam kunskapsuppbyggnad kring anpassnings- och
rehabiliteringsatgarder samt gemensam metodutveckling kring exempelvis
effektiva motesformer och anvandande av arbetstraning

e Utveckling av informationskanalerna pa Forsakringskassan som motsvarar de
behov som finns hos framférallt arbetsgivare. Hur kan informationsbehoven
tillgodoses och hur kan Forsakringskassan utveckla informationen till sma och
medelstora arbetsgivare?

o Utveckling av samarbetet mellan rehabiliteringskoordinatorerna i halso- och
sjukvarden och arbetsgivare

e Utveckla kontaktvagarna mellan Foérsakringskassan och arbetsgivare

o De fackliga organisationernas roll i rehabiliteringsprocessen, hur kan den
utvecklas och vilka kontakter behdver etableras?

5.3.2 Foérbéttra ledning och styrning

Forsakringskassan har ocksa under varen 2021 genomfort en analys i syfte att
identifiera forandringar som behdvs for att starka Forsakringskassans arbete med
samordning av rehabiliteringsinsatser. Utifran resultaten har Férsakringskassan beslutat
att vidta ytterligare atgarder.

Analysen har identifierat omraden inom ledning och styrning dar atgarder behdver vidtas
och som beskrivs i kapitel 2. Exempel pa sadana identifierade omraden ar att:
e Skapa utrymme fér samordningsuppdraget
e Se Over styrningen av samordningsuppdraget
e Se Over behovet av kompetensutveckling
e Utreda vad som ar relevant att mata vad galler samordningsuppdraget samt
utveckla statistikfangsten for detta

For en tydlig beskrivning av vidtagna, pagaende och planerade atgarder inom ledning
och styrning som kommer att paverka de identifierade omradena inom arbetet med
samordning av rehabiliteringsinsatser hanvisas till kapitel 2.

5.3.3 Forbéttra kvaliteten i utredningarna

En vasentlig del av att klarlagga en individs rehabiliteringsbehov handlar om
Forsakringskassans utredning i arendena. Hur Férsakringskassan utreder och med vem

5 Representanter frn Sveriges kommuner och regioner, Socialstyrelsen och Karolinska institutet deltog.
26 Se dven avsnitt 5.1.2.
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eller vilka utredningen gors paverkar majligheterna att identifiera behov av rehabilitering.
De atgarder som beskrivs i kapitel 3 beddoms darfér som avgérande for att omhanderta
de forflyttningar som kravs inom samordningsuppdraget. Det galler framfor allt atgarder
gallande Forsakringskassans utredningsskyldighet samt atgarder som ska starka
handlaggningen géllande svara samtal och méten. Atgarderna avsedda att starka
handlaggarnas férmaga att analysera och vardera information férvantas ocksa leda till
storre forutsattningar att identifiera behov av rehabilitering.

5.3.4 Forbéttra stédet till handldggning avseende Forsékringskassans
samordningsuppdrag

Resultaten av den under varen 2021 genomférda analysen visar att Forsakringskassan
behdver utveckla myndighetens férmaga att arbeta med samordnad rehabilitering i de
enskilda arendena. Det behdvs ett mer tydligt och handfast stdd till handlaggarna om
hur samordningsuppdraget ska omsattas i praktiken.

Forsakringskassan kommer darfér inleda ett storre arbete med detta. Det handlar dels
om att konkretisera och fortydliga uppdraget i Forsakringskassans styrande och
stddjande dokument, dels om att genomféra kompetensutvecklingsinsatser. Dessutom
behdver Forsakringskassan utveckla det praktiska och kontinuerliga stddet till
handlaggningen genom att skapa férutsattningar for ett larande i vardagen. Det fortsatta
arbetet kommer att konkretisera vilka atgarder som behovs.

| detta arbete ingar ocksa att omhanderta kunskap om information samt om pagaende
processer som kommer fran externa aktérer genom exempelvis Forsakringskassans
samverkan med arbetsgivare, halso- och sjukvarden, Arbetsférmedlingen med flera.

5.4 Uppfoljning av vidtagna och planerade atgarder

Forsakringskassan har ett regeringsuppdrag att félja upp de atgarder som vidtagits med
anledning av uppdraget om forbattrad kvalitet i arenden om ratt till sjukpenning (som
redovisas i det har svaret).?” Forsakringskassan ska enligt uppdraget sarskilt redovisa i
vilken utstrackning vidtagna atgarder har lett till att behovet av rehabiliteringsinsatser
utreds och att atgarder vid behov vidtas sa tidigt som det ar majligt utifran
omstandigheterna i arendena. Utifran uppféljningen kommer Férsakringskassan att vidta
de atgarder som ytterligare behovs for att sdkerstalla att Forsakringskassan uppfyller
ansvaret att samordna rehabiliteringsinsatser.

Flera av de nu planerade atgarderna, kanske framst de férandringar i ledning, styrning
och organisation som ska vara genomforda till sista kvartalet 2022, kommer dock inte ha
hunnit fa effekt annu nar denna uppf6éljning ska slutredovisas i februari 2022. Fortsatta
uppféljningar kommer darfér att behdvas.

7 Regleringsbrev for Forsdkringskassan for budgetaret 2021 (S2021/01091).
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i narvaro av
avdelningscheferna Per Eleblad och Ulrika Havossar, enhetschef Henrik Nordler,
verksamhetsomradescheferna Jon Dutrieux och Helena Lundkvist samt
verksamhetsutvecklare Berit Hamrén, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Berit Hamrén
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