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Svar pa regeringsuppdrag — Uppdrag att forbereda
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Forsakringskassan har genom regeringsbeslut den 19 november 2020 fatt i uppdrag att
forbereda hantering av statsbidrag for personlig skyddsutrustning for personliga
assistenter. Forsakringskassan har ocksa fatt i uppdrag att informera potentiella
s6kande om att bidraget forutsatter att riksdagen och regeringen fattar de beslut som ar
nddvandiga for att forordningen ska kunna trada i kraft.

Forsakringskassan svarar har pa vilka férberedande atgarder som vidtagits for att
hantera bidraget och hur information har Iamnats till méjliga s6kande.

Forsakringskassans arbete med att forbereda hantering av
bidraget

Sammanfattningsvis har Forsakringskassan pa kort tid anpassat
handlaggningssystemet och tagit fram stodprodukter for att méjliggéra handlaggning av

statsbidraget. Forberedelsearbetet inleddes i oktober 2020, och har pagatt fram till den 1
december 2020 da handlaggningen startade.

| forberedelsearbetet har ingatt att ta fram en ny blankett fér ansékan och nya textmallar
att anvanda vid beslut och i kontakt med s6kande. Foérsakringskassans
handlaggningssystem har anpassats med majlighet att kontrollera om anordnare som
ansoker har tillstand enligt 23 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Resurser har fordelats om och handlaggningen av ansdkan har
koncentrerats till ett kontor for att kunna hantera en till stora delar manuell handlaggning
av statsbidraget. Olika former av stédmaterial i handlaggningen har tagits fram och en
utbildningsinsats har genomférts med berérd personal. Information om férordningen har
publicerats pa Forsakringskassans intranat i syfte att sprida information till samtliga
medarbetare som har kundkontakt.

Forsakringskassan har informerat berdrda domstolar for att ge dem mdjlighet att
forbereda handlaggning av 6verklaganden.

Forsakringskassan har i enlighet med 7 § férordningen (2020:1003) om statsbidrag for
kostnader som avser personlig skyddsutrustning for personliga assistenter till féljd av
sjukdomen covid-19, aven vidtagit forberedande atgarder for att senast den 30 juni 2021
kunna lamna en samlad redovisning av de statsbidrag som har betalats ut.

Forsakringskassans arbete med att informera mojliga sokande

Ett flertal atgarder har vidtagits for att informera maojliga sékande. Dessa beskrivs nedan.

e 23 oktober: Information om férslag pa ny férordning publiceras pa
Forsakringskassans webbplats.

e 29 oktober: Motsvarande information publiceras i sarskilt nyhetsflode for
assistansanordnare pa Forsakringskassans webbplats.

¢ 18 november: Mejl skickas till arbetsgivarorganisationerna KFO och
Vardférbundet, brukarorganisationen IfA samt till Sveriges Kommuner och
Regioner, med information om vad stkande sjalva kan gora for att undvika
tidsnéd och onddiga kompletteringar. Uppmaning att dela informationen till sina
medlemmar.

e 20 november: Motsvarande information publiceras i nyhetsbrev. Nyhetsbrevet
har cirka 1 500 prenumeranter.
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e 24 november: Informationen pa Forsakringskassans webbplats uppdateras
med att statsbidraget forutsatter att riksdagen och regeringen fattar de beslut
som kravs for att férordningen ska kunna trada i kraft.

e 27 november:
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Informationssida, inklusive ansékningsblankett, publiceras pa
Forsakringskassans webbplats

Nyhetsartikel om ersattningen samt lank till informationssidan publiceras
pa Forsakringskassans webbplats startsida

Forsakringskassans webbplats for personer som sjalva anstaller
assistenter uppdateras

Nyhetsbrev med information om att ansdkningsblanketten finns att ladda
ner skickas till assistansanordnare

Mejl med information om ersattningen samt att ansékningsblanketten
finns att ladda ner skickas till arbetsgivarorganisationerna KFO och
Vardféretagarna, brukarféreningen IfA samt Sveriges Kommuner och
Regioner

Information om att forordningen beslutats samt lank till informationssidan
publiceras pa Forsakringskassans Twitterkonto

Pressmeddelande om att férordningen beslutats

Sarskilt réstmeddelande om forordningen lases in i Forsakringskassans
kundtelefoni

e 28 november: Information om ersattningen publiceras i nattidningen
Assistanskoll.

e 3 december: Informationssida pa Forsakringskassans webbplats uppdateras
med vilken typ av skyddsutrustning som erséattning kan betalas ut for.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Jeanette Larsson, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Jeanette Larsson



	Försäkringskassans arbete med att förbereda hantering av bidraget
	Försäkringskassans arbete med att informera möjliga sökande

