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Sammanfattning

Regeringen gav den 25 januari 2018 Forsdkringskassan 1 uppdrag att, inom ramen for
sitt lagstadgade samordningsuppdrag, sérskilt forstirka arbetet med att ge stdd till
sjukskrivna individer for atergdngen 1 arbete

Forsdkringskassan har framhallit tva centrala utgangspunkter for det forstiarkta
arbetet med att ge stdd till sjukskrivna individer for atergdngen i arbete:

- Den ena utgangspunkten &r att de beskrivna insatserna ska ses som
komplement till ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Vi ser inte att det finns
ndgon enskild dtgird som beddoms ha avgorande betydelse i sammanhanget.
Det handlar istillet om att alla atgérder &r en del av en helhet som
sammantaget bedoms kunna leda till ett battre stod till sjukskrivna individer.

- Den andra utgangspunkten dr att Forsakringskassan dr beroende av olika
externa faktorer och aktorer for att lyckas med uppdraget. Det handlar bland
annat om vilka forvéntningar allminheten och andra aktorer har pa
Forsédkringskassan och pé sjukforsidkringen. Det handlar 4ven om att alla
aktorer 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen behdver ha en
forstaelse for sitt eget och andras uppdrag i1 processen.

Forsédkringskassan vill betona att det pagar arbete kring en rad nérliggande
regleringsbrevsuppdrag och regeringsuppdrag, och att de atgérder som déar planeras
och genomfors paverkar detta uppdrag och vice versa. Sévil uppdragen som de
atgdrder som Forsdkringskassan genomfor dr delvis 6verlappande och myndigheten
bedomer att de skapar en sammantagen effekt pa stodet till sjukskrivna individer.

Sedan 2018 nér regeringen gav Forsdkringskassan uppdraget att forstarka arbetet
med att stddja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kan vi se att
det skett en forflyttning i positiv riktning nér det géller det stdd vi erbjuder individen.
Forsékringskassan arbetar nu med en 14ngsiktig styrning av hela uppdraget i
sjukforsdkringen. Tittar vi pa enskilda indikatorer framgar till exempel att vi har vint
den negativa utvecklingen av antalet avstimningsmoten dér vi triffar den enskilde
och andra aktorer. Samtidigt fortsétter sjukfallens varaktighet att minska, antalet
startade sjukfall minskar och s dven sjukpenningtalet.
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1. Inledning

Regeringen gav den 25 januari 2018 Forsdkringskassan 1 uppdrag att, inom ramen for
sitt lagstadgade samordningsuppdrag, sérskilt forstirka arbetet med att ge stdd till
sjukskrivna individer for atergangen i arbete.! Forsikringskassan redovisade en plan
for atgirder den 9 april samma ar.>

Forsékringskassan har framhallit tvd centrala utgangspunkter for det forstirkta
arbetet med att ge stdd till sjukskrivna individer for dtergangen i arbete:

- Den ena utgdngspunkten ir att de beskrivna insatserna ska ses som
komplement till ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Vi ser inte att det finns
nagon enskild &tgdrd som beddms ha avgorande betydelse i sammanhanget.
Det handlar istédllet om att alla dtgdrder ar en del av en helhet som
sammantaget bedoms kunna leda till ett battre stod till sjukskrivna individer.

- Den andra utgangspunkten dr att Forsakringskassan &r beroende av olika
externa faktorer och aktdrer for att lyckas med uppdraget. Det handlar bland
annat om vilka forvintningar allménheten och andra aktorer har pa
Forsékringskassan och pé sjukforsdkringen. Det handlar &ven om att alla
aktorer 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen behdver ha en 6kad
insikt om och forstielse for sitt eget och andras uppdrag i processen.

Forsékringskassan vill betona att det pagar arbete kring en rad nérliggande
regleringsbrevsuppdrag och regeringsuppdrag, och att de atgidrder som dér planeras
och genomf0rs paverkar detta uppdrag och vice versa. Det ror tillexempel
regeringsuppdraget Uppdrag att vidareutveckla sjukforsdkringshandldiggningen i
dialog med hdlso- och sjukvdrden’, regeringsuppdraget Stdirkt
sjukforsékringshandldggning for att dstadkomma en vilfungerande
sjukskrivningsprocess* och det gemensamma regleringsbrevsuppdraget med
Arbetsformedlingen Insatser for personer som dr sjukskrivna och for unga med
aktivitetsersdttning. Savél uppdragen som de dtgarder som Forsikringskassan
genomfor dr delvis 6verlappande och myndigheten bedomer att de skapar en
sammantagen effekt pa stodet till sjukskrivna individer.

Redovisningen nedan foljer ssamma upplégg som regeringsuppdraget. For
redovisning av statistik hdnvisar vi till Forsdkringskassans arsredovisning for 2019
samt svar pd regeringsuppdrag Uppdrag att stirka sjukforsidkringshandlaggningen for
att astadkomma en vélfungerande sjukskrivningsprocess.

! Uppdrag angdende forstirkt arbete med att stodja individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
FK003575-2018

2 Uppdraget var att direfter arligen redovisa resultaten av vidtagna atgirder i myndighetens arsredovisning fram
till och med 2020. Under 2019 gjordes redovisningen dérfor i arsredovisningen for 2018. I arets regleringsbrev
till myndigheten uppges det att uppdraget istéllet ska redovisas i samband med &rsredovisningen, dérav denna
separata redovisning.

3 Uppdrag till Forsakringskassan och Socialstyrelsen att vidareutveckla sjukforsikringshandlaggningen i dialog
med hélso- och sjukvéarden. FK15484-2019

4 Regeringsuppdrag Rapport — Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att 4stadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess FK000973-2020
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2. Atgarder for att utveckla Férsikringskassans stod till den
forsakrade tidigare i rehabiliteringsprocessen

I uppdraget fran regeringen beskrevs att Forsakringskassan behover kombinera den
stiarkta handlaggningen av rétten till ersidttning med att d&ven forstirka arbetet med
samordningsuppdraget. Forsakringskassan héller med om att vi har en viktig uppgift
att inom ramen for samordningsansvaret identifiera vilka individer som kan ha behov
av insatser och se till att ansvariga aktorer vidtar dem.

Stod till forsakringsutredare

Vi ser att védra chefer har en central roll i att skapa forstdelse for hela vart uppdrag,
att bade bedoma ritt till erséttning och behov av insatser, och for att skapa
forutsattningar for vara forsidkringsutredare att utfora det. Under 2019 har fokus
darfor varit att starka den interna styrningen mot hela uppdraget, bland annat genom
vidareutveckling av vért verktyg for produktionsplanering. Under aret har
Forsdkringskassan dven utvecklat utbildningar till forsékringsutredare. Syftet har
varit att ge fordjupade kunskaper om samordningsuppdraget och arbetslivsinriktad
rehabilitering for att kunna paborja rétt utredning i1 god tid. Parallellt med detta ser
Forsékringskassan over vad som kan behova goras for att attrahera och behélla den
handldggarkompetens som behovs for att klara hela uppdraget.

For att stodja forsékringsutredarnas arbete i1 hela uppdraget har
handldaggningsprocessen Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersdttning
reviderats under 2019, och inkluderar nu d@ven handldggningen av
rehabiliteringsersittning. Malet med revideringen har varit att ge 6kat stod till
forsikringsutredarna for att avgora i vilka drenden det dr aktuellt med
arbetslivsinriktad rehabilitering och vilka atgirder som i sa fall ska genomforas.
Vidare synliggors handlaggningen i det forstarkta samarbetet med
Arbetsformedlingen tydligare.

P4 Forsédkringskassan ska alla drenden dér forsékringsutredaren dvervéger att fatta
beslut om att inte bevilja sjukpenning kvalitetssdkras av forsdkringsspecialist innan
beslut. Syftet med kvalitetssdkringen &r att sdkerstilla att det beslut som
forsidkringsutredaren dvervéger att fatta grundas pa tillrackligt beslutsunderlag och
korrekt tilldampning. Forsdkringskassan har nu beslutat om en utdkad kvalitetssdkring
dér alla sjukpenningirenden som forsta gangen ska bedémas mot normalt
forekommande arbete ocksa ska kvalitetssikras. Det innebér att d&ven beslut dir
Forsékringskassan overvéger att bevilja sjukpenning ska kvalitetssékras. Den
utokade kvalitetssdkringen infors stegvis fram till och med mars 2020. Under 2020
kommer seminarier med samtliga forsékringsspecialister att genomforas. En viktig
bieffekt av kvalitetssdkringen beréknas bli en mer proaktiv handldggning dér
Forsikringskassan tar fler kontakter med andra aktdrer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen och att individers behov av insatser dirmed kan identifieras
tidigare 1 sjukfallen.

Stod till individer som inte langre far sjukpenning

Nér Forsékringskassan gor bedomningen att den enskilde har en arbetsformaga och
ddrmed inte fortsatt rétt till sjukpenning sé erbjuds han eller hon ett
omstillningsmdte med Arbetsformedlingen. Métet ér ett informationsmote dér
Arbetsformedlingen beskriver vilket stod som den enskilde kan erbjudas.
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Omstillningsmotet &r inte en del av samordningsuppdraget utan genomfors som en
del av den serviceskyldighet som bagge myndigheter har enligt forvaltningslagen,
dér det bland annat beskrivs att myndigheter ska 1dmna den enskilde saddan hjélp att
han eller hon kan ta till vara sina intressen.’ Den interna styrningen pa
Forsékringskassan har sedan 2018 fokuserat pa att 6ka andelen som tackar ja till
erbjudandet om omstéllningsmoéte. Andelen genomférda moten har déarfor 6kat sedan
dess.®

3. Atgarder for att utveckla kontakterna med relevanta aktorer

I uppdraget frén regeringen beskrevs att en god kommunikation med 6vriga aktorer
ar central i Forsdkringskassans arbete med samordningsuppdraget.
Samordningsuppdraget har tva perspektiv:’

- Pé individniva ska Forsékringskassan klarldgga behovet av rehabilitering
samt samordna olika aktdrers insatser for att individen sa snart som mojligt
ska kunna éterga till arbetslivet.

- Pé strukturell nivd handlar samordningsuppdraget om att skapa
forutséttningar for att arbetet pa individniva ska fungera smidigt.

Viér tydligare interna styrning mot hela uppdraget syftar till att mojliggora en titare
dialog med sévil individ som Ovriga aktorer, bdde initialt i sjukfallet och under
sjukfallets gang.

Behov av 6kad samsyn dar alla aktorer bidrar utifran sina ansvarsomraden

Det ér viktigt att forvintningarna fran andra aktorer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen och den breda allménheten motsvarar sjukférsékringens
syfte och regelverk. Méinga kénner inte till villkoren i sjukforsékringen, och saknar
didrmed kunskap om vad man kan forvénta sig av den. Vid arsskiftet 2019/2020
lanserade Forsdkringskassan dérfor en kommunikationsinsats riktad till allménheten i
syfte att oka kunskapen om sjukforsakringen.

Forsdkringskassan bedomer att vi behover astadkomma en stérre samsyn dar alla
aktorer bidrar utifrdn sina ansvarsomraden och verkar for att individen ska forsta
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen béttre. De flesta sjukfall innehéller inga
behov av omfattande utredning eller samordning fran Forsdkringskassan. For att
undvika en ineffektiv process ddr aktorer invintar Forsidkringskassans initiativ sa
behover vi arbeta tillsammans med 6vriga aktorer for att skapa en bra balans. Som ett
led i detta har vi Forsdkringskassan har under 2019 tréffat ett antal arbetsgivare i
samtal om arbetsgivarnas behov av kontakt med Forsdkringskassan i enskilda
drenden. I samtalen framkom att arbetsgivarna inte i forsta hand ser behov av fler
moten med Forsdkringskassan i1 individdrenden, men att de ofta upplever sig behova
ndgon form av information fran Forsékringskassan for att kunna gé vidare i
processen pa arbetsplatsen. Forsdkringskassan har paborjat ett utredningsarbete i
syfte att klargora vilka atgdrder som arbetsgivare utifran sitt ansvarsomrade kan gora

3 6 § Forvaltningslag (2017:900)

6 Aterrapport - Forstirkt stod for individer som #r sjukskrivna och unga med aktivitetsersittning FK002672-2018,
Svar pa regeringsuppdrag - Uppdrag att stirka sjukforsékringshandldggningen for att astadkomma en
vilfungerande sjukskrivningsprocess FK000973-2020

730 kap 8-11 §§ Socialforsdkringsbalken (2010:110)
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pa egen hand pa arbetsplatsen. I ett fortsatt utvecklingsarbete ska vi ta fram en plan
for hur andra utvecklingsomrédden som identifierats 1 dialogen ska tas om hand.

Forsédkringskassan arbetar ocksa tillsammans med hélso- och sjukvarden for att
uppnd en dkad samsyn om hur en effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess
ska se ut. En del i detta dr samarbetet med Sveriges Kommuner och Regioner och
regionerna om roll- och ansvarsfordelningen mellan Forsdkringskassan och hilso-
och sjukvarden med anledning av inférandet lagen om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter fran den 1 februari 2020.® Rehabiliteringskoordinatorer i hélso-
och sjukvarden ska informera Forsdkringskassan om de tror att deras patient kan
behova arbetslivsinriktad rehabilitering. Informationen kan vara ett stod for
Forsédkringskassan att identifiera personer som kan ha behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Forandrade forutsattningar hos en aktor kan paverka sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen

Forsékringskassan behover bli bittre pé att identifiera vilka beslut och fordndringar
som Forsdkringskassan gor som kan paverka andra aktérer. Omviant behover vi dven
1 dialog med 6vriga aktorer identifiera hur deras forutséttningar paverkar véart arbete,
dar det mest dagsaktuella exemplet dr de fordndringar som Arbetsformedlingen star
infor. Aven hilso- och sjukvardens forutsittningar att hantera sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen innehéller stora utmaningar.

Forvéntningar, roller och aktuella fordndringar i respektive organisationer dr darfor
aktuella dmnen i de dialoger vi for med Ovriga aktorer i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Forsdkringskassans inriktning och stéd fér samverkan

Forsékringskassan har under 2019 tagit fram en inriktning for strukturell samverkan.
Den beskriver grunden for var samverkan inom sjukforsékringen samt
utgangspunkter och tillvigagangssatt for hur vi ska agera i denna samverkan.
Inriktningen beskriver samverkan som nédvandig for att skapa rétt forvantningar pa
sjukforsikringen hos dvriga aktorer och den enskilde. Forsidkringskassans samverkan
bygger pa en tydlighet kring de krav som sjukforsdkringens villkor stéller pa oss och
de andra aktorerna i sjukskrivning- och rehabiliteringsprocessen. Inriktningen slar
fast att vi forvantar oss, och agerar utifran, att alla inblandade aktorer tar ansvar for
sin del av processen.

Forsékringskassan har dven tagit fram ett stod for strukturell samverkan som
beskriver hur den strukturella samverkan med respektive aktor 1 sjukforsidkringen ska
bedrivas. Under hosten 2019 genomfordes interna analyser for att identifiera vért
nuldge i samverkan och vilka behov av aktiviteter som behovs for forflyttning till
onskat nyldge. Dessa forflyttningar arbetar vi vidare med under 2020.

8 Prop. 2019/20:1 utgiftsomréde 10, Ny lag om koordineringsinsatser for vissa sjukskrivna personer, s. 41.
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4. Plan for att anpassa verksamheten efter det fortydligade
kravet pa arbetsgivare

[ uppdraget fran regeringen beskrevs att arbetsgivaren fran och med juli 2018 ska
upprétta en plan for atergang i arbete nér en arbetstagares arbetsforméga varit nedsatt
under 30 dagar.’ Regeringen betonar att atergéng till tidigare arbete alltid bor vara
forsta alternativet och dven Forsdkringskassan ser det som angeldget att
arbetsgivaren verkligen provar vilka mojligheter som finns for den sjukskrivne att
fortsitta arbeta hos arbetsgivaren.

Arbetsgivarens plan for atergang ar viktig for arbetsgivaren och arbetstagaren
Planens frimsta uppgift dr att vara ett stod for arbetsgivare och arbetstagare i det
arbete som gors pa arbetsplatsen for att arbetstagaren ska kunna atergd i arbete.
Forsédkringskassan kan hidmta in arbetsgivarens plan eller fraga arbetsgivaren om
planens innehdll nér vi behdver ytterligare information kring vilka forutséttningar
som finns for att den enskilde ska kunna &terga i1 arbete hos arbetsgivaren. Vidare kan
informationen i planen anvéndas till att ta stéllning till om det ar aktuellt med
arbetslivsinriktad rehabilitering hos arbetsgivaren, Arbetsformedlingen eller om det
kan vara aktuellt med insats via samordningsforbund.

Forsdkringskassan kan dven behdva ta del av arbetsgivarens plan for att se om
arbetsgivaren genomfort mdjliga atgirder till anpassning. Forsékringskassan har
tillsammans med Arbetsmiljoverket tagit fram stdd till vara forsidkringsutredare i att,
bland annat via arbetet med plan for atergang, uppmarksamma arbetsgivare som
brister i sina skyldigheter avseende anpassning och rehabilitering. Stodet kan dven
anvéndas 1 dialogen med arbetsgivare kring mdjligheten att anpassa arbetet for att
underldtta arbetstagarens atergdng i arbete. Forsékringskassan och Arbetsmiljoverket
har dven utvecklat strukturer for samverkan med fokus pa branscher med hég
sjukfrdnvaro och arbetssjukdomar.

5. Atgarder for att se till att individer i behov av samordnade
insatser far mojlighet till detta

[ uppdraget fran regeringen beskrevs att Forsakringskassan behover se till att de
forsdkrade som kan ha behov av atgirder och kompetens fran Arbetsformedlingen far
tillgdng till detta inom ramen for det nuvarande samarbetet med Arbetsformedlingen.
Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen kom i maj 2018 dverens om en
gemensam avsiktsforklaring.'° Det grundliiggande syftet var att tillsammans ge béttre
stdd till individer. I avsiktsforklaringen fanns en ambition att utveckla digitala
16sningar 1 syfte att kunna mota méinniskors behov av information och stdd och
parallellt utoka bade tillgdnglighet och effektivitet. Sedan december 2019 har
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen mojligheter till digitala méten mellan
myndigheterna och individen.

Under 2019 har mycket hint pa Arbetsformedlingen; en stor omorganisation har
genomforts, regeringen har beslutat att myndigheten ska reformeras fran 2022 och
riksdagen har beslutat om omfattande besparingskrav med uppsdgningar och
nedldggning av kontor som foljd. Sammantaget har detta lett till att

930 kap. 6 § Socialforsikringsbalken
10 Avsiktsforklaring Forstiarkt samarbete mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan 2018, FK011260-
2018.
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Forsékringskassan och Arbetsformedlingen framst fokuserat pa att forvalta befintlig
samverkan for att se till att individer far det stod de behover.

Intensifierad styrning for att stirka stédet till individer

I det forstarkta samarbetet med Arbetsformedlingen har styrningen kring uppdraget
intensifierats pa bagge myndigheter. Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har
samverkansgrupper pé nationell, regional och lokal niva. Forsdkringskassan har
fortydligat att beslut fattas i myndigheternas egna ledningsgrupper. Det ar dven i
forsta hand dér olika slags impulser hanteras, for att vid behov dérefter tas vidare till
samverkansgrupper for dialog. Parallellt arbetar myndigheterna med hur det framtida
stodet till individer kan paverkas av Arbetsférmedlingens kommande reformering.
Under hosten 2019 genomforde Forsikringskassan och Arbetsformedlingen en
gemensam chefsdialog i syfte att féra samtal om malbild, fordndringarna pa
Arbetsformedlingen och andra centrala fragor for ledning och styrning av uppdraget.

Forsékringskassan och Arbetsformedlingen publicerade 2018 en gemensam studie
om resultatet for individer som deltar 1 insatser inom ramen for det forstérkta
samarbetet.!! Forsikringskassan har med denna studie som bas tagit fram ett internt
dialogmaterial Ge fler mojlighet — vdga prova, och Arbetsformedlingen har stillt sig
bakom budskapet. Studien visade att det kan vara svért att pa forhand avgora vilka
individer som har storst mojlighet att na ett lyckat resultat efter insats och
dialogmaterialet framhéller att fler darfor kan ges mojlighet till gemensam
kartliggning med Arbetsformedlingen. Kartliggningen behodver inte bara leda till
insatser pa Arbetsformedlingen utan kan klargora andra behov, till exempel att
individen kan gé vidare till insatser som finansieras av samordningsforbund eller
ESF.

Under aret har Forsékringskassan dven tagit fram atgérder med anledning av ISF-
rapport 2019:1 Samordningsforbundens organisering och verksamhet. !> En planerad
atgdrd ar att Forsakringskassans forsakringsutredare ska ha béttre kinnedom samt
hinvisa fler individer till insatser som é&r finansierade via samordningsférbund.

6. Avslutande kommentar

Sedan 2018 nér regeringen gav Forsdkringskassan uppdraget att forstarka arbetet
med att stddja individen 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kan vi se att
det skett en forflyttning i positiv riktning nér det giller det stdd vi erbjuder individen.
Forsédkringskassan arbetar nu med en langsiktig styrning av hela uppdraget i
sjukforsakringen. Tittar vi pé enskilda indikatorer framgér till exempel att vi har vént
den negativa utvecklingen av antalet avstimningsméten dér vi traffar den enskilde
och andra aktdrer. Samtidigt fortsétter sjukfallens varaktighet att minska, antalet
startade sjukfall minskar och sa dven sjukpenningtalet. !®

1 Socialforsikringsrapport (2018:11) Analys av det forstidrkta samarbetet for sjukskrivna.
12 Atgirdsplan avseende ISF-rapport FK019583-2017
13 Fér vidare beskrivning se Forsikringskassans Arsredovisning 2019
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Nils Oberg i nérvaro av
avdelningschef Ulrika Havossar och verksamhetsutvecklare Jeanette Jansson, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Jeanette Jansson



	Sammanfattning
	1. Inledning
	2. Åtgärder för att utveckla Försäkringskassans stöd till den försäkrade tidigare i rehabiliteringsprocessen
	Stöd till försäkringsutredare
	Stöd till individer som inte längre får sjukpenning

	3. Åtgärder för att utveckla kontakterna med relevanta aktörer
	Behov av ökad samsyn där alla aktörer bidrar utifrån sina ansvarsområden
	Förändrade förutsättningar hos en aktör kan påverka sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
	Försäkringskassans inriktning och stöd för samverkan

	4. Plan för att anpassa verksamheten efter det förtydligade kravet på arbetsgivare
	Arbetsgivarens plan för återgång är viktig för arbetsgivaren och arbetstagaren

	5. Åtgärder för att se till att individer i behov av samordnade insatser får möjlighet till detta
	Intensifierad styrning för att stärka stödet till individer

	6. Avslutande kommentar

