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Sammanfattning

Centrala studiestédsnimnden (CSN) och Férsikringskassan har haft i uppdrag att
redovisa hur processen om faststillande av arlig inkomst som ligger till grund for
handldggning av omstillningsstudiestd ser ut. Enligt uppdraget ska myndigheterna
vidta nédvindiga atgirder for att effektivisera processen.

Omstillningsstudiestodet beslutas av CSN och stédets storlek berdknas enligt en
inkomstbortfallsprincip. Foérsdkringskassan beslutar, efter begiran fran CSN och i
huvudsak i enlighet med regelverket f6r sjukpenningsgrundande inkomst (SGI), om en
arlig inkomst som ldggs till grund f6r CSN:s berikning av stodets storlek. Ansékan om
omstillningsstudiestdd gors via en digital ansékningsblankett pa CSN:s webbplats. 1
ansOkan uppger den s6kande om han eller hon idr anstilld, egenfbretagare eller
arbetslés under mdnaden fére studiestarten. Den s6kande limnar dven andra uppgifter
av betydelse f6r CSN:s provning av ritten till omstillningsstudiestdd och f6r
Forsikringskassans beslut om arlig inkomst.

For studerande som har uppgivit att de 4r anstillda skickar CSN en begiran till
Forsakringskassan, om att bestimma en drlig inkomst, f6rst ndr det har bedémts vara
sannolikt att den studerande uppfyller villkoren f6r att kunna fa
omstillningsstudiestéd. Forsakringskassans utredning av arlig inkomst fér
egenforetagare och arbetslosa kriver normalt fler utredningsatgirder och dr mer
tidskrivande 4n motsvarande utredning for anstillda. CSN skickar i saidana drenden
dérfor direkt en begiran om att Férsikringskassan ska bestimma en arlig inkomst.

CSN och Forsikringskassan har sedan stédets inférande samarbetat f6r att
effektivisera handliaggningsprocesserna. Myndigheterna har inom ramen f6r det
aktuella regeringsuppdraget inte kunnat identifiera ytterligare kostnadseffektiva och
limpliga dtgirder som skulle innebira en snabbare och enklare hantering av beslut om
arlig inkomst, och en kortare tid mellan ansékan och beslut om omstillningsstudiestéd
hos CSN. Myndigheterna har utifrdn processerna hos CSN respektive
Forsikringskassan bl.a. kunnat konstatera foljande:

e Att be den s6kande limna fler uppgifter i sin ansékan om
omstillningsstudiestdd hos CSN kan inte bidra till kortare handliggningstider
hos Forsikringskassan i drenden om arlig inkomst.

e Att tidigare- eller senareligga CSN:s begiran om att Forsdkringskassan ska
faststilla en drlig inkomst skulle inte innebdra en effektivare process. Sidana
torindringar skulle inte ge nagon tydlig effekt i form av kortare tid mellan
ansOkan och beslut om omstillningsstudiestod.

e Att utveckla méjligheterna f6r CSN och Forsikringskassan att kommunicera
vissa ytterligare uppgifter med varandra pé elektronisk vig, t.ex. via APIl,
skulle visserligen kunna underlitta administrationen hos CSN och
Forsikringskassan, men inte pa sddant sitt att det skulle innebéra en tydligt

I Applikationsprogrammeringsgrinssnitt (Application Programming Interface). Ett grinssnitt som
innebdr att program vid CSN och Férsikringskassan kan kommunicera, utbyta data och samarbeta
strukturerat.
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effektivare process fOr att faststilla en drlig inkomst. En sadan utveckling
skulle inte ge nagon tydlig effekt 1 form av kortare tid mellan ansékan och
beslut om omstillningsstudiestod.

e  Ett system dir dldre beslut om SGI skulle kunna dteranvindas dven vid beslut
om drlig inkomst inom omstillningsstudiestddet skulle visserligen kunna bidra
till att korta utrednings- och handliggningstiderna hos Forsikringskassan. En
sddan dndring skulle dock innebira ett tydligt avsteg fran den
inkomstbortfallsprincip som 4r omstillningsstudiestdets syfte.

e Det skulle vara méjligt att hos Forsdkringskassan utveckla viss automatisk
provning av drenden om arlig inkomst. En sadan utveckling skulle dock vara
kostsam och ha begrinsade effekter vad giller handliggningsprocessen och
tiden mellan ansékan och beslut om omstillningsstudiestéd hos CSN. En
sddan utveckling ryms inte heller inom Férsikringskassan utvecklingsplan.

e Detir i enlighet med JO-uttalanden inte méjligt f6r Forsikringskassan att
snabba pa handldggningen av beslut om arlig inkomst genom att hantera
sddana drenden fore andra drenden om sjukpenningsgrundande inkomst.

Att tvd myndigheter 4r inblandade i beslutsfattandet 4r inte det mest effektiva sittet att
hantera drenden om omstillningsstudiestdd. Det finns ddrfoér skil att Gverviga
alternativ som innebdr att Férsakringskassan inte alls behéver involveras i drenden om
omstillningsstudiestdd, utan att merparten drendena i stillet kan hanteras uteslutande
hos CSN. CSN utreder dirfor i ett parallellt spar forslag till regelindringar som
innebir att CSN pa egen hand, utan Forsikringskassans medverkan, kan fatta beslut
om en s.k. omstillningsstudiestédsgrundande inkomst (OGI) som grund for att
beridkna omstillningsstudiestodets storlek.
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1 Uppdraget

Centrala studiestédsnimnden (CSN) och Férsikringskassan fick i sina respektive
regleringsbrev f6r 2026 1 uppdrag att redovisa hur processen om faststillande av drlig
inkomst som ligger till grund f6r handliggning av omstillningsstudiestddet ser ut.
Enligt uppdraget ska myndigheterna dven vidta nédvindiga atgirder for att
effektivisera processen. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet och Socialdepartementet) senast den 1 september 2026.2

2 Uppdragets genomforande

CSN och Forsikringskassan har var f6r sig och vid dterkommande gemensamma
samverkansmoéten kartlagt processen for faststillande av arlig inkomst hos respektive
myndighet, och hur dessa processer samverkar. Myndigheterna har direfter analyserat
processerna i syfte att identifiera eventuella atgirder f6r en snabbare och enklare
hantering av beslut om arlig inkomst och ddrmed, en kortare tid mellan ansékan och
beslut om omstillningsstudiestéd hos CSN.

2 Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Centrala studiestédsnimnden (U2025/02413) och
Regleringsbrev for budgetaret 2026 avseende Forsikringskassan (52026/00203).
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3 Regelverket for arlig
Inkomst inom
omstallningsstudiestodet

Omstallningsstudiestddet ersatter inkomstbortfall vid studier

Omstillningsstudiestdd kan sedan 2023 limnas till yrkesverksamma personer som ir
etablerade pa arbetsmarknaden och som ir i behov av vidareutbildning for att stirka
sin stillning pa arbetsmarknaden. Att i vuxen alder 6verga fran 16neinkomster eller
arbetsléshetsersittning till studier kan kriva storre livsférindringar 4n den enskilde dr
beredd att gora. For att underldtta fOr arbetstagare och egenfbretagare att ta steget till
studier limnas omstillningsstudiestdd med ett belopp som begrinsar studiernas
privatekonomiska konsekvenser. Omstillningsstudiestddet berdknas dirfér enligt en
inkomstbortfallsprincip. Beloppets storlek bestims med utgangspunkt i de inkomster
stddmottagaren normalt skulle ha haft, om han eller hon inte hade bérjat studera.3

Omstallningsstudiesttdets storlek beraknas med utgadngspunkt i
stddmottagarens arliga inkomst

Vid berikning av omstillningsstudiestddets storlek utgar CSN frin en arlig inkomst
som Forsikringskassan har faststillt. Den drliga inkomsten ska aterspegla de
inkomster som den studerande skulle ha haft, om han eller hon inte hade bérjat
studera. Forsikringskassan faststiller den 4rliga inkomsten pd motsvarande sdtt som
sjukpenningerundande inkomst enligt bestimmelser 1 socialférsdkringsbalken. Fér den
som dr anstilld dterspeglar den drliga inkomsten till exempel, ndgot férenklat, de
inkomster han eller hon hade kunnat antas ha under en kommande
sexmanadersperiod, om han eller hon inte hade bérjat studera.

Omstillningsstudiebidrag limnas av CSN med ett belopp som motsvarar den
s6kandes faststillda 4rliga inkomst, dock hogst 4,5 inkomstbasbelopp, multiplicerad
med 0,8 och med den studieomfattning som stéd ska limnas £6r.4 Det motsvarar f6r
den som studerar pa heltid 80 procent av en manadslén om hégst 31 275 kronor, dvs.
maximalt omkring 25 000 kronor per manad fére skatt i 2026 drs beloppsniva. Om
den studerande har en inkomst fran férvirvsarbete pd deltid kan bidraget efter
begiran beriknas pi ett annat sitt.> Omstillningsstudiebidraget beskattas och 4r
pensionsgrundande.®

Omstillningsstudielan 4r ett komplement till omstillningsstudiebidraget och limnas
endast under den tid och med den omfattning som bidraget limnas.”
Omstillningsstudielan kan som mest limnas med ett belopp som motsvarar grund-
och tilliggslanet i det nuvarande studiemedelssystemet, dvs. 15 340 kronor per manad

3 Se prop. 2021/22:176, s. 217.

424 § lagen (2022:856) om omstillningsstudiestdd.

525 § lagen om omstillningsstudiestod.

611 kap. 34 § inkomstskattelagen (1999:1229) och 2 § lagen (1998:676) om statlig dlderspensionsavgift.
74 och 26 §§ lagen om omstillningsstudiest6d.
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vid heltidsstudier i 2026 drs beloppsniva. Storleken pa lanet anpassas samtidigt sd att
summan av omstéllningsstudieldn samt omstéillningsstudiebidrag efter skatt inte ska
Overstiga tidigare nettoinkomster fran arbete. Linets stotlek bestims ddrfér med
utgingspunkt i ett belopp som motsvarar 63 procent av skillnaden mellan storleken pa
omstillningsstudiebidraget och den arliga inkomsten multiplicerad med den andel av
helt stéd som omstillningsstudiestod limnas f6r.8

Forsakringskassan bestammer den studerandes arliga inkomst efter
begéran av CSN

Forsikringskassan ska enligt bestimmelser i lagen om omstillningsstudiestéd berdkna
en arlig inkomst efter begiran fran CSN.” Den arliga inkomsten ska av
Forsikringskassan bestimmas med utgiangspunkt i férhdllandena den dag dd ansékan
om omstillningsstudiestéd kom in till CSN, dock tidigast fem manader och senast
dagen fore studiestarten. For en studerande som efter ett studieuppehdll om minst
fem ménader dterkommer med en ny ansékan om omstillningsstudiestdd ska CSN
begira att en ny arlig inkomst ska bestimmas.1?

I praktiken skickar CSN en begiran till Férsikringskassan om att faststilla en arlig
inkomst med utgangspunkt i ett visst datum, ansokningsdagen hos CSN men tidigast
det datum som infaller fem manader fore studiestarten. Om den studerande efter en
period med omstillningsstudiestdd dterkommer med en ansékan till CSN om stéd £6r
en ny period, liggs den redan faststillda drliga inkomsten som utgingspunkt till grund
dven fOr beslut om omstillningsstudiestod f6r den nya perioden. Det dr bara om den
studerande har gjort ett uppehill i sina studier pd minst fem manader som CSN begir
en ny arlig inkomst frin Forsikringskassan.

Om studiestarten f6r den studerandes studier senareldggs efter att CSN har begirt att
Forsikringskassan ska faststilla en drlig inkomst, behéver CSN 1 vissa fall begira att
Forsakringskassan faststiller en ny arlig inkomst med utgingspunkt i ett senare
datum.!!

826 och 27 §§ lagen om omstillningsstudiestdd.

9 22 § lagen om omstillningsstudiest&d.

1023 § lagen om omstillningsstudiestod.

11 CSN kan t.ex. ha begirt att Forsikringskassan ska faststilla en drlig inkomst med utgangspunkt i
férhillandena den dag dd ansékan om omstillningsstudiestéd kom in till CSN. Om den studerandes
studiestart senare forskjuts pa ett sadant sitt att den dag ansékan kom in till CSN infaller tidigare dn fem
manader f6r den nya studiestarten, maste CSN begira att Férsikringskassan ska faststilla en ny arlig
inkomst, med utgangspunkt i férhallandena fem manader f6r den nya och senarelagda studiestarten.
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4 Handlaggningstider for
arenden om
omstallningsstudiestod och
svarstider for fragor om
arlig inkomst

I CSN:s verksamhet definieras handliggningstid som tiden fran ansékans
ankomstdatum till beslutsdatum for det forsta beslutet i arendet. Det innebar att tid
diremellan, nir CSN exempelvis begir in kompletterande uppgifter fran den sékande
eller begir att Forsidkringskassan ska faststilla arlig inkomst, ingar i
handliggningstiden. CSN har inledningsvis haft utmaningar med lainga
handliggningstider inom administrationen av omstillningsstudiestddet. Frin mars
2024 och framat har den genomsnittliga handliggningstiden successivt blivit kortare.
Den positiva utvecklingen beror bland annat pa fortsatt utveckling av systemstédet 61
handliggning, att CSN tilldelades extra resurser under 2025 som anvindes for att
sidkra kapaciteten 1 administrationen av omstillningsstudiestodet, samt inférda
regelindringar. Under 2025 arbetade CSN bort balansen av ansékningar inkomna
under tidigare 4r och kom ifatt i handldggningen. Utvecklingen inom handldggningen
ger avtryck i hur den genomsnittliga handliggningstiden har utvecklats &ver tid.

Diagram 4.1 Omstallningsstudiestdod, genomsnittlig handlaggningstid per manad, antal
dagar under &ren 2024-2026
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I takt med att handliggningstiden kortats utgor svarstiden vid faststillande av drlig
inkomst en allt stérre del av CSN:s handldggningstid. Forsdkringskassans svarstid vid
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begiran om faststillande av arlig inkomst har varierat kraftigt, vilket direkt paverkar
hur snabbt de s6kande kan fd beslut om omstillningsstudiestod.

Inflédet av ansékningar om omstillningsstudiestdd dr koncentrerat till Sppnandet av
ansOkningstillfillena den 1 april respektive den 1 oktober, vilket i sin tur paverkar nir i
tiden CSN skickar begiran om faststillande av arlig inkomst till Férsakringskassan.
Antalet begiran om arlig inkomst koncentreras till april-maj respektive oktober nir
CSN kraftsamlar for att handligga inkomna ansékningar. Forsikringskassan har en
basbemanning under hela aret och har dirfér inte motsvarande méjlighet att mota upp
CSNi:s Okade efterfragan i samband med topparna.

Diagram 4.2 Begaran om faststallande av arlig inkomst samt svar pa begéaran om arlig
inkomst, antal under 2025 och 2026
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Diagram 4.2 innehaller uppgifter f6r 2025 och 2026. Handliggningssystemet for
hantering av ansékningar om omstillningsstudiestdd har utvecklats succesivt sedan
stodet inférdes, och det dr forst frin och med april 2024 det finns funktionalitet £6r
att mita antal begiran om arlig inkomst samt antal inkomna beslut om érlig inkomst
fran Forsikringskassan. Under 2024 paverkades inte heller handliggningstiden i lika
stor utstrickning av Forsikringskassans handliggningstider f6r beslut om arlig
inkomst eftersom CSN arbetade med balanser av dldre ansékningar, som inkom 2022
och 2023. Dessa édldre anstkningar beslutades under 2024 och CSN gick in i 2025 med
ett betydligt bittre lige i handliggningen. Det medférde i sin tur att
Forsakringskassans svarstid pd begiran om érlig inkomst fran och med 2025 fick
storre paverkan pa CSN:s handliggningstid avseende ansékningar om
omstillningsstudiestdd.
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Diagram 4.3 Begaran om faststallande av arlig inkomst, genomsnittlig svarstid per manad,
antal dagar under 2025 och 2026
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For de sokande édr det viktigt att fa beslut i tid f6r att kunna planera och pabétja
studierna med omstillningsstudiestdd. I takt med att CSN:s handlidggningstid har
kortats har andelen studerande som fitt beslut innan studiestart 6kat. Nér ansékan £6r
ans6kansomgangarna april 2025 och oktober 2025 éppnade den 1 april 2025
respektive den 1 oktober 2025 hade CSN ett gott handlidggningslige och kunde
péabétja utredningen av de nya ansékningarna direkt. Att snabbt pdbérja
handliggningen ir avgdrande for att de sdkande ska kunna fa besked i tid.

Tabell 4.1 Ansdkningar om omstallningsstudiestdd beslutade innan studiestart, per
ansokansomgang, andel av de studerande som ansokt i
ansokningsomgangarna april 2024 — oktober 2025

Ansdkansomgang Studiestartshalvar Andel beslut innan studiestart, procent
April 2024 2024 halvar 2 18
Oktober 2024 2025 halvar 1 25
April 2025 2025 halvar 2 63
Oktober 2025 2026 halvar 1 48
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5 Processen hos CSN

Ansbkan om omstillningsstudiestéd gors via en digital ansékningsblankett pa Mina
sidor pda CSN:s webbplats. I ansékan anger den studerande om han eller hon ir
anstilld, egenféretagare eller arbetslos under manaden foére studiestarten. Anstillda
limnar dessutom uppgifter om arsinkomst fére skatt, arsarbetstid 1 dagar eller timmar,
medan egenféretagare limnar uppgift om arsinkomst fore skatt. Bade anstillda och
egenforetagare limnar slutligen uppgift om namn pa arbetsgivare,
organisationsnummer och arbetstid i procent. Uppgifterna motsvarar de uppgifter
som en forsikrad ldimnar till Férsdkringskassan som undetlag for att
Forsikringskassan ska kunna berikna en sjukpenningerundande inkomst (SGI) vid
ans6kan om socialférsikringsférmaner. Nir den studerande har signerat sin ansékan
om omstillningsstudiestdd med hjilp av en e-legitimation och tryckt pa skicka in-
knappen i ansékningstjinsten skickas ansékan in till CSN. Ansékan ankomst- och
grundregistreras automatiskt i CSN:s handliggningssystem. I samband med att CSN
begir att Forsikringskassan ska bestimma en érlig inkomst £6r en studerande som har
ans6kt om omstillningsstudiestod bifogas uppgifterna om édrsinkomster, drsarbetstider
m.m. som underlag f6r Férsikringskassans beslut.!?

5.1 Beslut om arlig inkomst innan CSN har
beslutat om omstéallningsstudiestod

51.1 CSN begar en arlig inkomst vid olika tidpunkter,
beroende pa arendets karaktar

CSN:s begaran om arlig inkomst for anstéllda

For studerande som har uppgivit att de 4r anstillda utreder CSN f6rst om huvuddelen
av villkoren fOr att kunna fa stédet dr uppfyllda. CSN skickar en begiran till
Forsikringskassan om att bestimma en drlig inkomst f6rst nér det har bedémts vara
sannolikt att den studerande uppfyller villkoren f6r att kunna fa
omstillningsstudiestdd. Forfragan skickas via ett API till Férsdkringskassan.

- En f6rdel med arbetssittet 4r att Férsidkringskassan inte belastas med en
mingd forfragningar som CSN sedan maste dterta.

- En nackdel med arbetssittet 4r att inflédet av ansékningar till CSN dr ojimnt
tordelat 6ver dret, med tydliga toppar i anslutning till att de olika
ansOkningsomgadngarna Sppnar den 1 april respektive den 1 oktober varje ar.
Mingden ansékningar och att Forsikringskassan hanterar varje begiran frin
CSN i turordning innebir att Férsidkringskassans beslut om édrlig inkomst
dven i enklare” drenden gillande anstillda kan dra ut pa tiden, se avsnitt
6.1.1.

12 Med stéd av 110 kap. 34 § socialférsikringsbalken.
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Nir Forsikringskassan har bestimt en arlig inkomst skickas uppgiften via ett API till
CSN. Myndigheten utreder da slutligt om den studerande uppfyller samtliga villkor
och beslutar om omstillningsstudiestdd.

CSN:s begaran om arlig inkomst for egenforetagare och arbetslosa

Forsikringskassans utredning av drlig inkomst f6r egenféretagare och arbetslosa
kriver normalt fler utredningsatgirder och dr mer tidskrivande 4n motsvarande
utredning f6r anstillda. Foérsikringskassan och CSN har dirfér en 6verenskommelse
om att en begiran om faststillande av arlig inkomst avseende sidana sékande far
skickas tidigare i handldggningsprocessen, jamfort med forfragningar avseende
sOkande som ir arbetstagare. Enligt 6verenskommelsen skickar CSN begiran om att
Forsikringskassan ska bestimma en 4drlig inkomst direkt nir de s.k. grunderna f6r
direktavslag dr prévade av CSN:s handliggningssystem.!3 Forfrigan skickas via ett API
till Forsakringskassan.

- En férdel med arbetssittet ér att den fortsatta utredningsprocessen hos CSN
och Férsikringskassan da kan 16pa parallellt, vilket kan minska f6rdréjningar.

- En nackdel med arbetssittet dr att CSN vid tidpunkten fér begiran till
Forsakringskassan dnnu inte vet om den studerande faktiskt uppfyller
villkoren f6r att kunna fa omstillningsstudiestéd. CSN har bara hunnit
klarldgga att vissa tydliga grunder f6r avslag inte foreligger. Om det, nir
CSNi:s utredning har kommit lingre, visar sig att den studerande inte uppfyller
alla villkoren f6r stddet, maste CSN dterta sin begiran hos Forsikringskassan.
Forsikringskassan kan dd avsluta sin utredning och stinga drendet. I dagsldget
sker sadant atertagande manuellt, via telefon.

I den ans6kansomging som 6ppnade den 1 april 2025 var 4 procent av de sékande
egenféretagare och 29 procent arbetslsa, av totalt 24 500 sékande. F6r sammanlagt
63 procent av alla s6kande skickade CSN en begiran om faststillande av érlig inkomst
till Forsakringskassan. Motsvarande siffror 1 den ansékansomging som Sppnade den 1
oktober 2025 var 5 procent egenféretagare och 32 procent arbetsldsa av totalt 14 700
sOkande. I denna ans6kansomgang skickade CSN en begiran om faststillande av arlig
inkomst for totalt 53 procent av alla s6kande.

51.2 Kan atgarder hos CSN effektivisera processen?

Atgirder hos CSN kan paverka handliggningstiderna hos Férsikringskassan pa olika
sitt. Det kan t.ex. finnas dtgirder som kan vidtas hos CSN som kan minska behovet
av ytterligare utredning nir en férfrigan om érlig inkomst senare ska utredas hos

13 CSN:s handlidggningssystem har dd prévat och faststillt att

- ansOkan inte har kommit in for tidigt eller f6r sent,

- den studerande inte har uppnatt maxaldern (63 ar) for att kunna fa bidrag,

- den studerande inte har studiemedel eller andra ersittningar som utgér ett hinder f6r att kunna
fa omstillningsstudiestdd,

- den studerande inte har uppgivit att han eller hon fir 16n for att studera,

- den studerande inte har uppgivit att han eller hon ir intagen i anstalt enligt fingelselagen
(2010:610),

- anslaget for omstillningsstudiestdd inte dr slut i den anslagspost den studerande tillhér, och att

- ansOkan inte avser utlandsstudier.
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Forsikringskassan. CSN kan dven genom dndringar i processen justera nir
myndigheten skickar forfragningar till Férsikringskassan, vilket 1 sin tur kan paverka
hur manga forfrigningar som Forsdkringskassan maste hantera. Enkelt uttryckt
innebdr férfragningar vid en tidigare tidpunkt 1 CSN:s handldggningsprocess att
Forsikringskassan far lingre tid pa sig att utreda drenden i férhallande till den
s6kandes studiestart, samtidigt som antalet forfragningar 6kar. Omvint innebir en
senare tidpunkt for forfragan att Forsikringskassan far firre forfragningar att hantera,
men kortare tid pa sig att utreda drenden.

Kan CSN genom fler fragor i ansokan om omstalliningsstudiestod
minska utredningsbehovet hos Forsakringskassan?

CSNi::s och Forsikringskassans bedémning: CSN kan inte, genom att stilla
ytterligare fragor till den studerade redan i ansékan om omstillningsstudiestdd pa
CSN:s webbplats, minska handldggningstiderna hos Forsikringskassans 1 drenden
om drlig inkomst.

I en ans6kan om omstillningsstudiestdd ber CSN den studerande att limna uppgifter
om drsinkomster, drsarbetstider m.m. som ska kunna utgdra underlag f6r
Forsakringskassans beslut. Forsikringskassan behéver vid sin efterféljande utredning
ofta inhdmta uppgifter frin andra myndigheter som exempelvis Skatteverket. Ibland
begir Forsikringskassan in kompletterande uppgifter fran den studerande, och
kommunicerar alltid uppgifter som har himtats in frin tredje part med den
studerande. Alla sddana forfragningar till den studerande férlinger handldggningstiden
hos Foérsikringskassan. En fraga har didrfér varit om det skulle vara méjligt att minska
behovet av sidana vidare atgirder hos Forsikringskassan, t.ex. genom att stilla
ytterligare fragor redan i ansékan om omstillningsstudiestdd hos CSN. Det bedéms
dock av framférallt tva anledningar inte vara mojligt.

- For att sidkerstilla korrekta beslut om drlig inkomst, och 1 f6rlingningen
omstillningsstudiestdd, behéver Forsakringskassans beslut i forsta hand
bygga pd uppgifter som myndigheten kan himta in direkt fran en oberoende
killa, t.ex. Skatteverket, snarare dn pé overifierade uppgifter som den
studerande sjilv har limnat i en ansékan hos CSN.

- Bestimmelserna om SGI-skyddad tid innebir att en studerande i vissa fall kan
fa behélla en sedan tidigare upparbetad SGI. For att faststilla att det foreligger
ett sidant skydd fordras ofta yttetligare utredning och att Forsikringskassan
himtar in fler uppgifter fran den studerande och andra. Normalt 4r det f6rst
efter en inledande kontroll av drendet som Forsikringskassan kan fa en
uppfattning om SGI-skydd kan vara aktuellt, och att ytterligare uppgifter
behovs.

Att be den studerande limna ytterligare uppgifter redan i sin ansdkan om
omstillningsstudiestdd hos CSN dr dirfor inget alternativ.

Att stilla ytterligare fragor redan i ansdkan om omstillningsstudiestéd bedoms
dirmed inte vara en méjlig dtgird £fOr att minska handliggningstiderna hos
Forsikringskassan i drenden om atlig inkomst.
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CSN kan skicka en begéaran om arlig inkomst for anstallda till
Forsakringskassan vid en tidigare tidpunkt

CSNi:s och Forsikringskassans bedémning: Att tidigareligea tidpunkten dé
CSN begir ett beslut om arlig inkomst frin Forsidkringskassan, f6r gruppen
anstillda, bedéms inte leda till en mer effektiv process for att bestimma en 4rlig
inkomst. Det ger heller inte nagon tydlig effekt i form av kortare tid mellan ansékan
och beslut om omstillningsstudiestod.

Forsikringskassans utredningar av drlig inkomst f6r studerande som ér egenforetagare
eller arbetslosa tar lingre tid 4n utredningar avseende anstillda. CSN och
Forsakringskassan har dirfér kommit dverens om att en begiran om drlig inkomst £6r
de forstndmnda grupperna ska skickas sa snart det 4r klarlagt att det inte finns nagon
grund f6r CSN att direkt avsld ans6kan om omstillningsstudiestdd, en s.k. grund f6r
direktavslag.'* Omkring 30 procent av de s6kande under 2025 tillhérde gruppen
egenforetagare eller arbetslésa. CSN skulle kunna bérja hantera ansékningar fran
gruppen anstillda pa motsvarande sitt. Det skulle innebéra att CSN dven 1 dessa
drenden skulle skicka en begiran om arlig inkomst till Férsikringskassan, sd snart
CSN:s handliggningssystem slagit fast att det i drendet inte finns ndgon grund f6r s.k.
direktavslag. En férdel med ett sidant férfarande hos CSN skulle vara att
torfragningar om drlig inkomst, precis som foérfragningar gillande egenféretagare och
arbetss6kande, skulle kunna skickas helt maskinellt och utan inblandning av en
handliggare. Forfragningar avseende de cirka 70 procent av de sékande som ir
anstillda skulle da skickas till Férsdkringskassan vid en tidigare tidpunkt 4n i dag.
Forsikringskassan skulle ddrmed, beroende pd handlidggningsliget hos CSN, kunna fa
lingre tid pa sig att utreda drendena utan att tiden mellan ansékan och beslut om
omstillningsstudiestéd hos CSN f6rdrdijs. Baksidan med en siddan dndring skulle dock
vara att den sortering av drenden avseende anstillda som i1 dag sker hos CSN, dir
handldggare manuellt kontrollerar att dven andra villkor f6r stodet sannolikt 4r
uppfyllda innan en fSrfragan skickas, skulle utebli. CSN skulle ddrfér skicka fler
forfragningar till Forsikringskassan. En sidan 6kning av antalet férfragningar skulle i
sin tur kunna leda till lingre handligeningstider av drlig inkomst och ett 6kat behov av
resurser hos Forsikringskassan. CSN skulle dessutom i fler drenden 4n i dag behdva
kontakta Forsikringskassan fOr att aterta en begiran, i de fall CSN efter vidare
utredning konstaterar att 6vriga villkor £6r omstillningsstudiestdd inte dr uppfyllda.
CSN och Forsikringskassan har vid inférandet av omstillningsstudiestddet dessutom
redan provat ett sidant arbetssitt. CSN skickade under en period samtliga drenden till
Forsakringskassan sd snart de borjade handldggas hos CSN. Resultat blev kéer och
lingre handliggningstider hos Forsikringskassan, och ineffektivt utnyttjande av
resurser eftersom Forsikringskassan ofta utredde drenden och beslutade om drlig
inkomst for studerande som redan fitt eller sedan kom att fa avslag pa sin ansékan
om omstillningsstudiestdd hos CSN.

Att tidigareldgga begiran om arlig inkomst dven f6r gruppen anstillda dr dirfor inte
ett alternativ som bedéms innebdra en effektivare process for att bestimma en arlig

14 Se not 13.
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inkomst. Det ger heller inte nagon tydlig effekt i form av kortare tid mellan ansékan
och beslut om omstillningsstudiestdd.

CSN kan skicka en begaran om arlig inkomst for egenforetagare och
arbetssokande till Forsakringskassan vid en senare tidpunkt

CSNi:s och Forsikringskassans bedéomning: Att senareldgga tidpunkten da CSN
begir ett beslut om arlig inkomst fran Forsikringskassan, for grupperna
egenforetagare och arbetssdkande, bedéms inte leda till en mer effektiv process for
att bestimma en 4rlig inkomst. Det ger heller inte ndgon tydlig effekt i form av
kortare tid mellan ans6kan och beslut om omstillningsstudiestdd.

Enligt nuvarande process skickas en begiran om arlig inkomst 1 drenden som avser
s6kande som dr egenforetagare eller arbetslosa till Forsikringskassan sd snart CSN:s
handliggningssystem har slagit fast att det inte finns ndgon grund for att direkt avsla
ansOkan. I drenden som avser anstillda skickas en begiran till Forsikringskassan sa
snart en handldggare vid CSN, efter viss utredning, har slagit fast att det dr sannolikt att
ansOkan kan bifallas. CSN skulle genom en mer férfinad sortering kunna senareldgga
tidpunkten f6r forfragningar avseende egenfbretagare och arbetsldsa. Forfragningar
avseende dessa grupper skulle kunna skickas forst nir en handliggare efter viss
utredning kunnat konstaterat att det sannolikt inte finns ndgon grund f&r avslag alls.
Arenden avseende anstillda skulle kunna skickas nir de har utretts helt firdigt av
CSN, och det har konstaterats att den s6kande uppfyller alla villkor f6r att kunna
beviljas omstillningsstudiestéd. En sddan férfinad sortering skulle innebira att antalet
begiranden om faststillande av arlig inkomst som behdver skickas till
Forsakringskassan skulle minska. Antalet drenden Forsikringskassan behover hantera
skulle alltsd minska, vilket skulle kunna medféra kortare handliggningstider. Samtidigt
skulle en sddan dndring innebira risker for att den totala tiden fran ansékan till beslut
om omstillningsstudiestdd hos CSN skulle 6ka. Ett drende om drlig inkomst hos
Forsikringskassan behover ofta kompletteras och utkast till beslut om 4rlig inkomst
kommuniceras alltid med den sékande innan beslut. Aven vid ideala férhallande skulle
ett beslut om omstillningsstudiestéd som avser en s6kande som dr anstilld, som 1
Ovrigt dr klart £6r beslut, ddrfér minst f6rdrjas med mellan 14 och 28 dagar.

Att senarelidgga en begiran om arlig inkomst dr dérfor inte ett alternativ som bed6éms
innebira en effektivare process for att bestimma en 4rlig inkomst, eller ge nidgon
tydlig effekt i form av en kortare tid mellan ansékan och beslut om
omstillningsstudiestdd.
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CSN och Forsakringskassan kan utveckla en mojlighet att pa
maskinell vag meddela att en begaran om arlig inkomst atertas

CSNi:s och Férsikringskassans bedémning: Att utveckla en méjlighet £6r CSN
att pa elektronisk vig kunna aterta en begiran om arlig inkomst hos
Forsikringskassan skulle kunna underlitta administrationen hos CSN och
Forsikringskassan. En sadan mojlighet skulle dock inte innebéra en mer effektiv
process for att faststilla en arlig inkomst, eller ge nigon tydlig effekt i form av en
kortare tid mellan ansékan och beslut om omstillningsstudiestdd.

I de fall CSN har begirt en arlig inkomst fran Férsakringskassan och, efter vidare
utredning och innan Férsikringskassan hinner svara, kommer fram till att det saknas
férutsittningar att bifalla ansékan dtertar CSN begiran. I dag kontaktar CSN
Forsikringskassan via telefon fOr att anmila ett sidant dtertagande. CSN har f6r dessa
kontakter inget sirskilt nummer, utan hinvisas till en publik telefonké. En méjlighet
att pd elektronisk vig, t.ex. via Storegate!s eller existerande API, kunna éterta en
begiran till Forsikringskassan skulle underlitta administrationen. En sddan férindring
skulle dock medféra utvecklingskostnader till begrinsad nytta vad giller
handliggningstider hos CSN eller Férsikringskassan.

Att utveckla en méjlighet att pa elektronisk vig kunna aterta en begiran om érlig
inkomst skulle visserligen kunna underlitta administrationen hos CSN och
Forsakringskassan, men inte pd sadant sitt att det skulle innebira en tydligt effektivare
process for att faststilla en arlig inkomst, eller ge nagon tydlig effekt i form av en
kortare tid mellan ansékan och beslut om omstillningsstudiestdd.

5.2  Nytt beslut om arlig inkomst efter att CSN
har beslutat om omstéallningsstudiestod

5.2.1 En begéaran om arlig inkomst kan ateraktualiseras
och Forsakringskassan behdva fatta ett nytt beslut

Ny begaran om arlig inkomst fran Forsakringskassan efter att CSN
forst har avslagit eller avskrivit ett arende om omstallningsstudiestdd

I en del 4renden dir CSN har beslutat att den s6kande inte uppfyller villkoren f6r
omstillningsstudiestdd och dirfor dtertagit myndighetens begdran om att
Forsakringskassan ska faststilla en drlig inkomst, dterkommer den studerande med
kompletterande uppgifter och det kan bli aktuellt f6r CSN att dteréppna drendet om
omstillningsstudiestdd t6r vidare utredning. I de fallen kontaktar handldggare vid
CSN Forsidkringskassan via telefon for att begira en ny érlig inkomst.

15 Storegate dr ett foretag som bl.a. erbjuder tjdnster f6r siker lagring och delning av dokument och
uppgifter i molnet.
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Nytt beslut om omstallningsstudiestéd hos CSN efter att
Forsakringskassan har omprovat ett tidigare beslut om arlig inkomst

I andra drenden har Férsikringskassan limnat en uppgift om drlig inkomst till CSN,
men beslutet om drlig inkomst har dérefter dndrats, t.ex. for att den studerande har
Overklagat Forsikringskassans beslut eller f6r att Forsikringskassan har
uppmirksammat att tidigare beslut har byggt pé oriktiga uppgifter. En sidan dndring
kan vara bade till £6r- eller nackdel f6r den studerande.

I dessa fall limnar Forsikringskassan en ny uppgift om érlig inkomst till CSN via API
och CSN omprévar direfter vid behov beslutet om omstillningsstudiestod. I de fall
Forsakringskassan har baserat det nya beslutet om érlig inkomst pa utlindska
inkomster eller en s.k. studietids-SGI'S, eller om Forsikringskassan har beslutat att den
arliga inkomsten dr 0 kr for att den studerande saknar en sjukpenninggrundande
inkomst, méste Forsikringskassan dock meddela dndringen via telefon.

Andrade forhallanden och nytt beslut om omstéllningsstudiestod som
fordrar ett nytt beslut om arlig inkomst fran Forsakringskassan

I en annan kategori av drenden har CSN fitt uppgift om érlig inkomst fran
Forsakringskassan och fattat beslut om att limna omstillningsstudiestéd nir den
studerande meddelar dndringar av sina studier. Om édndringarna innebdr att
studiestarten forskjuts, kan CSN behdva begira att Forsikringskassan bestimmer en
ny arlig inkomst med utgangspunkt i férhillandena vid ett senare datum, se avsnitt 4. 1
de fallen begir CSN en ny arlig inkomst fran Forsdkringskassan via API, och
Forsakringskassan meddelar i sin tur CSN den nya arliga inkomsten via API. CSN kan
direfter fatta ett nytt beslut om omstillningsstudiestdd.

5.2.2 Kan atgarder hos CSN effektivisera processen?

CSN och Forsakringskassan kan utveckla en mojlighet att pa
maskinell vag ateraktualisera en begaran om arlig inkomst

CSNi:s och Forsikringskassans bedéomning: Antalet drenden dér en begiran om
arlig inkomst ateraktualiseras dr begrinsat. Att utveckla en méjlighet f6r CSN att pa
elektronisk vig kunna éteraktualisera en begiran om drlig inkomst hos
Forsikringskassan skulle kunna underlitta administrationen hos CSN och
Forsikringskassan. Men inte pa sadant sitt att det skulle innebira en mer effektiv
process for att faststilla en drlig inkomst, eller ge nagon tydlig effekt i form av en

kortare tid mellan ansékan och beslut om omstillningsstudiestdd.

I vissa fall har Forsikringskassan hunnit besluta och limna uppgift om en érlig
inkomst till CSN innan CSN avslar, avvisar eller avskriver ett drende. Om CSN senare,
t.ex. pa grund av att den studerande inkommer med nya uppgifter, behover ateréppna

16 En SGI baserad pé inkomster fran arbete som har bedrivits parallellt med att den forsidkrade har
studerat.
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ett sddant drende kan myndigheten ofta anvinda det existerande beslutet fran
Forsikringskassan om arlig inkomst. Om CSN behdver dteréppna ett sadant drende,
maste CSN kontakta Férsikringskassan for att ateraktualisera den tidigare begiran. I
dag sker dessa kontakter via telefon. En méjlighet att pa elektronisk vig meddela
Forsakringskassan 6nskemal om att ateraktualisera en begiran skulle effektivisera
processen. En sidan f6rindring skulle dock medféra utvecklingskostnader till
begrinsad nytta vad giller handliggningstider hos CSN eller Forsikringskassan.

Antalet drenden dér en begiran om arlig inkomst dteraktualiseras dr begrinsat. Att
utveckla en maoijlighet att pad elektronisk vig dteraktualisera en begiran om érlig
inkomst skulle visserligen kunna underlitta administrationen hos CSN och
Forsikringskassan i just dessa drenden, men inte pd sadant sitt att det totalt sett skulle
innebira en effektivare process for att bestimma en arlig inkomst, eller ge nigon
tydlig effekt i form av kortare tid mellan ansékan och beslut om
omstillningsstudiestod.
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6 Processen hos
FOorsakringskassan

Den generella SGI-processen

SGl-processen dr en produktionsprocess som har kopplingar till en rad andra externa
aktorer, till exempel Skatteverket, arbetsgivare, Arbetsférmedlingen och
Statistikmyndigheten (SCB). Huvudflédet av SGI-processen bestir av fyra processteg:

e Ta emot handling eller impuls
Forsikringskassan tar emot handling eller impuls och systemet eller
handliggare startar ett SGI-drende eller férdelar handlingen/impulsen till ett
pégdende drende.

e Handligga
I detta processteg utreds och bedéms ritten till SGI. Processteget omfattar
dven insamling av information som behdvs f6r beddmning av ritten till en
SGI. Dirfor dr detta processteget indelat i ytterligare steg for att:

- Kontrollera forutsittningar
- Samla in information
- Bed6ma och berikna SGI

- Kommunicera inhimtade uppgifter

e Besluta om SGI
Beslut fattas i arendet

e Avsluta
Arendet avslutas och eventuell information férmedlas till intern och/eller
extern patt.

6.1  Processen att bestamma en arlig inkomst
efter begaran fran CSN

Processen for arlig inkomst startar nir Begaran av CSIN om berikning av arlig inkomst
kommer in till Férsakringskassan. Begiran kommer in digitalt via API och IT-stédet
skapar ett SGl-drende automatiskt. Direfter 4r drendet klart £6r att kunna kontrollera
forutsittningar.

Aktivitetsmodellen Kontrollera forutsattningar inleds med ett vigval dir I'T-st6det avgor
om drendet dr mélgrupp for automatiserade manadsuppgifter fran Skatteverket. Da
irende avseende arlig inkomst inte ingar 1 den malgruppen si faller samtliga dessa
arenden ut f6r manuell hantering.

Nistkommande aktivitet 4r att granska informationen som finns 1 drendet for att
kunna avgéra nista handliggningssteg. I detta steg kontrolleras om det datum som
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arlig inkomst ska gilla fran infaller under en period som personen fir studiemedel, gér
en studiemedelsberittigad utbildning eller deltar 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Da SGl-irendet inte dr skapat pa grund av att kunden har ansékt om en f6rman som
beriknas utifran SGI sa blir det inte aktuellt att utféra aktiviteterna som infattar att
himta information fran férman eller ligga in resultat fran f6rman.

I drendehanteringssystemet anvinds klassificeringar f6r att férdela drenden mellan
handlidggare utifran vilken inkomstsituation kunden har. Handldgearen gir dirfor

vidare till vigvalet avseende omklassificering dir han eller hon behéver avgbra om
drendet ska ha en annan klassificering, utifran den information som finns i drendet.

Da drende avseende dtlig inkomst hanteras manuellt blir nista processteg att samla in
information i drendet utifran vilken inkomstsituation kunden har. Handldggaren
samlar da in information genom att komplettera drendet med det som saknas och som
eventuellt behdver kontrolleras. Aktivitetsmodellerna avseende inkomstsituationerna
ir férdelade enligt f6ljande:

- Anstilld

- Aktiebolagsdeligare

- Inkomst av annat férvirvsarbete
- Internationella inkomster

- SGI-skyddsirende

I den inledande aktiviteten vid inkomst av anstéllning ska handliggaren kontrollera
vad som finns internt pa myndigheten och direfter himta uppgifter externt, till
exempel frin Skatteverket, kunden eller arbetsgivaren. Uppgifterna fran Skatteverket
himtas digitalt via API och kommer in i drendet omgiende efter forfrigan till
Skatteverket.

Vid komplettering med kund eller arbetsgivare dr utgdngspunkten att det ska goras
muntligt, av effektivitetsskil. Men nir handliggaren har uttémt alla alternativ till
muntlig kontakt gdrs en skriftlig komplettering till den som kan limna de uppgifter
som handliggaren behéver. Skriftliga kompletteringar skickas med ordinarie post och
svarstiden for mottagaren att komma in med kompletteringen till myndigheten dr 14
kalenderdagar. Hinsyn behdver d4 tas till eventuella helgdagar som ir utver 16rdag
och séndag for att uppnd 14 dagar, se JO-beslut 2935-2000 samt Férsikringskassan
svar pa regeringsuppdrag om serviceitagande 24524 /2009.

Nir efterfrigade kompletteringar kommit in tar handldggaren stillning till om det
finns tillrdckligt med uppgifter i drendet 61 att kunna bedéma om det finns ritt till
och berikna en drlig inkomst, eller om det behdvs mer information. Om det trots
torsok till komplettering dndéd saknas nédvindig information ska handldggaren gbra
sin bedémning utifran befintligt underlag. Handliggaren gir da vidare till
aktivitetsmodellen Bedoma och berikna SGI. Men om det 1 drendet framkommer att det
ar aktuellt att utreda SGI-skydd sd gar handliggaren vidare till aktivitetsmodellen
Samla in information for S Gl-skyddsdrende.

Inkomstsituationen i majoriteten av drendena avseende arlig inkomst 4r att kunden har
inkomst av anstillning. SGI-processen bestir som ovan nimnts av flera olika
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inkomstsituationer. Men oavsett om kunden har inkomst frin eget aktiebolag, annat
torvirvsarbete eller har internationella inkomster sa dr den inledande aktiviteten i
samtliga aktivitetsmodeller avseende komplettering att granska informationen som
finns i drendet. Detta innan uppgifter himtas in eller kontakt tas med extern part.

Vidare himtar handliggaren in den information som behévs i drendet utifran den
inkomstsituation som kunden har. Skriftliga kompletteringar skickas med ordinarie
post och dven i dessa aktivitetsmodeller dr svarstiden f6r mottagaren att komma in
med komplettering till myndigheten 14 ordinarie kalenderdagar. Men med hinsyn
taget till eventuella helgdagar som ir utéver 16rdag och séndag f6r att uppna 14 dagar,
se JO-beslut 29352000 samt Forsdkringskassan svar pa regeringsuppdrag om
setvicedtagande 24524/2009.

I aktivitetsmodellen f6r SGI-skyddsirende dr den inledande aktiviteten att kontrollera
om uppgifter om tidigare inkomst finns hos myndigheten, exempelvis i ett tidigare
SGl-drende. Ett SGI-skydd kan stricka sig manga ér tillbaka i tiden vilket gor att det i
utredningen kan réra sig om insamling av information fran flera olika parter.
Aktivitetsmodellen f6r SGI-skyddsirende kan utmynna i att handliggaren gar vidare
till aktivitetsmodellen {6t att samla in information f6r vilande och studietids-SGI.

Nistkommande aktivitetsmodell Bedoma och berikna ir en gemensam aktivitetsmodell
for samtliga inkomstsituationer. Har bedémer handliggaren ritten till 4rlig inkomst. 1
de fall det 4r aktuellt beddmer handldggaren dven om kunden skyddar en tidigare
inkomst, utifrin den utredning som handliggaren har gjort nir hen samlat in
information t6r SGI-skyddsirenden. Direfter gér handliggaren ett val utifrin om
inkomsten beh6éver beriknas f6r att komma fram till storleken pd den arliga
inkomsten. Berdkningen gdrs utifrdn de underlag som finns i drendet. I de fall det 4r
aktuellt med skydd av en tidigare inkomst kan det vara aktuellt att rikna om den
tidigare inkomsten enligt konsumentprisindex.

Nir eventuella berikningar har gjorts sd har kunden ritt att fa ta del av de underlag
som kommer att ligga till grund f6r beslutet samt fa méjlighet att limna synpunkter pd
beslutsunderlaget.!” Huvudregeln hos Forsikringskassan dr att kommuniceringen i
forsta hand sker skriftligt. Svarstiden f6r kunden ir, precis som vid komplettering, 14
ordinarie kalenderdagar. Aven hir behover det tas hinsyn till eventuella helgdagar
utéver 16rdag och séndag f6r att uppnd 14 dagar, se JO-beslut 2935-2000 samt
Forsikringskassan svar pd regeringsuppdrag om servicedtagande 24524/20009.

I de fall ddr det kommer in svar eller synpunkter under kommuniceringstiden ska
handliggaren normalt inviinta svarstidens slut innan vidare atgirder. Undantaget ar
om det tydligt framgir att kunden inte vill tillf6ra ndgot mer till drendet. Initiativet till
att beslutet ska fattas innan kommuniceringstidens slut méiste komma fran kunden
sjilv.

Om de svar eller synpunkter som kommit in kraver fortsatt utredning ska
handldggaren fortsitta handligga drendet. Om svaret eller synpunkterna inte leder till
nigon dndring av den gjorda bedémningen ir drendet klart fr att ta beslut om atlig
inkomst.

1725 § forvaltningslagen (2017:900).
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Aktivitetsmodellen Bes/uta inleds med att handliggaren behéver ta stillning till om
ndgon information, utéver den drliga inkomsten, behdver registreras i
Forsakringskassans IT-system. Det kan réra sig om en datumbevakning framat i tiden
utifran att kundens inkomstsituation 4r sidan att inkomsten, vid ett framtida datum,
ska riknas om utifrin konsumentprisindex. Aktiviteten omfattar dven att ta bort
eventuella bevakningar som inte lingre dr aktuella f6r kunden. Beslutsinformationen
ska sedan ldggas in 1 drendehanteringssystemet och dérpa ska handldggaren skriva och
skicka ett beslutsbrev till kunden. Nir brevet dr skickat ska beslutet verkstillas genom
att det registreras i drendehanteringssystemet.

Nir det fattas beslut om arlig inkomst i samband med ett drende om
omstillningsstudiestéd skickas informationen till CSN digitalt via APL. Nar CSN far
uppgiften om inkomsten tar de vid i sin process och processen hos Forsakringskassan
for arlig inkomst har natt sitt slut.

I vissa situationer kan handliggaren fi handliggningsmeddelanden i
irendehanteringssystemet som behéver dtgirdas efter att beslutet har fattats, men
innan drendet kan avslutas. Ett exempel pd ett sidant 4r om kunden har en
ofullstindig adress, vilken resulterar i att manuellt skickade brev inte kan delas ut av
posten. Handliggaren behéver da utreda adressen. Nir handliggningsmeddelandet dr
atgirdat av handldggaren ska dtgirden dokumenteras och drendet kan avslutas.

6.1.1 Kan atgarder hos Forsakringskassan effektivisera
processen?

CSN och Forsakringskassan kan utveckla en majlighet att pa
maskinell vag meddela att en begaran om arlig inkomst atertas eller
ateraktualiseras

Att utveckla en méjlighet att pa elektronisk vig kunna kommunicera med CSN vid
fler tillfillen 4n att genom att via API skapa drende om arlig inkomst hos
Forsikringskassan skulle kunna ge vissa fordelar.

- Om CSN elektroniskt istillet for via telefon skulle kunna meddela att den
sO6kande redan har fatt avslag avseende sin ansékan om
omstillningsstudiestdd skulle Forsikringskassan oftare kunna avbryta eller ej
inleda arbete i att faststilla en 4rlig inkomst. Detta skulle ge vissetligen farre
drenden f6r Forsikringskassan att utreda, men férkortar inte
handldggningsprocessen. Se dven avsnitt 5.1.2.

- Samma sak om CSN digitalt skulle kunna skicka forfrigan om arlig inkomst
pa nytt, efter att den myndigheten tidigare har avbrutit sin utredning. Det
skulle innebira att drenden kan aterstartas snabbare, men férkortar inte i sig
handldggningsprocessen. Se dven avsnitt 5.2.2.
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Forsakringskassan kan utveckla en viss automatisering, om tidigare
beslut om SGI kan ateranvandas for beslut om arlig inkomst

CSN:s och Férsikringskassans bedémning: Ett system dar dldre beslut om SGI
skulle kunna dteranvindas dven vid beslut om arlig inkomst inom
omstillningsstudiestddet skulle kunna bidra till kortare utrednings- och
handliggningstider hos Forsikringskassan. Att dteranvinda en dldre SGI, som t.ex.
kan vara faststilld mer 4n fem manader fore den studerandes studiestart, skulle
dock std i strid med stédets inkomstbortfallsprincip och dr darfor inte en méjlig
atgird.

Arenden om SGI hanteras i dag till stora delar maskinellt hos Forsikringskassan och
manga beslut om SGI fattas 1 dag helt och héllet automatiserat. Arenden avseende
arlig inkomst har, till skillnad mot SGI, en manuell hantering hos Férsikringskassan.

Anledningen till att arlig inkomst hanteras manuellt 4r att Forsikringskassans
automatisering av SGI bygger pa en tillimpning av bestimmelser, som utifrin
lagstiftningens utformning inte dr méjlig att anvinda pa beslut om arlig inkomst. Det
forsta steget 1 Forsakringskassans automatiserade process f6r SGI innebir t.ex. att
systemet efter kontroller beslutar att redan befintlig SGI kan dteranvindas, detta gbrs
vid drygt sju miljoner tillfdllen per ar, drygt 80 procent av alla SGI-beslut. SGI
faststills da enligt en tidigare registrerad uppgift. Denna automatisering med
ateranvindning av édldre beslut dr inte mdijlig att tillimpa nér det giller arlig inkomst,
utifran att lagstiftningen avseende omstillningsstudiestédet kriver ett beslut om arlig
inkomst fran ett visst datum.!8

Ett system dir dldre beslut om SGI skulle kunna ateranvindas dven vid beslut om
arlig inkomst inom omstillningsstudiestédet skulle kunna bidra till att korta
utrednings- och handliggningstiderna hos Férsikringskassan.
Omstillningsstudiestodet ska dock kompensera f6r ett inkomstbortfall. Storleken pa
stodet relaterar dirfor till den studerandes tidigare inkomst. Berdkningen av den érliga
inkomsten ska enligt lagstiftaren i s hdg grad som méjligt spegla den studerandes
faktiska férhallanden nir han eller hon gar fran férvirvsinkomst till
omstillningsstudiestdd.!? Att ateranvinda en dldre SGI, som t.ex. kan vara faststilld
mer 4n fem manader f6re den studerandes studiestart, dr dirfor inget alternativ.

18 23 § lagen om omstillningsstudiestdd.

19 Prop. 2023/24:168, s. 33.
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Forsakringskassan kan pa andra sétt utveckla en viss automatisering
for beslut om arlig inkomst

CSN:s och Férsikringskassans bedomning: Att bygga en automatisering
gillande drenden drlig inkomst hos Forsakringskassan innebir bara att det i en
mindre andel drenden, i f6rhallande till mdngden SGI-beslut, kommer att finnas en
méjlighet f6r systemet att utféra vissa aktiviteter istillet £6r en handliggare. Det
finns idag heller inte utrymme i Férsikringskassan utvecklingsplan att genomféra
en sadan IT-utveckling, sdrskilt med avseende pa de begrinsade effekter en sidan
utveckling kan ge.

Den andra automatiseringen av SGI hos Forsikringskassan r6r endast inkomst av
anstillning och innebir att systemet helt eller delvis kan fatta beslut efter att ha himtat
in och kontrollerat individuppgifter hos Skatteverket. Detta gors 1 ungefir en tredjedel
av de drenden som dterstar nir automatiseringen, gillande dteranvindning av en
tidigare faststilld SGI, har anvints. Inte heller denna automatisering dr mojlig att
anvinda pd beslut om drlig inkomst, bland annat eftersom SGI-taket? ir en variabel 1
automatiseringen. Négot sidant tak finns dock inte f6r beslut om arlig inkomst.?!

Det skulle visserligen vara méjlighet att bygga en automatisering dven f6r beslut om
arlig inkomst, pa ett sitt som inte tillimpar SGI-taket och som inte utgar fran
ateranvindning av tidigare beslut om SGI. Det skulle dock innebéra en omfattande
IT-utveckling till en stérre kostnad. Effekterna av en sidan automatisering kan heller
inte bli lika stora som inom SGI, bland annat utifrdn att det inte finns nagot SGI-tak
som skulle kunna innebira en begrinsning av utredningsskyldigheten.

Automatiseringen, dir systemet helt eller delvis skulle kunna fatta beslut, skulle da
kunna omfatta den som har en inkomst av anstillning och inte omfattas av SGI-
skydd. Det dr dd moijligt att himta in individuppgifter for att sen jimfora dessa med
den inkomst som den enskilde har uppgivit, se allmint rad RAR (2002:2) till 25 kap. 6
Socialférsikringsbalken.

Inom SGI ingér drygt 35 procent av alla SGI-drenden i
miénadsuppgiftsautomatiseringen. Om det antas att férdelningen skulle se liknande ut
vid en automatisering av hanteringen av drenden om érlig inkomst skulle det kunna
innebira att knappt 9 000 drenden, av totalt omkring 25 000 drenden, skulle kunna
automatiseras helt eller delvis. Knappt halften, 46 procent, av de SGI-drenden som
ingar i automatiseringen gar helt automatiskt utan hinsyn till SGI-taket. Fér drenden
om drlig inkomst skulle det da innebiéra 4 140 av totalt 25 000 drenden.

Att bygga en automatisering gillande drenden om drlig inkomst innebdr i sig inte en
effektivisering av handlaggningsprocessen. Inga aktiviteter férindras utver att det i
en mindre andel drenden, 1 férhillande till mdngden SGI-beslut, kommer finnas

mojlighet f6r systemet att utféra aktiviteterna istallet f6r att en handlaggare gor det.

Det finns i dag inte heller utrymme i Férsdkringskassans utvecklingsplan att

20 Grinsen for hogsta SGI enligt 25 kap. 5 § socialfrsikringsbalken (10,0 prisbasbelopp).
21 22 § lagen om omstillningsstudiestod.
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genomfora en sidan IT-utveckling, sirskilt med avseende péd de begrinsade effekter en
sddan utveckling kan ge.

En annan méjlig 16sning dr £6r Forsakringskassan att I'T-utveckla i syfte att sepatera
handliggningen av arlig inkomst ifran SGI och skapa ett automatiserat faststillande av
arlig inkomst. En sadan utveckling skulle vara omfattande och f6r att uppna 6nskad
automatisering krivs dven lagindringar. En utveckling av denna omfattning skulle
kriva ett tydligt uppdrag fran regeringen.

Kan Forsakringskassan prioritera arenden om arlig inkomst framfor
beslut om SGI?

CSNi:s och Férsikringskassans bedémning: Att ett drende 4r skapat med
anledning av en ansékan om omstillningsstudiestdd 4r inte ett objektivt godtagbart

skil att hantera det drendet fore ett drende skapat av andra anledningar.

Forsikringskassan handligeer drenden 1 den ordning som de kommer in till
myndigheten.

Forsikringskassan har mojlighet att prioritera bland drenden utifran objektivt
godtagbara skil. Ett skil att ta ett drende fOre ett annat skulle kunna vara att ett drende
redan fran borjan dr komplett och att beslut ddrmed kan tas snabbare.

Forsakringskassan dr ddremot férhindrad att ta drenden om érlig inkomst skapade
utifrin en ansékan om omstillningsstudiestéd fére andra drenden om SGI som
skapats med anledning av exempelvis ansdkan om sjukpenning eller f6rildrapenning,
se JO-beslut 6358-2022.

Att ett drende dr skapat med anledning av en ansdkan om omstillningsstudiestdd ar
inte ett objektivt godtagbart skal till att hantera det drendet f6re ett drende skapat av
andra anledningar.
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/ Ett forandrat regelverk for
en effektivare process

CSN:s och Forsikringskassans bedémning: CSN bor i méjligaste man pd egen
hand, och utan Férsikringskassans medverkan, kunna fatta beslut om en
omstillningsstudiestddsgrundande inkomst (OGI) som grund for att beridkna
omstillningsstudiestodets storlek.

Det idr inte moijligt att genom justerade processer hos CSN och Férsikringskassan
korta handlidggningstiderna hos Férsikringskassan gillande beslut om érlig inkomst pa
ett sddant sitt, att det skulle ha ndgon avgérande betydelse £6r den tid som de
studerande fér vinta pd sina beslut om omstillningsstudiestdd hos CSN.

Vissa typer av férdndringar i regelverken skulle visserligen kunna ge Forsikringskassan
och CSN mer tid f6r sin handliggning, och fler studerande skulle d4 kunna hinna fa
ett beslut fore studiestarten.

Att tidigarelagga ansodkningstidpunkterna for omstalinings-
studiestddet skulle medféra problem for de studerande

Enligt nuvarande regelverk kan en ansGkan om omstillningsstudiestdd som avser
studier som inleds under det f6rsta halvaret limnas in till CSN tidigast den 1 oktober
aret dessférinnan, och anskningar om stéd for studier som inleds under det andra
halvaret den 1 april samma ar. Genom att tidigareldgga dessa ansékningstidpunkter
skulle CSN och Férsikringskassan kunna fa mer tid £6r sin handldggning. Fler
studerande skulle d4 kunna fd beslut om omstillningsstudiestéd i god tid fére
studiestarten. Redan nuvarande ansdkningstidpunkter medfér dock i vissa fall
problem f6r de studerande. Det kan till exempel den 1 oktober respektive den 1 april
vara svirt f6r den studerande att veta vad, eller ens att, han eller hon ska bérja studera
flera manader senare. Att tidigarelidgga ansékningstidpunkterna ytterligare skulle
medfdra dn storre svarigheter.

Att kunna bestamma en arlig inkomst tidigare an fem manader fore
studiestarten skulle endast ge begransade effekter

Enligt det ursprungliga regelverket f6r omstillningsstudiestddet skulle
Forsakringskassan faststilla en drlig inkomst utifrdn foérhallandena tidigast tre manader
fore studiestarten. Sedan den 1 januari 2025 kan den 4rliga inkomsten dock faststillas
utifran forhallandena tidigast fem manader fore studiestarten.2 Andringen var en
avvigning mellan behovet av att omstillningsstudiestddets storlek ska faststillas
utifran aktuella inkomstférhallanden, och Forsakringskassans behov av att kunna
bérja sin handliggning direkt nir en forfragan frain CSN kommer in.2? Vid en anstkan

22 Lagen (2024:1087) om dndring i lagen (2022:856) om omstillningsstudiestod.
23 Se prop. 2023/24:168, s. 31-35.
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om omstillningsstudiestéd som limnas till CSN den 1 april och som avser
hégskolestudier som ska inledas den 1 september, kan CSN dérfér vid behov direkt
skicka en forfrigan om drlig inkomst till Forsdkringskassan. Den absoluta majoriteten
av alla ans6kningar om omstillningsstudiestdd limnas in till CSN tidigast fem
minader fére studiestarten. Att kunna faststilla en arlig inkomst tidigare dn fem
minader fore studiestarten skulle dirfér inte, mer dn i enstaka fall, ge CSN och
Forsikringskassan mer tid f6r handligening. En sddan dndring skulle dessutom
innebdra att de inkomster som lidggs till grund f6r ett beslut om omstillningsstudiestéd
har forlorat sin aktualitet.

Att kunna ateranvanda ett tidigare beslut om SGI skulle innebéara ett
avsteg fran inkomstbortfallsprincipen inom omstallningsstudiestodet

Ett system dir dldre befintliga beslut om SGI skulle kunna ateranvindas dven vid
beslut om arlig inkomst inom omstillningsstudiestod skulle visserligen kunna bidra till
att korta utrednings- och handliggningstiderna hos Forsdkringskassan. Att
omstillningsstudiestddet kompenserar f6r ett inkomstbortfall, och att storleken pé
stodet darfor ér relativt i férhallande till den studerandes tidigare inkomst, dr dock en
central del av stédets utformning. Berdkningen av den drliga inkomsten ska enligt
lagstiftaren darfor 1 sa hog grad som mdijligt spegla den studerandes faktiska
férhillanden nér han eller hon gér frin férvirvsinkomst till omstéllningsstudiestdd.?
Dessutom kan de utredningar som har legat till grund fér ildre beslut om SGI vara
begrinsade av SGI-taket.?> En arlig inkomst saknar ett sidant tak. Aven om det finns
ett SGl-beslut, ir det alltsa inte sdkert att det skulle vara mojligt att dteranvinda. Att
ateranvinda en dldre SGI, som t.ex. kan vara faststilld mer 4n fem manader fore den
studerandes studiestart, dr dirfér inget alternativ

CSN bdr, utan Forsakringskassans medverkan, sjalv kunna faststalla
en omstallningsstudiestddsgrundande inkomst (OGI) som grund for
att berakna omstallningsstudiestddets storlek

Att tva myndigheter dr inblandade i beslutsfattandet 4r inte det mest effektiva sittet att
hantera drenden om omstillningsstudiestdd. Det finns ddrfér skil att Gverviga
alternativ som innebar att Férsakringskassan inte lingre behover involveras i alla
irenden om omstillningsstudiestod, utan att merparten drenden i stillet kan hanteras
uteslutande hos CSN. Reglerna for att faststilla vilken inkomst som ska ldggas till
grund f6r berikningen av storleken pa den studerandes omstillningsstudiestéd bor
dessutom kunna férenklas f6r att en mer effektiv handliggning ska bli méjlig. CSN
utreder dirfor i ett parallellt spar forslag till regelindringar som innebdr att CSN pa
egen hand, utan Forsdkringskassans medverkan, kan fatta beslut om en s.k.
omstillningsstudiestédsgrundande inkomst (OGI) som grund for att berikna
omstillningsstudiestodets storlek.

24 Prop. 2023/24:168, s. 33.

2> Om Forsidkringskassans utredning visar att den studerandes SGI uppgar till minst 10 prisbasbelopp,
grinsen for hégsta SGI enligt 25 kap. 5 § socialférsikringsbalken, saknas anledning f6r myndigheten att
utreda den forsikrades inkomster vidare.
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