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Sammanfattning

Forsakringskassan ser positivt pA en gemensam utbildning inom statsforvaltningen och
anser att det ar rimligt att det allmanna gor forhallandevis omfattande satsningar pa
omradet. Forslaget ligger val i linje med behoven av att langsiktigt starka en gemensam
forvaltningskultur och kan ses som en av flera atgarder for att starka intentionerna med
tillitsreformen. Det &r dock viktigt att satsningarna gors sa att storsta effekter kan uppnas
och att de anpassas utifran de specifika férutsattningar som géller for respektive
myndighet.

Forsakringskassan anser att den htga ambitionsnivan som anges i syfte och mal
kommer stélla mycket stora krav pa prioritering av innehall i grundutbildningen samt
pedagogiska metoder for att uppna en acceptabel effekt pa i férsta hand
identitetsskapandet i rollen som statsanstalld.

Forsakringskassan anser att det ar tveksamt om effekten av fysiska méten enligt
forslaget kan motivera de kostnader och produktionsbortfall som tréffarna skulle
innebara. Istallet anser Forsakringskassan att det bor utredas om och hur virtuella och
digitala moéten kan ge motsvarande effekt som fysiska méten for att skapa en
gemensam statlig identitet mellan kollegor i olika myndigheter.

Forsakringskassan anser att det inte ar sjalvklart att samtliga befintliga anstéllda ska
ingd i den obligatoriska malgruppen. Effekten som utbildningen kan forvantas ge
anstallda som arbetat lange i statsforvaltningen férefaller inte alltid sta i rimlig proportion
till de kostnader ett genomférande av utbildningen innebar for Forsakringskassans drygt
14 000 anstallda.

Angaende sjalva genomférandet bedomer Forsakringskassan att utredningen
underskattat de direkta och indirekta kostnaderna i form av produktionsbortfall,
personalkostnader samt, om sa forekommer, resekostnader. Forsakringskassan gor
aven bedémningen att utredningens forslag pa gemensam utbildning inte gar att
integrera fullt ut i myndighetens nuvarande introduktionsutbildning utan kommer utgéra
en addering av introduktionen och darmed 6ka kostnaderna for Forsakringskassan.

Forsakringskassan ser positivt pa de mojligheter som finns med att utbildningen foreslas
tydliggora och starka handlingsutrymmet. Utgangspunkten vad géller innehallet i
utbildningen behdver vara det som ar mer generellt i att vara statsanstélld och verka i en
demokratisk rattsstat med respekt for manskliga rattigheter. Det vill sdga de
grundlaggande normer, rattsprinciper och regelverk som galler for statsférvaltningen och
anstalldas formaga att hantera den séarskilda roll och ansvar som féljer av ett uppdrag i
den statliga férvaltningen.

Forsakringskassan anser att kontinuitet vad galler fortbildning och larande pa
deltagarnas egna arbetsplatser efter genomgangen grundutbildning kommer vara
avgorande for att sékerstalla att nédvandiga formagor utvecklas pa ett sddant sétt att
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agerandet i vardagen pa sikt ocksa kan aterspeglas i 6kat fortroende.

Slutbetéankandet fran Tillitsdelegationen innehaller ett antal relevanta och vél utredda
aspekter utifran vilka Forsakringskassan valt att kommentera foljande:

o Forfattningsforslag (kap 1)

« Tekniska forutsattningar och sékerhetsaspekter (kap 6)

« Begreppet gemensam och obligatorisk (kap 7)

« Utbildningens syfte och innehall (kap 8)

« Grundutbildningens form och genomférande (kap 9)

« Organisering och ansvar (kap 11)

« Inférande, finansiering samt konsekvensanalys (kap 12, 13)

Generella kommentarer

Forsakringskassan ser positivt pA en gemensam utbildning inom statsférvaltningen och
anser att det ar rimligt att det allmanna gor forhallandevis omfattande satsningar pa
omradet. Forslaget ligger val i linje med behoven av att langsiktigt starka en gemensam
forvaltningskultur och kan ses som en av flera viktiga atgarder for att starka
intentionerna med tillitsreformen. Som ett led i att utveckla en balans mellan behovet av
kontroll av myndighetsutdvandet i statstjainstemannarollen med fortroende for
medarbetares kunskap, erfarenhet och formaga kan inriktningen pa foreslagen
utbildning utgodra ett bidrag mot 6kat identitetsskapande bland anstéallda inom
statsforvaltningen.

Forfattningsférslag (kap 1)

Det faktum att betéankandet foreslar saval lag som foérordning som stdd for inférandet av
en gemensam utbildning innebar en kraftfull styrning i syfte att bade stodja inférandet
samt sakerstalla langsiktigheten 6ver tid och i olika parlamentariska situationer.
Forsakringskassan ar for en tydlig styrning, men tar inte stallning till om lagstiftning ar
det mest framgangsrika forslaget.

Tekniska forutséattningar och sakerhetsaspekter (kap 6)

» Forsakringskassan ser en risk i att utredningen har underskattat utmaningen i att
ha ett LMS (Learning Management System) dar en myndighet ska hantera andra
myndigheters personuppgifter.

« Som exempel finns en betydande risk att samtliga statliga medarbetare behéver
registreras i det systemet. D& kommer en myndighet behandla personuppgifter
rérande andra myndigheters anstallda. Det innebar stora tekniska utmaningar for
att det ska finnas ratt anvandaruppgifter i det gemensamma LMS:et. Det kan
aven finnas juridiska svarigheter med en san behandling. Det finns dven
betydande risker i att hantera personuppgifter dar det gar att koppla ihop en
person med exempelvis en ort i en molntjanst.

. Forsakringskassan ser ocksa en risk att kunna anvanda en molntjanst for
samtliga myndigheter nar myndigheterna idag gor olika bedémningar vad galler
nar en molntjanst kan anvandas samt vilka uppgifter som kan hanteras i en
sadan.

. Angédende informationshantering finns ett uttalat behov av 6kad kunskap inom
statliga verksamheter. Forsakringskassan anser darfor att forslaget med en
gemensam introduktionsutbildning for statsanstéllda som tar upp
offentlighetsprincipen och darmed hanteringen av allméanna handlingar,
sekretessmarkering och diarieforing, ar en god idé (se avsnitt Offentlighet och
sekretess, s. 247). Daremot aterspeglas inte dessa kunskapsbehov i
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utbildningens fyra foreslagna delmoment (presenterade i avsnitt 8.2.3
Rekommendation om fyra delmoment). Om den prioritering av innehall
Forsakringskassan anser nodvandig (se svar kap 8) visar att dessa delar behéver
finnas med i grundutbildningen behdver det tydliggoras att statliga myndigheter
genom en god informationshantering bidrar till att uppratthalla demokratisk insyn
och réttsliga principer.

Tillganglighet bade i utbildningen och i de tekniska forutsattningarna ar viktig for
att berérda verksamheter med sina anstéllda ska kunna medverka pa lika villkor.
Idag ar forutsattningarna att genomfora virtuella méten olika mellan myndigheter
vilket vi bedémer pa sikt inte kommer vara hallbart.

Begreppet gemensam och obligatorisk (kap 7)

Forsakringskassan anser att utbildningen ska vara obligatorisk endast for
nyanstéllda. | den gruppen bor aven olika typer av uppdragstagare i
forekommande fall inkluderas. Med det avses att exempelvis konsulter eller
inhyrd personal som syftar till att vara verksamma inom Férsékringskassan under
langre perioder.

Vad géller beslutande om undantag av vissa anstéllda enligt betankandets
forslag anser Forsakringskassan att det ar respektive funktionell arbetsgivare
som inom den arbetsgivarpolitiska delegeringen avgor dessa. Det &ar ocksa
arbetsgivaren som innehar den information som behdvs fér undantagets
medgivande. Forsakringskassan ser en risk for enskilda individers och
yrkesgruppers sékerhet om dessa skulle lamnas 6ver till annan myndighet.

Forsakringskassan anser daremot att det ar tveksamt om samtliga befintliga
anstéllda ska inga den obligatoriska malgruppen. Effekten som utbildningen kan
forvantas ge anstallda som arbetat lange i statsforvaltningen forefaller inte alltid
sta i rimlig proportion till de kostnader, i form av produktionsbortfall,
I6nekostnader, reskostnader etc, ett genomforande for Férsakringskassans drygt
14 000 anstallda innebér.

Utbildningens syfte och innehall (kap 8)

Forsakringskassan anser att ansatsen att skapa en gemensam identitet for
statsanstallda ar god och nédvandig. Foreslagna mal, rubriker pA moment som
ska ingd i de fyra delmomenten i grundutbildningen &r relevanta.

Ambitionsnivan ar hog samtidigt som mycket svar att forverkliga med endast 10
timmars utbildning varav 4 timmars sjalvstudier. | och med att uppdragen i de
verksamheter som omfattas av grundutbildningen kan se ytterst olika ut bor
prioriteringen av det innehall som &ar absolut nddvandig ske utifran det som &r
gemensamt och identitetsskapande for statstjansteman.

Utgangspunkten bor vara det som mer generellt hor till med att vara statsanstélld
och att verka i en demokratisk rattsstat med respekt for ménskliga rattigheter. Hit
hor de grundlaggande normer, rattsprinciper och regelverk som galler for
statsforvaltningen och anstalldas formaga att hantera den séarskilda roll som foljer
av en anstéllning i den statliga forvaltningen. Att utbildningen foreslas tydliggora
och stérka den statsanstélldes handlingsutrymme ser Forsékringskassan positivt
pa. Vi bedomer ocksa mojligheten att skapa en gemensam identitet for
statstjansteman kan 6ka genom detta forhallningssatt, i motsats till om fokus
legat pa de risker finns och pa de fel som bér undvikas. Detta stods ocksa val av
den forskning kring tillit som Tillitsdelegationen refererar till i sitt bet&dnkande.

Forsakringskassan bedémer samtidigt méjligheterna att ta bort eller minska vissa
delar eller moment i den egna introduktion av nyanstallda som betankandet utgar
fran kan goras som orealistiska. Framfor allt p g a frekvensen av féreslagna
utbildningstillfallen. Utifran rekryterings- och introduktionsbehov under ett
verksamhetsar behover Forsakringskassan sakerstalla att vissa delar som ror t
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ex statstjanstmannarollen och den statliga vardegrunden inte kommer for sent
efter att man paborjat sin anstallning. Férsakringskassan anser darfor att den
gemensamma grundutbildningen inte kan vara en fullt ut integrerad del av
Forsakringskassans egen introduktion. De eventuella effektiviseringar som kan
goras kommer darfor vara ytterst sma. Forsakringskassan bedémer att de totala
kostnaderna for introduktion kommer att 6ka i och med en gemensam utbildning
for statsanstallda.

Forsakringskassan ser positivt pa att forstarka den gemensamma
grundutbildningen med fortbildning som hanteras pa respektive myndighet. Det ar
bra att grundutbildningen &r styrande och att fortbildningen foreslas bedrivas
utifran varje myndighets forutsattningar och utifran hur langt den anstéllde redan
kommit i arbetet. Forsakringskassan ser ocksa positivt pa att fa hjalp med teman
till fortbildning men vill poangtera vikten av att inte behandla rollen som
statstjansteman ur ett begrénsande och hindrande perspektiv.

Forsakringskassan ser en risk for detta om teman endast ska utga ifran
exempelvis JO-anmalningar, som betankandet ger exempel pa. Att utveckla
formagan att agera pa ett handlingsutrymme starks i forsta hand genom teman
som behandlar vikten av statstjanstemannens handlande och vilka positiva
effekter det kan leda till nar forméaga och handlingsutrymme utvecklas och
tydliggors. Det ar med det perspektivet forutsattningar for en starkt gemensam
statlig identitet kan skapas.

Grundutbildningens form och genomférande (kap 9)

Att mota kollegor i andra statliga verksamheter kan vara en viktig faktor som réatt
disponerad kan ge viss effekt. Samtidigt finns véasentliga utmaningar att l6sa.
Forutom arbetet med att skapa effektiva regionala omraden for att praktiskt
kunna administrera genomférande av de fysiska traffarna och ett genomtankt
pedagogiskt upplagg kommer handledarnas kompetens ha en avgdrande roll.
Forsakringskassan bedémer att det ar tveksamt om effekten av att traffas fysiskt
under 6 timmar star i rimlig proportion till kostnad och produktionsbortfall.

En val avwvagd gemensam handledarutbildning kommer spela en viktig roll liksom
att ta ut lampliga kandidater till rollen som handledare. Forsakringskassan
bedomer att det kommer stéllas stora krav pa handledarna att leda grupper. Av
den anledningen boér darfér den myndighet som ansvarar for grundutbildningen
I6pande anordna forum for kunskapsutveckling for de som kommer vara
handledare. Forsakringskassan har stor erfarenhet av handledarrollen och att
leda grupprocesser. Vi ar darfor positiva till att bidra med vara erfarenheter for att
ge handledarna goda foérutsattningar.

Forsakringskassans ifrdgasatter samtidigt om vardet av de fysiska traffarna
kommer kunna bli sa stora att de motsvarar de kostnader ett sadant
genomforande innebér. Se aven svar under kap 12, 13.

Organisering och ansvar (kap 11)

Forsakringskassan staller sig bakom forslagen i detta avsnitt och bidrar garna med sin
erfarenhet av storre satsningar pa kompetensutveckling.

Inférande, finansiering samt konsekvensanalys (kap 12, 13)

Forsakringskassan bedémer att arbetet under den period dar samtliga befintliga
anstallda ar tankta att genomga grundutbildningen, innan det blir en utpraglad
introduktionsutbildning for nyanstéllda, sannolikt kommer innebéra stérre
utmaningar an betankandet beskrivit konsekvenserna av. Att samtlig personal pa
olika satt ska resa till ett fysiskt utbildningstillfalle ar inte bara forknippat med
logistiska utmaningar for de som haller i genomférandet. Det innebar samtidigt ett
stort bortfall av kapacitet i verksamheten som ska hanteras och darmed uppstar
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aven en icke férsumbar merkostnad. Dessa kostnader tillsammans med
resekostnader kommer Forsakringskassan inte fullt ut kunna finansiera med
tilldelade medel.

« Forsakringskassan anser daremot att det ar tveksamt om samtliga befintliga
anstéllda ska inga den obligatoriska malgruppen. Effekten som utbildningen kan
forvantas ge anstallda som arbetat l&nge i statsforvaltningen foérefaller inte alltid
std i rimlig proportion till de kostnader, i form av produktionsbortfall,
Ionekostnader, reskostnader etc, ett genomférande for Forsakringskassans drygt
14 000 anstallda innebér.

. Forsékringskassan ser aven utmaningarna att fa énskad effekt pa ett
kostnadseffektivt satt som ett viktigt skal till varfér det ar nodvandigt att de nya
erfarenheter kring digitala och virtuella méten och utbildningar som pandemin
drivit fram omhandertas. Det bér darfér exempelvis utredas vidare om och hur
virtuella och digitala méten kan ge motsvarande effekt som fysiska méten for att
skapa en gemensam statlig identitet mellan kollegor i olika myndigheter.

« Forsakringskassans beddmning ar att det bakomliggande syftet, att starka
allmanhetens fortroende for statsférvaltningen och den hoga ambitionsnivan
bland de mal som anges inte kommer kunna genomféras kostnadsneutralt. Det
finns i betdnkandet inte heller berékningar som ger tillrackligt tydligt stod for
detta. Utifran att genomférandet ska ses som en viktig investering bor dock det
potentiella vardet av ett hojt fortroende vagas in i beddémningen av vilken kostnad
som kan motiveras.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Anders Liif samt enhetschef Peter Grapne och verksamhetsutvecklare
Martin Runefelt, de senare som féredragande.

Nils Oberg

Peter Grapne, enhetschef
Kompetensutveckling, HR avdelningen

Martin Runefelt, verksamhetsutvecklare
ledarskap & chefsforsorjning, HR avdelningen
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