Offentlighet
och sekretess




Om socialforsakringen

Socialforsdkringen ar en viktig del av det svenska trygghets-
systemet. Den svenska socialforsakringen géller i regel for
alla som bor eller arbetar i Sverige. Den ger ekonomiskt skydd

for familjer och barn, for personer med funktionsnedsattning
samt vid sjukdom, arbetsskada och alderdom. Genom
Sveriges medlemskap i EU kan du ha ratt till socialforsak-
ringsformaner i andra EU-ldnder om du eller nagon i din
familj bor eller arbetar i ett annat EU-land.




Valkommen till
Forsakringskassan

Den har broschyren tar kortfattat upp hur offentlighets-
principen och offentlighets- och sekretesslagstiftningen reg-
lerar dina rattigheter i forhallande till Forsakringskassan. Las
om din ratt att ta del av information hos Férsdkringskassan,
om regler for allmanna handlingar och om sekretesskyddet
for vissa enskilda och allménna intressen.
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Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten och mass-
medierna - tidningar, radio och TV - ska ha insyn i statens
och kommunernas verksamhet. Offentlighetsprincipen
omfattar en rad olika fri- och rattigheter. Den viktigaste av
dessa ar i det har sammanhanget handlingsoffentligheten.

Handlingsoffentligheten

Handlingsoffentligheten ger var och en ratt att ldsa eller pa
annat satt ta del av allmanna handlingar hos myndigheterna.
Genom denna moijlighet framjas ett fritt meningsutbyte och
en allsidig upplysning i samhéllet. Det ar viktigt ocksa for
att garantera enskildas rattssédkerhet och for att kontrollera
effektiviteten i forvaltningen.

For att skydda vissa enskilda och allménna intressen finns
det dock en del begransningar i handlingsoffentligheten.
Dessa begransningar kallas for sekretess. Sekretess innebar
att en handling eller en uppgift inte far rojas, det vill sdga
att den inte far lamnas ut.

Vad ar en handling?

En handling kan vara ett vanligt pappersdokument, men
lika giarna en framstéillning som man kan lisa, avlyssna eller
uppfatta pa annat satt med ett tekniskt hjalpmedel.



Vad ar en allman handling?

En handling ar allmdn om den forvaras hos en myndighet
och anses inkommen till myndigheten eller upprattad hos
myndigheten.

Vad innebar det att en handling arinkommen?

En handling anses vara inkommen nar den har kommit till
myndigheten eller nar en behorig tjinsteman har tagit emot
den.

Vad innebar det att en handling ar upprattad?

Huvudregeln ar att en handling ar upprattad nar den
har expedierats, det vill siga nar den har skickats fran
myndigheten.

En handling som inte ska expedieras ar upprattad nar det
arende som handlingen hor till har slutbehandlats hos
myndigheten. Galler handlingen inte ett visst drende anses
den uppréttad nar den har justerats eller fardigstallts pa
annat satt.

For vissa typer av handlingar galler andra regler om nar de
ar upprattade. Exempelvis anses ett diarium upprattat i och
med att det ar fardigt att anvanda. Det innebar att Forsak-
ringskassans diarium ar en allman handling.

Exempel pa allminna handlingar hos Forsakringskassan ar
beslutsbrev, policydokument och blanketter, i elektronisk
form eller i annan form.

Vad galler for anteckningar och utkast?

For minnes- eller stodanteckningar och utkast till beslut
eller skrivelser finns sdrskilda regler i tryckfrihetsférord-
ningen. En myndighet kan skicka utkast for synpunkter bade
inom och utom den egna myndigheten utan att handlingen
blir en allman handling. Men om en minnesanteckning eller
ett utkast arkiveras blir det en allman handling.



Vad ar en offentlig handling?

Allmanna handlingar ar i princip offentliga. Men en del
handlingar kan vara belagda med sekretess till f6ljd av
bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
En viss uppgift i en handling kan ocksa vara sekretess-
belagd. En allmén handling ar alltsa antingen offentlig eller
sekretessbhelagd.

Registreringsskyldighet

Allmanna handlingar som har kommit in till eller upprattats
hos en myndighet ska enligt offentlighets- och sekretessla-
gen registreras utan drojsmal.

Men det finns flera undantag fran registreringsskyldigheten.
Undantag galler bland annat for handlingar som har uppen-
bart liten betydelse for myndighetens verksamhet, liksom
for handlingar som inte ar sekretessreglerade och som ar
ordnade sa att det latt gar att konstatera att handlingen har
kommit in eller upprattats.

Dessutom kan regeringen besluta om undantag fran
registreringsskyldigheten for handlingar som forekommer i
betydande omfattning hos en myndighet. Ett sddant undan-
tag har regeringen gjort for Forsakringskassan. Vi behover
inte registrera handlingar i forsakringsarenden, till exempel
sjukanmalningar och inkomstuppgifter.

Meddelarfrihet

En annan viktig del av offentlighetsprincipen dar meddelar-
friheten. Den innebar att en tjinsteman pa en myndighet i
viss utstrackning har ratt att straffritt lamna ut sekretess-
belagda uppgifter for publicering i massmedierna, till
exempel i en tidning. Meddelarfriheten innebar dock inte
att en tjinsteman har ratt att lamna ut sekretessbelagda
handlingar.

Meddelarfriheten innebar en rattighet, inte en skyldighet.
Det ar tjanstemannen sjalv som avgor om det ar moraliskt



ratt att lamna ut sekretessbelagda uppgifter till mass-
medierna. Han eller hon har ratt att vara anonym, och
myndigheten far inte forsoka ta reda vem som har lamnat
ut sekretessbelagda uppgifter.

Inskrankningar i meddelarfriheten finns i nagra fall. Till
exempel galler inte meddelarfriheten for vaxeltelefonister
De har tystnadsplikt och far inte lamna ut uppgifter om
vad de har hort i tjansten. For dem géller sa kallad absolut
sekretess.



Offentlighets- och sekretesslagen och Offentlighets- och se-
kretessforordningen (2009:641) innehaller bestdmmelser om
vad som inte far rdjas i myndigheternas verksamhet. Uppgif-
ter och handlingar som &r sekretessreglerade far inte rdjas

i storre utstrackning an vad som foljer av offentlighets- och
sekretesslagen eller nagon annan lag eller férordning som
offentlighets- och sekretesslagen hanvisar till. Det galler
aven muntliga uppgifter, och det galler gentemot andra myn-
digheter saval som gentemot enskilda personer, foreningar,
foretag och andra som inte ar att rakna som myndigheter.

Den som i sin anstéllning hos en myndighet har fatt kdnne-
dom om en sekretessbelagd uppgift ar skyldig att iaktta
sekretess bade under sin anstallning och sedan hon eller han
har slutat anstédllningen. Det géller ocksa de flesta uppdrags-
tagare, till exempel tolkar och Gversittare.

Socialforsakringen i offentlighets- och
sekretesslagen

Den centrala bestammelsen nar det galler socialforsakrings-
omradet finns i 28 kap. 1-3 § § offentlighets- och sekretess-
lagen. For Forsakringskassan innebar den bland annat att
uppgifter om nagons personliga forhallanden ar sekretessbe-
lagda om det kan antas att personen som uppgiften handlar
om lider men om uppgiften rojs. Det géller &ven narstaende
till den person som uppgifterna handlar om. Med nérsta-
ende menas dkta make eller maka, sambo, barn och nara
slaktingar.









Vad ér personliga férhallanden?

Uttrycket "personliga forhallanden” omfattar i princip
alla uppgifter som kan kopplas till en enskild person. Det
kan galla allt fran adressuppgifter till uppgifter om hélso-
tillstand, arbetsformaga och ekonomiska forhallanden, till
exempel uppgifter om sjukpenninggrundande inkomst och
sjukpenning.

Vad betyder men?

Begreppet men har en mycket vid innebord. Det handlar
iforsta hand om att den enskildes personliga integritet
kranks. I vissa sammanhang kan det ocksa betyda
ekonomiska konsekvenser for den enskilde.

Det ar den berorda personens egen upplevelse som ar
utgangspunkten nar man bedomer om han eller hon lider
men. Redan den omstandigheten att nagon (till exempel en
tjansteman pa en myndighet) far reda pa en omtalig uppgift
om en person kan vara tillrackligt for att anta att han eller
hon lider men.

I de flesta fall &r uppgifter om namn, alder, personnummer,
civilstdnd och adress inte sekretessbelagda. Normalt gil-

ler det ocksa uppgifter om yrke och arbetsgivare. Men det
finns tillfallen nar man kan anta att den enskilde lider men
om sadana uppgifter lamnas ut. Det géller till exempel om
en inkassobyra vill ha uppgifter om en persons arbetsgivare
eller sjukpenninggrundande inkomst. I sddana fall far man
inte roja det vill sdga lamna ut dessa uppgifter. De ar da
sekretessbelagda.

Sekretessmarkering

Vissa personer kan behova ett utdkat skydd for sina upp-
gifter, till exempel pa grund av forfoljelse. Skatteverket kan
i sadana fall efter ansokan besluta att en person ska fa en
sa kallad sekretessmarkering i folkbokforingsdatabasen. En
sekretessmarkering siands till flera olika myndigheter. Varje
myndighet for darefter in markeringen i sina register.
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En sekretessmarkering fungerar som en varningssignal,
och innebar att en noggrann provning ska goras innan
nagra uppgifter om personen lamnas ut. Den slutliga
sekretesshedomningen gors dock av den myndighet som
far en begaran fran nagon som vill ta del av en uppgift.
Varje myndighet provar sjalvstandigt om uppgifterna kan
lamnas ut.

Sekretess mellan myndigheter

Som huvudregel galler sekretess mellan myndigheter. Men
det finns méanga olika undantag fran denna regel.

Normalt foljer inte sekretesskyddet for en uppgift med nar
en myndighet lamnar ut uppgiften till en annan myndighet.
Uppgiften kommer i stéllet att vara sekretessreglerad enligt
de bestammelser som eventuellt galler hos den mottagande
myndigheten. Det kan innebira att uppgiften far ett samre
sekretesskydd hos den mottagande myndigheten.

Varje myndighet ska sjalvstandigt bedoma och besluta i
fragan om sekretess, det vill siga om en uppgift kan rojas
eller inte.
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Nodvandigt uppgiftslamnande

Sekretess hindrar inte en myndighet fran att lamna ut en
uppgift om det ar nodvandigt for att myndigheten ska kunna
utfora sitt arbete. Forsdkringskassan maste ibland ldmna ut
vissa sekretessbelagda uppgifter. Det galler till exempel om
vi i ett drende behover ett yttrande fran en utomstaende
medicinsk expert.

Annan forfattning kan ta éver

For att samarbetet mellan olika myndigheter ska fungera val
finns det flera undantag fran bestimmelserna om sekretess.
I manga fall 4r myndigheter skyldiga att l1dmna ut uppgif-
ter, aven om uppgifterna ar sekretessbelagda. Statliga och
kommunala myndigheter ar exempelvis skyldiga att lamna
uppgifter till Forsakringskassan om vi behover uppgifterna

i ett drende. Forsdkringskassan ska & sin sida till exempel
lamna ut vissa uppgifter om enskildas ekonomi till en rad
olika myndigheter om uppgifterna behovs i d&renden dar.

Det finns ocksa en generalklausul. Den innebar att Forsak-
ringskassan far lamna ut uppgifter till en annan myndighet
om det ar uppenbart att intresset av att lamna ut uppgiften
ar starkare an det intresse som sekretessen ska skydda.
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Forsdkringskassan far ocksa lamna ut uppgifter om ut-
betalda ersattningar till forsakringsbolag och arbetsgivare.
Det kan bli aktuellt om de behdver uppgifterna for att kunna
samordna sina ersattningar till en person.

Samtycke

En person kan lamna samtycke till att en myndighet rojer
sekretessbelagda uppgifter som ror henne eller honom. Det
géller bade om uppgifterna ska lamnas ut till andra myndig-
heter och om de ska lamnas ut till enskilda.

Ett samtycke maste inte vara skriftligt. Det kan &ven lamnas
muntligt. Ibland behovs inte heller ett uttryckligt samtycke,
utan det riacker att det framgar pa annat sétt.

Partsinsyn

Sekretess hindrar som regel inte en sokande, klagande eller
en annan part i ett d&rende hos en myndighet att ta del av
en handling eller annat material i arendet. I ett drende
mellan tva parter har ocksa bada parter normalt ratt att ta
del av uppgifterna. Det kan till exempel galla drenden om
underhallsstod.

Partsinsynen far endast begrdansas om det av hdansyn till
allmant eller enskilt intresse ar av ”synnerlig vikt” att en
sekretessbelagd uppgift i materialet inte rdjs. I sddana fall
ska myndigheten pa annat sitt informera parten om vad
som finns i handlingarna i den man det behdvs for att han
eller hon ska kunna ta till vara sin ratt, och det kan ske utan
allvarlig skada for det intresse som ska skyddas.

15



Utlamnande av
allmanna handlingar

En begédran om att fa ta del av en allmdn handling kan goras
muntligt eller skriftligt. Den myndighet som forvarar hand-
lingen ska ta stallning till om handlingen kan lamnas ut.

Om handlingen ar en del av ett arende som &ar under hand-
laggning ska i forsta hand den tjansteman som handlagger
arendet ta stéllning till om handlingen ska lamnas ut. Om
arendet ar avslutat ska den som ansvarar for handlingen
gora detta.

Om en handling inte ar sekretessbelagd ska myndigheten
lamna ut handlingen genast eller sa snart som mojligt. Om
det finns uppgifter i handlingen som ar sekretessbelagda ska
de maskeras.

Den som begart att ta del av en handling har ratt att lasa
handlingen hos myndigheten, skriva av den, fotografera

den, avlyssna den eller spela av den, samt att utan kostnad
fa enstaka kopior av mindre omfattande handlingar. Enligt
avgiftsforordningen (1992:191) ska en myndighet ta ut avgift
for kopior av allmadnna handlingar som omfattar tio kopie-
sidor eller mer.

Man har ratt att vara anonym

Man beho6ver inte sdga vem man dr niar man begér att fa se
en handling. Men det finns undantag. Om det finns uppgifter
i handlingen som kan vara sekretessbelagda far myndighe-
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ten fraga vem den sokande ar eller varfor hon eller han vill
se handlingen. Detta for att myndigheten ska kunna prova
om det finns nagra hinder mot att ldamna ut handlingen.

Forbehall vid utldamnande

Uppgifter som ar sekretessbelagda kan lamnas ut med ett
sekretessforbehall. Forbehallet begransar ratten for den

sokande att anvanda informationen. Myndigheten kan till
exempel forbjuda den sokande att fora uppgifterna vidare.

Om du vill 6verklaga
Forsakringskassans beslut

Om en tjansteman pa Forsdkringskassan kommer fram till
att en handling eller uppgift inte ska lamnas ut, eller lamnas
ut med forbehall, ska tjanstemannen upplysa om att det gar
att fa ett skriftligt avslagsbeslut pa avslaget. Du har mojlig-
het att 6verklaga beslutet hos kammarratten. Overklagandet
ska stallas till kammarratten och sandas till Forsakrings-
kassan inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av
beslutet.

Kammarrattens beslut kan overklagas till Regeringsratten.
Det kréavs provningstillstand for att Regeringsratten ska
prova overklagandet.

Hos Forsakringskassan ar det den eller de tjansteman som
har ratt att fatta beslut for myndighetens rakning som med-
delar beslutet. Vilka som har rétt att fatta sddana beslut
framgar av Forsakringskassans arbetsordning.

Det gar inte att overklaga att Forsdkringskassan lamnar ut
en handling eller en uppgift.
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Kan jag alltid komma i kontakt
med en myndighet?

Myndigheter ar skyldiga att ta emot besok och telefonsamtal
fran enskilda. Myndigheten ska informera allmanheten

om Oppettider och telefontider. En myndighet ska ha oppet
under minst tva timmar varje helgfri mandag-fredag for att
ta emot och registrera allmdnna handlingar och ansékning-
ar om att fa ta del av allmdnna handlingar som férvaras hos
myndigheten. Minimioppettiderna géller inte midsommar-
afton. De giller inte heller julafton eller nyarsafton nar de
infaller pa en vardag.

Du hittar kontaktuppgifter till alla myndigheter pa
WWWw.regeringen.se.
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Skyldigheter

Anmal forandringar till Forsakringskassan

Du ar alltid skyldig att anméla d&ndrade forhallanden som har
betydelse for ratten till ersattning.

Vad hiander om du far fér hdg erséittning?

Om du far en ersattning som du inte har ratt till, blir du
normalt skyldig att betala tillbaka pengarna. Det galler aven
om det inte ar ditt fel att du fatt ersattningen.

Forsakringskassan polisanmaler misstankt brott

Att medvetet lamna felaktiga uppgifter eller lata bli att anmaéla
forandringar som kan paverka ratten till ersattning kan vara
brottsligt. Forsakringskassan polisanmaler alla misstankta
bidragsbrott.




Mer information

Den har broschyren ger endast 6vergripande information och ska inte
betraktas som lagtext i amnet.

P& www.forsakringskassan.se finns mer information om socialférsak-
ringen och dven férdjupad information i faktablad om enskilda &rendeslag.

Broschyren finns &ven i lattl&ast version och som ljudfil pa var webbplats.
Vill du ha broschyren pa talkassett eller punktskrift kan du bestélla den fran
Inldsningstjanst AB, telefon 08-556 115 64.

Myndighetsguiden

Har har vi samlat adresser till ndgra andra myndigheters webbplatser.

Arbetsférmedlingen www.arbetsformedlingen.se och kommunernas
naringslivssekreterare ar informationskallor fér dig som har fragor

om arbete och arbetsmarknaden. P4 www.foretagarguiden.se kan
du fa svar pa fragor om du ska starta eget féretag. Har du fragor om
skatt kan du gé in pa www.skatteverket.se. P3 Socialstyrelsens sida
www.socialstyrelsen.se finns bland annat information om vardnad,
boende och umgange.

Any questions? Please contact our Customer Service Center 0771-524 524.




