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Inledning

Forsakringskassan har sex mal for sin langsiktiga utveckling och dessa fungerar som en
inriktning for myndigheten med ett langre tidsperspektiv an var treariga verksamhetsplan.
Malen for langsiktig utveckling visar vart vi ar pa vag som myndighet och ska ge oss en stabil
kurs framat. Malen i verksamhetsplanen kopplar till de langsiktiga malen.

Liksom verksamhetsplanen omfattar malen for langsiktig utveckling inte alla omraden déar det
finns myndighetsgemensam styrning eller utvecklingsbehov.

Malen for langsiktig utveckling beslutades av styrelsen den 12 december 2023 och galler
tillsvidare. Malen kommer att ses dver i samband med verksamhetsplaneringen infor perioden
2027-2029.

Ett sammanhallet kundmote

Forsakringskassan behover mota enskilda och partners pa ett tydligt, hjalpsamt och vanligt
satt. Det behodver vara enkelt och effektivt att skota sina arenden. Information ska vara
lattillganglig och fragor ska besvaras snabbt, smidigt och sékert.

Mal 1
Alla som kommer i kontakt med oss far service, bemotande och information utifran
situation och individuella behov.

Motet med enskilda och partners sker utifran individuella behov och pa ett snabbt, enkel,
tydligt, hjalpsamt, empatiskt och sammanhallet satt dar de kanner igen sig oavsett kanal och
forman. Detta galler &ven nar de har kontakt med flera samhallsaktérer om sin situation. Det
finns en offentlig digital service samordnad med andra myndigheter och organisationer dar
Forsakringskassan spelar en aktiv roll.

Ratt information hamtas fran befintliga och sakra kallor vilket ger korrekta beslut och korrekta
utbetalningar till ratt mottagare i ratt tid. Vara myndighetsuppgifter i socialférsakringen
administreras genom ett digitaliserat och i huvudsak automatiserat flode dar medborgarna
sjalvstandigt hanterar sina arenden.

Effektiv forvaltning

Forsakringskassan bedriver en offentligt finansierad verksamhet och ska alltid strava efter hdg
effektivitet och god hushallning med statens medel, god kvalitet och service till lagre
kostnader. Den som soker ersattning eller stod och hjélp av Forsakringskassan ska kunna fa
sina ansprak och behov prévade och tillgodosedda effektivt. Vi behover darfor standigt
utveckla vart interna samarbete och var informationsforsorjning. Verksamhetsinformation
behdver vara tillforlitlig, korrekt, fullstindig och anvandbar. Detta ar en forutsattning for en
korrekt forvaltning. Genom en god formaga for utveckling av verksamhet och digitala verktyg
kan vi battre klara av nya uppdrag och vidareutveckla de befintliga.

Mal 2
Vi hanterar vara uppgifter med mycket hog kvalitet och effektivitet och kan snabbt
anpassa och utveckla var verksamhet for att mota nya och férandrade behov och

uppdrag.

Forsakringskassans interna arbete och forvaltning ar proaktiv och utgar fran ett
helhetsperspektiv. Vi har ett val fungerande internt samarbete och det finns
myndighetsovergripande samordning dar det behdévs. Vi differentierar var verksamhet utifran
verksamhetslogik vilket gor oss effektiva i vart arbete. Tydligt ansvar och tydliga mandat
tillsammans med val fungerande system bidrar till en férutséagbar och effektiv handlaggning
dar vara egna fel &r minimerade.
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Digital verksamhetsutveckling tillsammans med séker informationsforsérjning och
informationsutbyte leder till en effektiv forvaltning och mojliggoér att vi kan anvanda data som
strategisk resurs. Vi téanker langsiktigt och tar hojd for en korrekt hantering under
verksamhetsinformationens hela livscykel. Detta bidrar till att férebygga, forhindra och
upptacka fel i tid. Vara it-stod hamtar och hanterar den information som behdvs och
automatiserade kontroller anvénds i alla arendefléden vilket gor det nast intill omgjligt att géra
fel i sin ansokan.

Att Forsakringskassan har ett robust och datadrivet system gor att &ven externa aktorer kan
komplettera och stddja varandras insatser.

Samarbete och samverkan for att stédja samhallsutvecklingen

Vi har redan i stora delar ett val utarbetat samarbete med partners, men vi behover ta
ytterligare steg och vara den drivande parten i fragor dar vi ser behov av det. Vi har en central
roll i samhallet och har erfarenheter och kunskap som vi i storre utstrackning ska dela med
oss av, inte enbart inom socialforsakringsomradet.

Mal 3
Genom att vi tar ansvar for och ar drivande i samarbeten, skapar vi goda forutsattningar
for oss sjalva samtidigt som vi bidrar till samhallsutvecklingen.

Forsakringskassan har en central roll for att tillsammans med andra ansvara foér utvecklingen
och forvaltningen av en hallbar valfard. Vi driver samarbete och utveckling, inte bara inom
socialférsakringen, utan &ven inom andra strategiskt viktiga omraden dar vi har erfarenhet och
kunskap att bidra med.

Var samverkan och samarbeten med etablerade och nya partner ger oss forutsattningar for
detta. Vi &r den sjalvklara parten for diskussioner och kunskap om socialférsédkringssystemet
och andra omraden dar vi har expertkunskap och bidrar till valgrundade politiska beslut.

Bidragsbrott

Missbruk, bidragsbrott och felaktiga utbetalningar drabbar i slutindan manniskor som behéver
och har rétt till ekonomiskt stod. Mycket stora ekonomiska varden gar varje ar forlorade pa
grund av att det allmannas tillgangar kommer personer till del som inte har rétt till dem.

Mal 4
Felaktiga utbetalningar pa grund av bidragsbrott och missbruk forekommer endast i
mycket liten omfattning och felaktigt utbetalade medel betalas tillbaka.

Vi kanner till de satt som finns for att angripa valfardssystemen i allméanhet och
socialférsakringen i synnerhet. Det gor att vi ligger steget fére och har atgarder pa plats innan
brottslingar hittat nya satt att férséka manipulera oss och vi bidrar till andra myndigheters
motsvarande arbete. Den systemhotande bidragsbrottsligheten ar undanrdjd och vi
uppratthaller en l1ag och balanserad riskniva.

Vi har de befogenheter som behdvs for att samhallet ska kunna déma och utméata straff for
bidragsbrottslighet. Vi arbetar systematiskt med att upptacka, analysera och atgarda forsok till
brottslighet mot socialférsékringen vilket gor att vi kan forebygga, forhindra, upptéacka och
ingripa mot brott.

Vi ar framgangsrika i vart arbete med att paverka attityder och varderingar i samhallet sa att
det inte ar accepterat att forsoka lura samhallet pa pengar.
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Beredskap, motstandskraft och digital suveranitet

Var roll som en av de storsta utbetalande myndigheterna i staten gor var verksamhet
systemkritisk. Detta betyder att riskhantering, kontinuitetsplanering, beredskapsférmaga och
var roll inom totalférsvaret och civilférsvarsplaneringen ar av storsta vikt.

Mal 5
Vi har mycket god formaga att uthalligt uppratthalla var samhallsviktiga verksamhet
under svara pafrestningar, inklusive krig.

Vi ar val rustade for att motsta och hantera hot och risker, forebygga sarbarheter, hantera
fredstida krissituationer och genomféra vara uppgifter vid hojd beredskap och krig. Alla
medarbetare har ett hogt sdkerhetsmedvetande i det Iopande arbetet.

Var verksamhet praglas av goda marginaler och en hog grad av flexibilitet och
anpassningsférmaga nar omvarldslaget kraver det.

Vara it-stdd och digitala service svarar upp mot mycket hogt stallda krav pa sakerhet,
robusthet och digital suveranitet. Forsakringskassans digitala I6sningar samverkar bade
nationellt och internationellt med annan offentlig verksamhets infrastruktur, informationsutbyte
och centrala Idsningar. Vi kan snabbt och effektivt hantera avvikelser och stérningar nar de
trots allt sker.

Utifran var roll i beredskapssystemet bidrar vi till att totalférsvaret utvecklas och starks.

Kompetensférsorjning och medarbetares forutsattningar

For att kunna utfora sitt uppdrag pa béasta satt behéver Forsakringskassan vara en attraktiv
arbetsgivare och en attraktiv arbetsplats med en langsiktig och hallbar kompetensforsorjning, i
syfte att ha ratt kompetens pa ratt plats och vid ratt tidpunkt i alla delar av myndigheten.

Mal 6
Vi har chefer och medarbetare med ratt kompetens och forutsattningar sa att vi kan
utféra vart uppdrag.

Chefer och medarbetare har den kunskap och de formagor som kravs fér uppdraget samt réatt
forutsattningar i form av mandat utifrdn sina respektive roller. De tar ansvar for bade det egna
och gemensamma uppdraget och det resultat som behover uppnas.

Var kompetensforsérjning ar integrerad i verksamheten. Kompetensen utvecklas kontinuerligt
for att motsvara forandrade krav i uppdraget och den digitalisering vi star infor.

Forsakringskassan ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare trivs pa arbetet
och har en god arbetsmiljo.
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